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1) APRESENTACAO

1. O exercicio de 2005 permitiu continuar e consolidar a
reestruturacao da CARRIS, iniciada em 2003.

Tratando-se do dltimo ano do mandato deste Conselho de
Administragao (2003/2005), entende-se oportuno verificar
se os compromissos assumidos, no ambito da referida re-
estruturagao, foram efectivamente cumpridos e qual o res-

pectivo impacte no desempenho da CARRIS.

Recorde-se que a decisao de reestruturar profundamente a
Empresa decorreu da constatagao de que a CARRIS deveria
proceder a uma reflexdao profunda no sentido de, com cla-
reza, definir um novo caminho que lhe permitisse ganhar
eficacia e eficiéncia, invertendo a tendéncia de déficits ope-

racionais crescentes, com que estava confrontada.

O programa de reestruturagao, entdo definido e cuja imple-
mentagao se iniciou no inicio de 2003, apontou 14 éreas de
intervencdo, 11 das quais com impacto favoravel na conta
de resultados e as restantes 3 na conta histrica da Empresa
(Oferta, Servico e Imagem, Frota, Manutencao, Regras de
Trabalho, Aprovisionamento, Organizagao, Tarifario, Arti-
culacdo CARRIS — METRO, Velocidade Comercial, Dissua-
sao do transporte individual, Reestruturagao da divida, Rea-

fectacdo de activos, Assuncao da divida).

Ao longo destes trés anos (2003/2005) desenvolveram-se di-
versas medidas e acgoes, que os Relatdrios referentes aos
varios exercicios do mandato descrevem detalhadamente e
que, por isso, ndo se repetirdo, cujo impacte acumulado esta
avaliado em mais de 30 milhdes de euros, segundo estimati-
vas realizadas pelo Grupo de Trabalho encarregado de acom-

panhar a implementacao do programa de reestruturagao.

Um balanco detalhado das diferentes medidas e ac¢oes im-
plementadas em cada uma das areas atras referidas eviden-
ciard que aquelas que dependiam estritamente da CARRIS
foram, praticamente, todas implementadas, ndo se tendo,
porém, progredido tanto nas areas mais dependentes da
intervencdo de terceiros, como sejam a redefinicao do sis-
tema tarifario, a articulagdgo CARRIS — METRO, o aumento
da velocidade comercial, a dissuasdo do transporte indivi-
dual e a assuncdo da divida histérica pelo accionista.

Serdo, pois, estas dreas que deverdo ser objecto de maior

atenc¢ao, no futuro préximo, de modo a serem criadas, por

parte da CARRIS, as condicdes, que permitam o seu avanco,
reconhecendo-se que do respectivo éxito poderdo resultar,
por um lado, melhorias significativas da qualidade do ser-
vigo prestado pela Empresa e, por outro, aumento nos pro-
veitos e reducdo nos custos, isto é, a obtencdo de melhores
resultados operacionais e financeiros.

E, pois, justificado afirmar-se que a Empresa evoluiu signi-
ficativamente, de forma positiva, durante o mandato do
Conselho de Administragao que terminou a 31 de Dezem-
bro passado, apresentando-se hoje como uma Empresa re-
novada, portadora de uma dinamica acrescida, melhor pre-
parada para enfrentar — e ganhar — os desafios que o futuro

Ihe colocara.

2. Na verdade, sao testemunho objectivo do que se acaba
de referir as melhorias verificadas na oferta, resultantes de
maltiplos ajustamentos introduzidos com o objectivo de
eliminar, de forma selectiva, niveis de oferta redundantes e
de aumentar a conectividade entre a rede da CARRIS e a re-
de do Metro.

Ao mesmo tempo, em 2005, prosseguiram e concluiram-se
os estudos visando o redesenho da rede da CARRIS, assente
em novos paradigmas, definindo carreiras, horarios e fre-
quéncias melhor ajustadas as necessidades da mobilidade
na Area Metropolitana de Lisboa (A.M.L.) e, em especial, em
Lisboa, reforcando-se a articulagdo e complementaridade
da rede futura da Empresa com os modos pesados e, de for-
ma particular, com o METROPOLITANO DE LISBOA.

Estdo, pois, criadas as condi¢des necessarias para, a partir
de 2006, de forma faseada, se proceder a implementacao
da nova rede da CARRIS, esperando-se que desta imple-
mentagao resulte um contributo relevante para melhoria da
qualidade do sistema de transportes na A.M.L., com o con-
sequente aumento de quota do transporte publico no total

das deslocacoes que, diariamente, aqui se verificam.

A CARRIS dard, assim, uma vez mais, um contributo rele-
vante para a modernizagao e desenvolvimento de Lisboa.

3. Por outro lado, prosseguiu em 2005 a renovacao da fro-
ta, tendo sido recepcionados mais 183 autocarros novos,
todos motores Euro 3, com excepgao de 20 veiculos movi-
dos a gas natural comprimido (GNC).



Estes autocarros, que permitiram o abate de 282 veiculos
envelhecidos, significam uma melhoria da qualidade do ser-
vico que diariamente é prestado pela Empresa, uma vez que
dispdem de ar condicionado, bandeiras de destino electr6-
nicas, pisos rebaixados e rampas de acesso para deficientes.

Os novos veiculos, pelas caracteristicas dos respectivos mo-
tores, ttm um impacte ambiental positivo, decorrente da
significativa reducao de Nox, Hidrocarbonetos, Anidrido
Carboénico e Particulas. Estudos feitos pela CARRIS mostram
que, no final do actual processo de renovagao da frota (os
Gltimos 120 autocarros, dos 408 adquiridos, serao entregues
até ao final do 12 semestre de 2006), a respectiva idade mé-
dia terd diminuido de 16,5 anos, em 2003 para 5,6 anos, em
2006, verificando-se que as emissoes totais da frota eviden-
ciarao uma reducao de 631 toneladas (37%) num total de
1.720 toneladas, medidas antes do inicio da renovacgao.

Em 2005, procedeu-se também a concretizagao do redese-
nho dos processos de manutencao, caminhando-se no sen-
tido da sua externalizagao progressiva, com ganhos signifi-
cativos de eficiéncia, sem prejuizo dos elevados standards
de qualidade que a CARRIS sempre cumpriu.

4. No dominio dos Recursos Humanos o ano em aprecia-
¢ao decorreu com normalidade laboral, sem conflitos dig-

nos de registo.

Neste particular, prosseguiram as accoes de aumento da
produtividade e de contencdo de custos. E de assinalar a
ocorréncia de 250 rescisdes por mituo acordo, permitindo
assim prosseguir a reducdo do efectivo, conforme progra-
mado, ao mesmo tempo que foram admitidos 256 tripu-
lantes, o que permitiu o rejuvenescimento deste grupo fun-
cional.

Por outro lado, destacam-se também a reducao de cerca de
32% das horas de trabalho suplementar, bem como a dimi-
nuicao de, aproximadamente, 22% da taxa de absentismo,

a qual em 2005 se situou ao redor dos 7,5%.

E, finalmente, de sublinhar que, no dominio do Efectivo To-
tal, o objectivo fixado, no inicio de 2003, para o final de
2005 foi praticamente atingido, tendo-se verificado que este
passou de 3.915 trabalhadores em 31.12.2002 para 2.787
trabalhadores em 31.12.2005, verificando-se um aumento

de 10 pontos percentuais, naquele periodo, no peso relati-
vo do pessoal tripulante no efectivo total, conforme pre-
tendido, evidenciando, assim, que a reducdo de pessoal se
verificou no grupo dos quadros técnicos, pessoal adminis-
trativo e oficinal.
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5. O exercicio em apreciacdo foi, ainda, marcado pela con-
clusao dos trabalhos preparatérios para a obtencdo da
Certificacdo da Qualidade, tendo a auditoria externa final
decorrido em Dezembro, o que permitiu que a APCER -
Associacdo Portuguesa de Certificacdo atribuisse, ja em
Janeiro, o diploma de Empresa Certificada a CARRIS, no
ambito da Norma NP EN 1SO 9001:2000.

A CARRIS tornou-se, assim, o primeiro operador de trans-
porte, do Sector Empresarial do Estado, globalmente certifi-
cado, vendo assim publicamente reconhecida a qualidade
da sua organizacdo e funcionamento, com reflexo na me-

Ihoria continua da qualidade de servigo prestado.

6. As contas do exercicio de 2005 revelam que se verificou
uma melhoria no Resultado Operacional de cerca de 6,4
milhdes de euros (13%), em relacdo ao ano anterior, si-
tuando-se em, aproximadamente, -44,3 milhoes de euros,
em parte, consequéncia de medidas de contencdo nos
custos. E de sublinhar que o gaséleo, rubrica importante
na estrutura de custos da Empresa evidenciou um agrava-
mento de cerca de 1,5 milhdes de euros, em consequén-
cia do acentuado aumento verificado no respectivo preco
(19%), atenuado, porém, pela redugao do consumo em vo-

lume (-7%).

7. O ano 2005 foi, também, marcado pela continuagdo da
adopcao de novos métodos de trabalho, mais flexiveis e
produtivos, de que é exemplo a gestao documental.

Este foi, também, o ano da instalacao de todos os servicos
centrais em Miraflores, tendo-se procedido a inauguragao
oficial destas instalacdes na data do aniversario da CARRIS,
em cerimonia presidida por Sua Exa. a Secretaria de Estado
dos Transportes.

As novas instalagoes permitiram a libertacdo de uma érea
significativa no Complexo de Santo Amaro, criando con-
dicdes para oportunamente ser avaliada e decidida a even-
tual alienagdo desta area libertada.

8. Uma referéncia de preocupacdo com a continuada
degradacdo da situacao patrimonial da CARRIS, evidencia-
da pelo Balanco, reflectida no elevado montante dos capi-
tais proprios negativos e no endividamento da Empresa ao

sistema financeiro.

O accionista, que sempre manifestou apoio e compreensao
pelas dificuldades da Empresa, ao longo dos 3 anos do man-
dato, ndo conseguiu, ainda, por razoes diversas, encontrar
solugdao para a complexa e dificil situacao financeira da
CARRIS.

9. Uma palavra, ainda, sobre a urgente necessidade de
serem melhoradas as condicdes de circulacdo, designada-
mente pela expansao dos corredores “Bus” que, permitindo
aumentar a velocidade comercial, permitirao, também, a di-
minuicdo dos custos operacionais de exploracdo (cada au-
mento de 1 km na velocidade comercial permite uma redu-
¢do nos custos de cerca de 5 milhdes de euros), bem como

o aumento da regularidade, factor critico de qualidade.

E uma area da maior importancia que evidenciou algumas
melhorias, durante o exercicio em anélise, com a intro-
ducado de alguns novos corredores e o inicio da experiéncia
do Corredor “Bus” Intermitente, na Alameda da Universi-
dade, projecto pioneiro que envolve, para além da Empresa,
a Camara Municipal de Lisboa e o Instituto Superior Téc-
nico. As referidas melhorias, sendo positivas, sao, porém,
insuficientes, face as necessidades que, neste dominio, de-
verdo ser concretizadas, sem o que a CARRIS continuara a

ser penalizada.

Neste contexto, espera-se que a Autoridade Metropolitana
de Transportes de Lisboa possa, em 2006, iniciar a sua inter-
vencdo, dai decorrendo um maior envolvimento entre os
operadores, as Camaras Municipais e o Regulador, estabele-
cendo-se com rigor e objectividade as obrigacoes de servico
publico, as contrapartidas financeiras dai decorrentes, o ni-
vel e qualidade da oferta pretendida, as condi¢des de circu-

lagao, etc..

10. O saldo global, qualitativo e quantitativo, quer numa
perspectiva anual, quer numa avaliagdo do triénio 2003/
2005, pode, pois, considerar-se positivo, face aos objecti-
vos estabelecidos e aos resultados alcangados, permitindo
constatar que a CARRIS foi capaz de cumprir, no que de si
dependia, os principais desafios que se propos vencer.

Cumprida esta etapa, outra se abrird a partir de 2006 que,
seguramente, a CARRIS assumira e cumprira com renovada

determinacao e capacidade.



2 ) SERVICO PRESTADO

Durante o ano de 2005 prosseguiu o esfor¢o de racionaliza-
¢ao da oferta através de ac¢des de optimizacao incremental
sobre oferta supérflua e intervenc¢des na rede reduzindo so-
breposicoes de carreiras e reforcando por outro lado a com-
plementaridade com o metropolitano. Foram também efec-
tuados pequenos prolongamentos ou alteragdes de percurso
de maneira a servir areas da cidade até ai com menor aces-

sibilidade ao transporte publico.

Ja no final do ano foi possivel restabelecer a ligacao do
Elevador de Sta. Justa ao Largo do Carmo, interrompida des-
de 1993, através da colocagao do respectivo passadico, per-

mitindo a dinamizagao das ligagdes na Baixa.

Para além da prestacdo do servico de transporte puiblico re-
gular, a CARRIS esteve envolvida, isoladamente ou em con-
junto com outros operadores de transporte, em varios even-
tos em que o transporte colectivo se manifestou essencial na
deslocacao de grande ntimero de pessoas. Sdo disso exem-
plo a Final da Taga UEFA em futebol, o festival de musica
Super Rock Super Bock, as Meias Maratonas de Lisboa e de
Portugal transportando atletas para os locais de partida, o
Campeonato da Europa de Basquetebol em Cadeira de Ro-
das (divisao C) transportando os atletas, o “Walk the World”
e o Congresso Internacional para “A Nova Evangelizacao”.

2.1. REDE

A rede de servico publico registou em 2005 um ligeiro de-
créscimo na rede de autocarros. No que se refere ao niimero
de carreiras e respectivo comprimento total, este decréscimo é
essencialmente devido a supressao das carreiras 19, 73 e 110
e ainda pela transferéncia da carreira 91 para a Carristur.

REDE DE SERVICO PUBLICO EM 31/12/2005

Caracteristicas Auto Elect. TOTAL
Comprimento Total das

Carreiras (ida e volta - km) 1927 60 1987
Extensdo da Rede

(via simples - km) 662 48 669
N° de Carreiras 93 5 98
Comprimento Médio por

Carreira (ida e volta - km) 20,7 12,1 20,3

2.2. OFERTA

Durante o ano de 2005, deu-se continuidade ao pro-
cesso de revisdo da oferta das carreiras em todas as
Epocas do Ano/Tipo de Dia, ajustando a oferta a
procura através da variacdo da frequéncia e da su-

pressdao de viagens de utilizagdo muito reduzida.

O ndmero de veiculos - km registou uma variagao

de -5,2% em autocarros e de -0,5% em eléctricos,

o que corresponde a um decréscimo de -5,0% no
global da rede.

A oferta, expressa em “lugares - km”, teve evolugao
semelhante aos veiculos - km, mas de forma mais
acentuada, devido a variagdo da lotacdo média em
autocarros onde se verificou uma redugao de 92,00 em
2004 para 90,48 em 2005. Esta variagao deve-se essen-

. N e x2°
cialmente as novas aquisi¢oes de autocarros e aos abates S
da frota mais antiga. o n
%
79y

Deu-se, igualmente, seguimento ao processo de estudo da
nova rede da CARRIS, com os contributos da TIS e da Facul-

dade de Engenharia do Porto.

Veiculos - km (103)
2005 2004 A%

Lugares - km (106)

Exploracao 2005 2004 A%

Autocarros 38195 40277 -5,2 3456 3705 -6,7

Eléctricos +
Ascensores +
Elevadores

TOTAL

1862 1871 -05 149 151 -1.8

40057 42148 -5,0 3605 3856 -6,5

VEICULOS - KM (10 6)
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2.3. PROCURA

Manteve-se a tendéncia de redugdo do niimero de Passa-
geiros Transportados, que tem vindo a verificar-se nos ulti-
mos anos. No entanto, este decréscimo nao foi tao acentua-
do quanto o verificado em 2003 e 2004.

No ano de 2005, a quebra de passageiros transportados na
rede de autocarros foi bastante mais acentuada do que na
rede de eléctricos. Os passageiros transportados sofreram
um decréscimo global de 6,2%;

No que se refere aos Passageiros com Titulo de Trans-

porte Pago o decréscimo global foi de 7,33%.

Entre as razoes desta reducdo continuam a salientar-se:
A transferéncia de passageiros para o Metropolitano;
A deslocalizagao do emprego para a periferia;
Redugao da populagao residente em Lisboa;
A concorréncia do transporte individual, motivada pelo

acréscimo da frota automével.

Passageiros (103) Passageiros - km (106)

Exploracao 2005 2004 A% 2005 2004 A%
Autocarros 222 774 238516 -6,6 757 811 -6,7
Eléctricos +
Ascensores + 17984 18092 -0,6 39 39 0,0
Elevadores
TOTAL 240 758 256 608 -6,2 796 850 -64

Relativamente ao ano anterior, os passageiros gratuitos e em
fraude tiveram um aumento bastante acentuado de 33,4%,
tendo a taxa de gratuitos, contribuido para tal, com um au-
mento de 44,5%, enquanto a taxa de fraude teve um au-
mento de 20,6%. Na taxa global de gratuitos e em fraude

verificou-se um aumento de 43,9%.

PASSAGEIROS TRANSPORTADOS (10¢)

350
300
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® Autocarros Eléctricos —e— Total

2.4. QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1. Melhoria da Relacdo Social e Comercial com os
Clientes

Foi concluido em Junho o Plano para a Melhoria da Relagao
Social e Comercial com os Clientes iniciado no final de
2004, visando a mudanca de atitude da Empresa e dos seus
colaboradores, com realce especial para os Tripulantes, pe-
rante o Cliente.

Foram abrangidos todos os grupos profissionais que directa
ou indirectamente contactam o Cliente, tendo participado
1.821 colaboradores em 171 sessoes de formacao.

A concretizagdo deste plano, inserido num processo de mu-
danca centrado no Cliente, revelou-se de extrema utilidade
para a gestdo, sendo as respectivas conclusdes objecto de
tratamento com vista ao seu desenvolvimento.



2.4.2. Velocidade Média de Exploracao (km/h)

A velocidade de exploracao teve um ligeiro aumento, de
0,1%, principalmente, reflexo do que se verificou na rede
de eléctricos. Para este aumento, contribuiram medidas de
proteccado a circulagao, nomeadamente, no que se refere ao
controlo do estacionamento indevido. Igualmente, a intro-
ducdo de vigilancia policial especifica em corredores BUS,

tera contribuido para a melhoria verificada neste indicador.

2005 2004 A%
Autocarros 14,76 14,75 0,1
Eléctricos* 10,33 10,18 1,5
TOTAL 14,47 14,46 0,1

* Néo engloba ascensores e elevadores

2.4.3. Taxa de Ocupacao

Contrariamente ao verificado no ano anterior, verificou-se
um ligeiro aumento da taxa de ocupagao. A rede de eléctri-
cos continuou a registar uma taxa de ocupagao superior a

dos autocarros.

2005 2004 A%
21,89 0,14
26,16 -0,42
22,09 -0,18

Autocarros 21,92
26,05

22,05

Eléctricos + Ascensores + Elevadores
TOTAL

TAXA DE OCUPACAO (%)
45—
40
35
30
25
20

2005 !

Eléctricos

2003 I 2004 !

® Autocarros

2001 2002 !

2.4.4. Taxa de Acidentes

TAXA DE ACIDENTES

(Por Milhdo de km)

2005 2004 A%
Unid. Neg. Autocarros 4518 39,39 14,7
Unid. Neg. Eléctricos 133,65 92,20 45,0
TOTAL 49,30 41,75 18,1

Fonte: Balanced Scorecard.

2.4.5. Regularidade

Como indicador indirecto da regularidade do servigo, conti-
nua a utilizar-se “o nimero de quilémetros perdidos, por
engarrafamentos e outros problemas de transito, por milhar
de km percorridos”.

Contrariamente ao ano anterior, este indicador apresenta di-
minuicdes significativas, para a rede de autocarros e um au-
mento acentuado para a rede de eléctricos, sendo que glo-
balmente o decréscimo é de 12,7%.

(Numero de km perdidos por milhar de km percorridos)

Engarrafamentos 2005 2004 A%
Autocarros 4,7 55 -14,5
Eléctricos 6,7 5,6 19,6
TOTAL 4,8 88 =Ry

2.5. TARIFARIO
2.5.1. Sistema Tarifario
Em 2005 verificaram-se duas revisoes tarifarias:

* a revisdo tarifaria anual que entrou em vigor a 1 de Maio
com um aumento médio de precos de 3,7%.

e uma revisdo intercalar de precos, a 1 de Novembro, no
cumprimento da legislacdo que prevé a indexacdo das tari-
fas a variacdo do preco dos combustiveis, que detém um

peso cada vez mais significativo na estrutura de custos de
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exploragao das empresas de transporte e que, na CARRIS se

traduziu num aumento médio de 3,7%.

O aumento de precos resultante das duas revisoes tari-
farias atinge os 7,6% com a seguinte desagregagao por titu-
lo de transporte:

AUMENTO DE TARIFAS EM 2005

Passes Pré-comp. Bilhetes Global

Maio 3,4% 7,7% 70%  3,7%
Novembro 3,9% 3,6% 11%  3,7%
Maio+Novembro 7,5% 11,5% 81%  7,6%

No entanto, devido ao facto de a revisdo tarifaria anual ndo
ter ocorrido no inicio do ano civil, o aumento médio anual
de precos foi no ano de 2005 de apenas 3,4%, assim dis-

tribuido por titulo de transporte:

e Passes 3,0%
e Pré-comprados (BUC) 5,8%
® Bilhetes 4,9%

Criacdo de um novo bilhete, a Tarifa de Bordo “Sobe e
Desce”, para venda exclusiva a bordo do Elevador de St*
Justa, valida para duas viagens e que substitui a tradicional
Tarifa de Bordo, vélida apenas para uma viagem. A criagao
deste novo bilhete teve como principal objectivo reduzir as
filas de espera para aquisicao de bilhete e o seu langamen-
to coincidiu com a reabertura, a 21 de Dezembro, do passa-
dico que permite assegurar a ligacdo directa entre o Largo

do Carmo e a Rua do Ouro, através deste Elevador.

2.5.2. Analise da Procura e Receita por titulo de trans-
porte pago

Em 2005 as receitas de exploragao atingiram os 70,5 mi-
Ihdes de euros o que representa um decréscimo de 2,5 %,
em termos reais relativamente a 2004, como se pode veri-

ficar a partir dos valores do quadro:

O facto de as receitas directas (-2,5%) ndo acompanharem
0 aumento de precos (3,4%) deve-se ao decréscimo de 7,3%
nos passageiros com titulo de transporte pago.

RECEITAS DIRECTAS DE EXPLORACAO (euros de 2005)

(Milhares de Euros)

2005 2004 A%
Passes 46.594 47.073 -1,0
Pré-Comprados 12.442 13.294 -6,4
Bilhetes 11.482 11.941 -3,8
TOTAL 70.518 72.308 -2,5

Da andlise da distribuicao de passageiros por titulo de trans-
porte salienta-se uma perda acentuada nos passageiros com
bilhete pré-comprado, 12,9%, enquanto a tarifa de bordo
apresenta um decréscimo de 8,0%. Nos passes o decrésci-
mo foi de 7,3%.

Os passageiros com Bilhetes Carris apresentaram um au-
mento, assim como os passageiros com Bilhetes Carris/
Metro.

PASSAGEIROS COM TITULO DE TRANSPORTE PAGO
(10°3)

2005 2004 A%
Passes 197.391 212.956 -7,3
Pré-Comprados 18.936 21.731 -12,9
Bilhetes 14.753 14.666 0,6
TOTAL 231.080 249.353 -7,3

A receita directa, em termos reais, apresenta em todos os
titulos, Passes, Pré-comprados e Bilhetes, uma variagao ne-
gativa que associada ao aumento de pregos, se traduz numa
quebra efectiva da receita real da Empresa de 2,5%.



A reducdo de 1% na receita de Passes, em termos reais, ndo
obstante o aumento tarifario médio anual de 3%, decorreu

da quebra da procura (-7,3%) que se deve:

e A reducio do n? de Dias Uteis (-2%) e dos Veiculos x km
(-4,8%).

e Ao decréscimo das vendas de passes (-165,8 mil pas-
ses vendidos), com a seguinte desagregacdo por grupo de

passes.

E\/OLUCAO DAS VENDAS POR GRUPO DE PASSES
(Quantidades)

2005 2004 A%

INTERMODAIS* 3.317.190  3.475.961 -4,6
COMBINADOS 609.974 626.784 -2,7
PROPRIOS 393.056 383.242 2,6
Carris Urbano (ex Carris Lisboa) 343.641 323.135 6,3
Carris Rede (ex Passe Carris) 49.415 60.107 -17,9
TOTAL 4.320.220 4.485.987 -3,7

* Excluem-se as vendas dos passes 12, 123 e 23 por ndo terem repercussao ao
nivel das receitas da Carris

A quebra na venda dos Passes é particularmente significati-

va nos Intermodais e decorre de:

Transferéncias para os passes Proprios da CARRIS, mais
precisamente para o Carris Urbano que a partir de Abril re-
gista continuos aumentos de vendas; este facto é extrema-
mente positivo porque reflecte a fidelizagao dos clientes de
um passe com melhor remuneragao para a Empresa. A que-
bra que se regista no Carris Rede nao é tao gravosa como
aparenta uma vez que resulta de transferéncias para outro
passe valido também na CARRIS, o Carris/Metro Rede, Gni-
co passe do grupo dos Intermodais a apresentar um acrésci-
mo de vendas;

Transferéncias para os passes Préprios e Combinados do
Metro, resultante da expansdo do Metro e da politica de
complementaridade que tem vindo a ser seguida pelos dois
operadores urbanos, patente nas reestruturagdes de servicos
da CARRIS efectuadas com o objectivo de alimentar a rede
de Metro;

Existéncia de fraude de dificil quantificagdo e deteccao,

decorrente do facto de o novo sistema de Bilhética nado ter

sido implementado simultaneamente em todos os Opera-
dores, o que faz com que se possam verificar algumas fa-
Ihas na seguranca relacionadas com a prética de carrega-
mentos de passes.

O decréscimo da receita de Pré-comprados (-6,4%) esta as-
sociado a perda de procura (-12,9%) que decorre de:

Transferéncia para titulos alternativos exclusivos da CARRIS:

e Bilhetes electrénicos em suporte “7colinas”, que por
serem bilhetes horarios permitem a realizagao de varias via-
gens com o mesmo bilhete, representando uma alternativa
mais apetente.

e Tarifa de Bordo, opcdo mais econémica para a franja de
clientes que efectuam viagens que incluam percurso urbano
e suburbano.

S
A . . . . (¢}
Transferéncias para os bilhetes “7colinas” combinados o 15 H
. . % &

com o Metro e para o bilhete exclusivo do Metro de Ida oy

e Volta, que para além de ter um preco por viagem
mais competitivo que o BUC é um bilhete que nao

penaliza os transbordos.

Acréscimo de 5,8% no prego médio anual dos
pré-comprados, factor que retrai os clientes de pe-
quenos percursos que optam por outras alternati-

vas, entre as quais o percurso pedonal.

Aumento da Taxa de Fraude de 1,05% para
1,17%, transversal a todos os titulos.

A receita de Bilhetes decresce 3,8%, em termos re-
ais, apesar de se ter registado um acréscimo da pro-
cura de 0,6% e um aumento médio anual de 4,9%

no respectivo preco. Este comportamento deve-se a:
Quebra de 8,2% nas vendas da Tarifa de Bordo.

Decréscimo da base tarifaria dos novos bilhetes electroni-
cos em “7Colinas”, tanto exclusivos como combinados com
o Metro, que por terem validade horaria e ndo de viagem,

geram uma menor receita/passageiro x km.

Aumento do nimero médio de viagens, ou seja, de pas-

sageiros, efectuado com os bilhetes horéarios em suporte
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“7Colinas” e em consequéncia do aumento do n° de trans-
bordos decorrente da racionalizacdo de servicos que a

CARRIS tem vindo a implementar.

Menor remuneracdo da CARRIS nos bilhetes electrénicos
combinados com o Metro, ndo compensada pelo acréscimo
de vendas, inferior ao expectavel face as vendas dos bilhetes
exclusivos da CARRIS e Metro que aqueles vieram substituir,
em Marco de 2004.

Inclusdo, a partir de Agosto de 2005, da procura do Lisboa
Card em bilhetes, até entdao considerada nos gratuitos e que
contribuiu para um aumento de 1,4% na procura de bi-
Ihetes, a que corresponde apenas um acréscimo de 0,8% na

receita de bilhetes.

RECEITAS DIRECTAS DE EXPLORACAO

2005
66,1%

2004
65,1%

16,3% 17,6% 16,5% 18,4%

® Passes Pré-Comprados ® Bilhetes

PASSAGEIROS COM TITULOS DE TRANSPORTE PAGO

2004
86,6%

2005
84,3%

8,1% 5
7,6% ° 5,9% 8,7%

® Passes Pré-Comprados ® Bilhetes

2.5.3. Bilhética

Desmaterializacao dos Passes Proprios e Comuns com o
Metro

A implementagao integral do novo sistema de Bilhética na
CARRIS e no Metro permitiu concretizar, no inicio do ano, a
desmaterializagao/eliminagao das senhas dos seguintes pas-
ses exclusivos da CARRIS e combinados s6 com o Metro:

e Passe Carris Urbano 30 dias (antigo Carris Lisboa)

e Passe Carris Rede 30 dias (antigo Passe Carris)

e Passe Carris/Metro Urbano 30 dias (antigo L)

e Passe Carris/Metro Rede 30 dias (criado em Abril de 2004)

A tecnologia associada ao novo sistema de Bilhética permi-
tiu alterar a validade destes passes de mensal a 30 dias. Esta
inovacdo apresenta vantagens tanto para a Empresa como

para o cliente:

e Na Empresa permite agilizar todo o processo de venda e
reduzir os custos associados a producdo das senhas, cujo
fabrico diminuiu 36%, o que representou um encaixe para
a CARRIS de cerca de 28 mil euros.

e Os clientes beneficiam da flexibilizacao do atendimen-
to, podendo evitar as filas de fim de més e gerir a aquisicao
do titulo em funcao das suas reais necessidades, sendo pos-
sivel por exemplo, ndo adquirir o passe nos periodos de
férias.

Paralelamente a desmaterializagao destes titulos, a CARRIS
alterou os procedimentos de venda e carregamento de todos
0s passes, operagdes que passaram a ser efectuadas obriga-
toriamente em simultaneo por forma a minimizar o risco de
fraude.

2.6. COMUNICACAO E IMAGEM

O processo de aquisicao de novos autocarros foi acompa-
nhado por uma campanha de divulgacdo, a medida que
cada carreira era dotada de novos veiculos. Foram também
desenhadas novas decoragdes exteriores para os veiculos
recebidos ao longo de 2005.

A entrada em funcionamento pleno do SIP (Sistema de In-
formagao aos Passageiros através de SMS) foi acompanhada
de uma acgao promocional na imprensa, radio e em ac¢oes

directas junto dos nossos clientes.

A CARRIS foi um dos principais patrocinadores do Cam-
peonato da Europa de Basquetebol em Cadeira de Rodas
(Divisdo C). A associagdo a este evento passou pelo trans-
porte dos atletas e pela promogao da imagem da CARRIS no
local de realizagdo do campeonato e em todos os elemen-
tos de comunicacdo a ele associados.



A continuacdo da accdo de informacdo "Plantas de Bairro"
abrangeu as zonas de Alcantara e Graga. Outras acgoes pro-
mocionais foram realizadas acompanhando projectos e ini-
ciativas desenvolvidos pela Empresa, em colaboragao com
outras entidades. Foram exemplo disso, as ac¢des de divul-
gacao da venda de titulos de transporte nas lojas "Payshop",
do projecto inovador "Corredor Bus Intermitente" (em cola-
boracdo com a C.M.L. e o Instituto Superior Técnico) e a
reedicdo da planta de transportes publicos de Lisboa, em
parceria com o Metropolitano de Lisboa.

A qualidade do sitio da CARRIS na Internet foi publicamente
reconhecida, através da atribuicdo do prémio da APCE -

Associagao Portuguesa de Comunicacdo de Empresa.

3 RECURSOS HUMANOS

3.1. ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2005 e na sequéncia dos objectivos tracados para o
triénio 2003/2005, a gestao de recursos humanos foi dirigi-
da pelo processo de reestruturacao da Empresa, de forma
a atingir as metas definidas, particularmente nos seguintes
dominios:

Continuagao e consolidacdo da redugao programada do

efectivo no universo ndo tripulante.

Aumento da produtividade e reducao do absentismo bem

como do trabalho suplementar.

Consolidagdo das alteragoes de procedimentos decorren-
tes de obrigacdes contratuais como contributo para minimi-
zar custos com pessoal.

Colaboragao para a concretizagao do processo de Certi-

ficagao da Empresa.

Foram também mantidas linhas de orientacdo de anos ante-
riores, designadamente:

Desenvolvimento de accdes de Formacdo Profissional
visando a optimizacdo dos recursos humanos e a melhoria
das suas competéncias profissionais, em sintonia com os
projectos de modernizacao da frota e de reconversao tec-
nolégica que a Empresa vem desenvolvendo, contribuindo
também, para uma maior qualidade dos servigos prestados,
para uma nova imagem da Empresa.

Cumprimento das obrigacdes contratuais e legais, nomea-

damente no Ambito das Medicinas, Curativa e Preventiva.

Optimizagao das admissoes na Empresa e sua concretiza-
¢ao dirigida quase exclusivamente para pessoal tripulante.

3.2. EVOLUCAO DE PESSOAL

Em 31 de Dezembro o nimero de trabalhadores era de
2.787, verificando-se um decréscimo de 2,52% (-72 traba-
Ihadores) face a data homdloga do ano anterior, em coerén-

cia com as linhas estratégicas previamente definidas.
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EFECTIVOS EM 31 DE DEZEMBRO

Grupos Funcionais 2005 2004 A%
Pessoal de Trafego (1) 1.914 1.900 0,74
Pessoal Oficinal (1) 381 439 -13,21
Restante Pessoal 492 520 -5,38
TOTAL 2.787 2.859 -2,52

)

Nao inclui chefias superiores ou quadros superiores

A reducdo apresentada resultou da sensivel diminuicdo de
58 unidades no pessoal oficinal (-13,21%) e da moderada
diminuicao de 28 unidades no universo de restante pessoal
(-5,38%), tendo-se verificado um pequeno acréscimo do
pessoal de trafego.

O ratio Tripulantes / Efectivo Total verificado a 31 de De-
zembro (63,3%) aumentou 2,7 pontos percentuais relativa-

mente ao momento homélogo do ano anterior.

E de referir diminuicoes, quer da idade média (-1,32 anos),
quer da antiguidade média (-1,39 anos), registadas a 31 de
Dezembro e relativamente ao ano anterior, as quais resul-
tam da significativa rotacdo de efectivos concretizada. Os
valores observados sdo respectivamente de 43,12 e 16,73

anos.

Efectuaram-se 256 admissoes e 1 readmissao para o servigo
(+190 unidades que no ano anterior), tendo sido este es-
forco direccionado para as fungoes de tripulante. Em resul-
tado desta accdo, foram entregues ao trafego, aptos para a
fungao, 284 novos tripulantes (236 motoristas e 48 guarda-
-freios), o que representa um acréscimo de 914,3% sobre o
verificado no ano anterior.

Quanto ao volume de saidas da Empresa (329 unidades),
verificou-se um decréscimo de 73 unidades (-18,2%) relati-
vamente ao ano anterior. O decréscimo referido relaciona-
se com a natural diminuicao da compressibilidade do efec-
tivo, tendo em conta a sua aproximacgdo a dimensao ade-
quada. E de salientar ainda, a sensivel diminuicdo de saidas
por reformas e o expressivo quantitativo de rescisoes por ma-
tuo acordo, as quais mantiveram a mesma cota percentual
relativamente ao total de saidas (76%) verificada no ano
anterior.

SAIDAS DE PESSOAL

Motivos 2005 2004
Reformas 33 67

Por Invalidez 11 34

Por Limite de Idade 18 30

Antecipadas 4 3
Rescisbes por Mutuo Acordo 250 304
Pedidos de Demissao 27 26
Outros Motivos 19

Demissoes 10

Cessagdes de Contrato 5 0

Falecimentos 4 2
TOTAL 329 402

SAIDAS DE PESSOAL POR MOTIVOS

2005 2004
76% 76%
8% 6%
6% \ 1%
10% 17%
Reformas ® Rescisdes por Mutuo Acordo

® Pedidos de Demissao Outros Motivos

3.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

HORAS TRABALHO SUPLEMENTAR

Indicadores 2005 2004 A%
Total de Horas 337.367 550.821 -38,75
Valor (Milhares de Euros) 3.253 4.647 -29,99

Nota: Néo inclui prestacdo de trabalho em dia feriado.

Verificou-se um forte decréscimo no registo do trabalho su-
plementar realizado em 2005, em resultado das orientacoes
previamente definidas pelo mais elevado nivel da gestao fa-
ce a necessidade imperiosa da sua reducdo, tendo em con-
sideracdo exigéncias legais, de qualidade e de seguranca do
servico prestado.

Esta diminui¢ao (-30% em valor), contribuiu com uma cota
superior a 60% para a redugao de 2,19 milhoes de euros de

massa salarial relativamente a verificada no ano anterior.



TRABALHO SUPLEMENTAR
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3.4. ABSENTISMO

A taxa de absentismo registada em 2005 relativamente ao
ano anterior, teve um significativo decréscimo absoluto de
2,12 pontos percentuais (-22,11%), em resultado das dimi-
nuicdes verificadas nas suas componentes, com excep¢ao
na relativa a de acidentes de trabalho. Realga-se a tendén-
cia consolidada de diminui¢ao do absentismo por doenca e
a diminuicao de 40,23% nas auséncias justificadas, em re-
sultado das politicas remuneratérias adicionais de incentivo

a prestacao efectiva de trabalho.

TAXA DE ABSENTISMO (%)

Motivo 2005 2004 A%
Doenca 3,26 3,68 -11,41
Acidentes de Trabalho 0,78 0,70 11,43
Faltas Justificadas 2,57 4,30 -40,23
Faltas Injustificadas 0,86 0,91 -5,49
TOTAL 7,47 9,59 -22,11

3.5. FORMACAO

Em 2005, receberam formacao assistida, 2.162 trabalhado-
res, sendo de 120.532 horas o tempo de formagao recebida,

resultante dum grande aumento das ac¢oes de formacgao ini-

cial para a preparagao dos tripulantes admitidos para
suprir as necessidades do efectivo da Empresa.

E ainda de salientar a conclusio da acgdo para a Me-
lhoria da Relacdo Social e Comercial com os Clien-
tes, a qual abrangeu todo o efectivo de Tripulantes

e outros Agentes de Trafego.

FORMACAO REALIZADA

Indicadores 2005 2004 A%

Numero de Horas de

Participantes (Milhares) 120,5 471 155,84
Numero de Trabalhadores
Abrangidos 2.162 2.199 -1,68

3.6. ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2005 registaram-se 124 acidentes de trabalho, o que em
termos absolutos representa um decréscimo expressivo de
44,64% relativamente ao ano anterior. Consequentemente,
os restantes indicadores beneficiaram de evolucao positiva.
Deve salientar-se que a melhoria constatada resultou das
alteragdes introduzidas no acompanhamento das ocorrén-
cias, das respectivas anélises e na sua comunicagdo, em

articulagao com os prestadores de servicos neste ambito.
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4) RECURSOS MATERIAIS ETECNOLOGIAS

ACIDENTES DE TRABALHO 4.1. FROTA DE SERVICO PUBLICO

Indicadores 2005 2004 A% 4.1.1. Situagdo Geral

Numero de Acidentes 124 224 44,64 Na sequéncia da renovagao de 408 Autocarros de Servico
indice de Frequéncia 20,67 34,71 -40,44 Pablico, inserida na estratégia de reestruturagao da Empresa
indice de Gravidade 0,98 1,24 20,96 iniciada em 2003, foi efectuada em 2005 a recepgao de 183
Dias Perdidos 5.036 5.048 -4,04 novas unidades (incluindo 20 a gas natural).

Esta renovacdo teve como efeitos:

N° de Acidentes e reduzir a idade média da frota para 9 anos (em 31 de
250 Dezembro de 2005);
e permitir o abate de veiculos antigos, com custos de ma-
200 nutencdo muito elevados;
e continuar a contribuir para a melhoria da qualidade do
150 ambiente em Lisboa;

e prosseguir a politica de melhoria de conforto oferecido
aos clientes, equipando os veiculos com ar condicionado e

'n 100
] piso rebaixado.
&
50 .
FROTA DE SERVICO PUBLICO
o T T T T 1

2001 2002 2003 2004 2005 Tipo 31.12.2005  31.12.2004 Diferenca
Autocarros 785 797 -12
Standard 616 628 -12
Médios 39 39 0
Minis 40 40 0
Articulados 90 90 0
Eléctricos 58 58 0
Ligeiros
(Automatizados) 8 8 0
Remodelados 40 40
Articulados 10 10 0
Ascensores +
Elevadores 8 8 0
TOTAL 851 863 -12

No final de 2005, existiam menos 12 veiculos na frota de ser-

vigo publico, de tipologia Standard, relativamente a 2004.

4.1.2. Taxa de Imobilizacao (%)

Ataxa de imobilizacdo aumentou em ambas as redes, sendo

no entanto um aumento menos acentuado do que aquele



que se verificou nos Gltimos anos, em consequéncia da en-

trada ao servico de novos autocarros.

Frota 2005 2004 A%
Autocarros 15,9 15,5 2,6
Eléctricos + Ascensores + Elevadores 7,5 7,2 4.2

TAXA DE IMOBILIZACAO

Tx. Imob. (%)
16

14
12

10-¢

6 _—

/

1 1 1 1
2001 2002 2003 2004 2005

—@— Autocarros — = Eléctricos

4.1.3. Grande Manutencao da Frota de Servico Piblico

Os indicadores da actividade das principais rubricas da
grande manutencao da frota de autocarros, a exemplo do
ano transacto continuam a traduzir um decréscimo do volu-
me da actividade, reflectindo as necessidades de reparagao
verificadas, consequéncia entre outros da renovagao da fro-
ta em curso. Refere-se ainda que a partir do 2°. Semestre a
Unidade de Negocio de Manutengdo passou a integrar ou-
tras actividades transferidas parcialmente de duas Estagoes,
como sejam, a desmontagem e montagem de motores a as
inspeccoes dos 60.000 km.

Durante este ano verificou-se a reducdo do efectivo na Uni-
dade de Negocio de Manutengdao, em 14 trabalhadores,
contudo as actuais existéncias terdo que ser ajustadas face

as actividades ainda a receber das Estacoes.

4.1.4. Grande Reparacio da Frota de Autocarros
GRANDE REPARACAO DA FROTA DE AUTOCARROS
Indicadores 2005 2004

Reparagdes Comerciais Concluidas 24 17

Reparagdes Pontuais e de
Abalroamentos 179 172

N° Médio de Veiculos em Imobilizagdo
Simultanea 17,5 13,2

Reparagdes de Grandes Orgéos Mecanicos:
Motores 49 85
Caixas de Velocidades 130 191

* A afectar do coeficiente 1,5 dado tratarem-se de autocarros articulados que nédo
autocarros standard.

4.1.5. Frota de Eléctricos

Os indicadores de grande manutengao da frota de carros
eléctricos remodelados e respectivos érgaos mecanicos
e eléctricos traduzem um acréscimo de volume de
actividade face ao ano anterior. Esta situacao foi col-
matada com a procura de solugdes economica-
mente mais vantajosas, recorrendo a sua externa-
lizacao.

No que respeita a frota de carros eléctricos arti-
culados, deu-se inicio aos trabalhos das repara-

¢oes gerais dos 560.000km.

Indicadores 2005 2004
Reparagées Gerais/Intermédias 2 _
Beneficiagbes Comerciais 14 12
Beneficiagdes Técnicas 24 23

Reparagdes Gerais/Intermédias
(Elev. - Ascensores) 2 1

Reparagdes de Avarias e de
Abalroamentos 265 237

Reparacdes de Orgaos Rotaveis

Motores de Tracgéo Siemens/Skoda 51 43
Motores de Trac¢@o Antigos 2 7
Motores dos Compressores 74 67
Compressores 69 63

N° Médio de Veiculos em Imobilizagédo

Simultanea 4,3 47
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4.2. INFRA-ESTRUTURAS
4.2.1. Tracgao Eléctrica

Em 2005 foi desenvolvido o projecto de construgao civil e
langada consulta para adjudicacao da empreitada de desvio
das grelhas de ventilagdo da subestacao da Praga da Figuei-
ra, obra que viabilizara a recuperacao desta subestacao, que
se encontra desactivada desde a inundacdo ocorrida em 2001.
Esta subestacdo foi substituida provisoriamente, nessa data,
pela Subestacdo Mével que se encontra instalada no Campo
das Cebolas.

Na rede aérea foram substituidos 1.282 metros de fio de con-
tacto.

Em 2005 foi substituido o autémato do sistema de sinaliza-
¢ao das Escolas Gerais e concluido o projecto de prioridade

semaforica da carreira 15 de eléctricos.

422 Linha

Para manutencdo das condi¢des de circulacio da via-férrea
da rede de eléctricos, foram feitos os seguintes trabalhos
principais ao longo de 2005:

e Substituicdo de 36 m de linha na Rua dos Cavaleiros;

e Substituicdo de 36 m de linha na Rua de St° Anténio da
Sé;

e Substituicao de 22 m de linha na Rua Joao de Barros;

e Substituicdo de 22 m de linha na Rua das Acucenas;

e Substituicao de 1 conjunto de agulhas na Raquete de
Belém.

Foram feitos trabalhos de renivelamento da via numa exten-
sao aproximada de 20 m, na Rua de Pedroucos, para cor-

recgéo de assentamentos ocorridos no arruamento.

No ambito dos trabalhos de conservacao da via, foram feitos
trabalhos de recuperacao de varios trocos de linha, com
reperfilagem por soldadura e limagem numa extensdo de
300 metros de carril e em varias agulhas da rede, de modo
a manter as condigdes de operacionalidade e seguranca da
infra-estrutura e permitir o prolongamento da sua vida util.

4.3. AREA DE APROVISIONAMENTO

Numa apreciacdo global ao nivel de existéncias dos materi-
ais em armazém, excluindo os Bilhetes e Senhas, o nivel de
existéncias observado no final de 2005 apresenta um de-
créscimo de 5,73%, comparativamente com igual periodo

do ano anterior.

Apesar da evolugdao menos positiva nas rubricas Gaséleo e
Combustiveis/Lubrificantes, devido aos acentuados aumen-
tos de preco registados em produtos derivados do petréleo,
e na de Fardamentos, pela entrada de material em Dezem-
bro s6 distribuido aos funciondrios no ano seguinte, obser-
vou-se uma diminuicao generalizada do nivel de existéncias
nas restantes categorias de materiais de armazém, em espe-
cial nas de maior expressdo em valor absoluto relativamente

ao total:

Material para Eléctricos: -15,2%, menos cerca de 103.541
Euros que em 31/12/2004;

Material para Autocarros: -10,4%, menos cerca de 39.289
Euros que em 31/12/2004;

Existéncias em 31.12 (€)

Rubricas 2005 2004 A%
Pecas e Acessorios

Eléctricos 577.238 680.689 -15,20
Pecas e Acessérios

Autocarros 338.181 377.470 -10,41
Outro Material 756.810 769.384 -1,63
Sub-Total 1.672.229 1.827.543 -8,50
Gasoleo, Gas Natural e

Outros Combustiveis e

Lubrificantes 329.813 296.099 11,39
TOTAL 2.002.042 2.123.642 -5,73

4.3.1. Stock Médio

Para o mesmo conjunto de rubricas analisadas no ponto an-
terior, manteve-se a tendéncia de decrescimento das existén-
cias médias observada nos Gltimos anos, ao registar em 2005

uma reducgdo da ordem dos 8,63% relativamente a 2004.

Com excepcao do conjunto de rubricas designado por
Gasoleo e Outros Combustiveis e Lubrificantes, com um



aumento médio das existéncias de 14%, todas as restantes
registaram uma quebra mais ou menos significativa. Des-
tacou-se, neste particular, a rubrica Pecas e Acessorios para
Autocarros, com uma reducdo de 21,02%.

4.3.2. indice de Rotacio

Em 2005 este indicador, excluindo as rubricas Gaséleo, Gas
Natural, Outros Combustiveis e Lubrificantes, manteve-se a
niveis do ano anterior (préximo de 1,7), apesar do aumento
registado nas rubricas Pecas e Acessorios para Eléctricos e

em Outro Material.

Stock Médio Activo (€)

Rubricas 2005 2004 A%
Pecas e Acessoérios

Eléctricos 629.786 684.636 -8,01
Pecas e Acessérios

Autocarros 340.780 431.492 -21,02
Outro Material 820.085 909.049 -9,79
Sub-Total 1.790.651 2.025.177 -11,58
Gasoleo, Gas Natural e

Outros Combustiveis e

Lubrificantes 300.181 263.190 14,05
TOTAL 2.090.832 2.288.367 -8,63

4.4. AREA DAS TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

4.4.1. Novas Instalacoes da Informatica no Complexo de
Miraflores

Na sequéncia da constru¢do, no Complexo de Miraflores,
de novas instalacdes para a Informatica, foram sendo suces-
sivamente transferidos para o novo Datacenter a maioria
dos sistemas albergados no Datacenter de Santo Amaro, ten-
do ainda ficado aqui residentes 2 sistemas criticos: Bilhética
e SAEIP, sendo que no Gltimo trimestre de 2005 se iniciou o
processo de transferéncia da Bilhética.

A Infraestrutura de voz e dados sofreu um importante upgrade
de forma a suportar a vinda dos novos servigos para o Com-
plexo de Miraflores; o backbone de dados foi completa-
mente reestruturado e a capacidade da central telefénica
aumentada.

4.4.2. Projectos de Gestao Documental

Durante o ano de 2005 decorreu a implementacao de um
sistema de Gestao Documental, a qual tinha sido iniciada
em 2004.

Este projecto contribuiu de forma decisiva para agilizar e
aumentar a produtividade das areas administrativas e técni-

cas da Empresa.

4.4.3. Projecto de Balanced Scorecard

O Balanced Scorecard, implementado em 2004, foi expan-

Custos Totais (€) indice de Rotacao

2005 2004 A% 2005 2004 A%
217.824 153.120 42,26 0,35 0,22 59,09
1.907.990  2.437.909 21,74 5,60 5,65 -0,88
860.562 887.515 -3,04 1,05 0,98 7,14
2.986.376  3.478.544 -14,15 1,67 1,72 -2,90
16.501.045 14.761.289 11,79 54,97 56,09 -1,99
19.487.421 18.239.833 6,84 9,32 7,97 16,93

dido em 2005, passando a abranger as Estagoes. O sistema
constitui uma plataforma de eleicdo para a gestio por
objectivos. Trimestralmente continuam a ser efectuadas
reunides plenarias de quadros superiores com o Conselho

de Administragdo para analise dos indicadores.

4.4.4. SAP R/3

Entrou em producao no inicio de 2005 a versao Enterprise
do SAP R/3, ap6s a realizagao de upgrade no decurso do
qual foi totalmente substituida a infra-estrutura de suporte
(servidores).

4.4.5. SIP - Sistema de Informacao aos Passageiros

Em 2005 consolidou-se o SIP, apés algumas vicissitudes li-
gadas a um fraco desempenho do operador de gateway.
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Este assunto ficou resolvido ap6s um trabalho de auditoria

independente ao sistema.

4.4.6. SIIT - Sistema de Informacgao Intermodal de
Transporte

No decurso de 2005 procedeu-se ao refor¢o da infra-estru-
tura do SIT — Sistema de Informagdo Intermodal de Trans-
porte, de modo a assegurar a melhoria da conectividade, o au-
mento da velocidade do trafego de comunicagoes, uma maior

capacidade de armazenamento de dados e maior seguranca.

Actualmente o SIIT estd preparado para receber de imedia-
to dados dos operadores que no futuro préoximo vao aderir a
nova bilhética sem contacto garantindo, com um elevado
padrao de qualidade de servigo, a interoperabilidade e inter-
modalidade do sistema, imprescindiveis ao sucesso do novo

sistema de Bilhética.

4.4.7. Acessos Remotos - VPN

Foi desenvolvido e implementado um projecto de acessos
por VPN (rede privada virtual), que permitiu a gestao de
topo e de 12 linha da Empresa e a alguns servicos com exi-
géncias especiais aceder remotamente a uma parte impor-
tante dos sistemas de informacdo como: correio electro-
nico, Gestao Documental, SAP R/3, Balanced ScoreCard e
Intranet.

4.4.8. Sistemas Embarcados: Videovigilancia e
Informagao Multimédia

Os sistemas a bordo dos veiculos sofreram um importante
salto qualitativo e quantitativo com a instalagao, em 2005,
de 300 sistemas de videovigilancia, adquiridos no ambito

de um concurso internacional.

Ainda em 2005, foram desenvolvidos contactos e promovi-
da a colaboragdo entre empresas do mercado no sentido
de dotar a frota de um sistema suportado em painéis de
video (TFT) capaz de fornecer aos passageiros informacao
sobre a proxima paragem, intercalada com contetdos pu-
blicitarios.

5 RECURSOS FINANCEIROS

5.1. FLUXOS FINANCEIROS

A exploragdo gerou um cash-flow negativo de 32,5 milhoes
de euros, o que representa uma melhoria de 11,6 milhoes de
euros relativamente a 2004, reflectindo ndo sé um esforco
de reducao de custos, mas também o acréscimo da indemni-
zagdo compensatéria no montante de 7,4 milhoes de euros,

em termos reais.

Durante o ano de 2005 foi feita a utilizagdo de 40 milhoes
de euros, concluindo-se assim a Tranche A de um emprésti-
mo do Banco Europeu de Investimento no montante global
de 60 milhoes de euros, o que permitiu fazer face aos inves-

timentos do ano.

No final de 2005 foi contratada com o Banco Europeu de In-
vestimento a Tranche B no montante de 30 milhdes de eu-
ros, com Aval do Estado, o que permitira fazer face aos in-
vestimentos de 2006.

ORIGEM/ APLICAQAO DE FUNDOS (em termos reais®)

(Milhares de Euros)

2005 2004

Origem de Fundos

Cash-Flow de Exploragéo -32.496,2 -44.131,7

Aumento de Capitais Préprios 0,0 0,0
Aumento de Dividas a Terceiros 17.094,0 231.071,4
Outras 232,7 1.298,1
Diminuicdo dos Fundos

Circulantes 58.013,6 0,0

42.844,1 188.237,8

Aplicacao de Fundos

Aumento do Investimento

Financeiro 250,5 734,9
Diminuicao de Dividas a Terceiros 2.849,2 14.913,3
Aumento de Dividas de Terceiros 0,0 0,0
Aumento de Imobilizacdes 39.744,4 21.2411

Aumento dos Fundos

Circulantes 0,00 151.348,5

42.844,1 188.237,8

* Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os
valores dos varios anos foram corrigidos pela inflagao verificada em Portugal, de
forma a serem comparaveis com os de 2005.



5.2. INVESTIMENTO REALIZADO

O investimento realizado no ano ascendeu a 39,8 milhoes
de euros, dos quais 27,9 milhdes de euros sdo de aquisicao
de frota.

Analogamente ao ano anterior a Empresa manteve um es-
forco de investimento significativo (3,2 milhdes de euros)
com a Bilhética e com o Sistema de Ajuda a Exploracao e
Informacdo ao Publico (SAEIP) e ainda com a remodelacao
de edificios (6,4 milhdes de euros), onde se inclui a con-
clusdo da remodelacao de instalagdes em Miraflores, inves-
timento indispensavel a concentracdo de servigos adminis-

trativos.

INVESTIMENTOS (em termos reais)

(Milhares de Euros)

2005 2004

Frota de Autocarros

Aquisicoes 27.880 12.936

Grandes Reparagdes 1.030 1.022

Orgéos de Reserva 3 45
Frota de Eléctricos

Aquisicoes 0 0

Grandes Reparagdes 42 14

Orgaos de Reserva 31 0
Infra-estruturas

Linha (Grandes Reparagdes) 115 122

Rede Aérea 60 41

Subestacdes Eléctricas 0

Estacoes de Servico 154 7
Edificios 6.390 2.994
Bilhética/Sist. Ajuda a Exploragéo 3.232 2.654
Outros Invest. Corpéreos 807 1.407
Total Invest. Nao Financeiros 39.744 21.242
Investimentos Financeiros 7 18
TOTAL 39.751 21.260

5.3. ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2005, o Activo apresenta-
va um aumento, em termos reais, de 4,3% compa-
rativamente com o ano anterior. Este facto, resul-
tou na sua maior parte do acréscimo do imobi-
lizado corpéreo por efeito do investimento do

exercicio.

O Capital Proprio ficou mais negativo em 2005
pelo incorporagao do prejuizo do exercicio.

O passivo de curto prazo que no final de 2004 re-
presentava 12,6% da totalidade do passivo, passou
para 24,2% no final de 2005, por efeito do recurso
ao crédito de curto prazo para a cobertura das neces-

sidades de fundos para a exploracao.
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VARIACAO DO PATRIMONIO (em euros de 2005)

oy
Variacao

Rubrica do Balanco 2005 2004 Valor %

Activo
Imobilizado 148.060 133.964 14.096 10,5
Investimentos
Financeiros 4174 4.040 134 3,3
Existéncias 5.250 4.977 273 5,5
Div. Terceiros Médio
e Longo Prazo 0 0 0 0

Div. Terceiros C.P e

Disponibilidades 38.214 44.639 -6.425 -14,4

Custos Dif. e

Acréscimos Proveitos 849 905 -56 -6,2
TOTAL 196.547 188.525 8.022 4,3

Capital Proprio
e Passivo

Capital Proprio -334.119 -286.936 -47.183 -16,4

Provisdes para Riscos
e Encargos 3.815 5.225 -1.410 -27,0

Passivo a Médio e
Longo Prazo

Passivo a Curto Prazo  108.268

Proveitos Dif. e
Acréscimos Custos

TOTAL

391.134 385.557  5.577 1,4
55.733 52.535 94,3

27.449 28.946 -1.497 -5,2
196.547 188.525  8.022 4,3
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ESTRUTURA PATRIMONIAL (em % do total)

Rubrica do Balanco

Pontos Percentuais

2005 2004 A
M @ m-@

Activo
Imobilizado 75,3 71,1 4,2
Investimentos Financeiros 2,1 2,1 0,0
Existéncias 2,7 2,6 0,1
Div. Terceiros M.L Prazo 0,0 0,0 0,0
Div. Terceiros C.P e
Disponibilidades 19,4 23,7 -4,3
Custos Dif. e
Acréscimos Proveitos 0,5 0,5 0,0
TOTAL 100,0 100,0 0,0
Capital Préprio
e Passivo
Capital Préprio -170,0 -152,2 -17,8
Provisdes para Riscos
e Encargos 1,9 2,7 -0,8
Passivo a Médio e
Longo Prazo 199,0 204,5 -5,5
Passivo a Curto Prazo 55,1 29,6 25,5
Proveitos Dif. e
Acréscimos Custos 14,0 15,4 -1,4

TOTAL

100,0 100,0 0,0

A estrutura patrimonial da Empresa encontra-se bastante de-
sequilibrada, sendo indispensavel que se resolva o proble-

ma do capital proprio negativo em 334,1 milhdes de euros.

ESTRUTURA PATRIMONIAL

(Milhdes de Euros, em termos reais)

490
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2001 ' 2002 ' 2008 ' 2004 ' 2005 !

Imob. ® Exist. ® Realiz.+Disp. Capital Proprio
® Passivo MLP ® Passivo CP



6) RESULTADOS ECONOMICOS

6.1. RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA
6.1.1. No Exercicio de 2005

No exercicio de 2005 o resultado liquido foi negativo em
54 481 milhares de euros, o que comparativamente com o
ano anterior representa uma melhoria de 7,2 milhoes de

euros, em termos reais.

O resultado operacional Transportes Publicos melhorou em
8,6 milhoes de euros por efeito do aumento da indemniza-
¢ao compensatoria e da reducao dos custos de exploragao.

O agravamento dos resultados financeiros resulta do endivi-
damento adicional, ndo s6 do ano de 2005, mas também
como consequéncia da consolidagdo do passivo efectuada
em 2004, que embora faseada nesse ano, se reflectiu inte-
gralmente no ano seguinte.

RESULTADOS CORRENTES (em termos reais®)

(Milhares de Euros)

Receitas, Custos e

Resultados 2005 2004 A%
Receitas de Transporte Publicos 110980 105 398 5,3
Receita Directa 70518 72 309 -2,5
Indemnizagcdo Compensatoria 40 462 33 089 22,3

Custos Directos de Exploragao TP 110646 113 801 -2,8

Custos de Produgéo e Comerciais 96 370 102 310 -5,8
Amortizagdes 14 276 11 491 24,2
Resultado Operacional Bruto TP 334 -8403 -104,0
Custos Gerais 47 468 47 352 0,2
Resultado Operacional TP -47 134  -55755 -15,5

Resultados Financeiros -11 353 -9 860 15,1

Resultado de Transportes Publicos -58 487 -65615  -10,9
Resultados de Exploracées
Acessorias 1144 2450 -53,3
Outros Custos e Proveitos 1683 1240 35,7
Resultados Correntes -55660 -61925 -10,1

* Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os
valores dos varios anos foram corrigidos pela inflacéo verificada em Portugal, de
forma a serem comparaveis com os de 2005.

6.1.2. Enquadramento dos Resultados do Ano na
Evolucdo Anterior

No ano de 2005 voltou a reduziu-se a incobertura dos cus-
tos pela receita directa e pela indemnizacdo compensatoria,
nao so6 pela redugdo de custos que se tem vindo a verificar
mas também pela reducdo das indemnizagoes por rescisao

de contrato de trabalho por mutuo acordo.

RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO - KM (em termos reais)

(Euros / VK)
Receitas
Anos Directas Indemniz. Total Custos*
Compens.
1996 1,82 0,77 2,59 3,44
1997 1,82 0,62 2,44 3,65 Uo«\‘as :
1998 1,77 0,52 2,29 3,69 g 27 ;-'.’
1999 1,67 0,29 1,96 3,69 Yo &
2000 1,71 0,29 2,00 3,81
2001 1,68 0,41 2,09 3,77
2002 1,65 0,38 2,03 3,54
2003 1,66 0,92 1,58 4,08
2004 1,72 0,79 2,51 3,82
2005 1,76 1,01 2,77 3,95

* Exclui Encargos Financeiros e inclui indemnizagées com rescisées mutuo acordo.

RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO - KM (em termos reais)

Céntimos / VK
450
400

350 "
300
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0 1 1 1 1 1 1 1 1 1
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Receitas Directas ©® Indemniz. Compensatérias === Total de Receitas
Custos ndo Cobertos pelas Receitas  mmmmm Total de Custos

Nota: Os anos 2003, 2004 e 2005 incluem 33,2; 16,7 e 13,6 milhGes de euros de
custos com rescisées, respectivamente.



O esforgo financeiro do Estado com a Empresa foi superior
ao do ano anterior em 7,4 milhdes de euros, o que associa-
do ao esfor¢o de investimento e ao cash-flow negativo ge-
rado pela exploracao, obrigou um endividamento adicional
de 72,5 milhdes de euros.

Importa referir que ndo obstante o endividamento adicional
verificado, o cash-flow gerado pela exploragcdao melhorou de
-44,1 milhoes de euros em 2004 para -31,1 milhoes de eu-

ros em 2005, em termos reais.

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (em termos reais)

(Milhares de Euros)

6.2. RESULTADOS POR EXPLORACOES DE
TRANSPORTE PUBLICO

Em termos reais, verificou-se um agravamento do grau de
cobertura custos directos da exploracdo de autocarros de
0,9%, dado que a reducao da receita directa foi superior a
reducdo dos custos. No caso da exploracao dos eléctricos o
grau de cobertura aumentou 14% quer por acréscimo da
receita directa, quer pela redugdo de custos, também em

termos reais.
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Indemnizacées Dotacoes

Anos Compensatoérias de Capital Total

£ : 1996 35478 29 025 64 503
28 | § 1997 28 839 85 205 114 044

S

Gy & 1998 25 196 86 034 111 230
1999 13 825 12 014 25 839

2000 13 346 54 876 68 222

2001 18 413 49 652 68 065

2002 17 321 0 17 321

2003 40 821 0 40 821

2004 33 089 0 33 089

2005 40 462 0 40 462

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (em termos reais)

Milhdes de Euros
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Indemnizagdes Compensatorias ® Dotagoes de Capital
=== Esforco Financeiro do Estado



. RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE
INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS (em termos reais)

(Milhares de Euros)

205 204 %

Receita Directa (1) 64 594 66 748 -3,2 5089 4811 5,8
Custos Directos (2) 97 648 99 972 -2,3 11707 12 615 -7,2

Margem Bruta -33 054 -33 224 -0,5 -6 618 -7 804 -15,2
Grau de Cobertura Percentual (1)/(2) 66,1 66,8 -0,9 43,5 38,1 14,0

Em termos unitarios, por passageiro transportado, verifica-
-se aumento real da receita directa unitaria em ambas as
exploragdes. No que se refere aos custos unitarios consta-
ta-se um aumento no custo unitario dos autocarros resul-
tante exclusivamente das amortizacdes dos novos veiculos
e do aumento dos combustiveis, absorvendo integralmen-
te as reducoes resultantes de optimizagdao de funciona-
mento. No caso dos eléctricos verificou-se uma redugdo
de 5,6% resultante do esforco da Empresa na reducdo de
custos.

. RESULTADOS ECONOMICOS POR PASSAGEIRO

(em termos reais)

(Euros)

Receita Directa 0,290 0,280
Custos 0,438 0,419
Défice Bruto 0,148 0,139

3,6

4,5
6,5

0,325 0,302 7,6
0,747 0,791 -5,6
0,422 0,489 -13,7

6.3. PROVEITOS CORRENTES POR
NATUREZAS

Em referéncia ao ano anterior, verificou-se que o total de
proveitos correntes teve um aumento de 4,7%, em termos
reais, exclusivamente por efeito do acréscimo da indem-

nizagao compensatoria.
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PROVEITOS CORRENTES (em termos reais)

(Milhares de Euros)

2005 2004
Naturezas Valor % Valor % A%
Passes Sociais 46 594 39,1 47 073 41,3 -1,0
Outros Titulos 23 924 20,0 25 235 22,2 -5,2
Pré-Comprados 12 442 10,4 13 294 11,7 -6,4
Bilhetes 11 482 9,6 11 941 10,5 -3,8
Total Receita Directa S.P. 70518 59,1 72 309 63,5 -2,5
Indemnizacdo Compensatoria 40 462 33,9 33 089 29,0 22,3
Receita Serv. Publico 110 980 93,0 105 398 92,5 5,3
Trabalhos para a Prépria Empresa 1188 1,0 1259 1,1 -5,6
Outras Receitas e Proveitos 7171 6,0 7 340 6,4 -2,3
TOTAL 119 339 100,0 113 997 100,0 4,7

PROVEITOS POR NATUREZAS E CUSTOS NAO
COBERTOS (em termos reais)

Milhdes de Euros

220
200
180
160
140
120

100
80
60
40
20

0 T T T
1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005

® Outras Receitas e Proveitos Trabalhos para a Propria Empresa
® Receita Directa de S.P. Indemnizagbes Compensatdrias
=== Total de Proveitos Custos nao Cobertos pelos Proveitos

wes  Total de Custos

Nota: Os anos 2003, 2004 e 2005 incluem 33,2; 16,7 e 13,6 milhGes de euros de
custos com rescisées, respectivamente.



6.4. CUSTOS CORRENTES POR NATUREZAS

A reducdo dos custos de funcionamento em 5,2%, foram
determinantes para que mesmo com o aumento das amorti-
zagdes e dos encargos financeiros fosse possivel obter uma

ligeira redugao dos custos correntes.

CUSTOS POR NATUREZAS (em termos reais)

(Milhares de Euros)

Naturezas 2005 2004 A%
Custos de Funcionamento 139 568 147 263 -5,2
Despesas com Pessoal 102 263 109 773 -6,8
Consumos de Material 20008 20029 -0,1
Fornecimentos e Servicos Externos 16 676 16 679 0,0
Despesas Diversas 621 782 -20,5
Amortizacoes e Provisoes 2338 17 761 31,7
Amortizagdes 23353 17 427 34,0
Provisbdes 32 334 -90,4
Encargos Financeiros 12045 10898 10,5
Juros de Financiamento 10719 9 821 9,1
Outros 1 326 1077 23,1
TOTAL 174998 175922 -0,5
CUSTOS (em termos reais)

Milhes de Euros
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® Enc. Financeiros
® Custos de Funcionamento Excluindo Pessoal

Amortizagées e Provisdes
® Despesas com Pessoal

Nota: Os anos 2003, 2004 e 2005 incluem 33,2; 16,7 e 13,6 milhées de euros de
custos com rescisées, respectivamente.

No que se refere aos custos com pessoal, constata-se uma
reducdo global de 6,8%, em termos reais. A reducdo dos
custos com pessoal nao considerando as indemnizagoes por
rescisao, situou-se em 4,7%.

DESPESAS COM PESSOAL (em termos reais)

(Milhares de Euros)

2005 2004 A%
Remuneracées 57 507 60 707 -5,3
Encargos Patronais 13787 14 521 -5,1
Complementos de Pensoées de
Reforma (e Sobrevivéncia) 13432 13743 -2,3
Indemnizacao Rescisdo por
Mutuo Acordo 13615 16713 -18,5
Outros Custos 3922 4 089 -4,1

TOTAL 102 263 109 773 -6,8

O custo com o consumo de gaséleo e gas teve um acrésci-
mo de 10,7%, como resultado do efeito conjugado do acrés-
cimo de preco de 19,1% com a reducdo do consumo em
6,5%.

No que se refere a reducao do consumo de pecas e aces-
sorios de autocarros, reflecte o efeito, ndo s6 do “outsourcing”
de manutencao de parte da frota, mas também o facto da
prépria renovagao da frota implicar menos necessidade de
consumo de pecas.

A reducdo dos outros consumos refere-se a reducdo de con-
sumo de cartoes “7Colinas” e “Lisboa Viva”, os quais em 2006

irdo ter andamento inverso.

CONSUMOS DE MATERIAIS (em termos reais)

(Milhares de Euros)

2005 2004 A%
Gasoleo e Gas 15938 14398 10,7
Pecas e Acessorios de Autocarros 1 906 2 494 -23,6
Pecas e Acessorios de Eléctricos 286 195 46,4
Outros Consumos 1878 2942 -36,2
TOTAL 20 008 20 029 -0,1
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6.5. PRODUTIVIDADE

Em 2005 manteve-se o acréscimo dos indices de produtivi-
dade que tém vindo a ser utilizados, todos eles calculados
tomando como base o ntimero médio de efectivos, o qual

teve uma reducao de 10,5%.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Indicadores 2005 2004 A%

Lugares-km / Efectivo Médio (milhares) 1258 1279 -1,6
Veiculos-hora / Efectivo Médio 1008 997 1,1

Veiculos-km / Efectivo Médio 14254 14115 1,0

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE (Base: 1990 = 100)
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7 ) SUSTENTABILIDADE NA CARRIS

A CARRIS é uma empresa de transporte publico de pas-
sageiros, que conta com mais de 133 anos de histéria. O seu
mote e a sua razao de ser tém sido desde sempre facilitar a
mobilidade e garantir um servico de qualidade orientado
para o cliente.

A CARRIS assume-se como uma empresa moderna com uma
cultura organizacional baseada na produtividade, orienta-
da para a qualidade de servigo prestado ao cliente, optimi-
zando a utilizagdo de recursos e mantendo a sua responsa-
bilidade de servigo publico.

A sua ambicdo é proporcionar um servico eficaz, inovador
e de qualidade a populacdo da Grande Lisboa, da forma

mais eficiente possivel.

Grandes desafios surgiram ao longo dos mais de 100 anos
de histéria da CARRIS e continuardo a surgir, como é o caso
da legislacao europeia que prevé a liberalizagao da concor-
réncia dos transportes e os restantes operadores de Trans-
porte Plblico. Mas para a CARRIS, estes desafios sao enca-

rados como oportunidades.

E com este espirito que, em 2005, a CARRIS langou ou deu
continuidade a projectos de grande envergadura, dos quais

se destacam:

e Certificagao da Qualidade,
® Renovagdo da frota e
¢ Qualificacdo e formagdo dos recursos humanos.

Alcangar a sustentabilidade econémica é o grande objecti-
vo da CARRIS, no entendimento de que esta s6 é alcancada
através do investimento em &reas chave, nomeadamente a
social e ambiental. Tal entendimento é claro na definicao de
Sustentabilidade adoptada pela CARRIS:

Sustentabilidade é uma filosofia e um modelo de funciona-
mento integrante da missao de servico piblico da empresa,
sempre presente na cultura da CARRIS, que tem como
objectivo atingir o equilibrio entre as vertentes econémica,
ambiental e social, de modo a contribuir para a sustentabi-
lidade da sociedade e garantir as geracées futuras, melhores
oportunidades do que as que sdo dadas as geracées actuais.

A profunda reestruturacao a que a CARRIS tem vindo a ser
sujeita desde 2003, é reflexo deste entendimento do negé-



cio, centrado no cliente, nas suas necessidades e nas suas
exigéncias. Com efeito, a Certificacdo da Qualidade foi o
corolédrio do esforco de toda a Empresa em prestar um
servigo cada vez mais adequado as exigéncias do mercado,
que se reflecte também na aquisi¢ao de 408 novos autocar-
ros com elevadas performances ambientais e completa-
mente equipados e preparados para necessidades especiais
dos clientes (particularmente deficientes fisicos e comu-
nidade idosa) e que estardo totalmente operacionais durante
0 ano de 2006, para além do refor¢o dos recursos humanos
através do recrutamento de tripulantes altamente qualifica-
dos (122 ano completo) junto das camadas mais jovens da
sociedade.

Para além disso, a CARRIS investiu fortemente na inovacao,
testando e implementando novas tecnologias, como é o ca-
so do SAEIP - Sistema de Ajuda a Exploracao e Informagao
aos Passageiros e do SIP — Sistema de Informagao ao Passa-
geiro, que permitem a gestao da frota e informagdao ao
cliente em tempo real e do Projecto do Corredor Bus Inter-
mitente, que visa facilitar a circulagao dos transportes pabli-

cos na cidade de Lisboa.

Por outro lado, o Museu da Carris e iniciativas como o
“Projecto Carris Escolas” tém sido marcos do envolvimento
da CARRIS com a comunidade, com o objectivo de reforgar
a imagem da Empresa e de angariar clientes para o trans-
porte publico, promovendo assim a Sustentabilidade da Em-

presa, da cidade de Lisboa e do pais.

A Sustentabilidade da CARRIS e o seu contributo para a Sus-
tentabilidade do pafs, através do investimento nas vertentes
econdmica, social e ambiental estd descrita em detalhe no
primeiro Relatério de Sustentabilidade da CARRIS, que cons-
titui um anexo deste Relatério e Contas e que com este deve

ser lido.

8) EVOLUCAO PREVISTA - PERSPECTIVAS
PARA 2006

A CARRIS continuara, em 2006, o rumo de modernizagdo e
progresso empresarial, prosseguindo a sua reestruturagao de

modo a continuar a ganhar eficacia e eficiéncia.

Assim, o inicio da implementacdo da nova rede, a con-
clusdo da recepcao da nova frota de autocarros e a
continuacido do redimensionamento e rejuvenesci-

mento do pessoal marcardo o exercicio de 2006.

Prosseguirao, também, as medidas para aumento
da produtividade, reducdo do absentismo e dimi-

nuicao das horas de trabalho suplementar.

Especial atengdao merecerao os aspectos relacio-
nados com a organizacao e o funcionamento da
Empresa, considerando que o facto de esta estar
certificada obriga a auditorias periddicas, tendo
em vista assegurar que sao cumpridos os requisitos

exigidos.

A certificacdo de carreiras tera inicio em 2006 obrigan-

. s . 15
do, por isso, a uma reforcada atenc¢do a qualidade do ser- S
vico prestado. o 33
5
%oy

E, pois, grande a exigéncia que sobre a Empresa estara colo-
cada. Responder de forma adequada é o desafio que se lhe
coloca. Trabalho e competéncia o que se lhe impde.

A CARRIS estd, sem divida, bem ciente de que o caminho
que vem percorrendo, terd de prosseguir, porque s6 desta
forma serd capaz de criar as condicoes que lhe permitirao,
no futuro, ser uma empresa fundamental, um agente activo
de um novo modelo de mobilidade em que o transporte pu-
blico seja o centro, assumindo-se indispensavel na cons-
trucdo de uma cidade competitiva e moderna que Lisboa,

seguramente, quer ser.

A CARRIS quer participar neste processo.

9) PROPOSTA DE APLICACAO DE
RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 2 do artigo 66°
do Cédigo das Sociedades Comerciais, propoe-se que os Re-
sultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de € 54.481.491,86
sejam transferidos para a conta de Resultados Transita-

dos.

“:’lng o
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10 CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério e Contas que se apresentam procuram reflectir
com a maxima clareza possivel o que foi o exercicio de
2005, apontando para 2006 perspectivas que permitirdo a
CARRIS continuar a consolidar a evolugao positiva que
globalmente vem evidenciando.

E de sublinhar a boa cooperagio e lealdade que sempre nor-
teou o relacionamento entre os diferentes Orgios Sociais e,
de modo especial, entre o Conselho de Administracao e o
Revisor Oficial de Contas.

Uma palavra final para agradecer aos Directores e demais
Trabalhadores da CARRIS todo o trabalho, dedicacdo e
empenho que sempre colocaram no exercicio das suas
fungoes e atribuicoes e sem os quais nada teria sido feito.

Lisboa, 14 de Fevereiro de 2006

O Conselho de Administracao

Presidente
Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Eng. Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng. Augusto Anténio Brinquéte Proenca

Eng. José Alexandre Gongalves Pereira de Oliveira

Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva
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BALANCO Em 31 de Dezembro de 2005

Unidade: Euro

O Conselho de Administracao

Presidente: Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais: Eng. Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma
Eng. Augusto Antonio Brinquéte Proenca
Eng. José Alexandre Gongalves Pereira de Oliveira

Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva

Exercicio 2005 Exercicio 2004
Cédigo das Activo Amortizacoes Activo Activo
Contas Poc ACTIVO Bruto Ajustamentos Liquido Liquido
Imobilizado
Imobilizacdes Incorporeas:
431 Despesas de Instalagéo 1 906 500,00 1753 166,67 153 333 ,33 788 833,32
1906 500,00 1753 166,67 153 333,33 788 833,32
Imobilizagdes Corporeas:
421 Terrenos e Recursos Naturais 39 607 251,96 _ 39 607 251,96 38910 497,73
422 Edificios e Outras Construcdes 105 334 045,92 82 791 823,86 22 542 222,06 22724 132,69
423 Equipamento Basico 222 147 623,71 149 059 129,90 73 088 493,81 56 515 420,80
424 Equipamento de Transporte 2 257 760,68 2 201 385,51 56 375,17 92 347,48
425 Ferramentas e Utensilios 10 104 419,44 4919 558,93 5184 860,51 4 065 541,15
426 Equipamento Administrativo 12 936 334,37 10 432 639,62 2 503 694,75 1369 907,34
429 Outras Imobilizacdes Corpodreas 36 436,38 o 36 436,38 36 436,38
441/6 Imobilizagdes em Curso 4 887 720,30 . 4 887 720,30 6 448 795,60
397 311 592,76 249 404 537,82 147 907 054,94 130 163 079,17
Investimentos Financeiros:
4111 Partes de Capital em Empresas do Grupo 1 556 688,11 . 1 556 688,11 1313 050,97
4112 Partes de Capital em Empresas Associadas 122 936,43 . 122 936,43 148 356,55
4113+414+415  Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 1855 190,48 500,00 1 854 690,48 1854 690,48
4123+4134 Outros Empréstimos Concedidos 1129 721,59 489 911,50 639 810,09 632 946,30
4 664 536,61 490 411,50 4174 125,11 3949 044,30
Circulante
Existéncias:
36 Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo 4916 320,10 9 182,51 4907 137,59 4 374 388,59
35 Produtos e Trabalhos em Curso 203 761,77 o 203 761,77 198 211,51
32 Mercadorias 111 973,47 . 111 973,47 66 380,68
37 Adiantamentos p/ Conta de Compras 27 175,04 o 27 175,04 226 130,74
5 259 230,38 9 182,51 5250 047,87 4865 111,52
Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, C/C 2 622 946,64 o 2 622 946,64 2 445 505,51
218 Clientes de Cobranga Duvidosa 1 548,35 1061,79 486,56 346,87
229 Adiantamentos a Fornecedores 237 426,15 . 237 426,15 9 535,02
24 Estado e Outros Entes Publicos 20 634 813,82 . 20 634 813,82 11 885 336,81
262+266+267
+268+221 Outros Devedores 15 576 793,20 1986 628,54 13 590 164,66 10 298 797,26
39 073 528,16 1987 690,33 37 085 837,83 24 639 521,47
Depésitos Bancarios e Caixa:
12+13+14 Depésitos Bancarios 1108 253,64 . 1108 253,64 18 977 722,57
11 Caixa 19 755,13 . 19 755,13 17 755,03
1128 008,77 _ 1128 008,77 18 995 477,60
Acréscimos e Diferimentos:
271 Acréscimos de Proveitos 175 368,30 o 175 368,30 35 599,35
272 Custos Diferidos 673 343,70 _ 673 343,70 849 188,19
848 712,00 o 848 712,00 884 787,54
Total de Amortizacoes _ 251 157 704,49 _ _
Total de Ajustamentos . 2 487 284,34 o .
TOTAL DO ACTIVO 450 192 108,68 253 644 988,83 196 547 119,85 184 285 854,92



Unidade: Euro

Cadigo das .
Contas Poc CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio

Exercicios

2005

2004

Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo:
Empréstimos por Obrigagoes:

2322 Nao Convertiveis

231 Dividas a Instituicoes de Crédito
252 Empresas do Grupo

2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:
Empréstimos por Obrigagdes:

Acréscimos e Diferimentos:

273 Acréscimos de Custos
274 Proveitos Diferidos
2762 Passivos por Impostos Diferidos

Total do Passivo

2322 Nao Convertiveis
231+12 Dividas a Instituigdes de Crédito
221 Fornecedores, C/C
228 Fornecedores - Facturas em Recepgéo e Conferéncia
252 Empresas do Grupo
253+254 Empresas Participadas e Participantes
2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C
24 Estados e Outros Entes Publicos
262+263+264
+265+267+268
+211 Outros Credores

100 000 000,00
74 846 512,94
215 000 000,00
1287 127,84
391 133 640,78

82 019 221,66
7177 345,97
825 764,87
109 617,63

6 053,89

15 541 389,59
2 225 583,57

363 312,50
108 268 289,68

12272 911,94

4 454 374,53
10 722 183,46
27 449 469,93

530 666 761,86

51 Capital 163 532 270,02 163 532 270,02
55 Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas 1199 648,16 473 542,11

56 Reservas de Reavaliagéo
Diplomas Legais 3990 383,17 3990 383,17
Outras 36 670 989,21 35 849 551,26
55 Resultados Transitados -485 031 440,71 -424 050 545,47
Sub Total -279 638 150,15 -220 204 798,91
59 Resultado Liquido do Exercicio -54 481 491,86 -60 280 205,59
Total do Capital Préprio -334 119 642,01 -280 485 004,50

Passivo
Provisoes:

291 Provisbes para Pensdes 1169 615,00 1254 392,00
292 Provisbes para Impostos 203 285,00 202 565,00
293/8 Outras Provisbes 2 442 461,47 3651 072,27
3815 361,47 5108 029,27

100 000 000,00
57 752 498,27
215 000 000,00
4 136 335,64
376 888 833,91

9 975 957,93
16 599 557,96
5990 455,14
1107 058,32

6 053,89
12 884 874,06
2 397 502,85

5518 399,15
54 479 859,30

12 563 318,01

5085 908,32
10 644 910,61
28 294 136,94

464 770 859,42

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

196 547 119,85

184 285 854,92

O Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS Exercicio de 2005

Unidade: Euro

Cadigo das
Contas POC

A
61

62
641+642
643+644

645/8
662+663
666+667

63

65

67

683
+684

69

86

88

Custos e Perdas
Custos das Mercad. Vendidas e das Mat. Consumidas:
Mercadorias
Matérias
Fornecimentos e Servigos Externos
Custos com o Pessoal:
Remuneragdes
Encargos Sociais:
Pensoées
Outros
Amortizagdes do Imobilizado Corporeo e Incorpéreo
Ajustamentos
Impostos
Outros Custos e Perdas Operacionais
Provisées

Amortizacoes e Ajustamentos de Aplicacdes e
Investimentos Financeiros
Juros e Custos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo
Outros
Custos e Perdas Extraordinarios

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

Resultado Liquido do Exercicio

2005

9 174,81
19 999 095,17

57 506 854,34

13 432 177,49
31 323 509,54
23 352 776,79
6 369,07

439 658,16
181 737,00
25 570,06

4 870 078,48
7174 821,33

Exercicios

20 008 269,98
16 676 462,28

102 262 541,37

23 359 145,86

646 965,22
162 953 384,71

12 044 899,81
174 998 284,52
1892 688,39
176 890 972,91
32 119,37

176 923 092,28
-54 481 491,86
122 441 600,42

2004

8 376,67
19 570 580,92

59 342 511,11

13 433 810,82
34 528 857,62
17 035 106,26
172 657,40
453 568,05
310 414,47
154 314,47

2 435 369,59
8218 114,31

19 578 957,59
16 303 564,17

107 305 179,55

17 207 763,66

918 296,99
161 313 761,96

10 653 483,90
171 967 245,86
849 720,01
172 816 965,87
33 691,42

172 850 657,29
-60 280 205,59
112 570 451,70



Unidade: Euro

O Conselho de Administracao

Presidente:

Vogais:

Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Eng. Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma
Eng. Augusto Antonio Brinquéte Proenca

Eng. José Alexandre Gongalves Pereira de Oliveira
Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva

Exercicios
Cadigo das
Contas POC 2005 2004
B Proveitos e Ganhos
71 Vendas:
Mercadorias 12 367,93 11 241,97
Produtos _ _
72 Prestacdes de Servigos 74 369 021,80 74 381 389,73 73992 315,41 74 003 557,38
(3) Variagédo da Produgéo 5 550,26 -2 047,24
75 Trabalhos para a Propria Empresa 1118 036,62 1231 406,38
73 Proveitos Suplementares 1226 245,87 1958 139,09
74 Subsidios a Exploragdo 41 519 995,01 32 859 555,39
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 291 541,48 368 876,02
77 Reversdes de Amortizacdes e Ajustamentos 33 274,94 43 071 057,30 148 325,23 35 334 895,73
B) 118 646 033,91 110 567 812,25
782 Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas 248 592,02 756 481,05
784 Rendimentos de Participacdes de Capital . o
Rendimentos de Titulos Negociaveis e de Outras
Aplicagbes Financeiras:
Relativos a Empresas do Grupo . .
Outros 164 222,03 170 740,65
Outros Juros e Proveitos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo . .
Outros 279 553,20 692 367,25 92 926,59 1020 148,29
(D) 119 338 401,16 111 587 960,54
79 Proveitos e Ganhos Extraordinarios 3 103 199,26 982 491,16
(F) 122 441 600,42 112 570 451,70
Resumo:
Resultados Operacionais (B) - (A) = -44 307 350,80 -50 745 949,71
Resultados Financeiros [D) - B)I-IC) - (A)] = -11 352 532,56 -9 633 335,61
Resultados Correntes D)-(C) = -55 659 883,36 -60 379 285,32
Resultados antes de Impostos (F)-(E) = -54 449 372,49 -60 246 514,17
Resultado Liquido do Exercicio (F) - @G) = -54 481 491,86 -60 280 205,59

O Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA Exercicio 2005 -(Método Directo)

Unidade: Euro

Actividades Operacionais
Recebimentos de Terceiros
Indemnizacdes Compensatérias e Outros Subsidios
Pagamentos a Fornecedores
Pagamentos ao Pessoal
Pagamentos ao Estado

Fluxos Gerados pelas Operacdes
Pagamento (-) / Recebimento do IRC
Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordinarias

Receb. Relacionados com Rubricas Extraordinarias
Pagam. Relacionados com Rubricas Extraordinarias

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prdpria Empresa

Fluxos das Actividades Operacionais (1)

Actividades de Investimento
Recebimentos provenientes de:
Imobilizacdes Corpéreas
Imobilizagdes Financeiras
Subsidios ao Investimento
Juros

Pagamentos respeitantes a:
Fornecedores de Imobilizado
Investimentos Financeiros
Imobilizagées Corpoéreas e Incorpdreas

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prdpria Empresa

Fluxos das Actividades de Investimento (2)

Actividades de Financiamento
Recebimentos provenientes de:

Empréstimos Obtidos a Médio e Longo Prazo
Utilizacdo de Empréstimos a Curto Prazo
Livrangas
Empréstimos Obrigacionistas
Aumento de Capital
Receitas Financeiras

Pagamentos respeitantes a:
Amortizacdo de Empréstimos a Médio e Longo Prazo
Amortizagdo de Empréstimos a Curto Prazo
Amortizacao de Livrangas
Amortizagdo de Empréstimos Obrigacionistas
Encargos Financeiros

Exercicios

2005

82.972.482,90
41.519.995,01
-77.317.147,51
-66.714.557,43
-28.083.665,67

-47.622.892,70

-35 150,56

-47.658.043,26

96.323,71
-1.558.891,89

1.188.036,62

-47.932.574,82

3.990,38
30.375,00
1.916.181,08
75.667,63

-32.023.275,18
0,00
0,00

-1.188.036,62

-31.185.097,71

40.329.193,61
138.535.936,91
0,00

0,00

0,00
141.701,77

-16.599.557,96
-84.717.978,97
0,00
-9.975.957,93
-11.429.218,51

2004

98.164.143,01
34.476.795,61
-73.020.820,42
-70.198.269,58
-29.740.028,65

-40.318.180,03

-28.634,06

-40.346.814,09

94.284,46
-5.329,40

1.231.406,38

-39.026.452,65

0,00
209.444,18
237.849,00
145.046,13

-23.279.024,00
-18.000,00
0,00

-1.231.406,38

-23.936.091,07

242.475.771,89
121.779.500,03
0,00

0,00

0,00

87.558,26

-9.975.957,96
-235.471.315,39
0,00
-7.481.968,47
-10.406.944,03

Fluxos das Actividades de Financiamento (3) 56.284.118,92 101.006.644,33

Variacao de Caixa e seus Equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) -22.833.553,61 38.044.100,61

Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo 18.995.477,60 -19.048.623,01
Caixa e seus Equivalentes no Fim do Periodo -3.838.076,01 18.995.477,60



ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA Exercicio 2005

1. Nada a referir

2. Discriminacao dos componentes de Caixa e seus Equi-
valentes:

Unidade: Euro

41

RUBRICAS 31/12/2005 31/12/2004
Numerario 19.755,13 17.755,03
Depésitos Bancérios, Imediatamente Mobilizaveis 1.108.253,64 18.977.722,57
Equivalentes de Caixa:
Descobertos Bancarios 0,00 0,00
Overdrafts -4.966.084,78 0,00
Hot Money 0,00 0,00
Caixa e seus Equivalentes -3.838.076,01 18.995.477,60
Outras Disponibilidades 0,00 0,00 @5
S
Disponibilidades Constantes do Balanco 1.128.008,77 18.995.477,60 ‘g
%
0y

3. Existem créditos bancérios concedidos e ndo sacados
que podem ser utilizados sem restricdes no montante de
€ 85.393.830,52.

4. Nada a referir

5. Na Demonstracao dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das
Actividades Operacionais e de Investimento consta uma
parcela referente a “Trabalhos para a Propria Empresa”, que
embora correndo pelos fluxos Operacionais, respeitam na

verdade as actividades de investimento.

Store 2°



DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNCOES Exercicio 2005

Unidade: Euro

Vendas e Prestagdes de Servigos (1)

Custos Administrativos
Outros Custos e Perdas Operacionais

Custos das Vendas e das Prestacoes de Servicos

2005

115.889.016,81
-108.886.984,39

-15.891.558,51
-31.816.248,46

2004

106.851.870,80
-105.999.572,84

Resultados Brutos 7.002.032,42 852.297,96
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 1.563.430,22 2.486.582,31
Custos de Distribuigao -5.165.006,47 -7.242.160,16

-14.796.499,32
-32.046.170,50

Resultados Operacionais -44.307.350,80 -50.745.949,71
Custos Liquidos de Financiamento -11.763.156,20 -10.566.328,23
Ganhos (perdas) em Filiais e Associadas 248.592,02 756.481,05
Ganhos (perdas) em Outros Investimentos 162.031,62 176.511,57
Ganhos (perdas) ndo Usuais 1.210.510,87 132.771,15
@5 Resultados Correntes -54.449.372,49 -60.246.514,17
.
S .
ﬂé 42 g Impostos sobre os Resultados Correntes -32.119,37 -33.691,42
9y Resultados Correntes Apos Impostos -54.481.491,86 -60.280.205,59
Resultados Extraordinarios
Impostos sobre Resultados Extraordinarios
Resultados Liquidos -54.481.491,86 -60.280.205,59
Resultados por Accéo -1,662 -1,839

(1) 2005 Inclui: 41 519 995,01 Subsidios a Exploragéo, sendo
41 404 502,98 afectos a Exploragdo de Servicos Publico de Transportes e
115 492,08 de Subsidios para a Formagéo Pessoal afecto a essa Exploracao

2004 Inclui: 32 859 555,39 Subsidios a Exploragdo, sendo
32 783 144,07 afectos a Exploragéo de Servicos Publico de Transportes e
76 411,32 de Subsidios para a Formagéao de Pessoal afecto a essa Exploragao




ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Exercicio 2005

NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA, é uma socie-
dade andnima de capitais pablicos, foi constituida em Se-
tembro de 1872 no Rio de Janeiro e tem por actividade prin-
cipal a exploragdo de transportes colectivos de superficie na
cidade de Lisboa por concessdao em regime de exclusivida-
de, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973

por um periodo de 50 anos.

As demonstracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2005
reflectem apenas as contas individuais da empresa, prepara-
das nos termos legais para aprovagao em Assembleia Geral
de Accionistas. A CARRIS ndo ira proceder a elaboracao de
demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de Dezem-
bro de 2005, a que se encontraria obrigada pelo disposto no
Decreto-Lei n® 238/91 de 2 de Julho, por considerar que:

(i) os efeitos da consolidacdo da subsidiaria Aurora Finance,
BV detida a 100% e constituida no exercicio de 2004 se en-
contram indirectamente reflectidos na sua totalidade nas de-
monstragdes financeiras individuais da CARRIS em 31 de De-
zembro de 2005, atendendo a que esta subsidiaria foi cons-
tituida apenas com o propésito de contrair um empréstimo
obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o qual foi
integralmente repassado para a CARRIS, encontrando-se aque-
le montante, bem como os juros a ele relativos registados nas

suas demonstracdes individuais em 31 de Dezembro de 2005;

(ii) os efeitos da consolidacdo da subsidiaria Carristur, Lda.,
detida a 100% também seriam materialmente irrelevantes
para o objectivo referido no n.2 13.2.2 das normas de con-

solidacdo de contas.

A numeragdo das notas obedece a sequéncia definida no
POC e aquelas que ndo constam neste anexo nao sao apli-
caveis a Empresa ou a sua apresentacdo nao é relevante pa-

ra a leitura das demonstracoes financeiras.

1. Com efeito e a partir de 31 de Dezembro de 2004, a con-
vengao do custo histérico foi derrogada na valorizagao das
imobilizagdes corpdreas, por via da reavaliagcdo para valores
de mercado dos terrenos e edificios de natureza e uso se-
melhantes, utilizando para o efeito avaliacdes reportadas a
Setembro de 2004 e Dezembro de 2005, efectuadas por uma
entidade especializada e independente. O custo de aquisicao

dos supra-mencionados terrenos e edificios havia jé sido rea-
valiado ao abrigo de diploma legal, com base em coeficien-

tes de inflagdo, no exercicio de 1997.

Outros edificios, por estarem implantados em propriedade
alheia ou porque a sua utilizagao em termos de actividades
alternativas seria apenas parcial, ndo foram sujeitos a reava-

liacdo livre.

Em 31 de Dezembro de 2004, por efeito do registo da rea-
valiacdo livre acima indicada, o imobilizado corpéreo, os
passivos por impostos diferidos e as reservas de reavalia-
cdo foram aumentadas nos montantes de € 46.223.016,
€ 10.373.465, e € 35.849.551, respectivamente, nao tendo
as amortizagdes do exercicio findo naquela data sido afec-
tadas por aquela reavaliacao.

Em 31 de Dezembro de 2005, por efeito da actualizagao da- >

S
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quela reavaliacdo livre, o imobilizado corpéreo, os pas- =
sivos por impostos diferidos e as reservas de reavalia- "oy

cao foram aumentadas nos montantes de € 924.127,
€ 102.689 e € 821.438, respectivamente, tendo as
amortizagoes do exercicio findo naquela data sido
aumentadas em € 3.013.076 em resultado da amor-
tizacdo do montante da reavaliagdo livre regista-
da em 31 de Dezembro de 2004.

O montante dos terrenos e edificios, de acordo
com os registos contabilisticos da Empresa, que nao
foram sujeitos a reavaliagao livre em 31 de Dezem-
bro de 2005, ascendem a € 429.153 e € 1.278.322,

respectivamente.

2. As quantias incluidas nas presentes demonstra-
¢oes financeiras relativas a 2004, para efeitos de
comparacao, estao reexpressas em conformidade com
o modelo resultante das alteracdes introduzidas ao POC
pelo Decreto-Lei n.° 35/2005 de 17 de Fevereiro.

3. Critérios valorimétricos e métodos de célculo utilizados,
relativamente as vérias rubricas do Balanco e da Demons-
tracao dos Resultados:

¢ As demonstragoes financeiras reflectem os registos con-
tabilisticos da Empresa efectuados no pressuposto da conti-

nuidade das operacodes, da especializacao do exercicio, e
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em obediéncia aos demais principios contabilisticos geral-
mente aceites, excepto o constante na nota 31 (Directriz
Contabilistica n.? 19).

e As demonstracoes financeiras da CARRIS foram prepara-
das segundo o principio do custo histérico excepto no que se
refere aos terrenos e edificios reavaliados que se encontram,

assim, registados ao seu justo valor (valor de mercado).

e Os investimentos financeiros em empresas do grupo e as-
sociadas sdo registados pelo método de equivaléncia patri-
monial, com excepcao da participacao financeira de 100%
na Aurora Finance BV, a qual se encontra registada ao custo
de aquisicao, por ser entendimento da Administracao da
CARRIS que os efeitos da aplicagdo do método da equi-
valéncia patrimonial nesta empresa do grupo, nao seriam
materialmente relevantes.

e De acordo com o método da equivaléncia patrimonial,
as participacoes financeiras sao ajustadas anualmente pelo
valor correspondente a participacao nos resultados liquidos
das empresas do grupo e associadas por contrapartida de
ganhos ou perdas do exercicio. As participagdes sao ainda
ajustadas pelo valor correspondente a participagdo noutras
variagdes nos capitais proprios dessas empresas, por contra-
partida de ganhos ou perdas do exercicio ou “ajustamentos
de partes de capital em filiais e associadas”. Adicionalmente,
os dividendos recebidos dessas empresas sao registados co-
mo uma diminui¢do do valor dos investimentos financeiros.

* Os restantes investimentos financeiros encontram-se re-
gistados ao custo de aquisi¢ao ou, no caso dos empréstimos
concedidos a empresas interligadas e de outros empréstimos
concedidos, ao valor nominal. As perdas estimadas na rea-
lizagdo das participagoes financeiras e empréstimos, encon-
tram-se registadas na rubrica “Ajustamentos de investimen-
tos financeiros".

e A Empresa regista as suas receitas e despesas de acordo
com o principio da especializacdo de exercicios pelo qual
as receitas e despesas sao reconhecidas a medida em que
sao geradas, independentemente do momento em que sao
recebidas ou pagas.

e Os impostos diferidos referem-se as diferencas tem-

porarias entre os montantes dos activos e passivos para efei-

tos de reporte contabilistico e os respectivos montantes para
efeitos de tributacdo.

e Os activos e passivos por impostos diferidos sao calcula-
dos e anualmente avaliados utilizando as taxas de tributa-
¢do aprovadas para os periodos em que se prevé venham a
reverter as diferencas temporarias subjacentes (dedutiveis
ou tributaveis).

e Os ajustamentos de activos considerados como sendo cré-
ditos de cobranca duvidosa estao constituidos em conformi-
dade com o Artigo 34.2 do cédigo do IRC, com excepgao de
um ajustamento, efectuado em anos anteriores e reforcado
no presente exercicio para fazer face a dividas antigas da
Camara Municipal de Lisboa, no valor de € 1.872.370,00.

As existéncias estao valorizadas ao custo de aquisi¢dao ou ao
custo de producao, existindo um ajustamento de €9.182,51
que corresponde ao saldo da conta dos materiais conside-
rados obsoletos.

Como método de custeio das saidas usa-se o custo médio
ponderado.

Para o activo imobilizado corpéreo, quer esteja valorizado
ao custo de aquisi¢do ou ao custo de produgao (custo his-
térico), quer esteja reavaliado livremente ou de acordo com
as disposigdes legais (nota 12), utiliza-se como método de
calculo das amortizagdes o das quotas constantes, sendo a

vida Gtil dos bens como seguidamente se indica:

Descricao Anos
Edificios e Outras Construcées 8 -100
Equipamento Basico:

Autocarros 8-12
Via Férrea 16
Carros Eléctricos 16
Carros Eléctricos Articulados 30
Rotaveis de Autocarros 8-12
Rotaveis de Eléctricos 16
Outros 3-20
Equipamento de Transporte 4-6
Ferramentas e Utensilios 1-14
Equipamento Administrativo 1-8



e Os bens do activo imobilizado adquiridos em regime de
locacdo financeira estdo contabilizados em conformidade
com a Directriz Contabilistica n.2 25, e como tal registados

no Activo Imobilizado Corpéreo.

¢ O Activo Imobilizado Incorpéreo esté registado ao custo
de aquisicao e é amortizado pelo método das quotas cons-

tantes durante um periodo de trés anos.

e Os custos com a conservagao plurienal e grandes repara-
¢oes em edificios, autocarros e eléctricos e com as grandes
reparacoes de Orgdos rotaveis de autocarros sao capitali-
zados. Estes custos sao amortizados segundo o método das
quotas constantes, num periodo de dez anos para as grandes

reparagdes em edificios e de quatro anos para as restantes.

e Os restantes custos de manutengdo e reparagao sao con-
siderados custos no exercicio em que sao incorridos.

e As indemnizagoes compensatérias, nao reembolséaveis,
atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar parcial-
mente as suas operagdes em cumprimento das obrigacoes
de servigo publico, sdo registadas como subsidios a explo-
racao no exercicio em que sao atribuidas.

e Em 2005 as compensagoes financeiras atribuidas pelo
Governo, ascenderam a € 40.461.521,90 (€ 32.344.803,78
em 2004).

e Os subsidios atribuidos a Empresa, a fundo perdido, para
financiamento de imobilizag¢des, sdo registados como pro-
veitos diferidos, na rubrica de acréscimos e diferimentos, e
reconhecidos na demonstracao dos resultados proporcio-

nalmente as amortizacdes das imobilizagdes subsidiadas.

6. De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes fis-
cais estdo sujeitas a revisao e correc¢ao por parte das autori-
dades fiscais durante um periodo de quatro anos (dez anos
para a Seguranga Social até 2000, inclusivé, e cinco anos a
partir de 2001), excepto quando tenham havido prejuizos
fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou este-
jam em curso inspecgoes, reclamacgdes ou impugnagoes,
casos estes em que, dependendo das circunstancias, os pra-
zos sao alongados ou suspensos. Deste modo, as declara-
¢oes fiscais da Empresa dos anos de 1999 a 2005 poderdo

vir ainda a ser sujeitas a revisao.

A Administracao da Empresa entende que as eventuais
correcgdes resultantes de revisdes/inspecgdes por par-
te das autoridades fiscais aquelas declaragoes de im-
postos nao terao um efeito significativo nas demons-
tracoes financeiras em 31 de Dezembro de 2005 e
2004.

Nos termos do Artigo 81.2 do Cédigo do imposto
sobre o rendimento das pessoas colectivas, a Em-
presa encontra-se sujeita adicionalmente a tribu-
tacao auténoma sobre um conjunto de encargos

as taxas previstas no mencionado artigo.

Nos termos da legislacdo em vigor os prejuizos fis-
cais sdo reportaveis durante um perfodo de seis anos
apos a sua ocorréncia e susceptiveis de deducao a lu-
cros fiscais gerados durante esse periodo. Em 31 de De-
zembro de 2005, existiam os seguintes prejuizos fiscais.

(Unidade: Milhar de Euro)

Prejuizo Fiscal Ano Limite para

Anos Declarado Deducao
1999 67.976 2005
2000 73.942 2006
2001 79.301 2007
2002 69.195 2008
2003 68.808 2009
2004 59.226 2010

Tendo em conta o conceito de impostos diferidos, resultante
das diferencgas temporarias entre a base contabilistica e a ba-
se fiscal dos activos e dos passivos, ndo se procedeu ao re-
gisto de activos por impostos diferidos relativamente aos pre-
juizos fiscais reportaveis, no montante de cerca de € 115.000
milhares de euros, por se entender que as operagoes futuras
nao irdo gerar matéria colectavel que permita a utilizacao

destes prejuizos fiscais no seu periodo de reporte.

Tendo em consideragdo os prejuizos fiscais reportaveis e o
seu periodo de reporte, os passivos por impostos diferidos
registados em 31 de Dezembro de 2005 e respeitantes as
reservas de reavaliacdo livres e legais sobre bens amorti-
zaveis foram calculados e registados atendendo ao seu valor

liquido contabilistico posteriormente ao exercicio de 2011.
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No que respeita as reavaliacdes livres efectuadas sobre os
terrenos, e para efeitos do célculo e registo do correspon-
dente passivo por imposto diferido, foi considerada a base
fiscal actualizada por coeficientes de actualizagdo mone-
taria dos terrenos reportada a 31 de Dezembro de 2005.

O montante do passivo por impostos diferidos registado no
periodo foi de €77.272,85, assim calculado:

Base Passivo por
Tributavel Imposto Diferidos
Reavaliacdo efectuadas ao
abrigo de Diplomas Legais:
2004
Edificios 2.009.899,85
QOutro Imobilizado 457.787,81
2.467.687,66 271.445,64
2005
Edificios 1.839.243,99
Outro Imobilizado 397.385,45
2.236.629,44 246.029,24
Diferenca -25.416,40

Reavaliacéo Livre:

2004
Terrenos 34.328.309,96
Edificios 3.393.380,84
37.721.690,80 10.373.464,97
2005
Terrenos 34.694.935,51
Edificios 3.400.170,73
38.095.106,24 10.476.154,22
Diferenca 102.689,25

7. O ntmero médio de pessoas ao servico da Empresa no
exercicio foi de 2.698 empregados com contratos sem prazo
ou de 2.866 considerando-se também os contratados a pra-
zo. (Em 2004 eram, respectivamente, 2.990 e 3.016).

Adicionalmente informa-se que o nimero de efectivos em
31 de Dezembro de 2005 e 2004 eram respectivamente de
2.787 e 2.859.

8. A conta 431 - "Despesas de instalacao" contempla os se-
guintes registos:

Ano  Descricao Valor
2003 Proj. Reestrut. Carris Transp. Publico Lisboa 1.327.000,00
2003 Estudo Metro Ligeiro de Superficie 119.500,00
2004 Processo de Reestruturagdo da CCFL 460.000,00

1.906.500,00

10. Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobi-
lizado constantes do Balanco e nas respectivas amortizagoes
e ajustamentos, constam dos mapas das paginas 54 e 55.

12. As reavaliagdes do imobilizado corpéreo foram efectua-
das ao abrigo dos D.L. 430 / 78 de 27 de Abril, D.L. 219/
82 de 2 de Junho, D.L. 399 - G/ 84 de 28 de Dezembro,
D.L.118-B/86 de 27 de Maio, D.L. 111 /88 de 2 de Abril,
D.L. 49 /91 de 25 de Janeiro, D.L. 264 / 92 de 24 de No-
vembro e D.L. 31 /98 de 11 de Fevereiro.

Com efeitos a 31 de Dezembro de 2004, a Empresa proce-
deu a reavaliacado dos terrenos e edificios de natureza e uso
semelhante, para o seu valor de mercado, determinado por
avaliacoes efectuadas pela Luso-Roux, S.A. As amortizagoes
do exercicio de 2004 nao foram afectadas por esta reava-
liacdo, mas as do exercicio de 2005 foram aumentadas no
montante de € 3.013.076 em resultado da amortizagao do
montante da reavaliagdo livre reportada a 31 de Dezembro
de 2004.

Em 31 de Dezembro de 2005, a Empresa obteve a actualiza-
cdo daquela avaliagdo, reportada aquela data e efectuada
pela mesma entidade, tendo para o efeito registado um au-
mento nos saldos das rubricas de imobilizagdes corpoéreas,
passivos por impostos diferidos e reservas de reavaliacao
nos montantes de € 924.127, € 102.689 e € 821.438, res-

pectivamente.

13. As reavaliacdes efectuadas estdo discriminadas no ma-

pa da pagina 55.

Como resultado das reavaliagoes legais efectuadas as amor-
tizacoes do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2005
foram aumentadas em € 2.264.070,65. Deste montante,
€ 905.628,26 ndo é aceite como custo para efeitos de deter-
minagdo da matéria colectavel em sede de Imposto sobre o
rendimento das pessoas colectivas (IRC). Adicionalmente, e



como resultado das reavaliagdes livres reportadas a 31 de
Dezembro de 2004, as amortizacdes do exercicio de 2005
foram aumentadas em € 3.013.075,61, ndo sendo as mes-
mas aceitas na sua totalidade para efeitos de determinacgao
da matéria colectavel em sede de IRC.

14. Com relacdo as imobilizagoes corpéreas em curso:

a) » Todo o imobilizado esteve afecto a actividade de trans-
portes;

¢ O equipamento administrativo e tipografico em poder
de terceiros tem o valor de € 200.071,44 e os edificios e
outras construgdes implantados em propriedade alheia
tém o valor de € 870.668,01.

b) e Desde 1994 que ndo sdo capitalizados quaisquer cus-

tos financeiros.

15. Foi utilizado, durante o exercicio, em regime de loca-
¢ao financeira, equipamento basico - 149 autocarros - com
o valor contabilistico total de € 23.820.384,56.

e O montante das respectivas amortizagdes acumuladas a
data de 31/12/2005 era de € 15.331.396,47.

e No exercicio foram pagas rendas no montante de
€ 4.793.156,45 sendo € 192.378,66 de juros e
€4.600.777,79 de amortizagoes de capital.

e Em 31 de Dezembro de 2005, a CARRIS mantinha res-
ponsabilidades relativas a rendas vincendas destes contra-
tos de locacdo financeira no montante de € 4.253.723,18,

conforme segue:

(Unidade: Euro)
Anos  Amort. Capital Juros Rendas
2006 2.848.722,15 95.132,47 2.943.854,62
2007 1.287.127,85 22.740,71 1.309.868,56
TOTAL 4.135.850,00 117.873,18 4.253.723,18

16. As empresas do grupo e associadas sdo:
¢ Grupo:

CARRISTUR - Inovagao em Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda., com sede na Rua 1° de Maio,
103-1300 Lisboa, sendo a fraccao do capital de 100% no
valor de € 1.538.688,11.

As contas desta empresa, no exercicio de 2005, apresenta-

vam os seguintes valores:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor
Total do Activo Liquido 4.065.061,35
Total do Capital Préprio 1.538.688,11
Total dos Proveitos 6.459.500,96
Resultados Liquidos 429.756,44

AURORA FINANCE B. V., com sede em Rokin 55, 1012KK
Amesterdao, com o capital social de € 18.000,00 detido to-
talmente pela CARRIS, cuja participagdo esté registada pelo

custo de aquisigao.

As contas desta empresa, no exercicio de 2005, apresenta-

vam os seguintes valores:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor

Total do Activo Liquido 215.762.044,00

Total do Capital Proprio 87.107,00
Total dos Proveitos 4.978.259,00
Resultados Liquidos 114.141,00

Esta empresa constitui um special purpose vehicle (SPV) e
foi criada com o propésito de contrair um financiamento
que teve subjacente a emissao de um empréstimo obriga-
cionista no mercado internacional.

o Associadas:

PUBLICARRIS - Publicidade na Companhia Carris de Ferro

X
&

C

0 €
O

47

Yoy

Store 2°



\O €
~\O CO

xS
arery -

de Lisboa, SA com sede na Rua Mério Castelhano n.2 40 -
Queluz de Baixo, 2749-502 Barcarena, sendo a fracgao do
capital de 45% no valor de € 122.936,43.

As contas desta sociedade, no exercicio de 2005, apresen-

tavam os seguintes valores:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor
Total do Activo Liquido 1.139.009,57
Total do Capital Proprio 273.192,08
Total dos Proveitos 1.929.911,55
Resultados Liquidos 6.094,40

As participacdes financeiras na Carristur e na Publicarris
encontram-se registadas de acordo com o método da equi-
valéncia patrimonial. Deve referir-se, contudo, que as con-
tas destas empresas ainda ndo se encontram aprovadas em
assembleia geral, nao sendo contudo expectavel alteragoes
significativas nas respectivas demonstracdes financeiras. Por
outro lado, a participagdo na Aurora Finance BV encontra-se
registada ao custo de aquisicao, atendendo a que a Admi-
nistracao da CARRIS considera que os efeitos resultantes da
aplicagao do método da equivaléncia patrimonial nesta par-

ticipagao financeira ndo seriam materialmente relevantes.

21. Os movimentos de ajustamento ocorridos nas rubricas
do activo circulante encontram-se expressas no mapa da

pagina 56.

22. De artigos do Museu da CARRIS, encontram-se fora do
mesmo, a consignacao, existéncias no montante global de
€ 1.720,27.

23. O valor global dos créditos de cobranca duvidosa dis-

crimina-se como segue:

(Unidade: Euro)
Descricao Valor
Clientes de Cobranga Duvidosa 1.548,35
Devedores e Credores Diversos 2.202.119,53
Outros Devedores de Cobranga Duvidosa 117.292,57

25. Os valores globais das dividas respeitantes ao pessoal,

activas e passivas sao as seguintes:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor
Activas 22.203,40
Passivas 69.805,16

Na rubrica do Balanco "Acréscimos de Custos" estdo in-
cluidos encargos a liquidar com férias e subsidio de férias
que se vencem em 1 de Janeiro de 2006, no montante de
€ 8.104.509,00.

28. Nao existem pagamentos em mora ao Estado e outros
entes publicos.

29. As dividas a terceiros que se vencem a mais de 5 anos,

constam das seguintes rubricas do Balango:

€ 25.000.000,00
€ 46.666.666,68
€ 189.200.000,00

e Empréstimos por Obrigagoes
e Dividas a Instituicdes de Crédito

e Dividas a Empresas do Grupo

31. Responsabilidade da Empresa por complementos de
pensoes de reforma e sobrevivéncia emergentes do Acordo
de Empresa - reservas matematicas correspondentes, confor-
me estudo actuarial realizado por entidade independente:

(Unidade: Milhar de Euro)

2005 2004

Reformados e Sobreviventes 142.225 145.425
Trabalhadores no Activo 33.889 36.118
176.114 181.543

O decréscimo de cerca de 3% do total das responsabilida-
des em 31 de Dezembro de 2005 face a 2004 deve-se, por
um lado a reducdo do ntimero de trabalhadores no decurso
do ano de 2005 por via das rescisoes de contratos de traba-
lho por matuo acordo, sem direitos adquiridos ao nivel de
complementos de pensdes de reforma e, por outro, ao enve-
[hecimento natural e diminuicao da populagao reformada.



Pressupostos actuariais e financeiros considerados:
e Data de referéncia 31/12/05
e Idade normal de reforma 65 anos

e Pensoes de reforma Pagas 14 vezes no ano

e Tébua de mortalidade TV88/90
e Tébua de invalidez EVK80
e Taxa de desconto 5%
e Taxa de crescimento dos salarios 3%
e Taxa de crescimento dos salarios da SS 3%
¢ Taxa de inflagao 2%
e Taxa de crescimento das pensoes 0%
e Percentagem de casados 80%

e Diferenca etaria para o conjuge 3 anos (homem mais velho)

Durante o exercicio de 2005 a CARRIS pagou € 13.416.099,72
relativos a complementos de pensoes (€ 13.416.572,35 em
2004).

32. Em 31.12.2005, as garantias bancarias prestadas a favor
de terceiros ascendiam a € 4.140.171,18 conforme segue:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor

Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88

Garantias a favor dos Tribunais 64.318,89

Garantias a favor de Outras Entidades 1.192.733,10

Garantia solicitada pela Fernave (empresa

participada) para garantia de empréstimo

bancario 164.603,31
4.140.171,18

Existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de
diversas instituicdes bancarias, para garantir empréstimos,
no montante de € 69.019.812,27

34. O desdobramento da conta de provisdes e a explici-
tacdo dos movimentos ocorridos no exercicio, constam do

mapa da pagina 56.

36. O Capital da Empresa esta dividido em 32.771.998 ac-

¢oes ordinarias nominativas, cujo valor nominal é de € 4,99.

37. O Estado Portugués é detentor de 100% do Capital So-
cial da Empresa.

39. Variacao na conta de Reservas de Reavaliacdo:

Saldo Inicial Aumentos Diminuicoes Saldo Final

39.839.934,43 924.127,20 102.689,25  40.661.372,38

O aumento refere-se ao resultado da reavaliacao livre de ter-
renos e edificios e a diminuicdo corresponde ao montante

do passivo por impostos diferidos da mesma reavaliagdo.
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40. Variagao nas contas do Capital Proprio:

Rubricas Saldo Inicial Débito Crédito Saldo Final
Capital 163.532.270,02 163.532.270,02
Ajustamentos de Partes de

Capital em Filiais e Associadas 473.542,11 726.106,05 1.199.648,16
Reservas de Reavaliagdo 39.839.934,43 102.689,25 924.127,20 40.661.372,38
Resultados Transitados -424.050.545,47 61.006.311,64 25.416,40 -485.031.440,71
Resultados Liquidos -60.280.205,59 54.481.491,86 60.280.205,59 -54.481.491,86
TOTAL -280.485.004,50 115.590.492,75 61.955.855,24 -334.119.642,01

O registo a crédito de € 726.106,05 na rubrica de Ajusta-
mentos de partes de capital em filiais e associadas refere-se
ao resultados nao atribuidos pelas empresas participadas cu-
ja valorizagao dos investimentos é feita pelo método de
equivaléncia patrimonial.
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%oy além dos resultados liquidos do ano transacto, o montan-
te de € 726.106,05 referido no paragrafo anterior e a
crédito o montante de € 25.416,40 referente ao decrésci-
mo da rubrica do passivo por impostos diferidos relacio-
nado com a reavaliagdo efectuada ao abrigo de diplomas

legais.

41. A demonstragdo do custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas consta do mapa da pagina 57.

42. A demonstragdo da variagao da produgdo consta do

mapa da pagina 57.

A demonstracdo do custo das vendas e das prestagoes de
servicos consta do mapa da péagina 57.

43. As remuneragoes atribuidas aos membros dos orgaos
sociais da Empresa relacionadas com o exercicio das res-

pectivas fun¢des foram:

(Unidade: Euro)

Remuneragdes do Conselho de Administragéo 373.003,95
Senhas de presenga da Mesa da Assembleia Geral 632,27

TOTAL 373.636,22



44. A reparticao do valor liquido das prestagoes de servicos,

somente no mercado interno, é a seguinte:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor
Servigo Publico 70.517.641,61
Alugueres 1.311.702,16
Aluguer de Espacos para Publicidade 800.000,00
Outras 1.739.678,03
TOTAL 74.369.021,80

45. A demonstracdo dos resultados financeiros consta do
mapa da pagina 58.

46. A demonstracdo dos resultados extraordinarios consta
do mapa da pégina 58.

47. Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia
o Secretario de Estado do Tesouro, publicado na 22 série do
D.R. n.?151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estru-
turas representativas dos trabalhadores foram, no exercicio,
as seguintes:

(Unidade: Euro)

Descricao Valor
Custo das Matérias Consumidas 2.763,66
Fornecimentos e Servigos Externos 84,40
Custos com Pessoal 563.132,43
Outros Custos (Fotocopias) 22,17
Amortizagdes do Imobilizado Corpéreo 31,30
TOTAL 566.033,96

Houve, em média, 10 trabalhadores afectos, a tempo intei-
ro, a estas estruturas.
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48. OUTRAS INFORMACOES

a) e Em 31 de Dezembro de 2005, a composi¢ao dos em-

préstimos era a seguinte:

(Unidade: Euro)
Empréstimos

Empréstimos por Obrigacoes
Nao Convertiveis
Emissado de 2003

Empréstimos Bancarios
Empréstimos Internos

Empréstimos Externos

Empréstimos Empresas do Grupo

TOTAL

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do
Estado Portugués, foi contraido a Aurora Finance, SV, sediada
em Amesterddo, que constitui um special purpose vehicle
(SPV), emitente de um empréstimo obrigacionista do mesmo
montante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank
sediado em Dublin. Este empréstimo sera reembolsado em
25 prestagoes semestrais de € 8.600.000 com inicio em 17
de Maio de 2010.

Foi contratado com o BPN em Outubro de 2005 um contra-
to SWAP de taxa de juro no montante de € 215.000.000,00,
cabendo a empresa efectuar pagamentos de juros trimestrais
a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

® 1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
® 2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
® 3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
® 4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
® 4,50% - de 17-02-2011 até 17-02-2012
® 4,75% - de 17-02-2012 até 18-02-2013
® 5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancéaria pagara a Empresa, nas mes-
mas datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com um spread de
7 bp na taxa flutuante.

Curto Prazo

82.019.221,66

82.019.221,66

82.019.221,66

O efeito deste contrato nas contas de 2005, traduziu-se num

registo de € 139.750,00 numa rubrica de proveitos financeiros.

O empréstimo obrigacionista de 2003, no montante de
Médio Prazo (1 a5 anos)

Longo Prazo (> 5 anos)

75.000.000,00
75.000.000,00

25.000.000,00
25.000.000,00

14.846.512,94
13.333.333,32
28.179.846,26

46.666.666,69
46.666.666,69

25.800.000,00
128.979.846,26

189.200.000,00
260.866.666,69

€ 100.000.000,00, igualmente tomado na integra pelo Depfa,
SA - ACS Bank, também tem garantia do Estado portugués e
é reembolsado em 4 semestralidades de € 25.000.000 a
partir de 28 de Julho de 2009.

Também tem garantia do Estado Portugués o emprésti-
mo do BEI de € 60.000.000,00 a reembolsar em 18 pres-
tagdes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira
em 15 de Marco de 2009 e a Gltima em 15 de Setembro de
2017.

Na rubrica do Balango "Acréscimos de Custos" estao in-
cluidos, referente a empréstimos, € 2.264.717,87 de en-
cargos financeiros, cujo pagamento apenas é devido em
2006.

Em 31 de Dezembro de 2005 os saldos em divida dos
empréstimos bancérios venciam juros a taxas anuais com-
preendidas, na generalidade entre 2,130% e 3,335%. Os
empréstimos por obrigagdes venciam juros a taxa de
2,213%.

Conforme referido na nota 32, a CARRIS tem responsa-
bilidades por garantias prestadas em empréstimos obti-
dos.



b) ¢ A rubrica do Balango "Titulos e Outras Aplica¢oes Fi-
nanceiras" regista o montante de € 1.421.027,32, respei-
tante a titulos da divida publica detidos pela Empresa
para garantir pensoes de acidentes de trabalho de que
foi auto seguradora até 8 de Janeiro de 1999.

c) *A rubrica do Activo "Estado e Outros Entes Pablicos"
integra a verba de € 17.870.038 referente a IVA cujo re-

embolso ja foi requerido, respeitando o restante es-

sencialmente a reembolsos a solicitar.

d) ¢ A rubrica "Outros Devedores" integra o mon-
tante de € 11.589.909 referente a verbas a re-
ceber de outros operadores do sistema de trans-
portes, fruto da reparticao de receitas de pas-
ses.
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ACTIVO BRUTO Nota - 10 do POC

Unidade: Euro

RUBRICAS

Imobilizagcées Incorporeas:

Despesas de Instalagéo

Despesa de Investigacao e de Desenv.
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

Imobilizagcdes em Curso

Adiantamentos por C/ Imob. Incorpéreas

Imobilizagcdes Corpéreas:
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes
Equipamento Bésico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagdes Corpoéreas
Imobilizagées em Curso
Adiantamentos por C/ Imob. Corpéreas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo
Partes de Capital em Empresas Associadas
Empréstimos a Empresas Associadas
Investimentos em Iméveis

Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras
Outros Empréstimos Concedidos
Imobilizacdes em Curso

Adiantamentos por C/ Invest. Financeiros

TOTAL

Saldo
Inicial

2111 683,77
12 469,93

2124 153,70

38 910 497,73
99 564 073,59
217 211 610,46
2 331 876,78

7 668 704,03
11176 899,09

36 436,38
6 448 795,60

383 348 893,66

1313 050,97
148 356,55

1855 190,48
1122 857,80

4 439 455,80

389 912 503,16

Reav./Ajust.
de Partes
de Capital

706 315,00
217 812,20

924 127,20

243 637,14
-25 420,12

218 217,02

1142 344,22

Transferéncias
Aumentos Alienacoes e Abates
-205 183,77
-12 469,93
-217 653,70
9 560,77

5241 624,00 310 536,13
27 236 131,69 23 107 303,58 807 185,14
6 702,50 36 448,81 -44 369,79
2975 379,86 -539 664,45
2299 573,55 560,89 -539 577,38
1984 984,92 -3 546 060,22
39 744 396,52 23 153 874,05 -3 551 950,57

6 863,79

6 863,79
39 751 260,31 23 153 874,05 -3 769 604,27

Saldo
Final

1906 500,00
0,00

1906 500,00

39 607 251,96
105 334 045,92
222 147 623,71

2 257 760,68

10 104 419,44

12 936 334,37

36 436,38
4 887 720,30

397 311 592,76

1556 688,11
122 936,43

1855 190,48
1129 721,59

4 664 536,61

403 882 629,37



AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS Nota - 10 do POC

Unidade: Euro

55

Anulacao/
RUBRICAS Saldo Inicial Reforco (a) Reversao (b) Saldo Final
Imobilizagées Incorpéreas:
Despesas de Instalagéo 1322 850,45 635 499,99 205 183,77 1753 166,67
Despesas de Investigacao e de Desenvolvimento 12 469,93 12 469,93 0,00
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses
1335 320,38 635 499,99 217 653,70 1753 166,67
Imobilizagdes Corporeas:
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construcdes 76 839 940,90 6 641 158,18 689 275,22 82 791 823,86
Equipamento Basico 160 696 189,66 12 953 845,48 24 590 905,24 149 059 129,90
Equipamento de Transporte 2 239 529,30 42 674,81 80 818,60 2 201 385,51
Ferramentas e Utensilios 3 603 162,88 1855 936,38 539 540,33 4919 558,93
Equipamento Administrativo 9 806 991,75 1223 661,95 598 014,08 10 432 639,62
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagées Corporeas
253 185 814,49 22 717 276,80 26 498 553,47 249 404 537,82
Investimentos Financeiros: o‘\\a‘b
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 500,00 500,00 q(})
Outros Empréstimos Concedidos 489 911,50 489 911,50 .%o
oy
490 411,50 490 411,50
TOTAL 255 011 546,37 23 352 776,79 26 716 207,17 251 648 115,99

(a) Corresponde as amortizagbes registadas no Exercicio
(b) Inclui reducées por Abates ou Alienagées

QUADRO DISCRIMINATIVO DAS REAVALIACOES Nota - 13 do POC

Unidade: Euro

Custos Reavaliacoes Reavaliacao Reavaliacao Valores
Historicos Decreto-Lei Livre anos antes Livre 2005 Contabilisticos
RUBRICAS (a) (a) (b) (a) (a) Reavaliados (a)
Imobilizagoes Corpéreas:
Terrenos e Recursos Naturais 1942 258,83 2204 272,91 34 754 405,22 706 315,00 39 607 251,96
Edificios e Outras Construgdes 9273 994,32 4594 880,14 8 455 535,40 217 812,20 22 542 222,06
Equipamento Basico 71773 519,36 1314 974,45 . o 73 088 493,81
Equipamento de Transporte 56 375,17 . . 56 375,17
Ferramentas e Utensilios 5184 860,51 _ _ . 5184 860,51
Equipamento Administrativo 2 503 694,75 o o 2 503 694,75
Outras Imobilizagées Corporeas 36 436,38 . . 36 436,38
TOTAL 90 771 139,32 8 114 127,50 43 209 940,62 924 127,20 143 019 334,64

(a) Liquidos de Amortizagées
(b) Englobam as Sucessivas Reavaliagbes Autorizadas por Decreto-Lei

Store 2°



MAPA DE AJUSTAMENTOS Nota - 21 do POC

Unidade: Euro

Existéncias:
Matérias Primas, Subsidiarias e de Consumo 42 457,45 o 33 274,94 9 182,51
Produtos e Trabalhos em Curso
Subprodutos, Desperdicios, Residuos e Refugos
Produtos Acabados e Intermédios

Mercadorias _ _ _ —
42 457,45 o 33 274,94 9182,51

Dividas de Terceiros:
Clientes, c/c _ _ _ _
Clientes - Titulos a Receber _ _ _ _
Clientes de Cobranga Duvidosa 902,73 159,06 _ 1 061,79

Empresas do Grupo

Empresas Participadas e Participantes
Outros Accionistas (Socios)

Estado e Outros Entes Publicos _ _ _ _
Outros Devedores 2 028 353,28 6 210,01 (A 47 934,75 1986 628,54
Subscritores de Capital

2 029 256,01 6 369,07 47 934,75 1987 690,33

Titulos Negociaveis:
Accdes em Empresas de Grupo
Obrigagdes e Titulos de Participagdo em Empresas do Grupo
Acgdes em Empresas Associadas
Obrigagdes e Titulos de Participagdo em Empresas Associadas
Outros Titulos Negociaveis
Outras Aplicagdes de Tesouraria

A) Este valor foi utilizado directamente na conta de ajustamentos.

MAPA DE PROVISOES Nota - 34 do POC

Unidade: Euro

291 - Provisdes para Pensdes 1254 392,00 . 84 777,00 1169 615,00
292 - Provisdes para Impostos 202 565,00 720,00 o 203 285,00
293 - Provisdes para Processos Judiciais em Curso 675 850,47 . 123 529,31 552 321,16
294 - Provisdes para Acidentes de Trabalho - _ - .
295 - Provisbes para Garantias a Clientes _ _ _ _
298 - Outras Provisdes 2 975 221,80 24 850,06 1109 931,55 1890 140,31

5 108 029,27 25 570,06 1318 237,86 3 815 361,47




DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E
MATERIAS CONSUMIDAS Nota - 41 do POC

Unidade: Euro

Existéncias Iniciais 66 380,68 4 416 846,04
Compras 50 602,54 20 498 569,23
Regularizagao de Existéncias 4 165,06 _
Existéncias Finais 111 973,47 4916 320,10
Custos no Exercicio 9 174,81 19 999 095,17

DEMONSTRACAO DA VARIACAO DA PRODUCAO Nota - 42 do POC

25 * 20,
N 0\5\

Unidade: Euro
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Existéncias Finais 203 761,77
Regularizagéo de Existéncias . o .
Existéncias Iniciais 198 211,51

Aumento / Redugao no Exercicio (-) . . 5 550,26

DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS VENDAS E
DAS PRESTACOES DE SERVICOS Nota - 42 do POC

Unidade: Euro

Existéncias Iniciais 198 211,51 _ _
Entradas Provenientes da Producao 2280 551,18 o 106 611 983,47
Regularizacdo de Existéncias _ _ _
Saidas para a Produgéo e Imobilizado . _ _
Existéncias Finais -203 761,77 o o

Custo das Vendas e das Prestagdes de Servigos 2 275 000,92 106 611 983,47




DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS Nota 45 do POC

Unidade: Euro

2005 _

681 Juros Suportados 10 719 430,43 9 600 176,45
682 Perdas em Empresas do Grupo e Associadas
683 Amortizagdes de Investimentos em Imdveis

684 Ajustamentos de Aplicagdes Financeiras

685 Diferencas de Cambio Desfavoraveis

686 Descontos de Pronto Pagamento Concedidos
687 Perdas na Alienagdo de Aplicacdes de Tesouraria _ _
688 Outros Custos e Perdas Financeiros 1325 469,38 1053 307,45

Resultados Financeiros -11 352 532,56 -9 633 335,61
692 367,25 1020 148,29

DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS Nota 46 do POC

Unidade: Euro

691 Donativos 100 460,74 44 748,82
692 Dividas Incobraveis 1 002,50 3 585,86
693 Perdas em Existéncias . o
694 Perdas em Imobilizacdes 202 297,02 728 345,49
695 Multas e Penalidades 23 503,41 55 585,49

696 Aumentos de Amortizagdes
697 Correccdes Relativas a Exercicios Anteriores _ _
698 Outros Custos e Perdas Extraordinarios 1563 424,72 17 454,35

Resultados Extraordinarios 1210 510,87 132 771,15

3103 199,26 982 491,16




ws  am

781 Juros Obtidos 336 808,04 147 519,50
782 Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas 248 592,02 756 481,05
783 Rendimentos de Imoéveis 86 419,42 92 603,11
784 Rendimentos de Participacdes de Capital . _
785 Diferengas de Cambio Favoraveis . o
786 Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 10 798,96 17 773,71
787 Ganhos na Alienagao de Aplicagdes de Tesouraria _ _
788 Reversdo e Outros Proveitos e Ganhos Financeiros 9 748,81 5770,92

692 367,25 1020 148,29

wos| L am

791 Restituicdo de Impostos _ 2992,78
792 Recuperacéo de Dividas o 633,05
793 Ganhos em Existéncias . o
794 Ganhos em Imobilizacdes 122 242,85 110 470,71
795 Beneficios de Penalidades Contratuais 124 313,36 7 543,92
796 Redugoes de Provisdes 1318 237,86 67 696,00
797 Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores _ _
798 Outros Proveitos e Ganhos Extraordinarios 1538 405,19 793 154,70

3103 199,26 982 491,16




DEMONSTRACAO DA ORIGEM E DA APLICACAO DE FUNDOS

Unidade: Euro

Internas
Resultado Liquido do Exercicio
Amortizagdes
Do Exercicio
Variagéo de Ajustamentos
Variagédo de Provisdes

Diminuigbes de Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas Associadas
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras

Aumentos de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:
Dividas a Instituicdes de Crédito
Empresas do Grupo

Diminuicées de Imobilizagoes:

Cesséo de Imobilizagbes

(Pelo Valor Contabilistico Liquido)

Imobilizagdes Corpoéreas:
Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgdes
Equipamento Bésico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensilios
Equipamento Administrativo
Outras Imobilizacdes Corpéreas
Imobilizagdes em Curso

Diminucao dos Fundos Circulantes

-54 481 491,86

23 352 776,79
-74 840,62
-1 292 667,80

Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:

25 420,12
0,00

17 094 014,67
0,00

9 560,77
84 917,92
92 649,50

0,00
124,12

7 829,19
0,00

12 189,65

-32 496 223,49

25 420,12

17 094 014,67

207 271,15

58 013 622,80

42 844 105,25




Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:

Aumentos de Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas do Grupo
Outros Empréstimos Concedidos

Diminui¢cdes de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:

Empréstimos por Obrigagdes Nao Convertiveis
Fornecedores de Imobilizado, c/c

Aumentos de Imobilizacoes:

Trabalhos da Empresa para Ela Propria
Aquisicdo de Imobilizagdes

243 637,14
6 863,79

0,00
2 849 207,80

1188 036,62
38 556 359,90

250 500,93

2 849 207,80

39 744 396,52

42 844 105,25




DEMONSTRACAO DA VARIACAO DOS FUNDOS CIRCULANTES

Unidade: Euro

Aumento das Existéncias Diminuicao das Existéncias
Matérias Primas Subsidiarias e de Consumo 499 474,06 Adiantamentos p/ Conta de Compras 198 955,70
Produtos e Trabalhos em Curso 5 550,26
Mercadorias 45 592,79

Aumentos das Dividas de Terceiros a C. Prazo

Clientes, c/c 177 441,13
Clientes de Cobranca Duvidosa 298,75
Adiantamentos a Fornecedores 227 891,13
Estado e Outros Entes Publicos 8749 477,01
Outros Devedores 3 249 642,66
Diminuicoes das Dividas a Terceiros a C. Prazo Aumentos das Dividas a Terceiros a C. Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito 65 419 663,70
Qutros Credores 5 155 086,65 Fornecedores, c/c 1186 890,83
Empréstimos por Obrigagdes - Nao Convertiveis 9 975 957,93 Empresas do Grupo 109 617,63
Fornecedores - Facturas em Recepgédo e Conferéncia 281 293,45 Empresas Participadas e Participantes 0,00
Estado e Outros Entes Publicos 171 919,28 Fornecedores de Imobilizado, c/c 2 656 515,53
@5 Aumentos das Disponibilidades
S . Caixa 2000,10
Y
'f;% & Diminuicao das Disponibilidades
79y Depésitos Bancarios 17 869 468,93
Diminuicoes de Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Custos 290 406,07
Proveitos Diferidos 631 533,79
Aumentos de Acréscimos e Diferimentos Diminuicoes de Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Proveitos 139 768,95 Custos Diferidos 175 844,49
Diminuicao dos Fundos Circulantes 58 013 622,80

87 616 956,81 87 616 956,81
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

No cumprimento das disposi¢oes legais aplicaveis, subme-
temos a esclarecida apreciacdo de V. Exas. os nossos Re-
latério e Parecer sobre o Relatério de Gestao e as Demons-
tragoes Financeiras da Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A., relativos a 2005.

RELATORIO

1. Acompanhamos com regularidade, ao longo do exerci-
cio, a actividade da Empresa através da leitura e anélise das
actas do Conselho de Administracdo, reunindo com este 6r-
gdo, ou isoladamente com os seus membros, e com os Ser-
vicos da Empresa. Fizemo-lo também através do exame de
contratos, livros, registos contabilisticos e, por amostragem,

documentos de suporte das operacoes.

2. Os relatorios dos trabalhos efectuados pelo Gabinete de
Controlo Interno e Auditoria e a certificacdo das contas emi-
tida pelos Auditores Independentes Multinacionais foram
também documentos (teis para o desempenho das nossas

funcoes.

3. O Conselho de Administracao e os Servigos prestaram-
-nos os esclarecimentos que lhes solicitdmos sobre as ana-

lises e verificacdes a que procedemos.

4. Existe concordancia entre o contetido do Relatério de

Gestao e as Demonstracoes Financeiras.

5. F nossa convicgao de que os documentos de prestacio de
contas observam as disposicoes legais aplicaveis e os princi-
pios contabilisticos geralmente aceites, excepto nos signifi-
cativos efeitos das situagoes descritas nas Reservas que cons-
tam da Certificacao Legal das Contas, as quais devem ser con-
sideradas na compreensao da situagao financeira da Empre-
saem 31 de Dezembro de 2005, do resultado apurado e dos
fluxos de caixa no exercicio. Devem também ser observadas

as Enfases que constam da Certificacdo Legal das Contas.

6. Os critérios valorimétricos e as politicas contabilisticas
utilizados sao referidos na Nota 3 do Anexo.

7. O Capital Préprio da Empresa em 31 de Dezembro de
2005 apresenta um valor negativo de 334 119 642,01 euros,
sem considerar as reservas quantificadas que constam da Cer-
tificacdo Legal das Contas, no montante de 177 326 210,61
euros, das quais as responsabilidades por complementos de
pensdes ndo provisionadas foram avaliadas naquela data
em 176 114 milhares de euros. Esta situacdo coloca a con-
tinuidade da Empresa dependente do apoio financeiro do
seu accionista Estado que em 2005 atribuiu 40 461 521,90
euros de indemnizagao compensatoria, valor superior em
8 116 718,12 euros ao dado no exercicio anterior, mas insu-
ficiente para afastar as preocupagdes financeiras da gestao
da Empresa, pois o Capital Préprio negativo aumentou de
280 485 004,50 euros em 2004, para 334 119 642,01 euros
em 2005. Torna-se, por isso, muito importante a definicao
de uma estratégia do accionista Estado com vista ao sanea-
mento da situacdo financeira apresentada, tendo sobretudo
em atencdo a avaliagao cuidadosa dos precos sociais prati-
cados pela Empresa, face aos custos reais do servico presta-
do, a resolucdo da pesada responsbilidade nido fundada
nem provisionada dos complementos de pensoes e, cumu-
lativamente, a abrangéncia da Empresa pelo Artigo 352 do

Cédigo das Sociedades Comerciais.

8. F de salientar que as indemnizagdes por cessacio de con-
tratos de trabalho totalizaram apenas 13 574 751,00 euros
em 2005 contra 16 323 190,42 euros em 2004. O prejuizo
liquido do exercicio de 2005 baixou cerca de 5 799 mi-
Ihares de euros em relacdo ao exercicio de 2004, e os resul-
tados operacionais negativos baixaram cerca de 6 439 mi-
Ihares de euros. Tal fica a dever-se a maiores proveitos em
Subsidios a Exploragao (8 660 milhares de euros) e a econo-
mias nos custos de pessoal em 2005 (5 042 milhares de eu-
ros) derivadas da elevada cessacao de contratos de trabalho
em 2003, 2004 e 2005, parcialmente compensadas, sobre-
tudo por Amortizacoes do Imobilizado e Ajustamentos mais
elevados (6 151 milhares de euros) e por maiores custos em
Fornecimentos e Servicos Externos (373 milhares de euros).
De notar ainda que a elevada rescisao de contratos realiza-
da em 2003, 2004 e 2005 é a principal razao para o de-
créscimo verificado nas responsabilidades por complemen-
tos de pensdes nao provisionadas de 181 543 milhares de
euros em 2004 para 176 114 milhares de euros em 2005.

9. Ja em Janeiro do corrente ano a APCER - Associacdo
Portuguesa de Certificagdo atribuiu o diploma de Empresa



Certificada a CARRIS, no ambito da Norma NP EN SO
9001:2000, cujos trabalhos preparatérios para a sua obten¢ao
decorreram no exercicio de 2005, tendo a auditoria externa
final decorrido em Dezembro de 2005. A CARRIS tornou-se
assim a primeira empresa de transportes do Sector Empresa-
rial do Estado a obter o Certificado de Qualidade Global, o
que, além do reconhecimento da qualidade da sua organi-
zagdo e funcionamento actuais, a obriga no futuro a procurar

sempre a melhor qualidade, a todos os niveis, na sua gestao.

10. O Conselho de Administracdo descreve com clareza, no
bem elaborado Relatério de Gestdo e nas Demonstracoes Fi-
nanceiras apresentados, a sua ac¢ao na condugao dos negé-
cios da Empresa, e os principais factores que condicionaram
e influenciaram a actividade, o resultado, os fluxos de caixa e
a situacdo financeira em 2005. Perspectiva, também, a evolu-
¢ao, os desafios e os objectivos futuros a atingir pela CARRIS.

11. £ de salientar que a Empresa elaborou pela primeira vez
em 2005 o Relatério de Sustentabilidade de que apresenta

uma sintese no Capitulo 7 do Relatério de Gestao.

12. Emitimos a Certificagao Legal das Contas e o Relatério

Anual que nos competem como Revisores Oficiais de Contas.

13. Agradecemos ao Conselho de Administracao a referen-
cia positiva feita nas consideragoes finais do seu Relatério a
nossa cooperagao e lealdade, a qual s6 pode ter justificagao
no profissionalismo interessado e participativo que utiliza-
mos como norma no desempenho das nossas fungoes, no
exercicio das quais, no entanto, preservamos sempre a nos-

sa total independéncia.

PARECER

Sem prejuizo do exposto atras no Relatério, somos de pare-
cer que merecem a Vossa aprovagao:

1. O Relatério de Gestdao e as Demonstracdes Financeiras
referentes ao exercicio de 2005 apresentados pelo Conselho

de Administracao;

2. A Proposta de Aplicacao de Resultados.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2006

RRR — Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues &
Silvério Rodrigues,
SROC N.° 88

Representada pelo socio
Dr. Leontino Raimundo Aleixo
ROC N.2 98
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examindmos as Demonstragdes Financeiras da COM-
PANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A., as quais com-
preendem o Balango em 31 de Dezembro de 2005, (que
evidencia um total de Balanco de 196 547 119,85 euros e
um total de Capital Préprio negativo de 334 119 642,01 euros,
incluindo um Resultado Liquido negativo de 54 481 491,86
euros), as Demonstragoes dos Resultados por naturezas e
por funcdes e a Demonstragao dos Fluxos de Caixa do exer-
cicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. [ da responsabilidade do Conselho de Administragéo da
CARRIS a preparagao de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao fi-
nanceira da Empresa, o resultado das suas operagoes e os
fluxos de caixa, bem como a adopg¢ao de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutenc¢ao de um sistema de
controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opi-
nido profissional e independente, baseada no nosso exame

daquelas Demonstragdes Financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com
as Normas Técnicas e as Directrizes de Revisao/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o0 mesmo seja planeado e executado com o objectivo de
obter um grau de segurancga aceitavel sobre se as Demons-
tracoes Financeiras estdo isentas de distorcoes materialmen-

te relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu:

e a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das
quantias e divulgacdes constantes das Demonstragoes Fi-
nanceiras e a avaliagao das estimativas, baseadas em jui-
zos e critérios definidos pelo Conselho de Administragao

da CARRIS, utilizadas na sua preparacao;

e a apreciacao sobre se sao adequadas as politicas conta-

bilisticas adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta

as circunstancias;

e a verificagdo da aplicabilidade do principio da continui-

dade; e

* a apreciagao sobre se é adequada, em termos globais, a

apresentacdo das Demonstragoes Financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagao da con-
cordancia do Relatério de Gestdo com as Demonstracoes
Financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma

base aceitavel para a expressdo da nossa opiniao.

RESERVAS

7. O Acordo de Empresa em vigor da direito a complemen-
tos de pensoes de reforma por velhice, invalidez e sobrevi-
véncia. A CARRIS apenas regista como custo do exercicio os
complementos nele pagos. Em 2005 o pagamento de com-
plementos de pensoes totalizou 13 416 099,72 euros. Nao
tem sido constituido fundo nem criada qualquer provisao
para fazer face as responsabilidades com os complementos
de pensoes. Estas responsabilidades foram avaliadas por
calculo actuarial referido a 31 de Dezembro de 2005 em
176 114 milhares de euros, sendo 142 225 milhares de
euros relativos a reformados e sobreviventes, e 33 889 mi-
lhares de euros respeitantes a trabalhadores no activo. O
valor actual das responsabilidades por servicos até
31.12.2005 dos trabalhadores no activo foi determinado
pelo Método do “Projected Unit Credit”. Os pressupostos
usados no célculo das responsabilidades antes referidas
estao descritos na Nota 31 do Anexo.

8. No Balanco em 31 de Dezembro de 2005 esta registada
em Investimentos Financeiros - Outras Aplicagdes Financei-
ras uma participagcao de 6% no capital social da FERNAVE,
S.A. pelo custo de aquisicao, no montante de 407 797,21
euros, e em Investimentos Financeiros - Outros Empréstimos
Concedidos vérios empréstimos feitos a mesma empresa no
montante de 1 129 721,59 euros, ja ajustados em 2002 em
489 911,50 euros, pelo que o valor liquido dos empréstimos
concedidos é de 639 810,09 euros. Foi também prestada uma
garantia em favor da FERNAVE no montante de 164 603,31



euros. O capital proprio da FERNAVE em 31 de Dezembro
de 2004 era negativo em 15 220 658,85 euros. Nao existem
ainda disponiveis demonstragoes financeiras de 2005 certi-
ficadas daquela empresa, pelo que ndo nos foi possivel ana-
lisar a evolugdo da sua situacao financeira durante o exerci-
cio de 2005. No entanto face ao elevado capital préprio
negativo de 2004, teria sido prudente o refor¢co em 2005 do
ajustamento ja existente pela parte dos activos referidos
ainda nao ajustada, no montante de 1 047 607,40 euros, e
a criacao de uma provisdo pelo valor da garantia prestada,
no montante de 164 603,31 euros.

OPINIAO

9. Em nossa opinido, é dada a relevancia e significado dos
efeitos das situagoes descritas nos paragrafos n.% 7 e 8 aci-
ma, as referidas Demonstragoes Financeiras nao apresentam
de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos ma-
terialmente relevantes, a posicao financeira da Companhia
Carris de Ferro de Lisboa, S.A., em 31 de Dezembro de
2005, o resultado das suas operacdes e os fluxos de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

ENFASES

10. Sem afectar a opinido expressa no paragrafo anterior,

chamamos a atencdo para as situagdes seguintes:

10.1. A actividade de transportes colectivos urbanos de
superficie que a CARRIS desenvolve na cidade de Lisboa
tem vindo a gerar prejuizos que em 31.12.2005 totalizam
539 512 932,57 euros, sendo 485 031 440,71 euros relati-
vos a exercicios anteriores e 54 481 491,86 euros referentes
ao exercicio de 2005. O Estado Portugués tem vindo a con-
tribuir para financiar a situagao através de indemnizagoes
compensatorias e de dotagdes para capital. Em 2005 os sub-
sidios a exploracao totalizaram 41 519 995,01 euros, dos quais
a indemnizagao compensatoria representa 40 461 521,90 eu-
ros (valor este superior em 8 116 718,12 euros ao de 2004).
Em 2003, 2004 e 2005 nao foram feitas dotagdes de capital.
O Capital Proprio da CARRIS em 31.12.2005 apresenta um
valor negativo de 334 119 642,01 euros. Se a este montante

adicionarmos as reservas quantificadas referidas nos para-

grafos n.% 7 e 8 atras, o Capital Préprio atinge o valor
negativo de 511 445 852,62 euros. Portanto, a con-
tinuidade das operagdes socialmente indispenséaveis
que a CARRIS desenvolve esta dependente da ma-
nutencao do suporte financeiro do Estado (accio-
nista a 100%), compensado, de uma forma objec-
tiva, a insuficiéncia dos precos sociais praticados
para a cobertura dos custos suportados e sanean-

do a situacdo financeira deficitaria existente em

31 de Dezembro de 2005. (Vidé a Demonstracao

dos Resultados por fungoes e as Notas 3 e 40 do

Anexo).

10.2. A Empresa procedeu, com efeitos a data de

31 de Dezembro de 2005, a nova reavaliagao livre

para o valor de mercado da quase totalidade dos seus
terrenos e edificios, afectos ao desempenho da activida-

de de transportes colectivos urbanos, englobados na rubri-
ca de Imobilizagoes Corpéreas, o qual foi determinado por
avaliagdes feitas por uma empresa especializada independen-
te, no montante de 924 127,20 euros (Terrenos: 706 315,00
euros e Edificios e Outras Construcdes: 217 812,20 euros).
Como resultado da reavaliacdo efectuada, as Imobilizacoes
Corpéreas, os Passivos por Impostos Diferidos e as Reservas
de Reavaliagdao — Outras foram aumentados, respectiva-
mente de 924 127,20, 77 272,85 e 821 437,95 euros. O
Capital Proprio da Empresa teve, como consequéncia, o
aumento em 2005 no valor de 821 437,95 euros correspon-
dente ao aumento em 2005 da Reserva de Reavaliacao ja
existente desde 2004. A reavaliacdo feita em 31 de Dezem-
bro de 2005, ndo teve efeito nos custos (amortizacdes do
exercicio) em 2005 e ndo afectou, por isso, o Resultado
Liquido do Exercicio apurado em 2005. No entanto, a rea-
valiacdo livre dos mesmos activos que tinha sido efectuada
em 31 de Dezembro de 2004 teve efeito nos custos (amor-
tizagoes do exercicio) em 2005, no valor de 3 013 075,61
euros, e afectou, neste montante, o Resultado Liquido apu-
rado em 2005. (Vidé Notas 1, 6, 12, 13, 39 e 40 do Anexo).

10.3. A empresa do Grupo CARRISTUR e a empresa As-
sociada PUBLICARRIS desde o exercicio de 2004 que estao
registadas em Investimentos Financeiros pelo método da equi-
valéncia patrimonial, com os efeitos contabilisticos dai re-
sultantes. A empresa do Grupo AURORA FINANCE B.V., com
sede em Rokin 55, 1012 KK, Amesterddao, com o capital
social de 18 000,00 euros, detido totalmente pela CARRIS,
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estd registada em Investimentos pelo custo da aquisicdo,
porque constitui apenas um special purpose vehicle (SPV), e
foi criada com o Unico propésito de contrair um financia-
mento que teve subjacente a emissao de um empréstimo
obrigacionista de 215 000 milhares de euros, avalisado pelo
Estado Portugués, tem um Capital Social diminuto e a du-
racdo é limitada ao tempo de vida do empréstimo contrai-
do. Os dados principais das Contas do exercicio de 2005
destas trés empresas constam da Nota 16 do Anexo.

10.4. O Balango em 31 de Dezembro de 2005 apresentado
pelo Conselho de Administragdo mostra a perda da totali-
dade do Capital Social, situacdo que é ampliada com as re-
servas dos paragrafos n.% 7 e 8 acima, pelo que a Empresa
estd abrangida pelo artigo 352 do CSC. A situacao referida e
o prejuizo incorrido em 2005 revelam a existéncia de uma
incerteza material que pode levantar dividas acerca da
capacidade da Empresa prosseguir a sua actividade numa
optica de continuidade sem a concretizacdo de suporte fi-
nanceiro adequado do seu accionista tinico e sem a reali-
zagao de resultados positivos no futuro. (Vidé Nota 40 do

Anexo).

10.5. As quantias incluidas nas Demonstracdes Financeiras
relativas ao exercicio de 2004, para efeitos de comparacao,
estdo reexpressas em conformidade com o modelo resul-
tante das alteragoes introduzidas no POC pelo Decreto-Lei
N.© 35/2005, de 17 de Fevereiro.

Lisboa, 22 de Fevereiro de 2006

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues &
Silvério Rodrigues,
SROC N.° 88

Representada pelo sécio
Dr. Leontino Raimundo Aleixo
ROC N.? 98
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