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MENSAGEM DO PRESIDENTE DO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Este relatério refere a atividade da CARRIS e os resultados obtidos no exercicio de 2014.

A CARRIS, no quadro de uma administragdo comum ao METROPOLITANO DE LISBOA,
desenvolveu, em 2014, uma estratégia cujos resultados positivos tém sido reconhecidos,
designadamente no tocante ao aumento dos niveis de eficiéncia da empresa, que a colocam
num lugar destacado, em comparacdao com os demais operadores de transporte urbano que
atuam nas varias cidades europeias.

Na generalidade, os principais objetivos definidos foram alcancados, conforme o relatdrio
evidencia.

No exercicio de 2014 foi possivel continuar a integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, iniciada em 2012, bem como desenvolver as a¢des necessarias
gue permitam a abertura da gestdo e das atuais concessoes a iniciativa privada, o que levou a
adocdo de um conjunto diversificado de trabalhos técnicos e juridicos, cujo resultado tera
acrescida visibilidade no exercicio de 2015.

Relevantes foram, também, as medidas para a integracdo dos grupos CARRIS e
METROPOLITANO DE LISBOA, nomeadamente, ao nivel da homogeneiza¢do dos procedimentos,
tendo-se procurado identificar as melhores praticas de cada empresa, que, de seguida, foram
transpostas para as restantes empresas de ambos os grupos.

Embora os resultados globalmente alcangados sirvam de estimulo, sabemos que ainda ha muito
trabalho a desenvolver no sentido da progressiva integracao dos dois grupos empresariais e,
atualmente, destas empresas com o novo grupo Transtejo no dmbito da nova empresa
Transportes de Lisboa.

Assim, continuamos a otimizar a utilizacdo dos recursos, quer externos, quer internos,
procurando eliminar algumas ineficiéncias ainda existentes, bem como procurar a integragao
operacional plena.

Este é um processo complexo e exigente para o qual o Conselho de Administracdo estd
fortemente empenhada e motivada, apoiada neste desiderato por muitos colaboradores que
sabemos disponiveis para participar nesta mudanca.
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O Conselho de Administracdo, nomeado para o triénio 2015-2017, esta ciente de que todas as
medidas que venham a ser adotadas visam alcancar a concretizacdo da missdo principal da
CARRIS no sentido de assegurar a mobilidade dos seus clientes com sustentabilidade ambiental
e econémica.

As pessoas e a sua capacidade para, com ambicdo, trabalharem em equipa, tém sido o fator
determinante para a construcdo de uma empresa mais sustentdvel. Serdo estas mesmas

pessoas, com as suas capacidades, que, na sua grande maioria, irdo construir o futuro das
empresas do novo Grupo Transportes de Lisboa.

0 Presidente do Conselho de Administragdo

/4 Lopes Loureiro
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OFERTA (milhares) 2010 2011 2012 2013 m

Veiculos-km Servigo-Publico (S.P.) 41.376 38.176 34.481 32.836 31.785
Autocarros 39.378 36.296 32.677 31.100 30.086
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.999 1.880 1.803 1.736 1.699
Veiculos-hora S.P. 2.921 2.688 2.439 2.334 2.269
Autocarros 2.688 2.472 2.229 2.128 2.068
Modo Elétrico 232 216 210 205 202
Lugares-km 3.726.362 3.431.537 3.124.753 2.967.434 2.884.645
Autocarros 3.533.571 3.251.326 2.951.127 2.800.631 2.720.019
Elétricos+Ascensores+Elevadores 192.791 180.211 173.626 166.803 164.626
ocumamitars) | o0 | o | | e
Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago 168.979 158.718 132.650 128.501 126.382
Autocarros 155.117 145.570 121.032 116.989 114.890
Elétricos+Ascensores+Elevadores 13.861 13.147 11.618 11.512 11.492
Passageiros S.P. 184.443 183.651 155.708 149.706 144.437
Autocarros 169.611 168.808 142.833 136.993 131.889
Elétricos+Ascensores+Elevadores 14.832 14.843 12.875 12.713 12.548
Passageiros-km S.P. 613.642 614.844 510.859 467.256 448.204
Autocarros 579.176 579.813 480.675 437.655 419.272
Elétricos+Ascensores+Elevadores 34.466 35.031 30.184 29.601 28.932
[ausoaoeosetvio | oo | | | o
Velocidade Média de Exploragdo (km/h) 14,36 14,39 14,35 14,30 14,24
Autocarros 14,65 14,68 14,66 14,61 14,55
Elétricos * 10,28 10,39 10,33 10,27 10,30
* Ndo inclui ascensores e elevadores
Taxa de Ocupacdo (%) 16,47 17,92 16,35 15,75 15,54
Autocarros 16,39 17,83 16,29 15,63 15,41
Elétricos+Ascensores+Elevadores 17,88 19,44 17,38 17,75 17,57
FROTA 2010 2011 2012 2013 | 2014 |
Frota Total 820 772 697 694 680
Autocarros 755 707 632 632 619
Elétricos (inclui frota de reserva) 57 57 57 54 53
Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8
RECURSOS HUMANOS 2010 2011 2012 2013 | 2014 |
Efetivo Total em 31 de dezembro 2.771 2.634 2.396 2.255 2.141
Efetivo Tripulante em 31 de dezembro 1.836 1.738 1.560 1.491 1.412
RECEITAS (milhares de euros correntes) 2010 2011 2012 2013 m
Receitas por Titulo de Transporte Pago (Valores liquidos) 78.846 84.201 85.849 89.111 90.982
Passes (Inclui compensagéo 4_18 e sub-23 e social +) 52.262 55.583 56.000 56.963 56.983
Pré-Comprados 13.423 15.264 17.606 20.826 22.097
Bilhetes 13.160 13.353 12.242 11.322 11.902
D T e N —— 2010 2011 2012 2013 m
Resultados Operacionais -17.724 15.197 -2.554 1.034 -25.546
Indemnizagdes Compensatdrias 50.872 53.000 19.511 18.568 4.717
EBITDA (corrigido de provisGes) 2.611 34.448 14.901 26.553 5.316

NOTA: A CARRIS tomou a decisdo de passar a adotar uma nova metodologia para determinagdo da procura, assente exclusivamente nas validacdes e venda de tarifa de bordo registadas no
sistema de Bilhética. Esta altera¢do afeta todos os indicadores de procura: “Passageiros com Titulo de Transporte Pago”, “Passageiros de Servigo Publico” e “Passageiros x km”, assim como a

X7

“Taxa de Ocupagdo”. Assim, a procura de 2014 foi j& determinada pela nova metodologia, sendo para efeitos de comparagéo corrigidos os valores dos anos 2010 a 2013.
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1. APRESENTACAO

As atuais projecdes macroecondmicas apontam para uma gradual recuperacao da economia
portuguesa nos proximos anos, ligeiramente acima do crescimento esperado para a drea do
euro. A dindmica da economia portuguesa devera continuar a ser maioritariamente
assegurada pelo desempenho das exportacdes, a par de uma recuperacao da procura interna,
gue sera compativel com a manutencdao de excedentes na balanca corrente e de capital.
Adicionalmente, as projec¢des sdo consistentes com uma afetacdo de recursos crescentemente
orientada para os setores transaciondveis e mais produtivos da economia. Nao obstante, o
potencial de crescimento previsto para a economia portuguesa no horizonte de projecdo é
relativamente limitado.

De facto, a desalavancagem dos setores publico e privado, os desenvolvimentos demograficos,
os limitados niveis de capital produtivo por trabalhador e o baixo dinamismo previsto para os
principais parceiros comerciais — com destaque para o conjunto da area do euro — continuardo
a condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro.

Nos ultimos anos, a economia portuguesa prosseguiu um forte ajustamento, que permitiu
alcancar progressos assinaldveis na correcdo dos desequilibrios macroecondmicos. No
entanto, o processo de re-equilibrio estrutural da economia ainda estd incompleto e o
ajustamento macroecondémico ainda exige aprofundamento.

Simultaneamente, ndo se devem ignorar os riscos, de natureza interna e externa, que
impendem sobre a economia portuguesa. Neste quadro, é crucial o cumprimento dos
compromissos estabelecidos a nivel europeu em termos do processo de consolidacdo
orcamental, que sdo indispensaveis para sustentar uma trajetéria descendente para o racio da
divida publica.

Em paralelo, o processo de reformas estruturais no sentido da criagdo de incentivos a
inovacdo, a mobilidade de fatores e ao investimento em capital fisico e humano deve ser
aprofundado.

Em 23 de agosto de 2012, o Governo nomeou uma administracdao conjunta para a CARRIS e
para o METROPOLITANO DE LISBOA. Assim, o conselho de administracdao destas empresas
passou a ser composto exclusivamente por quatro titulares comuns, tendo-se, desta forma,
operado uma reducdo dos membros dos referidos Conselhos de Administracdo de 10 titulares
(5 em cada uma das empresas) para somente 4.

Em 7 de junho de 2013, o Conselho de Administra¢do ficou reduzido a trés membros, nos
termos da resolucdo do conselho de ministros n.240/2013, publicada no diério da republica n.2
115, de 18.06.2013.

A esta administragdo conjunta foi cometida, prioritariamente, a missdao de concretizagdo dos
objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela resolugdo do
conselho de ministros n.2 45/2011, de 10 de novembro, para o transporte urbano na Area
Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais, desenvolver e concretizar o processo de
integracdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como estudar e
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preparar o modelo de abertura a exploracdo, por entidades privadas, dos servicos de
transporte prestados por estas empresas.

Neste sentido, a administracdo conjunta promoveu, numa ldgica de gestdo integrada
CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a consolidacdo e o desenvolvimento da qualidade do
servico de transporte publico que é prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico,
autocarro e metropolitano), de modo a reforcar a complementaridade modal e a
intermodalidade, tendo em vista a obtencdo de importantes ganhos de eficiéncia e de
produtividade.

Em 29 de outubro de 2014, tendo em vista o incremento da interoperabilidade entre os
diversos modos de transporte publico na area metropolitana de Lisboa, aliado ao foco de
racionalizacdo de custos nas empresas do setor, foi publicado o decreto-lei n.2 161/2014, que
estabelece que os Conselhos de Administracdo da Transtejo-Transportes do Tejo, S. A. e da
Soflusa-Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., sejam integrados, em regime de acumulacgao,
pelos mesmos membros executivos dos conselhos de administracdo do Metropolitano de
Lisboa, E. P. E. (ML, E. P. E.) e da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S. A. (Carris, S. A.),
que exercem funcgdes em regime de acumulacdo, nos termos do Decreto-Lei 98/2012, de 3 de
maio.

A acumulacdo de fungbes por parte dos administradores executivos permite uma otimizacdo
de solugbes no ambito operacional, conferindo-lhe, ao mesmo tempo, uma orientacdo
centralizada e gerando os necessarios consensos a boa consecuc¢do das atribuicdes que lhes
estdo legalmente cometidas no quadro de uma fusdo futura.

Esta solugdo defende, igualmente, uma diminuigdo significativa do numero de administradores
deste universo de empresas, na medida em que de um total de 13 se reduz agora para apenas
cinco, cumprindo-se também, desta forma, o desiderato da redugdo e racionalizagdo de custos
de funcionamento das empresas que integram o setor empresarial do Estado dos transportes e
infraestruturas.

A este propdsito, importa acrescentar que as leis do Orcamento do Estado para 2012, 2013 e
2014 determinaram para o Setor Empresarial do Estado varias medidas, visando a reducdo de
custos e o aumento da respetiva eficiéncia econdmica, as quais tém vindo a ser naturalmente
cumpridas, pela empresa.

Este relatdrio evidencia, com clareza, a evolugdo da CARRIS ao longo de 2014.

Em 2014, a CARRIS procedeu a racionalizacdo da sua oferta, em articulagio com o
METROPOLITANO DE LISBOA, refor¢cando a componente de complementaridade entre as duas
redes, tendo a oferta anual, medida pelo nimero de “veiculos x km” produzidos, registado
uma redugado de 3,2% relativamente ao ano de 2013.

A velocidade média de exploracdo na rede da CARRIS manteve-se sem alterac¢Ges significativas
em relagdo ao ano anterior, tendo, em 2014, sido de 14,24 km/h, quando, em 2013, tinha sido
de 14,30 km/h.

A CARRIS, conforme recomendacgdes do Tribunal de Contas, decidiu passar a adotar uma nova
metodologia para determinac¢ao da procura, assente exclusivamente nas validagdes e na venda
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de tarifa de bordo registadas no sistema de Bilhética, conforme referido adiante neste
relatdrio.

Na verdade, o Tribunal de Contas havia recomendado a CARRIS que procedesse a divulgacdo
da sua procura com base nas validacdes registadas, informacdao que sé em 2014 se tornou
possivel produzir pelas razdes acima apontadas.

Por outro lado, foi divulgado pela Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa um
relatério, relativo a maio de 2013, com base numa avaliacdo efetuada no terreno que teve
como objetivo determinar para alguns operadores da AML a fraude real, permitindo, no caso
da CARRIS, calcular mensalmente a fraude em funcdo da evolugdo da fraude detetada pela
empresa nas acoes de fiscalizacado.

A adocdo desta metodologia foi um contributo decisivo para a transparéncia e para a melhoria
da qualidade da informacado respeitante a procura da CARRIS que, até a data, era determinada
por método estatistico, a partir das vendas mensais dos passes e de coeficientes de reparticdo
das receitas determinados por inquéritos a sua utilizacdo realizados em 1989 e em 2007.

Assim, a procura de 2014 (Passageiros com Titulo de Transporte Pago) foi ja determinada pela
nova metodologia, sendo, para efeitos de comparacao, corrigidos os valores dos anos 2010 a
2013, mantendo as variacGes percentuais da procura determinadas pela anterior metodologia,
ou seja, aos valores de procura de 2014 foram aplicadas as variagdes anuais da metodologia
anterior.

Durante o exercicio de 2014, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA prosseguiram,
também, a consolidacdo de um posicionamento estratégico comum, com foco na
intermodalidade e complementaridade de redes e visando o aumento da procura,
designadamente pela captacdo de novos utilizadores do transporte publico.

Das diversas medidas adotadas, salienta-se o objetivo de reduzir a fraude detetada nos
transportes publicos, tendo sido lancada a campanha "Abra os olhos e combata a fraude",
apostando na responsabilizagdo e na sensibilizagcdo do Cliente para esta tematica, como forma
de garantir a sustentabilidade do seu transporte publico. Foram, ainda, desenvolvidas a¢des
especificas de comunicacdo e reforco da fiscalizagdo em zonas estratégicas da cidade com o
acompanhamento da PSP.

Com vista a potenciar a consolida¢do e o reconhecimento da integragao operacional da CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBOA foi langcada, durante a semana da mobilidade de 2014, a
campanha "A CARRIS e o METRO sdo o corac¢do de Lisboa", iniciativa que visou assinalar o
contributo destas empresas para a mobilidade sustentdvel na cidade de Lisboa, tendo partido
da premissa que os dois operadores eram as "artérias" que conduziam as pessoas por toda a
cidade. Foi, ainda, lancada a campanha "A prevencdo é a melhor protecdo", juntamente com a
Divisdo de Seguranca e Transportes Publicos da PSP (DSTP), que teve como objetivo promover
a adoc¢do de comportamentos de seguranca nos transportes publicos. De forma a refletir uma
imagem comum nas diversas a¢des institucionais da empresa, foi, também, desenvolvida uma
linha de merchandising CARRIS/METRO, com uma imagem renovada, muito interligada com o
posicionamento das marcas no mercado dos transportes.
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A Revista Via Lx, de carater interno e institucional e a Newsletter Via Lx, numa vertente de
comunicacdo externa, duas ferramentas de comunicacdo relevantes, tiveram, em 2014,
inimeras melhorias ao nivel da forma, do processo e do conteudo, contribuindo, assim, para
uma comunicacgao que se pretende cada vez mais eficaz.

No ambito do relacionamento e fidelizagcdo de clientes, foi criado um micro site que permite
uma gestdo mais eficaz dos passatempos CARRIS/METRO, valorizando e promovendo as
parcerias existentes com entidades externas e que permitem gerar ofertas de bilhetes para
concertos e outros espetaculos na drea da cultura e do lazer.

O estabelecimento de relagdes de proximidade com os seus clientes foi, também, reforcado
com a implementacdo da acdo “Efemérides/Dias temdticos” onde, a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA criaram e lancaram imagens comemorativas nas redes sociais,
com o objetivo de partilhar algumas datas importantes e comemorativas da cidade e dos
Lisboetas. De referir, ainda, a este propdsito, a Maratona Fotografica CARRIS/METRO, a
segunda edicdo de uma iniciativa que visou fomentar o gosto e interesse pela fotografia,
através da captacdo de imagens num espaco tdo particular como o da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, uma oportunidade em que os amantes da fotografia
descobriram os transportes publicos de um angulo diferente.

Em 2014, a CARRIS, em articulacdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, consolidaram o
programa que tem como objetivo a partilha de meios humanos e materiais existentes nas
areas centrais das duas empresas, nomeadamente no marketing e na logistica, prevendo o
mesmo, ainda, a contratagao partilhada do fornecimento de bens e servigos, maximizando o
efeito de escala, por recurso a figura de agregacdo de entidades adjudicantes, com ganhos
muito significativos para ambas as empresas.

Ainda no ambito da redug¢do de custos, cumpre destacar o significativo redimensionamento
do quadro de pessoal ocorrido em 2014. Com efeito, verificou-se uma redugdo global de 115
colaboradores de diferentes niveis funcionais e hierarquicos da empresa. Desta forma, a
empresa, no decurso do més de fevereiro de 2014, atingiu a meta de reducao fixada na LOE, o
que se julga ser um caso singular no setor dos transportes.

Espera-se, ainda que o prdprio processo de integracdo operacional que prosseguird e se
consolidard, em 2015, no ambito do grupo Transportes de Lisboa, venha a incrementar a
reducdo do efetivo, em especial nas dreas corporativas das empresas, de onde resultard um
acréscimo da eficiéncia e da produtividade com impactos positivos na diminui¢dao dos custos
operacionais e na melhoria do desempenho, de que o principal beneficiario final sera, sempre,
o cliente do transporte publico.

A CARRIS refletiu, de forma positiva, nos seus resultados, como era previsivel, o efeito
conjugado das varias medidas implementadas, quer as resultantes das politicas publicas
adotadas, designadamente as decorrentes da Lei do Orcamento de 2012, 2013 e 2014, quer as
que foram implementadas no ambito da gestdo, tendo-se verificado, globalmente, uma
reducdo significativa dos gastos operacionais e um aumento dos proveitos, que permitiram,
uma vez mais, que o exercicio se tenha concluido com um EBITDA positivo de cerca de 5,3
milhdes de euros.
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Neste dominio particular, é de referir que este resultado foi alcancado num quadro em que a
Indemnizacdo Compensatoria, atribuida pelo Estado, foi reduzida em cerca de 75%, tendo
passado de 19,5 milhGes de Euros, em 2012, para 18,5 milhdes, em 2013 e para 4,7 milhGes
em 2014.

A evolugdo dos principais indicadores evidencia, com clareza, que as melhorias verificadas nos
ultimos anos, refletidas em niveis de EBITDA positivos, vai prosseguir, dando sinais claros de
consolidacdo do processo de reestruturacdao que a CARRIS tem vindo a desenvolver, ao longo
dos varios anos.

A CARRIS desenvolveu, ainda, em 2014 uma campanha no dominio da "Atitude Comercial",
com o objetivo de lutar contra a indiferenca em relacdo a fraude, tendo a estrutura da CARRIS
sido envolvida neste esforco.

Para que estes objetivos fossem dados a conhecer aos colaboradores, foi efetuado o
desdobramento desta campanha através da realizacdo de uma formacdo especifica e em
atividades internas periddicas.

A formacdo foi direcionada a tripulantes, agentes da fiscalizacdo comercial, controladores de
trafego e area de enquadramento de trafego em geral, para, assim, garantir a mudanca de
comportamentos conforme desejado.

Sendo a fraude nos transportes publicos um fendmeno transversal, que abrange todas as
idades, géneros e meios sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como
0 que é operado pela CARRIS, a recuperagdo de receitas, por contengdo e posterior redugao
deste fendmeno, assumiu, em 2014, uma importancia fundamental.

Neste contexto, em 2014 foram adotadas e consolidadas um conjunto de medidas e de a¢Ges
preventivas, que permitiram um maior controlo e eficicia, designadamente pela intensificagdo
e diversificacdo da tipologia das acGes de fiscalizacdo.

Em 2014, foi completado um processo de reforgo do efetivo da fiscalizagdo, recorrendo-se ao
recrutamento em areas ndo operacionais, de colaboradores reunindo as caracteristicas
necessarias para o desempenho da fungao.

Ao longo de 2014 verificou-se, também, um importante envolvimento e um apoio muito eficaz
da PSP no acompanhamento de varias ag¢les de fiscalizagdo, nomeadamente em dareas e
periodos mais criticos, com reflexos positivos na contencdo da fraude, conforme adiante se
descrevera.

Cumpre, ainda, sublinhar que a CARRIS tem prosseguido, de forma consistente, a sua
responsabilidade enquanto agente econdmico e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da
cidade de Lisboa e da sua area metropolitana, o que tem sido prosseguido, num contexto de
ajustamento integrado da sua atividade as necessidades do mercado, sempre norteado pela
otimizacdo da utilizacdo dos recursos, com vista ao aumento da eficiéncia empresarial e da
permanente melhoria da qualidade do servico prestado.
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Em conclusdo, pode afirmar-se que o exercicio de 2014 permitiu a prossecu¢ao das medidas
tendentes a consolidacdo da melhoria operacional que a CARRIS tem vindo a evidenciar, de
forma clara e consistente, em diversos dominios, nos ultimos anos, o que, uma vez mais, foi
reconhecido e valorizado pelos varios “stakeholders” da empresa, designadamente pelos seus
clientes, tendo por base uma sondagem presencial, realizada entre 24 de novembro e 9 de
dezembro de 2014, na qual se concluiu que 87% dos inquiridos revelaram estar bastante
satisfeitos com o servico prestado pela CARRIS.

A consulta, realizada a clientes frequentes da CARRIS, com mais de 14 anos e que utilizam
autocarros ou elétricos mais do que uma vez por semana para se deslocarem no interior da
cidade de Lisboa, demonstrou um nivel médio de satisfacdo de 66.3 pontos (numa escala de 0
a 100), o qual é semelhante aos niveis atingidos em anos anteriores.

A Qualidade do servico da CARRIS evidenciou uma avaliagdo positiva em todos os critérios que
integram esta variavel, situacdo que se mantém desde 2007.
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2. SERVICO PRESTADO

A CARRIS, durante o ano de 2014, prosseguiu a concretizacdo da sua estratégia de melhoria da
qualidade do servico prestado e de aumento da eficiéncia dos recursos utilizados, contribuindo
positivamente para a sociedade e para o meio onde se insere.

A CARRIS continuou empenhada na consolidacdo e na modernizagdo da empresa, bem como
no reforco do seu papel como agente ativo para a mobilidade sustentdvel na Area
Metropolitana de Lisboa.

Ao longo do ano de 2014, mantiveram-se os objetivos de melhoria da rendibilidade e reducao
dos custos dos servicos oferecidos.

Apesar de se ter atenuado a tendéncia mais retrativa da oferta registada a partir de 2011, em
2104, adotaram-se, ainda, algumas medidas de ajustamento dos periodos de funcionamento e
frequéncias de carreiras, que se traduziram numa moderada reducdo da oferta.

Ainda em 2014, a CARRIS continuou empenhada em reforcar os contatos com as entidades
competentes, designadamente com a Camara Municipal de Lisboa, tendo em vista a
implementacdo de medidas eficazes de protecdo e de apoio a operagdo dos transportes
publicos, mesmo que pontuais, de forma a contribuir para a melhoria efetiva da velocidade de
exploragdo e da regularidade do servico oferecido.

Ainda assim nao foi possivel evitar o agravamento das condi¢des de operagdo no eixo Santa
Apolénia — Praga do Comércio — Cais Sodré, decorrente do encerramento, em alguns periodos,
ao trafego automovel, da Av. Ribeira das Naus, concentrando todo o trafego no eixo interior
Rua do Arsenal — Praga do Comércio — Rua da Alfandega, o que implicou a revisao dos horarios
das carreiras que circulam naquele eixo, processo ainda ndo concluido.

A qualidade do servigo oferecido foi, ainda, afetado pela necessidade da introducdo de
frequentes altera¢Oes de trajetos das carreiras devido a ocupacdo da rede viaria por eventos
de variada indole, dimensdo e importancia, sejam sociais, desportivos ou culturais, sendo, no
entanto, de salientar a ativa disponibilidade das entidades policiais para minimizar, dentro do
possivel, os efeitos destes eventos sobre o transporte publico.

O numero de interrupgdes de circulagdo devido a veiculos mal estacionados ndo sofreu
alteracOes significativas relativamente a 2013, tendo-se, durante o ano de 2014, registado
cerca de 1.200 situagdes com a duracdo média de 1 hora, afetando maioritariamente a
circulagdo do modo elétrico, menos flexivel por razdes da infraestrutura, em termos de
alternativas de trajeto e reposicdao da normalidade do servico.

A irregularidade do servico continuou, em 2014, a ser um fator que influenciou a qualidade do
servico prestado, para o que muito contribuiram as situacdes apontadas.

Através de uma gestdo eficiente dos recursos, nomeadamente pela disponibilizacdo diaria dos
meios necessarios, foi, assim, possivel cumprir em elevado grau o servigo programado.
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No ambito do Sistema de Gestdo Integrado, bem como da Certificacdo de varias
linhas/carreira, a CARRIS, a semelhanca de anos anteriores, realizou o Inquérito de Satisfacdo
dos Clientes (ISC), que mede e avalia o grau de satisfacdo dos seus Clientes e a evolucdo da
opinido destes face a anos anteriores.

Tendo por base uma sondagem presencial, realizada entre 24 de novembro e 9 de dezembro
de 2014, concluiu-se que 87% dos inquiridos revelaram estar bastante satisfeitos com o servico
prestado pela CARRIS.

A consulta, realizada a clientes frequentes da CARRIS, com mais de 14 anos e que utilizam
autocarros ou elétricos mais do que uma vez por semana para se deslocarem no interior da
cidade de Lisboa, demonstrou um nivel médio de satisfacdo de 66.3 pontos (numa escala de 0
a 100), o qual é semelhante aos niveis atingidos em anos anteriores.

A Qualidade do servico da CARRIS evidenciou uma avaliagdo positiva em todos os critérios que
integram esta variavel, situacdo que se mantém desde 2007.

2.1. REDE

Durante o ano de 2014, a CARRIS manteve inalterada a estrutura da sua rede a que
correspondem 72 carreiras de autocarros e 5 de elétricos, sem alteracdo da sua extensdo total.

A rede da CARRIS sofreu apenas pequenos ajustamentos dos quais se destaca a alteragdao de

percurso da carreira 709, com destino a Campo de Ourique, para se obviarem as sistematicas
dificuldades de circulagdo via R. Rodrigues Sampaio.

REDE DE SERVIGO PUBLICO | em 31/12/2014

Autocarros Elétricos TOTAL
N2 de Carreiras 72 5 77
Extensdo da Rede (via simples - km) 669 48 676
Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1.521 58 1.579
Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 21,1 11,6 20,5

2.2. OFERTA

A oferta anual, medida pelo nimero de “veiculos x km” produzidos, registou uma reducdo de
3,2% relativamente ao ano de 2013.

Esta reducdo de oferta é consequéncia das vdrias medidas de ajustamento da oferta
anteriormente referidas.
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VEICULOS * km (10%) LUGARES * km (10°)

2013 2014 Var% 2013 2014 Var%
Autocarros 31.100 30.086 -3,3 2.801 2.720 -2,9
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.736 1.699 -2,1 167 165 -1,2

2.3. PROCURA

A CARRIS, conforme recomendacdes do Tribunal de Contas, decidiu passar a adotar uma nova
metodologia para determinacdo da procura, assente exclusivamente nas validacdes e na venda
de tarifa de bordo registadas no sistema de Bilhética.

De facto, a completa desmaterializacdo dos titulos de transporte dos operadores da regido de
Lisboa, concluida em 2014, determinou que as validacdes nos sistemas dos diversos
operadores passassem a traduzir os passageiros transportados de forma mais consentanea
com a realidade.

Esta alteracdo afetou os indicadores de procura “Passageiros com Titulo de Transporte Pago”,
“Passageiros de Servico Publico” e “Passageiros x km” e a “Taxa de Ocupacao”.

Em 2014 os “Passageiros com Titulo de Transporte Pago” registaram uma ligeira redugdo, de
cerca de 1,6%, relativamente a 2013, sendo essa reducdo maior, cerca de 3,5%, quanto aos
“Passageiros de Servigo Publico” devido a diminuicao dos Passageiros Gratuitos e em Fraude.

PASSAGEIROS TTP (10%) PASSAGEIROS SP (103) Passageiro x km (10°) ‘

2013 2014 | Var% 2013 2014 Var% | 2013 | 2014 | Var%

Autocarros 116.989 | 114.890 | -1,8 | 136.993 | 131.889 | -3,7 438 419 -4,3

Elét.+Asc.+Elev. 11.512 11.492 -0,2 12.713 | 12.548 -1,3 29 29 0,0

128.501 ‘ 126.382‘ -1,6 149.706 144.437 | -3,5 467 448

Apesar de, ainda, ndo ter sido possivel encontrar em 2014 uma inversdo da tendéncia retrativa
da procura, a quebra percentual ja foi inferior a reducdo da oferta, o que evidencia uma
tendéncia favoravel a consolidacdo para 2015 desta desejavel inversao.

A maior reducdo dos “Passageiros x km”, comparativamente com os Passageiros, esta
relacionada com a progressiva diminui¢do do “Percurso Médio por Passageiro”.
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2.4. QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1. Velocidade Média de Exploragdo (km/h)

A velocidade média de exploragao na rede da CARRIS manteve-se sem alteragGes significativas
em relacdo ao ano anterior, tendo, em 2014, sido de 14,24 km/h, quando, em 2013, tinha sido
de 14,30 km/h.

VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORACAO (km/h)

Var (%)
Autocarros 14,61 14,55 -0,41
Elétricos 10,27 10,30 0,30

A manutencdao do funcionamento, em parceria com a Policia Municipal, da equipa de
“Vigilantes” para fiscalizacdo de corredores BUS e do estacionamento irregular em paragens
ou em locais em que dificulta a circulacdo do transporte publico, que, ao longo do ano,
efetuou 4.200 autuagdes e promoveu a remogao por reboque de 172 viaturas irregularmente
estacionadas, ndo se revelou, ainda assim, suficiente para a melhoria global da circulacdo do
transporte publico, a qual serd absolutamente necessdrio promover, através de uma maior
articulagdo entre as diferentes entidades intervenientes, sejam gestoras ou fiscalizadoras da
utilizacdo da via publica.

Em consequéncia, continuaram a verificar-se frequentes interrup¢des de circulagdo devido a
situacBes de veiculos mal estacionados. Em 2014, verificaram-se 1.199 interrupg¢des, menos
3% do que no ano anterior, correspondendo a imobilizacdo “for¢ada” de autocarros e
elétricos, na via publica, num total de 788 horas. Por razGes compreensiveis, o mais afetado
por este fator perturbador da regularidade do servico é o modo elétrico com maior destaque
para a carreira 28E, que registou um agravamento de 58% no que se refere ao numero de
veiculos imobilizados e de 47% no que se refere as horas de imobilizagao.

2.4.2. Taxa de Ocupacao

O indicador Taxa de Ocupacgdo relaciona a Procura, medida em “Passageiros x km”, com a
Oferta, medida em “Lugares x km”.

Em 2014, reflexo dos decréscimos conjugados da Oferta e da Procura, a Taxa de Ocupacdo
evidencia um decréscimo de cerca de 1,3% relativamente ao ano anterior.
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TAXA DE OCUPAGAO

Autocarros 15,63 15,41 -1,36

Eléct + Asc + Elev 17,75 17,57 -0,97

2.4.3 - Taxa de Acidentes

Durante o ano de 2014, ocorreram menos vinte e nove Acidentes de Exploracdo do que em
2013, redugdo que se fez sentir especialmente no Modo Elétrico, onde se verificou uma
quebra de cerca de 18% face ao nimero de acidentes ocorridos no ano anterior, o que se
repercutiu favoravelmente na respetiva taxa de acidentes.

No total e no modo autocarro, os decréscimos ndo se repercutiram nas respetivas taxas de
acidentes, face a reducdo também verificada no total de veiculos x km do servico realizado
pela CARRIS. Assim, em 2014, face ao ano anterior, quer a taxa de acidentes global, quer a do
Modo Autocarro apresentaram valores ligeiramente superiores, conforme se pode observar no
quadro apresentado.

Taxa de Acidentes de Exploragdo (Ac.
por milhdo de Veic. km ST)

Numero de Acidentes de Exploragao

2013 2014 2013 2014

Modo Autocarro 1.066 1.061 34,02 35,10
Modo Elétrico 135 111 72,63 60,22
TOTAL 1.201 1.172 36,20 36,56

E importante sublinhar que a CARRIS continua a apresentar uma das mais baixas taxas de
sinistralidade em compara¢do com as empresas congéneres europeias.

Para efeitos de manutencdo de baixos niveis de acidentalidade, a CARRIS tem investido na
formacado e na sensibilizagdo dos seus tripulantes para a necessidade de estes efetuarem uma
condugdo econdmica e segura. Para tal, tem sido fundamental o cumprimento dos Planos
Anuais de Formacdo, bem como a concretizacdo de acbes de formacdo e sensibilizacdo
realizadas nas prdprias estagdes e ministradas por pessoal de enquadramento (Inspetores),
com o objetivo de diminuir a acidentalidade.

Assim, com este objetivo, continuaram a ser concretizadas, em 2014, a¢des de formacao
continua de tripulantes, no ambito do CAM - certificado de aptidao para motorista, bem como
acles de reciclagem em “Técnicas de Conducdo e Prevengao de Acidentes”, que abrangeram
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tripulantes com maior nimero de acidentes, em situacdo de baixa ha mais de seis meses ou
que tenham de conduzir outras marcas ou novos veiculos, nomeadamente, em caso de
mudanca de estacdo.

De referir, ainda, que o bom desempenho dos colaboradores, especialmente dos tripulantes
(motoristas e guarda-freios), continua a ser valorizado com a atribuicdo de distingbes de
carater ndo pecunidrio, designadamente no ambito da Boa Conducdo, da Antiguidade, do
“Desempenho +” e da “Inovacdo CARRIS”.

2.4.4. Regularidade

A Regularidade é medida pelo indicador indireto “numero de km perdidos por
congestionamentos e outros problemas de transito por 103 km percorridos”. O ano 2014
evidenciou, no tocante a este indicador, uma degradacao global, relativamente a 2014, mais
significativa nas carreiras de elétricos, conforme ja foi referido.

Este agravamento estd associado a diferentes fatores, com grande impacto ao nivel do
transporte publico coletivo de superficie, dos quais, para além das condicGes de circulagdo, ha
qgue considerar um grande acréscimo de manifestacdes de indole diversa, sejam

politico/sindical, desportiva e outras.

VK PERDIDOS POR MILHAR DE VK PERCORRIDOS

2013 2014  Var (%)

Autocarros 3,1 5,6 80,6

Elétricos 6,9 14,7 113,09

2.4.5. Atitude comercial

A CARRIS desenvolveu em 2014 uma campanha no dominio da "Atitude Comercial", com o
objetivo de lutar contra a indiferenca em relacdo a fraude. Toda a estrutura da CARRIS foi
envolvida neste esforco, de grande importancia para a sua sustentabilidade, como afirmava o
slogan do projeto: Atitude Comercial € uma responsabilidade de todos!

Para atingir este objetivo, as trés principais linhas desta a¢do foram as seguintes:
e Uniformizacdo de um procedimento padrao para os Tripulantes junto dos clientes;
e Desenvolvimento da técnica de abordagem ao cliente;

e O reconhecimento da importancia da proatividade e comprometimento de todos os
colaboradores da empresa no sentido de aumento de receita e controlo de vendas
(bilhetes).
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Para que estes objetivos fossem dados a conhecer aos colaboradores, foi efetuado o
desdobramento desta campanha na drea da realizacdo de uma formacdo especifica e em
atividades internas periddicas.

A formacao foi direcionada a tripulantes, agentes da fiscalizacdo comercial, controladores de
trafego e area de enquadramento de trafego em geral, para, assim, garantir a mudanca de
comportamentos conforme desejado.

As atividades internas foram integradas num plano de comunicacdo interna, de forma a
transmitir dados e mensagens relevantes, com o intuito de cativar e motivar os tripulantes e
envolvendo todos os outros colaboradores da CARRIS.

Ainda neste ambito e em paralelo com as ac¢Oes internas, a CARRIS desenvolveu uma
campanha externa destinada aos seus clientes, sensibilizando-os para os objetivos e os
fundamentos desta campanha, debrucando-se, ainda, sobre a importancia da validacdo como
meio para melhorar a qualidade de servico, fomentando, simultaneamente, a consciéncia para
a necessidade da correta validacdo do titulo de transporte.
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2.4.6. Fraude / Fiscaliza¢do Comercial

A fraude nos transportes publicos é um fendmeno transversal, que abrange todas as idades,
géneros e meios sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como o que é
operado pela CARRIS.

Assim, a recuperacao de receitas, por contencdo e posterior reducdo da fraude, assumiu, em
2014, uma importancia fundamental.

Neste contexto, em 2014 foram adotadas e consolidadas um conjunto de medidas e de acdes
preventivas, que permitiram um maior controlo e eficacia, designadamente pela intensificacdo
e diversificacdo da tipologia das acGes de fiscalizacao.

Em 2014, foi completado um processo de reforco do efetivo da fiscalizacdo, recorrendo-se ao
recrutamento em areas ndo operacionais, de colaboradores reunindo as caracteristicas minimas
para o desempenho da funcao.

Ao longo de 2014 verificou-se, também, um importante envolvimento e um apoio muito eficaz
da PSP no acompanhamento de vdrias acbes de fiscalizacdo, nomeadamente em areas e
periodos mais criticos, com reflexos positivos na contencdo da fraude.

Neste contexto prosseguiu, com carater regular, a realizacdo de a¢des de fiscalizagdo
“estacionada” em determinadas paragens e hordrios, o que, para além da sua eficacia, permitiu
uma reforcada visibilidade da fiscalizagcdo, com os consequentes efeitos dissuasores. Manteve-
se, também, o apoio as equipas de fiscalizagdo por parte de agentes policiais descaracterizados.

Foram realizadas varias acOes de fiscalizacdo em coordenacdo com o METROPOLITANO DE
LISBOA também para maior visibilidade da fiscalizagdo.

Durante o ano de 2014 foram fiscalizados cerca de um milhdo cento e quarenta mil passageiros,
tendo sido detetados cerca de 48.000 infratores, dos quais mais de 18.200 foram objeto de
autuacao.

A “Taxa de Fraude Detetada” pelos agentes de fiscalizagao, representando a percentagem de
passageiros em fraude em relagdo aos passageiros fiscalizados, cifrou-se em 4,44%, o que
corresponde a uma reducgdo de cerca de 0,7 pontos percentuais relativamente a 2013.

Nos termos estabelecidos na Lei n? 83-C/2013, que entrou em vigor a 1 de janeiro, a Autoridade
Tributédria e Aduaneira passou a ter competéncia para a instauracdo/instrucdo dos processos de
contraordenacdo e aplicagado das respetivas coimas, o que, ainda, nao se verificou.

A CARRIS, durante o ano de 2014, prestou o apoio a Autoridade Tributaria e Aduaneira,
aceitando o pagamento de coimas que, voluntariamente, alguns passageiros infratores
pretenderam efetuar. Os valores recolhidos nao foram contabilizados nas receitas da empresa
e encontram-se reservados para entrega ao Estado, havendo um registo auto a auto de todo o
valor recolhido.
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2.5. TARIFARIO E MERCADO

2.5.1 Aumento Tarifario

O Despacho Normativo do Ministério das Finangas e da Economia fixou em 1,0% a
percentagem maxima de aumento médio de precos a vigorar desde 1 de janeiro de 2014.

A CARRIS decidiu manter os precos dos seus bilhetes préprios (Tarifas de Bordo da rede) e, por

decisdo acordada com o METRO, foram igualmente mantidos os precos dos titulos ocasionais
pré-comprados combinados (Bilhete Viagem CA/ML, Bilhete 24 h CA/ML e Zapping).

Aumento Janeiro de

2014
Passes 1,10 %
Pré-Comprados 0,00 %
Bilhetes 0,00 %
Atualizacdo Média ponderada 0,92 %

2.5.2. Alterag0es tarifarias de 2014

O referido Despacho introduziu algumas alteracGes no sistema tarifario da Regido de Lisboa
que passamos a descrever:

Alargamento do servigco CP nos Passes Navegante Rede

O servigo CP no passe Navegante Rede foi alargado passando a abranger as deslocagbes
ferroviarias entre as estacdes da cidade de Lisboa e as estacbes de Algés (Linha de Cascais),
Amadora (Linha de Sintra) e Bobadela (Linha da Azambuja).

No passe Intermodal Navegante Urbano e nos passes combinados Navegante/SL/TCB 30 dias,
Navegante/SL Br 30 dias, Navegante/TT Ca-Tr 30 dias e Navegante/TT Sx-Mt 30 dias, manteve-
se a validade anterior no que respeita ao servigco CP, ou seja, na area urbana de Lisboa.

Extingdo de Passes Combinados Carris/CP e Metro/CP
Devido ao alargamento do servigo CP no Passe Navegante Rede, foram extintos os seguintes
passes combinados (em todas as suas modalidades):

e Carris/CP Amadora 30 dias

e Metro/CP Amadora 30 dias

e Carris/CP Bobadela 30 dias

e Metro/CP Algés 30 dias
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Desmaterializacao de Passes

Com a desmaterializagdo dos Passes L/Isidoro Duarte e L/Barraqueiro, bem como os passes LX-
Rodoviaria do Tejo, em todas as suas modalidades em Julho de 2014, todos os titulos validos
na regidao de Lisboa passaram a ser exclusivamente eletrdénicos.

Receitas dos Intermodais segundo resultados do Inquérito 2007

Conforme o estabelecido na Portaria 241-A/2013 de 31 de Julho e Despacho n?2 10076 —
C/2013 da mesma data, a reparticdo de receitas dos passes intermodais passou a ser efetuada
de acordo com os resultados do Inquérito a utilizacdo dos Passes Intermodais realizado em
2007.

2.5.3. Subsidios atribuidos a CARRIS devido a pratica das modalidades bonificadas nos Passes
Sociais

a) Modalidade de Estudante

O artigo 62 das Portarias 982-A/2009 e 982-B/2009, de 2 de setembro, determinou o direito de
as empresas de transportes serem compensadas financeiramente pela venda das modalidades
de estudante em func¢do dos descontos concedidos, tendo em conta o preco pago pelo cliente
e 0 que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de crianga, consoante o
titulo de transporte. Neste contexto, a CARRIS recebeu, pela pratica das modalidades de
estudante, em 2014, o valor de 1.149.801 euros (valores liquidos), o que representou um
acréscimo de 6,8% em relacdo ao montante recebido no ano anterior.

SUBSIDIOS IMTT| RECEITA LIQUIDA (10° €)
Receilta 0 o 0

Subsidios IMTT 2014/2013 2013 2014 | Var (%)

Modalidade 4_18 531 641 20,7

Modalidade Sub23 546 509 -6,8
Total 1.077 1.150 6,8

b) Modalidade Social +

A Portaria 272/2011, de 23 de setembro, posteriormente alterada pela Portaria 36/2012, de 8
de fevereiro, preconizou a atribuicdo as empresas de compensag¢bes pela prdatica das
modalidades Social+ dos passes.

O valor da compensacdo devida a CARRIS pela pratica do Social+ no ano de 2014 atingiu o
montante de 1.195.321 euros, (valores liquidos), correspondendo a um acréscimo de 8,3% em
relacdo ao montante recebido em 2013.
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SUBSIDIOS SOCIAL +| RECEITA LIQUIDA (10° €)

\ 2013 2014 Var (%)
Subsidios Social + 1.104 | 1.195 8,3

2.5.4. Andlise da Procura e Receita por Titulo de Transporte Pago

a) Receitas liquidas

A receita liquida (sem a inclusdo de subsidios de compensacdo) apresentou, em 2014, um
acréscimo de 2,0%, em relacdo ao ano anterior, tendo sido de cerca de 88,6 M€.

RECEITA LIQUIDA POR TiTULO DE TRANSPORTE (10° €)
sem compensagoes Estudante e Social +

2013 2014  VAR(%) |
54.777 | 54.638 | -0,3
20.826 | 22097 | 6,1
11322 11902 5.1
TOTAL  86.924  88.637 2,0 |

A variacdo positiva das receitas decorre do acréscimo de vendas de titulos registado em 2014.

De fato, em 2014 a variacdo das vendas dos titulos foi a seguinte, por segmento:
e +0,3% em passes sociais;
e +1,2% em pré-comprados e

e +5,1% em tarifa de bordo.

Nao foi considerado neste quadro a verba dos subsidios relativos a pratica das modalidades de
estudante (4_18 e Sub 23) e social + dos diferentes passes sociais multimodais.

Considerando os valores dos subsidios recebidos pelos referidos passes, os montantes anuais
de receita liquida foram os seguintes:
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RECEITA LIQUIDA POR TiTULO DE TRANSPORTE (103 €)

com compensagoes Estudante e Social +

Ano 2013 2014 VAR (%)
Passes 54.777 54.638 -0,3
Compensacao Estudante 1.077 1.150 6,7
Compensacdo Social+ 1.109 1.195 7,8
Pré-Comprados 20.826 22.097 6,1
Tarifa de Bordo 11.322 11.902

51
TOTAL 89.111 90.982 2,1

Distribuicao percentual das receitas

Em 2014 verificou-se um aumento percentual das receitas de Pré-Comprados e Tarifa de bordo
em detrimento da receita de passes sociais.

~

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS RECEITAS

Estrutura de receitas

H PASSES M P-COMPRADOS ®BILHETES
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b) Procura (método antigo)

PROCURA COM TiTULO DE TRANSPORTE PAGO (103)

Método antigo

Ano 2013 2014 VAR (%)
Passes 136.895 133.871 -2,2
Pré-Comprados 19.815 20.281 2,4
Bilhetes 5.656 5.901 4,3

TOTAL 162.366 160.053

Muito embora o ano de 2013 tenha apresentado mais um dia util que 2014, para o decréscimo
da procura contribuiu igualmente o decréscimo de -1,6% de validagcbes com titulo de
transporte pago.

c) Modelo futuro de procura e reparticdo e receitas /Aplicagdo da Portaria 241-
A/2013 de 31 de julho

A Portaria 241-A/2013 de 31 de julho decretou a efetivacdo da reparticdo de receitas dos
passes intermodais de acordo com os resultados do Inquérito a Utilizacdo dos Passes
intermodais de 2007, o que a CARRIS passou a fazer desde janeiro de 2013 e determinou que
no futuro as reparticGes de receitas dos operadores de transportes da regido de Lisboa sejam
efetuadas através dos dados de validagdes (procura efetiva) dos respetivos sistemas de
bilhética sem contato.

Por decisdo da AMTL, este processo teve inicio em Janeiro de 2015, sendo assim as receitas
resultado da procura real de cada operador, expressas nas respetivas validagdes dos sistemas
de bilhética sem contato. A OTLIS procedera ao processo de reparticdo de receitas de passes
sob supervisdao da AMTL. A partir da mesma data, a CARRIS deixou de receber indemnizag¢des
compensatorias do Estado.

PROCURA COM TiTULO DE TRANSPORTE PAGO (10%)

ValidagGes

Validagdes com TTP (103) 2013 2014 Var (%)
Passes 104.086 101.401 -2,6
Pré-comprados 18.759 19.080 1,7
Tarifa de Bordo 5.656 5.901 4,3
Total 128.501 126.382 -1,6

Em 2014, verificou-se uma quebra na procura com passes sociais, tendo aumentado a procura
no segmento de titulos ocasionais, pré-comprados e adquiridos a bordo.
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ESTRUTURA DA PROCURA (validacdes)

W Passes uPré-comprados W Tarifa de Bordo

2014

Em termos de distribuicdo da procura por rede, em 2014, verificou-se que o segmento de
Passes tem maior expressao na rede de Autocarros e Elétricos, ao passo que a Tarifa de Bordo
é o titulo com maior peso nos Ascensores e Elevador.

ESTRUTURA DA PROCURA/REDE

EPasses [DOPré-Comprados METarifa Bordo
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A venda de passes registou em 2014 um acréscimo de 0,3% relativamente ao ano anterior.

VENDAS DE PASSES (Unidades)

Vendas Passes Sociais (unidades) ‘ 2013 2014 ABS %
Passes Proprios 3.960 0 -3.960 -100,0
Navegante Urbano 1.653.893 1.653.320 -573 0,0
Navegante Rede 215.788 268.939 53.151 24,6
Intermodais 949.267 920.208 | -29.059 -3,1
L/Operadores e outros 198.646 196.837 -1.809 -0,9
Total Passes Intermodais | 3.017.594 | 3.039.304 21.710 0,7
Combinados (inclui combinados Navegantes) 553.981 546.256 -7.725 -1,4
Total vendas Passes ‘ 3.575.535 3.585.560 10.025 0,3

Nota: Nota: Intermodais - L1, 1L12,0123,12,123,L123MA;L123SX; L/Operadores — L/CP, LX, L/Privados

A extingdo dos passes proprios da CARRIS e do METRO foi uma decisdo governamental com
efeitos desde janeiro de 2013, provocando a transferéncia dos clientes exclusivos dos dois
Operadores para os Intermodais Navegante Urbano e Rede a partir dessa altura. Em 2014 o
passe Navegante Urbano praticamente manteve o seu nivel de vendas do ano anterior.

O alargamento do servico CP no passe Navegante Rede em janeiro de 2014, passando a
abranger as deslocac¢des ferrovidrias entre as estacGes da cidade de Lishoa e as estacdes de
Algés (Linha de Cascais), Amadora (Linha de Sintra) e Bobadela (Linha da Azambuja), fez
aumentar em 24,6% as vendas deste titulo.

O segmento de Passes Combinados registou um decréscimo de 1,4%, contudo os combinados
Navegante com a Transtejo e a Soflusa apresentam um crescimento de 8,6% relativamente a
2013, justificado pela boa aceita¢do pelo mercado destes combinados.

As modalidades de Estudante B, Crianca e de 32 Idade/Reformado Pensionista continuaram o
seu decréscimo em 2014, a que continuou a ndo ser alheia a alteracdo dos critérios de
atribuicao das bonifica¢des, verificada em 2012 (decréscimo de vendas de -16,5%, -1,7% e -
6,1% respetivamente).

O decréscimo de venda da modalidade de Estudante B permitiu um acréscimo nas vendas da
modalidade Social+ (+8,5%) para onde alguns clientes fizeram a sua transferéncia.
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O peso dos clientes bonificados (Estudante, Crianca, Social + e 32 Idade/Reformado
Pensionista), que, em 2013, foi 29,2%, passou, em 2014, para 28,9% devido ao menor peso dos

passes de 32 Idade e Reformado Pensionista.

ESTRUTURA DE VENDAS DE PASSES/MODALIDADES

ENormal [DEstudante/Crianca [ESocial+ M 32Idade/RP

2014 ,6% 16,0%

2013 9% 17,1%

2.5.6. Pré-comprados e Tarifa de Bordo

A procura de pré-comprados (ValidagGes) registou, em 2014, um acréscimo de 1,7%
relativamente ao ano anterior.

A eliminagdo do Bilhete Unico CARRIS ocorreu em 2013 e conduziu a uma migracdo destes
clientes para o Zapping, tendo, contudo, durante 2014, ainda, aparecido clientes com aquele
titulo.

Em fevereiro de 2014 comecou a ser utilizado nos transportes de Lisboa (CARRIS, METRO E
TRANSTEJO) o Cartdo Bancério/Caixa Viva. O Caixa Viva é um cartdo de pagamento automatico
internacional da rede Maestro, emitido pela CGD, que permite ao seu titular o acesso e
movimentagdo da conta a ordem associada, efetuar pagamentos em estabelecimentos
comerciais e transportes aderentes.

Este projeto foi criado através de uma parceria da OTLIS, da Caixa Geral de Depdsitos e dos
Operadores de Transportes e criou um cartdo hibrido com duas aplicacdes eletrénicas, uma
aplicacdo bancaria e uma aplicacdo de transportes, ndo existindo ligacdo fisica nem integracao
entre as duas aplicacdes.
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PRE COMPRADOS | PASSAGEIROS C/TTP (Validacdes)

Procura (Validagoes) 2013 2014 Var. (%)
Bilhete Unico 450.034 45,127 -90,0
Bilhete Viagem CA/ML 2.190.992 2.181.585 -0,4
Zapping 12.136.467 12.337.806 1,7
Bilhete CA/ML 24 h 3.478.547 3.852.223 10,7
Lx Card 502.961 641.276 27,5
Cartdo Bancdrio 21.872

TOTAL PRE-COMPRADOS 18.759.001 19.079.889

A receita liquida de pré-comprados registou um acréscimo de 6,1%, refletindo o aumento de
procura de titulos ocasionais pré-comprados.

PRE COMPRADOS / RECEITAS LIQUIDAS (€)

Receita liquida € 2013 2014 ‘ Var. (%)
Bilhete Unico 93.082 20 -100,0
Bilhete Viagem CA/ML 4.379.160 4,519.173 3,2
Zapping 11.442.292 11.663.473 1,9
Bilhete CA/ML 24 h 4.349.263 5.132.336 18,0
Lx Card 562.291 759.800 35,1
Cartdo Bancario 0 21.815

TOTAL PRE-COMPRADOS 20.826.089 22.096.616

Por seu lado, a procura de Tarifa de Bordo registou, em 2014, um acréscimo de 4,3%
relativamente ao ano anterior.

TARIFA DE BORDO | PASSAGEIROS C/TTP

Procura 2013 2014 Var. (%)

Tarifa de bordo 5.656.069 | 5.901.440 4,3

A receita liquida de tarifa de bordo registou um acréscimo de 5,1%, como reflexo do aumento
da procura.
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TARIFA DE BORDO / RECEITA LIQUIDA (€)

Receita liquida (€) 2014 Var. (%)

Tarifa de bordo 12.000.864 | 12.616.457 51

2.5.7. AREA DE VENDAS

Em 31 de dezembro de 2014, a constituicdo da rede de vendas da CARRIS era a seguinte:

Rede de Vendas 2013 2014 ‘
Espacos Cliente Carris/Metro 2 2
Quiosques mob Carris 4 4
Pontos mob Carris 99 95
Agentes Payshop 222 218
EstacOes CTT 55 47
Total 382 366

Relativamente a rede de vendas gerida diretamente pela CARRIS, ha a registar uma reducéo na
quantidade de Pontos mob Carris, resultante de trés rescisdes de contrato por iniciativa da
CARRIS e uma por decisdo do concessionario, devido ao encerramento definitivo do
estabelecimento.

Por motivos varios, ndo foram assinados contratos com outros estabelecimentos. No entanto,
para todos estes locais existem pontos de venda alternativos, sobretudo Agentes Payshop,
para a aquisicdo de titulos de transporte, tendo continuado a registar-se um forte decréscimo
do numero de estagdes dos CTT, exclusivamente fruto das decisdes de gestao dessa empresa.

N3do obstante o decréscimo do total de pontos de venda da responsabilidade da CARRIS, a
empresa continuou a oferecer aos seus clientes uma vasta rede de vendas, dispersa por toda a
area geografica abrangida pela sua rede de servico publico de transporte, complementada
ainda com a rede de vendas do Metro, ATM’s, Portal Viva, cartdo Caixa Viva, proporcionando a
CARRIS aos clientes, uma boa acessibilidade a aquisicao dos titulos de transporte, facilitando,
deste modo, o uso os transportes publicos.

Relativamente ao total das vendas efetuadas pela CARRIS, a posicdo relativa de cada canal é a
seguinte:

e Espacos Cliente (vendas) — 5,0%

e Quiosques mob Carris —6,3%

e Pontos mob Carris—62,1%

e Payshop —25,5%

o CTT-1,2%
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Numa breve analise deste indicador e atendendo ao nimero de estabelecimentos envolvidos,
constata-se que o cliente CARRIS continuou a preferir os locais de venda diretamente ligados a
esta empresa (Espacos Cliente, Quiosques e Pontos mob), muito provavelmente porque nestes
locais existe um atendimento personalizado muito préximo da gestdo de vendas da CARRIS.

Como forma de incentivo a angariacdo e manutenc¢do de novos clientes, continuou a dar-se,
em 2014, continuidade ao concurso “Ponto mob+”, que gerou bons resultados, sobretudo no
Atendimento ao Cliente, conforme o demonstra o Relatério de Satisfagao do Cliente.

No ambito do processo de integracao operacional da CARRIS e do METRO, tal como previsto, o
acolhimento indiferenciado de clientes provenientes destas duas empresas foi bem recebido,
jad que se incrementou o numero de locais de atendimento, dentro da cidade de Lisboa,
facilitando o acesso a resolucdo de questdes relativas ao pds-venda e a obtencdo de
informacdes varias.

2.6. COMUNICAGAO E IMAGEM

2.6.1. Introdu¢do/Enquadramento

O ano de 2014 foi marcado pela consolidagdo e pelo reconhecimento, por parte dos clientes,
da estratégica de comunicagao da integragdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE
LISBOA, promovendo uma maior perce¢do dos servicos prestados pelas duas empresas aos
seus clientes, refor¢ando a respetiva complementaridade, apresentando-se, deste modo, estas
empresas mais preparadas para enfrentar os desafios futuros e as necessidades atuais e
futuras da mobilidade urbana.

Neste contexto, a estratégia de comunicacdo e de marketing, seguida pela CARRIS, durante o
ano de 2014, visou reforgar a integracdao de processos e de metodologias na drea da
comunicacdo e da informacdo do servico prestado ao cliente, permitindo, assim, promover, de
forma mais eficaz, as necessidades atuais de mobilidade dos clientes.

A preocupacdo do combate a fraude nos transportes publicos urbanos de passageiros assumiu,
também, grande relevancia no plano de atuagdo estratégica da CARRIS, quer pela sua
relevancia ao nivel do reforco das receitas, com especial vulnerabilidade na empresa, dado
tratar-se de um sistema aberto (com livre acesso dos passageiros), mas, também, pelos efeitos
que este fendmeno tem a nivel social, dada a sua associacdo frequente a outros fenémenos,
designadamente a inseguranca e ao vandalismo nos transportes.
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2.6.2. Abordagem Estratégica/Objetivos

Mantendo-se o contexto global de constrangimentos financeiros, a CARRIS surge, em 2014, no
mercado da mobilidade como facilitador das necessidades diarias de mobilidade na cidade,
tendo sido este o posicionamento que a empresa prosseguiu no mercado durante o ano
transato.

Conforme atras referido, o esforco de consolidacdo da intermodalidade e da
complementaridade com o METROPOLITANO DE LISBOA, assumindo uma linha de
comunica¢cdo comum, permitiu reforgcar posicionamento estratégico atras referido.

Contribuindo para a mobilidade didria da cidade de Lisboa, a CARRIS em colaboragdo com o
METROPOLITANO DE LISBOA reforcou, durante o ano de 2014, junto dos seus clientes, uma
imagem associada a critérios de sustentabilidade, quer pela forma empenhada, moderna e
responsavel como procurou promover a utilizacdo do transporte publico, quer, também, pela
transparéncia na comunicacdo do modelo de gestdo adotado, procurando maximizar a
eficiéncia e reduzir perdas de receita, como é o caso das campanhas lancadas durante o ano
transato, tendo em vista o combate a fraude no transporte publico, designadamente
decorrente do ndo pagamento do respetivo titulo tarifario.

A aposta na tecnologia permaneceu um dos vetores de atividade, dado ser um elemento
facilitador, abrangente e eficaz, que permitiu ultrapassar algumas barreiras e preconceitos dos
utilizadores do transporte individual em detrimento ao uso do transporte publico. O apoio e a
presenca da CARRIS permanente em projetos lancados pela OTLIS, no Portal VIVA foram
exemplo do atras referido.

A melhoria continua da informacdo e dos pontos de contacto com o cliente, permitindo, de
forma cada vez mais eficaz, a andlise e a selecdo das solu¢des de mobilidade que melhor
possam servir as diferentes procuras, continuou, também, a ser uma aposta primordial para o
sucesso da CARRIS.

Reforcar a captacdo de receitas complementares foi, também, um objetivo central no ano de
2014, designadamente através do fomento de uma maior utilizagdo dos servicos de transporte
da CARRIS, bem como através da concretizagdo de vendas especificas aquando da realizagao,
em Lisboa, de eventos culturais e desportivos. A aposta na venda de titulos de transporte no
mercado turistico foi, também, alvo de um elevado crescimento pela recetividade que este
segmento de mercado tem evidenciado.

2.6.3. AgOes realizadas durante o ano de 2014

Com o objetivo de reduzir a fraude detetada nos transportes publicos, eixo fundamental da
estratégia de comunicagdo em 2014, foi lancada a campanha "Abra os olhos e combata a
fraude", apostando na responsabilizacdo e na sensibilizacdo do cliente para esta tematica,
alertando para a necessidade dos utilizadores do transporte publico serem detentores de um
titulo de transporte valido, bem como para a utilizagcdo correta do sistema de bilhética, como
forma de garantir a sustentabilidade do seu transporte publico.

32



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS || _ carris @

Transportes de Lisboa

Foram, ainda, desenvolvidas acdes de comunicacdo informativas acompanhando trés acdes
de reforco da fiscalizagdo, estacionadas em zonas estratégicas da cidade, respetivamente, em
julho, em outubro e em dezembro do ano transato. Estas iniciativas, que contaram com o
acompanhamento da PSP, visaram reforcar o trabalho desenvolvido diariamente pela CARRIS e
pelo METROPOLITANO DE LISBOA, com o objetivo de combater a fraude nos transportes
publicos.

Com vista a potenciar a consolidacdo e o reconhecimento da integracao operacional da CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBOA foi langada, também, durante a semana da mobilidade em
setembro de 2014, a campanha "A CARRIS e o METRO sdo o coracgao de Lisboa", iniciativa que
visou assinalar o contributo destas empresas para a mobilidade sustentavel na cidade de
Lisboa, tendo partido da premissa que os dois operadores sdo as "artérias" que conduzem as
pessoas por toda a cidade.

A CARRIS, no ambito da integracdo operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA lancou,
ainda, juntamente com a Divisdo de Seguranca e Transportes Publicos da PSP (DSTP), a
campanha de seguranca "A prevencdo é a melhor protecdo", que teve como objetivo
promover a ado¢do de comportamentos de seguranga nos transportes publicos.

Ainda com vista a unificar sinergias no que diz respeito a criacdo de ofertas e mais-valias aos
seus clientes, foi criado, em novembro 2014, o micro-site para passatempos promovidos pela
CARRIS e pelo METRO, que permite uma gestdo mais eficaz das ofertas de bilhetes de
concertos e outros espetaculos aos clientes na area da cultura e do lazer, no ambito das
parcerias estabelecidas.

Destaca-se, ainda, a parceria concretizada com a EGEAC, através do desenvolvimento
do projeto Andar em Festa 2014, que apostou na associacdo da criacdo artistica com o espaco
publico e os transportes coletivos de Lisboa, através da promogdo de concertos de fado nos
elétricos, da decoracdo dos ascensores e da concretizacdo de alguns concertos em autocarros
da empresa.

Durante o ano de 2014, foi, também, desenvolvida uma linha de merchandising CARRIS, em
colaboragao com o METROPOLITANO DE LISBOA, com uma imagem e linhas elegantes, muito
interligada com o posicionamento das marcas no mercado dos transportes.

Também a Revista Via Lx, publicacdo de carater interno e institucional e a Newsletter externa
Via Lx, distribuida em formato fisico e online, através da mailing list de subscritores dos sites
CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA, sdo dois meios de comunicac¢ao, que, durante o ano de
2014, sofreram significativas melhorias ao nivel da forma e do conteudo.

Sendo o estabelecimento de relacdes de proximidade entre a CARRIS e os seus clientes uma
das prioridades da Empresa, foi lancada com o METROPOLITANO DE LISBOA, no ano
transato, a acdo “Efemérides/Dias tematicos”, que se traduz na criacdo e no lancamento de
imagens comemorativas nas redes sociais com o objetivo de as empresas assinalarem
algumas datas importantes e comemorativas da cidade e dos Lisboetas.

33



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS || _ carris @

Transportes de Lisboa

Com vista ao aumento da captacdo de receitas complementares, a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA marcaram presenga em inumeros eventos realizados em Lisboa,
tendo criado, designadamente, a campanha Rock in Rio | Eu vou no METRO e volto na
CARRIS, realizada em parceria com o Rock in Rio, com uma campanha especifica virada para a
promocado do uso do transporte publico nos acessos ao festival.

Ainda no ambito do acompanhamento de grandes eventos, a UEFA, em colabora¢do com a
CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA, transportou os Troféus das Finais da Liga dos
Campedes Masculina e Feminina. A viagem foi realizada em elétrico e no ascensor da Gldria da
CARRIS e na linha verde do METRO, no dia 17 de abril e contou a participacdao de milhares de
fas.

Ainda em 2014, a CARRIS promoveu com o METROPOLITANO DE LISBOA, a segunda edicdo
da Maratona Fotografica CARRIS METRO, iniciativa que visou fomentar o gosto e o interesse
pela fotografia, através da captacdo de imagens em espacos da CARRIS e do METROPOLITANO
DE LISBOA, permitido aos amantes da fotografia descobriram e divulgarem os transportes
publicos.

A CARRIS decidiu, ainda, apoiar o concurso de Fotografia "Transportes e Logistica em
Portugal", promovido pela Fernave, através da cedéncia de prémios aos vencedores do tema
"Transporte Rodovidrio" do concurso, bem como através de divulga¢do da iniciativa nos meios
online da empresa e da cedéncia de espaco para a exposicdo dos trabalhos vencedores no
Museu da CARRIS, a concretizar em 2015.

Aproveitando o aumento generalizado das visitas de turistas a cidade de Lisboa em 2014, a
CARRIS desenvolveuuma acdo de promocdo da rede de ascensores de Lisboa,
respetivamente, em abril e em outubro.

Com o intuito de aproveitar o enorme acréscimo de visitantes a cidade de Lisboa, foi, ainda,
langada uma campanha de divulgacdao do Museu da CARRIS.

Em 2014, a CARRIS continuou a apostar em varias a¢des visando o refor¢o do seu contributo
para a responsabilidade social.

Neste contexto, a CARRIS, no passado més de dezembro, realizou, pelo trigésimo quarto ano
consecutivo, a campanha "elétrico de natal", que percorreu a zona ribeirinha de Lisboa e que
contou com a participacao de cerca de 50 escolas, tendo transportado cerca de 2.400
criangas.

Consolidando a vertente solidaria desta campanha, o Elétrico de Natal, em 2014, integrou,
pela primeira vez, um pedido de donativo a cada escola por cada criangca que participou na
iniciativa, tendo-se conseguido angariar um montante de cerca de 1.000 euros, contributo que
foi entregue a instituicdo Ajuda de Berco.
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Aos fins-de-semana a campanha previu, pela primeira vez, também, um conjunto de viagens
abertas ao publico, num modelo de exploragdo conjunta com a CARRISTUR, que obteve uma
receita de cerca de 4.100 euros, tornando a exploracdo desta campanha mais rentavel.

Ainda no ambito da responsabilidade social, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA
continuaram a apostar, em 2014, na campanha de angariacdao de fundos para a entidade
Entrajuda, no ambito da acdo conjunta "Presente Consigo", tendo ambasas empresas,
convidado os seus clientes e colaboradores a doarem alguns artigos de maior necessidade,
podendo fazé-lo nos espacos cliente das empresas, tendo sido obtido cerca de 235 quilos de
material angariado que foi distribuido por varias instituicdes de solidariedade.

A CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA juntaram-se, ainda, ao Movimento Vencer e Viver
da Liga Portuguesa Contra o Cancro, para assinalar o Dia Nacional de Preveng¢do do Cancro da
Mama, com um conjunto de atividades apoiando, desta forma, a luta contra esta doenca que
mata quatro mulheres portuguesas por dia.

Reconhecendo o impacto que este tipo de iniciativas conferem na comunidade e apostando na
melhoria do bem-estar da sociedade, no apoio a causas sociais e no desenvolvimento social
das comunidades envolventes, bem como no impacto motivacional em que as mesmas se
traduzem junto dos seus colaboradores, a CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA decidiram
apoiar esta causaatravés de campanha informativa no interior dos veiculos e
os seus colaboradores, voluntariamente, vestiram a t-shirt da causa nesse dia.

Ainda no ambito da promocdo de ac¢Ges internas, a CARRIS langcou a campanha "Reducdo de
consumos de energia e dgua" que visou sensibilizar os colaboradores para a necessidade da
adogdo de comportamentos responsdveis, com vista a promover uma utilizagdo mais
econdmica dos recursos, designadamente agua, energia e gas comprimido. Esta acdo teve
diversas fases de implementacdo e envolveu varios meios de comunicacao.

ABORDAGEM COMERCIAL

A abordagem Corporate junto dos principais agentes de turismo em Lisboa alcangou, no
passado ano de 2014, resultados muito positivos, tendo-se verificado um crescimento muito
significativo da rede de abordagem (hotéis e agéncias de viagens), que se refletiu também, no
crescimento do volume de vendas dos produtos "Living Lisbon", tendo sido obtida uma receita
total de 195.562,60 euros, representando um aumento de 318% em relagdo as vendas
realizadas no ano anterior (2013).

No ano de 2014 foram comercializados trés produtos "Living Lisbon", no ambito dos clientes
empresariais, o Living Lisbon 2 viagens CARRIS/METRO, o Living Lisbon 24 horas
CARRIS/METRO e o Living Lisbon 72 horas CARRIS/METRO.

Foi um ano de crescimento, de consolidacdo e de alargamento da rede de vendas dos produtos
"Living Lisbon", quer na rede hoteleira, quer nas agéncias de viagens, tendo-se prosseguido o
esforgo no sentido da continua adaptagao e melhoria do produto, adequando casuisticamente
as variagOes e as necessidades do mercado.
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2.7. MUSEU DA CARRIS

Aberto desde 12 de Janeiro de 1999, o Museu da CARRIS é um testemunho do contributo que
a empresa tem dado a cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na histéria e na
vida da cidade e de todos os que a visita, tendo vindo a consolidar-se como um museu de
referéncia em Lisboa.

O ano de 2014 foi um ano de consolidacao de resultados no Museu da CARRIS, apds um ano de
alteracOes de organizagao e funcionamento efetuadas em 2013.

A realidade museoldgica tem evoluido na ultima década, tendo conquistado um espaco
primordial na dindmica cultural e na aproximacao dos diversos publicos.

O Museu CARRIS quis continuar a acompanhar esta tendéncia e chegar, cada vez mais,
proximo dos seus visitantes, proporcionando-lhes momentos de cultura, descontracdo e lazer.

2014 foi, também, o ano de consolidacdo do Servico Educativo do Museu, com uma ac¢ao
educativa, vocacionada e adaptada a criancas, jovens, escolas, familias e publicos com
necessidades especificas, tendo esta vertente do museu crescido 135% em relagdo ao ano
anterior, fruto das alteragdes de funcionamento e de conteudos introduzidas.

Resultado da dinamica implementada em 2013 e consolidada em 2014, o Museu da CARRIS
registou um aumento do numero de visitantes de 40%, tendo-se também, aumentado a
receita de bilheteira que teve, pela primeira vez, uma faturacdo superior a 30.000 euros,
correspondendo a um crescimento de 187% em relagdo a igual periodo do ano anterior.

Das atividades desenvolvidas pelo Museu da CARRIS em 2014, destacam-se:

e Consolidagdo da parceria com a “Lisboa Quem Es Tu", espetaculo multimédia conta a histdria
da Cidade de Lisboa através dos monumentos, dos locais emblematicos, dos factos e das
personagens marcantes;

e Reforco da parceria com o Village Underground, plataforma internacional para a cultura e
para a criatividade instalada em Santo Amaro e que integra o percurso do Museu da CARRIS;

¢ Desenvolvimento de um conjunto de exposi¢des no espaco da Galeria do Museu e na Antiga
Carpintaria Mecanica.

No que toca ao espaco Galeria e Antiga Carpintaria, em 2014, o Museu da CARRIS recebeu as
seguintes exposicdes:

 EXPOSIGAO LABORATORIOS ARTISTICOS | UMA PRODUGAO TEMPOS DE VISTA

Este projeto, iniciado em 2012, teve continuidade no ano de 2014, com a realizacdo de trés
residéncias artisticas e respetivas exposi¢des, na Antiga Carpintaria do Museu da CARRIS, da
autoria de Maria Sassetti e de Inés Moura, tendo decorrido entre o dia 02 e 31 de janeiro.

A segunda exposicdo contou com a participacdo de Joana Gomes e Sérgio Fernandes e
decorreu entre o dia 01 e 28 de fevereiro, tendo a Ultima exposicdo contado com a
participacdo de Inés Teles e Min Kim, entre os dias 01 e 31 de marco.

36



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS carris

Transportes de Lisboa

¢ EXPOSICAO O EFEMERO EM PASSAGEM

Esta exposicdo, da autoria de Jodo Abreu, Nuno Lacerda e Frederico Albuquerque Mendes,
decorreu na Galeria do Museu da CARRIS, entre o dia 29 de maio e dia 30 de junho, tendo
integrado diversas pecas e movimentos artisticos contemplando fotografia, pintura, som e
video.

* EXPOSICAO SOBRE CARRIS | 18 DE SETEMBRO A 19 DE DEZEMBRO

Esta exposicdo decorreu na Antiga Carpintaria do Museu da CARRIS, em parceria com o Museu
Nacional Ferroviario, tendo sido inaugurada por ocasido do aniversario da CARRIS, a 18 de
setembro de 2014.

Esta exposicdo contou a histéria do que une o museu da CARRIS e o Museu Nacional
Ferroviario, que preservam veiculos que circulam sobre carris e que transportam séculos de
estdrias, tendo convidado os visitantes para a realizagdo de uma viagem no tempo.

¢ EXPOSICAO SEM FORMATO | PROVA | E PROVA II

Esta exposicdo decorreu na Galeria do Museu da CARRIS, no periodo de 02 de outubro a 14 de
dezembro, tendo integrado duas evolugdes distintas, a prova | e a prova |l, duas exposicdes
fotograficas que estiveram a cargo dos artistas José Luis Neto, Mariana Marote e Rodrigo
Bettencourt.
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3. RECURSOS HUMANOS

A gestdo da proximidade foi um fator determinante, em 2014, no desempenho dos
colaboradores, designadamente pelo fortalecimento das relacdes interpessoais, pela criacdo
de uma rede alargada de contatos e pelo aumento da produtividade das equipas.

Nesse sentido, a CARRIS tem trabalhado e desenvolvido a¢des que pretendem consolidar a
proximidade entre as diversas areas corporativas da Transportes de Lisboa - CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, dando especial relevo as suas estruturas, responsabilidades e
modos de funcionamento, permitindo ainda, um conhecimento mutuo e reciproco dos
colaboradores e fomentando um espirito de equipa entre ambas as empresas.

As acbes desenvolvidas no dominio dos recursos humanos tém fomentado, promovido e
dinamizado diversas iniciativas assentes em boas-prdticas e em procedimentos de qualidade
na relacdo de servico.

3.1. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Desde 2010, com a criacdo do Gabinete de Desenvolvimento Organizacional, que esta area
tem tido um manifesto crescimento na gestdo de processos, criacdo de ferramentas e
uniformizagdo da comunicagdo interna. Em articulagdo com a Diregdo de Gestdao de Pessoas e
Capital Humano tem tido, igualmente, um papel preponderante na gestdo da mudanga e da
proximidade, junto dos colaboradores da empresa, promovendo o desenvolvimento e a
valorizagdao pessoal e profissional dos mesmos. A drea de Desenvolvimento Organizacional
tem, ainda, acompanhado e monitorizado a aplicagdao de estudos do Clima Organizacional,
gerindo a implementacdo de melhorias internas que beneficiem os trabalhadores da CARRIS,
considerando as suas sugestdes. Com as recentes decisdes de integracao operacional e
funcional das empresas de transportes da area metropolitana de Lisboa, a drea de
desenvolvimento organizacional tem promovido diversas iniciativas conjuntas que contribuem
para uma melhor adaptacdo de processos, procedimentos e pessoas.

3.1.1. Comunicagao interna

Uma das vertentes estratégicas do desenvolvimento de qualquer organiza¢dao é a comunicagdo
interna, aspeto em que a CARRIS muito tem apostado, desde 2010, considerando e
reconhecendo que esta vertente funciona como um veiculo facilitador na transmissdao de
mensagens objetivas e transparentes sobre o negdcio, politicas e estratégia da gestdo de topo,
permitindo a todos os colaboradores terem uma visdo mais global sobre a evolugdo da
empresa e, assim, poderem participar, de forma mais ativa, utilizando os multiplos canais de
comunicagdo existentes, podendo expor as suas opinides, sugestdes ou mesmo apresentar
reclamagdes ou denuncias, nomeadamente através do portal interno “myCARRIS”.

Os outros suportes de comunicacdo existentes continuaram a ser objeto de melhoria continua,
designadamente:

e Correio eletrénico

e Newsletter Interna
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Especial CARRIS

myCARRIS

MOBTv

3.1.2. Estudo do Clima CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA

Em 2013, de modo a melhor avaliar o impacto do processo de integracdo operacional da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, realizou-se o primeiro diagndstico interno conjunto,
aferindo opinides, percecdes e recolhendo sugestdes sobre as praticas de ambas as empresas,
bem como o clima organizacional, considerando uma dimensdo que permitiu a gestdo de topo
identificar de que forma os colaboradores de cada uma das empresas percecionam a outra
empresa congénere.

Os resultados apurados no relatério final da CARRIS destacaram que o nivel geral de satisfacdo
€ positivo na maioria dos indicadores, registando-se alguma insatisfacdo relativamente a
alguns aspetos respeitantes as recompensas, beneficios e incentivos. Este relatério concluiu,
ainda, que os colaboradores da CARRIS estdo satisfeitos com o clima de funcionamento
interno, salientando-se, particularmente, a implementacdo do correio eletrdnico para todos.
Os colaboradores da CARRIS mantém um nivel elevado de identificacdo com a empresa,
apreciando a modernizagdo operada na empresa, bem como a qualidade do servico ao cliente.
Os resultados relativos ao grau de satisfacdo sugerem que é conveniente investir nas praticas
de Gestdao de Recursos Humanos, bem como melhorar a produtividade e a eficiéncia interna,
nomeadamente no que diz respeito as praticas de lideranca e de participacdo dos
colaboradores ao nivel decisério da estratégia da empresa.

Na sequéncia da aplicacdo do questiondario, e no decorrer do ano 2014, foram formadas
equipas de trabalho mistas CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA e multidisciplinares, com o
objetivo de serem analisados todos os aspetos passiveis de otimizacdo e sugestées submetidas
pelos colaboradores que responderam ao inquérito. Foram elencados todos os pontos que
poderiam ser convertidos em a¢des de melhoria exequiveis, com posterior reencaminhamento
para as areas competentes pela respetiva implementacdo, encontrando-se, ainda, este
trabalho em fase de execucdo.

3.1.3. Meritocracia

A CARRIS, no ano de 2014, deu continuidade ao desenvolvimento e a aplicagdo da meritocracia
relativamente ao desempenho dos seus colaboradores. No ambito dessa distingdo, o
Desempenho + continuou a ser a principal referéncia.

Sendo os destinatérios dessa distingdo os tripulantes que desempenham as suas funcdes, de
forma excecional e meritéria, continuaram a ser realizadas sessdes quadrimestrais, nas quais
foram distinguidos 148 colaboradores. De forma a reforcar o reconhecimento da CARRIS foram
criados momentos de convivio e de partilha, entre pares e com as respetivas hierarquias,
fortalecidos por a¢cdes de TeamBuilding.
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3.2. PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS E DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

No ano de 2014, a CARRIS dinamizou o desenvolvimento dos seus colaboradores, através da
aposta em diversos vetores:

e Consolidacdo do Modelo de Gestdo de Desempenho por competéncias e objetivos,
abrangendo todas as areas da empresa;

e Formacdo focalizada no desenvolvimento sustentdvel de competéncias, alinhada com
a estratégia organizacional;

e Envolvimento e comunica¢cdo com os colaboradores.

Como exemplo pratico da postura assumida, destaca-se o Modelo de Gestdo por
Competéncias e Objetivos.

3.2.1. Modelo Integrado De Gestido De Capital Humano — Gestdo Por Competéncias e

Objetivos

Em 2014 foram revistas e atualizadas as avaliagdes de todos os colaboradores, com o fim de
otimizar o processo de gestdo continua do desempenho e, consequentemente, os resultados
da organizagao.

Através da analise estatistica das competéncias nas diversas func¢bes, como exemplificado na
imagem abaixo, o processo de gestdo de desempenho tem vindo a tornar-se cada vez mais
eficaz, transversal e transparente, sendo um forte suporte nos processos de gestdo da
formacdo e potencial na Empresa.

3.2.2. Programas Estratégicos de Desenvolvimento Pessoal

Com base na estratégia organizacional e no Modelo de Gestdo de Desempenho por
Competéncias e Objetivos, no ano 2014, foram desenvolvidos em continuidade diversos
programas estratégicos de desenvolvimento pessoal.

Programa DRIVE (DESENVOLVER + RECONHECER + INFLUENCIAR + VALORIZAR + ENERGIZAR)

Este programa tem como principal objetivo apoiar e promover o desenvolvimento dos
Gestores de Desempenho, com o designio de otimizar desempenhos e reforgar as
competéncias dos lideres da Empresa e dos restantes colaboradores, através dos vetores
estratégicos Apoio a Gestdo de Desempenho, Programa CHANGE, Formacdo focalizada e
Ferramentas de Proximidade.
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Programa ACADEMIA

Em 2014, foi desenvolvida uma segunda edicdo conjunta do programa Academia, numa ldgica
integradora CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA. Esta 22 edi¢do conjunta (32 edi¢do para o
universo CARRIS) contou com a participacdo de 15 quadros técnicos da CARRIS e 10 do
METROPOLITANO DE LISBOA, promovendo-se a troca de conhecimentos e de boas praticas,
pensando-se em solucdes e formas de superar desafios na CARRIS e nas empresas do setor.
Foram, igualmente, envolvidos 15 quadros diretivos da CARRIS e 10 do METROPOLITANO DE
LISBOA que constituiram a lista de mentores, transmitindo a sua experiéncia e conhecimento
aos respetivos mentorees através de um programa de Mentoring que lancou diversos desafios
aos bindmios, sobretudo na perspetiva da autorreflexdo e da auto analise.

A 22 Edigdo do programa Academia foi composta por quatro vertentes:

1. Benchmarking Empresarial, onde foram constituidos grupos de trabalho,
proporcionados féruns de debate sobre temdticas especificas do negdcio e da
atualidade da realidade da Transportes de Lisboa;

2. Inspire Sessions, nas quais, através de workshops e outras acles interativas, se
pretendeu dinamizar, energizar e inspirar os colaboradores através de tematicas como
a lideranga/coaching e Criatividade & Inovacao;

3. Formagdo Especifica, dividida em sessdes de Inglés e formagdo em sala orientada para
o desenvolvimento pessoal e profissional nas dreas comportamentais e de gestao;

4. Programa de Mentoring que visou reforcar a relagdo e a passagem de know-how entre
os quadros da Empresa — intra e interempresas.

Formagao

A CARRIS continuou a apostar fortemente no desenvolvimento dos seus colaboradores,
tornando a formagdo um processo continuo e dindmico, que visa valorizar os seus ativos, a sua
funcdo e a propria empresa, potenciando o desenvolvimento das pessoas, sob o ponto de vista
profissional e pessoal.

Em termos estratégicos, as competéncias target desenvolvidas no ano 2014 traduziram-se nas
seguintes:

e Técnicas de conduc¢do e conhecimento de autocarros e veiculos elétricos;
e Qualidade na relagao com o cliente, em termos relacionais e comerciais;

e Sustentabilidade empresarial, no que respeita ao conhecimento e aplicagdo dos
principios do Sistema de Gestdo Integrado em Seguranca e Sadde no Trabalho.

E de realcar o projeto formativo “ Campanha de Atitude Comercial” transversal a todos os
colaboradores das areas operacionais e comerciais. Este projeto teve como objetivo principal,
aumentar as validacGes através de consciencializacdo da importancia da medida na
sustentabilidade da Empresa.
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Foi concluida a primeira fase do Programa CAM (Certificado de Aptiddo para Motoristas),
abrangendo 100% dos motoristas da empresa, bem como parte do pessoal de enquadramento
e guarda-freios. E, também, de destacar o programa integrado de desenvolvimento da equipa
de Fiscalizacdo Comercial, realizado em 2014, que visou reforcar as competéncias
comportamentais e técnicas desta equipa, de forma a prepard-la para os desafios diarios.,
conforme ja referido no ponto 2.4.6 do presente relatério.

Nas dreas corporativas, foram proporcionadas formacdes de ambito técnico, agregadas as
varias funcionalidades dentro da organizacdo, nomeadamente em tecnologias de informacao,
formacdo de formadores (CCP), formacgbes especificas em gestdo do ambiente e energia,
formacgbes técnicas de manutencdo e conservacdo de patrimdnio, e também formacdo na
vertente comportamental.

Programa de Inglés

A CARRIS continuou a valorizar e a apostar fortemente no programa de Inglés que tem vindo a
abranger cada vez mais colaboradores da empresa e do METROPOLITANO DE LISBOA.

Esta formacdo abarca varias vertentes, nomeadamente:
e Programa de inglés individual a quadros da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA;

e Programa especialmente dirigido as chefias intermédias da operacdo, de forma a
elevar o seu nivel de conhecimento e otimizar a relagdo com o cliente;

e Formacgdo dirigida a tematicas especificas da Empresa, no ambito do Programa
ACADEMIA;

e Iniciacdo ao inglés a tripulantes, em mddulo préprio integrado na formag¢dao CAM.

Em 2014, foram ministradas 23.882 horas de formacdo para 1.635 colaboradores, o que
representa uma taxa de formagdo de 6,49%., representando um aumento de 7,1% em
comparag¢do com o ano de 2013.

Comparando com o ano 2013, verificou-se um aumento de 34% no investimento em formacgao
e um aumento de 84% relativamente as participa¢des dos colaboradores.
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FORMAGAO

33.710 23.627 23.882
1.146 1.221 2.241
288,4 142,6 191,4

3.3. ABSENTISMO

No ano de 2014, foram diversos os fatores que ditaram a manutenc¢do da Taxa de Absentismo
Global em valores muito idénticos aos do ano anterior.

Verificou-se uma reducdo consideravel dos dias de trabalho perdido por Acidente de Trabalho
(AT), obtendo valores abaixo dos ultimos dois anos, sendo, no que respeita as baixas por
doencga, o resultado marcado por um acréscimo que mereceu uma analise interna.

Ainda assim, é importante referir que, a maior redugdo verificou-se no indicador que respeita
ao absentismo por motivo de greve. Mesmo com as restricGes mantidas no ano de 2014, os
valores aproximam-se de zero.

Para que melhor se entenda a forma como foram analisadas as varidveis, o quadro que se
segue, apresenta o detalhe deste indicador:
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ABSENTISMO DETALHADO
2012 2013 2014

2,08% 3,56% 4,28%
0,62% 0,78% 0,55%
0,23% 0,23% 0,25%
0,72% 0,66% 0,07%
2,21% 2,31% 2,37%
0,38% 0,41% 0,41%

TAXA DE ABSENTISMO GLOBAL 6,24% 7,94% 7,93%

Embora tenha sofrido um aumento de 2,6%, a variavel onde estdo equacionadas as faltas
justificadas, estas devem ser analisadas de forma mais minuciosa, sendo que, as faltas mais
significativas sdo as que sdo justificadas com atividades que se prendem com as
representagdes sindicais, tendo um peso de 47% no total do “grupo” em analise.

Verificou-se uma reducdo significativa dos dias de trabalho perdidos no que respeita a
Acidentes de Trabalho (-30%) e greves (-89%) e um aumento de cerca de 20% no absentismo
provocado por motivos de doenca.

Em 2014, a CARRIS reduziu o absentismo global, o que deve ser realgado como um aspeto
positivo tendo em conta o atual contexto socioecondmico.

ABSENTISMO

2013

HORAS 309.842

7,94%

TAXA DE ABSENTISMO GLOBAL
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3.4. TRABALHO SUPLEMENTAR

Face ao que foi referido no ponto anterior, verificou-se, em 2014, o aumento do trabalho
suplementar, conforme o quadro a seguir evidencia:

TRABALHO SUPLEMENTAR

66,2 96,6 136,7

TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR 1,83% 2,62% 3,88%

Os principais motivos que contribuiram significativamente para o aumento do trabalho

suplementar foram:
e Absentismo provocado por motivo de doenca (4,28%) e faltas justificadas (2,37%);

e Saida de tripulantes essencialmente por pedidos de demissdo.

O aumento considerdvel de trabalho suplementar, em 2014, deveu-se ao referido
anteriormente e a necessidade de continuar a satisfazer e a dar resposta a prestacdo de
servico de acordo com os padrées de qualidade.

3.5. EVOLUCAO DO EFETIVO

A evolugdo do efetivo da CARRIS tem acompanhado dinamicas préprias e bem definidas, tendo
ocorrido, no ano de 2014, a saida de 115 colaboradores.
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2012 2013 2014

EFETIVO AO SERVICO 2.175 2.063 2.009
OUTRAS SITUACOES 221 192 132
Pré-Reformados 65 58 2
Requisitados a empresa 7 6 5
Regime de Cedéncias pela empresa 149 128 125

O quadro seguinte apresenta de forma detalhada a evolugdo do efetivo da CARRIS, nos ultimos
trés anos.

SAIDAS

Reforma Invalidez 8 2 3
Reforma Limite Idade 3 3 3
Reforma Antecipada 9 0 0

Falecimento 5 3 0
Pedido Demissdo 28 33 33
Demitidos 8 6 17
Revogag¢do Mutuo Acordo 178 94 59
Cessagado Contrato Termo 0 0 0

A semelhanga dos anos anteriores, no ano de 2014 destaca-se o elevado nimero de rescisdes

por mutuo acordo.
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Contudo, ndo se pode deixar de destacar o facto de que, em 2014, se registou mais do dobro
do numero de despedimentos face ao ano anterior, tendo-se mantido o nimero de pedidos de
demissdo que tiveram impacto essencialmente na drea da operacao.

No que respeita ao numero de admissdes efetuadas pela CARRIS e dando cumprimento ao
definido na Lei do Orcamento do Estado, apenas foi registada, em 2014, uma readmissao fruto
de imposicao do Tribunal de Trabalho.

Relativamente a distribuicdo funcional do efetivo da CARRIS, destaca-se uma ligeira diminuicdo
em todos os sectores da empresa, com excecao feitas nas dreas da fiscalizacdo comercial e
apoio administrativo.

Na fiscalizacdo, conforme referido no ponto 2.4.6 deste relatério, foram afetos colaboradores
que permitiram dar uma resposta mais eficaz as atuais necessidades que esta area vem
enfrentando, designadamente, no tocante ao combate a fraude e ao aumento das validagdes.
No apoio administrativo o aumento verificou-se devido ao facto de alguns colaboradores, por
questdes de saude, serem deslocados do trafego temporariamente, sendo colocados no centro
de mobilidade.

DISTRIBUIGAO FUNCIONAL DO EFETIVO
2012 2013 2014

Dirigentes + Resp. Area 36 33 31

Quadros Técnicos 85 78 84
Apoio Administrativo 247 236 249

Apoio Operacional 65 58 56
Pessoal Tripulante 1.560 1.491 1.412
Motoristas 1.416 1.353 1.285

Guarda-Freios 144 138 127

Controlo de Trafego 58 57 55

Fiscalizagao 33 33 40

Manutengao 91 80 82
Outros* 221 189 132

(*) Inclui pessoal em regime de cedéncia pela empresa, requisitados e pré-reformados.
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Importa referir que o aumento verificado na variavel “quadros Técnicos”, esta diretamente
relacionada com a retoma de func¢Ges, por parte dos colaboradores, que se encontravam em
situacdo de pré-reforma. Ou seja, atualmente encontram-se nessa situacdo apenas dois

colaboradores, menos 56 do que no ano de 2013.

3.6. ACIDENTES DE TRABALHO (AT's)

Em 2014 verificou-se uma significativa diminui¢cdo dos dias de trabalho perdidos, apesar do
aumento no nuimero total de acidentes de trabalho participados.

Este é o indicador com maior importancia, por se refletir diretamente no absentismo, nos
custos com trabalho suplementar e no indice de gravidade, indicador que reflete a qualidade
das condig¢des de trabalho.

2012 2013 2014

58 67 92
14,8 16,5 25,2

1,1 1,4 0,9
4.379 5.266 3.511

PESO RELATIVO DOS
ACIDENTES DE TRABALHO
NO ABSENTISMO GLOBAL

Este nimero, de 3.511 dias perdidos, é significativamente mais baixo do que em anos
anteriores. Em relagdo a 2013 (5.266 dias perdidos) houve um decréscimo de 33,3%.

Em 2014, ndo foi possivel atingir uma reducdo no numero total de sinistros, face ao ano
anterior, tendo-se verificado um aumento de 37% no nimero total de AT’s participados.

As agressoes, apesar de serem a segunda tipologia mais frequente, continuam a ser o principal
foco de interesse relativamente a problematica dos AT’s. Se é bem verdade que, ao longo
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destes ultimos anos, a CARRIS tem facultado formacgao para a prevengdo de riscos nessa drea e
tomado diversas medidas que visam prevenir esta tipologia de acidente, a realidade
demonstra que as mesmas nao surtiram o efeito desejado, de onde se destaca como principais
afetadas por esta tendéncia as areas operacionais da UCT e da UCOP, ou seja, Motoristas de
Servigo Publico (MSP), Guarda-freios (GF) e Agentes da Fiscalizacdo Comercial (AFC).

3.7. SAUDE

Mantendo a filosofia de uma melhor otimizagdo dos meios técnicos e humanos existentes na
Posto Médico, no ano 2014, manteve-se o mesmo horario alargado, permitindo aos
colaboradores o acesso as diversas valéncias de atendimento.

A Area da Saude acompanha as visitas técnica de SST, sejam de avaliagdo das condicdes de
trabalho ou nas a¢Ges de sensibilizacdo de SST (CARRIS e Carrisbus).

Em 2014, estabeleceram-se, ainda, dois Protocolos com as empresas participadas CARRISTUR -
Exames Meédicos de Admissdo - e CARRISBUS - Servicos de Medicina no Trabalho e
Enfermagem Curativa, englobando as campanhas de saude realizadas anualmente na CARRIS.

3.8. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os servigos de Higiene e Seguranga no Trabalho estdo abrangidos pela certificagdo do Sistema
de Gestdo de Seguranca e Saude no Trabalho, assentando no conhecimento do core business
dos técnicos internos, na atividade de identificacdo, avaliagdo e controlo de riscos profissionais
e das necessidades de informacgao e formagdo associadas, no sentido da melhoria continua das
condigdes de trabalho.

ACOES DESENVOLVIDAS - 2014

Intervencgdes de HST — Avaliagdo e Controlo de Riscos (27 das quais com

168
acompanhamento de terreno de técnicos da Saude)
Planeamento da Prevengdo 3
Formacao, Informacgdo e Consulta aos Trabalhadores 10
Outras Atividades - auditorias, pareceres técnicos, estudos ergonémicos de

8

postos de trabalho, etc.

TOTAL 189
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3.9. PROTOCOLOS E PARCERIAS COM OUTRAS ENTIDADES

A CARRIS continuou, em 2014, a apostar nas Parcerias/Protocolos de cooperag¢do, no ambito
das praticas de Responsabilidade Social interna, com empresas, instituicdes, organismos e
entidades, procurando incrementar e implementar parcerias inovadoras e geradoras de
condicbes exclusivas, com o objetivo de promover o mdaximo de beneficios aos seus
colaboradores e ao seu agregado familiar.

Presentemente, a CARRIS tem um total de 74 parcerias, divididas por diversas categorias,
nomeadamente, Educacdo, Saude e Bem-Estar, Veiculos, Telecomunicacdes, Viagens e Lazer,
Animais de Companhia, entre outras.

Neste ambito, CARRIS tem vindo a promover agdes presenciais com o objetivo de divulgar e
dar a conhecer as vantagens das respetivas parcerias e/ou de novos beneficios para os
colaboradores.

Importa referir, que, durante o ano 2014, foram realizadas 11 a¢des presenciais.

3.10. APOIO +

Em 2014, prosseguiram as acdes da equipa de apoio psicossocial “Apoio*”, na intervencao
precoce e mitigacdo de problematicas que afetam diretamente o desempenho da atividade

profissional dos Colaboradores.

~ ACOESDESENVOLVIDAS-2014

Intervengoes

Intervengdes em Incidentes Criticos — in loco, tempo real 24h (CCT) 3

Intervencdes (“em gabinete”) a pedido dos prdprios ou assinalados pela

Chefia
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4. RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

4.1. FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1.1.Situacgao Geral

Em 2014, a CARRIS ndo adquiriu novos autocarros, tendo abatido 12 Standard e 1 Mini. Os
constrangimentos impostos no contexto econémico-financeiro do pais obrigaram a empresa,
ndo s6 a manter a contencdo dos investimentos, como, igualmente, a reformular o plano
operacional da oferta. Outra consequéncia foi o aumento da idade média da frota de

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

autocarros, subindo de 8,6 anos, no final de 2013, para 9,5 anos, no final, de 2014.

FROTA DE SERVIGO PUBLICO

31.12.2013

31.12.2014

Miraflores 179 178
Standard 103 102

Minis 16 16

Articulados 60 60

Musgueira 242 242
Standard 212 212

Articulados 30 30

Pontinha 211 199
Standard 173 162

Médios 20 20

Minis 18 17

39

Remodelados

38

Articulados

10

10
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4.1.2. Taxa de Imobilizagao

A taxa de imobilizacdo de autocarros foi de 9,6%, representando um acréscimo face ao valor
verificado em 2013 (8,6%). No entanto, a taxa registada situa-se dentro dos valores adequados
ao cumprimento dos objetivos do servigo publico.

A taxa de imobilizacdo de elétricos manteve-se estabilizada, relativamente ao ano anterior,
com o valor de 19,8%.

4.1.3. Manutencgao da Frota de Autocarros

Foram concluidas 3 Reparagdes Intercalares a autocarros Volvo B 10M (articulado), Volvo B
10L (Standard) e MB 616 Sprinter (mini), tendo sido revisto o plano plurianual de grandes
reparacGes de autocarros, com reflexo nos préximos anos.

A suspensdo da renovacao da frota, com o consequente envelhecimento da mesma, obrigou a
um maior esforco na manutencdo dos veiculos existentes, acabando por se refletir nos custos
de manutengao.

| 2014 ‘ A(%)

Custo de manutengao
8.125.422 8.330.697 2,5
do Modo Autocarro

4.1.4. Monitorizacao dos dados de condugao

O ano de 2014, no que respeita ao sistema XTraN Drive, ficou marcado por uma reandlise do
sistema, incluindo vérios desenvolvimentos no sistema de BackOffice. O objetivo foi o de
construir algo que fosse ao encontro das reais necessidades da empresa, no contexto da
condugdo econdmico-defensiva.

No final do ano de 2014 foi aprovada a implementacdo do sistema XTraN Drive em 15 novos
autocarros. A frota indicada para receber este equipamento, faz parte da Estacdo da
Musgueira, tendo sido realizada a sua distribui¢cdo da seguinte forma: 6 autocarros articulados
(Mercedes-Benz 0530G Citaro), 5 autocarros a Gas (Man 18.310 Holcl NL CNG) e 4 autocarros
Standard (Volvo B7R LE MK3).

4.1.5. Alteragao Organica da UCT

Consolidaram-se, em 2014, diversas alteragdes na estrutura organica da Unidade de
Coordenacado de Transportes, visando a racionalizacdo de meios e de procedimentos, de modo
a flexibilizar a organizacdo e o seu funcionamento, mantendo a gestdo de proximidade
implementada e que tem constituido uma caracteristica fundamental no enquadramento dos
tripulantes.

Os ajustamentos introduzidos contemplaram as areas:
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e De manutenc¢do, com a extingdo da UCT/GM e a migracdo de atividades para a Direcdo
de Logistica e de Tecnologias de Informacdo e a CARRISBUS. Foram, também,
transferidas algumas funcdes asseguradas pelas dreas de manutengdo das Estagdes,
para a CARRISBUS.

e Administrativas, com a racionalizacdo de procedimentos e a centralizacdo na Unidade
de Controlo Operacional e Planeamento de Rede (UCOP) e na Direcdao de Gestdo de
Pessoas e Capital Humano (DPC) de algumas das atividades asseguradas pelas
secretarias das Estacdes.

e De enquadramento, através da ponderacdo do nimero de tripulantes por Inspetor, o
gue permitiu a movimentacdo de chefias qualificadas para a area de fiscalizacao
comercial.

4.1.6. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2014, o Plano de Repara¢Ges Comerciais dos carros elétricos
remodelados, tendo sido reparados dois veiculos.

Prosseguiu, também, o Plano de Reparacdo Intercalar dos carros articulados, pelo facto de
estes ja terem atingido metade da sua vida util, tendo sido reparados trés veiculos e iniciada a
reparag¢ao de um outro. Foi, ainda, efetuada a reparagao intermédia do ascensor do Lavra.

A taxa de imobilizacdo da frota de elétricos manteve-se praticamente constante, em relacdo a
2013, tendo sido de 19,8%.

4.2. INFRAESTRUTURAS DE TRAGAO ELETRICA

4.2.1. Colaboragao com Entidades Externas

Em 2014, prosseguiu a colaboracdo com a CENTRAL no projeto de Reestruturacdo do Sistema
de Bondes de Santa Teresa, Rio de Janeiro, no ambito do protocolo estabelecido entre as
partes.

Na sequéncia dos contactos desenvolvidos em anos anteriores, foi dado apoio a Camara
Municipal de Lisboa (CML) na realizacdo das obras de repavimentacdo da via publica, ou de
requalificacdo vidria, com vista a melhoria das condicOes de circulagdo, de que destacamos as
Ruas do Arsenal e dos Anjos.

No ambito do projeto de requalificacdo que a CML se propde levar a cabo para o eixo Cais do
Sodré/Corpo Santo foram desenvolvidos os projetos de via-férrea, rede aérea, cabos
subterraneos e comando automatizado de agulhas de via.

Prosseguiu, igualmente, ainda que com um ritmo inferior por abrandamento no fornecimento
de materiais por parte da CML, o processo de colaboracao entre a CARRIS e esta entidade para
melhoria das condi¢des de circulacdo de autocarros e elétricos, através da pintura de

53



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS || _ carris @

Transportes de Lisboa

corredores BUS e de sinalizacdo horizontal, assim como na colocacdo de pilaretes para
dissuasao do estacionamento desordenado.

4.2.2. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2014 foram substituidos 535 m de fio de contacto, no ambito da renovacao
deste tipo de infraestrutura.

Com o objetivo de melhorar a alimentacdo elétrica na zona da Estrela, aumentando a
fiabilidade e reduzindo perdas, foram instalados 530 m de condutor auxiliar (“feeder”) entre a
Rua de S. Domingos a Lapa e Santos-o-Velho.

Mantiveram-se os padrdoes de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Energia“, cujo valor atingiu 99,96 %.

4.2.3. Via-férrea

No ano de 2014 foram efetuadas substituicdes de carril em 8 locais da Rede, totalizando uma
extensdo de 171 metros. Pela sua importancia, destacam-se os trocos da R. Damido de Gais,
Largos das Portas do Sol e de Santa Luzia, Rua de S. Tomé e Travessa de S. Tomé.

No que se refere a conservagao da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes
intervengdes, entre outras:

e Reperfilagem de carril, com soldadura — 261 m

e Reparagdo de juntas de carril com soldadura — 359 un.
e Reparacdo de juntas de carril com limagem — 504 un.
e Correcdo de desgaste ondulatdrio do carril — 2.666 km
e Lubrificacdo de agulhas — 11.638 un.

e Limpeza de agulhas —5.104 un.

e Afinacdo e reparacdo de agulhas — 891 un.

e Limpeza de canal do carril —427 km

Limpeza de sumidouros e caixas de visita — 639 un.

Estas ag¢des contribuiram para a manutencdo das condicdes de operacionalidade e de
seguranca e para o prolongamento da vida util dos equipamentos desta infraestrutura.
Mantiveram-se os padrdoes de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Linha Férrea”, cujo valor atingiu 100 %.
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4.3. APROVISIONAMENTO

4.3.1. Existéncias em 31 de dezembro

O montante imobilizado em existéncias, no final do ano de 2014, teve um acréscimo de 8,8%
relativamente aos niveis registados em 2013, que decorreu da aquisicao de carril para a Via
Férrea, no montante de 289.991 euros.

EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO
RUBRICAS ( Em Euros a Pregos Correntes )

VAR. (%)

Pecas e Acessorios para Veiculos de
. Lo 506.344 389.178 -23,1
Servico Publico
OUTRO MATERIAL
493.889 779.064 +57,7
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.000.233 1.168.242 +16,8
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS
. 383.099 337.894 -11,8
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1.383.331 1.506.136

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e
Sucatas

4.3.2. Stock Médio

O stock médio total registou um valor a rondar os 1.326 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), montante que traduz uma diminui¢cdo de 1,56% a que correspondeu menos 21.010
euros imobilizados em existéncias ao longo do ano de 2014 comparativamente com o ano

anterior, continuando a verificar-se a tendéncia de descida do stock médio ativo, ndo obstante
a aquisicao de carril.
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STOCK MEDIO ATIVO
RUBRICAS ( Em Euros a Pregos Correntes )

2014 VAR. (%)

Pecas e Acessorios para Veiculos de Servico
L 511.689 447.580 -12,5
Publico
OUTRO MATERIAL
510.075 559.747 +9,7
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.021.764 1.007.327 -1,4
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS
. 325.383 319.220 -1,8
COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

1.347.558 1.326.547

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e
Sucatas

4.3.3. indice de Rotagdo

Este indicador manteve a tendéncia de descida, 5,4%, devido em grande medida a diminuicdo
dos custos suportados com as rubricas Outro Material e Gasdleo, G4s Natural e Outros
Combustiveis e Lubrificantes.
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STOCK MEDIO CUSTOS TOTAIS INDICE DE ROTACAO
(Em Euros a Pregos Correntes) (Em Euros a Pregos Correntes )
RUBRICAS
2013 2014 : 2013 2014 VAR. (%) 2013 2014 VAR. (%)
Pecas e
Acessorios para
; 511.689 447.580 -12,5 107.121 300.932 +180,9 0,21 0,67
Veiculos de 220
Servigo Publico
OUTRO
MATERIAL
510.075 559.747 +9,7 762.712 396.453 -48,0 1,50 0,71 -52,8

(sem Bilhetes e
Senhas)
SUB-TOTAL 1.021.764 | 1.007.327 |-1,4 869.834 697.385 -19,8 0,85 0,69 -18,6
GASOLEO, GAS
NATURAL e
OUTROS

. 325.383 319.220 -1,8 | 18.072.206 |16.944.876 -6,23 55,54 53,08 -4,4
COMBUSTIVEIS
e
LUBRIFICANTES

1.347.147 | 1.326.547 |-1,56 18.942.040 17.642.261 -6,86 13,30 14,06 -5,4

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e
Sucatas

4.4. TECNOLOGIAS DE INFORMAGAO

Neste capitulo, descrevem-se sucintamente as atividades e as areas de intervengdo em que a
equipa da Area das Tecnologias de Informacdo da Direcdo de Logistica e de Tecnologias de
Informacgdo interveio, durante o ano de 2014, enquanto prestador de servicos de Tecnologias
de Informac¢do e Comunicagdo a CARRIS, CARRISTUR e CARRISBUS.

Para além dos projetos novos, salientam-se atividades de caracter permanente, cruciais para a
atividade das 3 empresas (CARRIS, CARRISTUR e CARRISBUS) como por exemplo o
Desenvolvimento e Manutencao de Aplica¢des, o Alojamento e Administracao de Sistemas, o
Help Desk e Suporte técnico, a Seguranca Informatica e as Telecomunicagdes .
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4.4.1 Desenvolvimento e Manutengao de Software

Incluem-se neste capitulo atividades relacionadas com os desenvolvimentos de aplicagbes
qguer para a CARRIS quer para as participadas que, no caso da CarrisTur respeitam a Gestao de
Pessoal, Gestdo de Fardamentos e Gestdao de Vouchers e, no caso da CarrisBus tém a ver com
Manutencgdo do portal e aplicagGes associadas e o registo e integracdao no SAP dos varios tipos
de “notas”.

No caso da CARRIS, a atividade centrou-se nomeadamente na Gestdo de Fardamentos, na
introducao de novas opc¢des e funcionalidades no Espaco Inovacado, Projecto myINFO, Consulta
e Exportagdo de Ocorréncias, aplicacdes para Area de Apoio Geral, atualizacdo de contetdos
dos portais INTRANET e myCARRIS, Gestdo de Contratos Clientes e Fornecedores, Gestdo de
Protocolos, Relatdrio de Dados de Ocorréncias, Migracao das Bases de Dados ACCESS para SQL
(fim do projeto) e ainda a Manutencdo de Aplicacdes WEB, SGO — Sistema de Gestdo de
Ocorréncias, do BSC — Balanced Scorecard e, naturalmente, do ERP SAP R/3.

4.4.2 Alojamento e Administracdo de Sistemas

Neste dominio as tarefas relacionam-se com a andlise do comportamento da rede, dos
sistemas operativos de rede, dos sistemas de base de dados, hardware de servidores, sistema
de correio, atualiza¢des de software.

Ha ainda a realgar, pela importancia, relativamente ao e-BC (e-Billing Connector) a Integracdo
de um fornecedor para possibilitar a rececdo de Faturas eletrénicas no nosso sistema de
faturacdo eletrdnica (e-BC) e a Gestdo de incidentes no Sistema de faturas eletrénicas (e-BC)

Durante 2014 ocorreu um importante Projeto de Renovagao de Infraestrutura Tecnoldgica da
Carris, que envolveu:

e Plataforma de Virtualizagdo de Servidores

e Plataforma de Gestdo de Backups e Recovery

e Sistema de Armazenamento (SAN)

e Migracdo de servidores fisicos para Virtuais

Ja relativamente a Carristur, registou-se a atualizagdo da arquitetura do sistema de gestao dos
processos contabilisticos da CARRISTUR (Artsoft).

Relativamente aos sistemas criticos, em 2014 foram registadas:
e Virtualizacao de servidores SAEIP
e Projeto de Migragdo do Cluster do Sistema de Bilhética
e Projeto de Migracdo do GIST — Escalamento 3
e Projeto de Virtualizagdo de 3 dos 5 Servidores SAP
e Virtualizacdo de outros Servidores

58



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS carris

Transportes de Lisboa
4.4.3 Suporte Técnico
Em 2014 prosseguiu a Gestdao do Parque Informdatico CARRIS, a manutencdo de Equipamentos
e Apoio aos Utilizadores com a continuacdo das atividades correntes de gestdo e manutencao

do sistema (Service Desk) que contém as caracteristicas técnicas do equipamento informatico
e respetivo software existente na Carris, Carristur e Carrisbus.

Durante o ano de 2014 procedeu-se a aquisicdo de 60 computadores desktop e de 15
computadores portdateis, de forma a possibilitar a politica de renovacdo sustentavel do parque
informatico.

Durante o ano de 2014, foram solicitados 1.814 pedidos de suporte técnico.
4.4.4 Telecomunicages
Prestadores de Servigos de Telecomunicagdes
e Rede Fixa : Gestdo operacional dos circuitos de voz e dados contratados a COLT e PT.

Renovacdo do contrato com a COLT e upgrade dos circuitos de dados de interligacdo das
estacGes Pontinha e Musgueira ao né de Miraflores.

Gestdo Operacional do sistema de FAX WEB (Fax2Mail).
e Redes Moveis

Gestdao dos contratos: Servico de voz e dados para suporte dos sistemas de
comunicacdo em tempo real nos autocarros, elétricos e painéis de informacdo aos
passageiros; Servicos de telecomunicacdes modveis (voz e dados); Servico de Banda
Larga (3G).

Coordenagdo conjunta com o ML dos incidentes relativos ao sistema de Interligacao
Fixo/ Mével e Movel/Modvel entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA.

Instalacdo de pontos WI-FI de acesso a Internet em todas as estacOes (salas dos
motoristas ) e lojas MOB.

e Gestdo de Equipamentos Telematicos
SAEIP

Em 2014, verificou-se um acréscimo do numero de anomalias, relativamente a 2012,
resultante do nimero de anos dos equipamentos ao servico.

Foi feito o acompanhamento do processo de assisténcia técnica evolutiva do Sistema de
Ajuda a Exploracdo e Informacdo aos Passageiros que contempla a atualizacdo dos

equipamentos embarcados em parceria com a empresa TECMIC.

e Video vigilancia
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Gestdo do contrato de prestagdo de servicos de manutencao de equipamentos
embarcados.

Langamento de concurso para prestagdo de servicos de manutengdo aos sistemas e
equipamentos embarcados de VV.

e Bilhética

Gestdo de incidentes relacionados com circuitos ADSL para interligacdo dos postos de
venda ao sistema central de Bilhética

Gestdo de equipamentos telematicos: Bilhética e Venda a Bordo.

Verificou-se, em 2014, relativamente a 2013 um aparente decréscimo do numero de
anomalias motivado pela alteracdo do modo como sdo reportadas as anomalias. A
utilizacdo da aplicacdo CAT da NOVABASE alterou procedimentos de comunicacdo de
avarias para algumas das situacoes.

e MTIM - acompanhamento do projeto de renovacdao dos equipamentos de venda de
titulos de transporte a bordo dos elétricos articulados

e Alarmes e sistemas anti-intrusao, detec¢ao e extin¢ao de incéndios

Langamento de concurso para prestagdo de servicos de manutencgdo aos sistemas SADI,
SADEI e SADIR e posterior adjudica¢cdo a empresa Securitas.

e Projeto PDA

Acompanhamento técnico e gestdo da manuteng¢dao, nomeadamente, atualizacbes de
firmware, correcGes de anomalias funcionais.

4.4.5 Seguranga das TIC

McAfee: Renovacdo do contrato, com reajustes técnicos da solu¢do. Gestdo e atualizagdo da
plataforma de software, presente em todos os computadores da CARRIS, CARRISTUR e
CARRISBUS, incluindo os Mddulos de anti-malware e Host Intrusion Prevention System (HIPS).

Monitorizagdo didria da plataforma, obrigatdria para a otimizacdo de processos e agdes
preventivas e corre¢des com vista a defesa dos utilizadores finais.

Firewalls: Projeto de instalacdo e colocacdo em servico de um par de equipamentos em
“configuracao de alta disponibilidade”.

Manutengdo, monitorizacao e ajustamento das plataformas de defesa de perimetro (firewall),
de modo a assegurar o nivel de protecdo adequada ao funcionamento de todos os sistemas
com ligacdes ao exterior.
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Gestdo e manutencdo do acesso ao portal myCARRIS de modo a reduzir tempos de
indisponibilidade.

VPN: Projeto de migracdo de todas a ligacGes remotas (acesso seguro VPN) da rede de vendas
associada ao sistema de Bilhética (finalizado em Dez 2014).

Gestdo das VPN'’s associadas a Bilhética e respetivos postos de venda (rede superior a 100 POS)
e a manutencdo remota dos equipamentos de controlo e gestdo da rede de distribuicdao de
energia de tracao aos elétricos.

Monitorizagdo WEB: Projeto de instalacdo e configuracdao de um novo equipamento de gestao
e controlo de acessos a internet (BlueCoat).

Projeto piloto e prova de conceito de um novo sistema de controlo e filtragem de correio ndo
solicitado (SPAM) (solugdo ANUBIS).

Monitorizacdo dos acessos externos e gestdao dinamica dos recursos, que utilizam a Internet,
com vista a garantir os niveis de servico adequado, em conformidade com as licencas
disponiveis e com a atualizacdo das regras e politicas de seguranca em vigor.
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5. RECURSOS FINANCEIROS

5.1. FLUXOS FINANCEIROS

Em termos econdmicos, o ano de 2014 caracterizou-se pelo reforco da sustentabilidade
operacional da CARRIS, colocando o seu desempenho no patamar previsto. Os meios gerados
pela atividade permitiram ndo sé cumprir as obriga¢des resultantes da operacao, como ainda
gerar os fluxos suficientes para fazer face a um investimento criteriosamente selecionado.

No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento podemos destacar dois momentos
distintos no modo como foi assegurado o acesso as fontes de financiamento:

e Ao longo do 12 trimestre, a CARRIS assegurou as suas necessidades de financiamento,
essencialmente, através de crédito de curto prazo da banca comercial em substituicdo
dos financiamentos de M/L prazo que foram sendo reembolsados acrescidos dos
correspondentes encargos financeiros.

Esses empréstimos, de curta maturidade (inferior a 90 dias) e com taxas de juro muito
elevadas, eram insustentaveis uma vez que se tratava de troca de divida de M/L Prazo
com um custo efetivo médio de 1,59% por empréstimos de CP com um custo efetivo de
6,04%', com consequente impacto no agravamento dos juros e encargos e na
estabilidade da tesouraria.

e O preco e a dificuldade de acesso ao financiamento na banca comercial, levou a que o
Estado Portugués (DGTF), a partir de Abril de 2014, tenha vindo a apoiar a CARRIS,
através de adiantamentos/empréstimos a taxas mais favoraveis, embora, ainda, de curto
prazo. Este facto permitiu a descompressao financeira e um acréscimo mais lento dos
encargos financeiros pagos.

Em Novembro verificou-se o inicio do processo de consolidacdio do passivo com a
transformag¢do do financiamento concedido por adiantamentos de curto prazo, num
empréstimo do Estado de médio prazo. O capital mutuado no montante de 458,1 milhGes de
euros foi disponibilizado em cinco tranches com taxas varidveis, sendo a parcela de maior
expressao (437ME€) disponibilizada a taxa de 1,86%.

Contratualmente este financiamento serd reembolsado em doze prestagdes iguais, de
pagamento semestral, com inicio em 31 de maio de 2016 e termo em 30 de novembro de
2021.

! Periodo de referéncia margo de 2014.
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de euros) 0 2014

Fluxos das Atividades Operacionais 5.264,8 6.738,1
Fluxos das Atividades de Investimento -3.330,2 -3.365,9
Fluxos das Atividades de Financiamento -727,1 -31,8
Destacando-se os seguintes movimentos (*):
e  Utilizagbes de fin. ndo correntes - 458.100,0
e UtilizagBes de fin. correntes 1.121.575,8 1.592.405,8
e Reembolsos de fin. ndo correntes -79.400,0 -79.400,0
e Reembolsos de fin. correntes -994.853,6 -1.929.218,3
Variagdo de Caixa e seus Equivalentes 1.207,5 3.340,4

(*) Ndo corresponde a globalidade dos movimentos

O elevado valor apresentado pelas rubricas “Utilizacdes de fin. correntes” e “Reembolsos de
fin. correntes” é bem elucidativo da ja referida pressdo, em termos de gestdo de tesouraria,
sentida pela Empresa ao longo do ano mas muito especialmente no seu inicio, com o
financiamento da sua atividade a ser assegurado por empréstimos de curto prazo com
maturidades entre 30 e 90 dias, os quais eram amortizados aquando da sua maturidade assim
como os correspondentes encargos através da celebracdo de novos contratos de
financiamento , igualmente com maturidades entre 30 e 90 dias e, por fim, até ao final do ano
guando comegou a ser o Estado a financiar.

5.2. INVESTIMENTO REALIZADO

A realizagdo do plano de investimentos para 2014 continuou condicionada por restri¢cées
financeiras comuns nos ultimos anos. Contudo, apds uma fase de contragdo quase total, houve
gue iniciar a alocagdo de recursos ao financiamento de investimentos considerados inadidveis.

A quase totalidade dos 3,5 milhGes de euros de investimento realizado em 2014, diz respeito a
(grandes) reparagdes nos veiculos da frota de servigo publico e nas infraestruturas de elétricos
(cerca de 81%), cujo plano vinha sendo adiado por escassez de recursos.

Com o aumento das taxas de imobilizacdo, sobretudo na frota de elétricos, para niveis que
impediam a realizacdo do servico programado e ao qual estamos obrigados pela prestacao de
servigco publico, houve que alterar a politica de investimento e estd em execu¢do um plano de
beneficiagdes da frota que se prolongard ao longo do quinquénio 2015-2019.
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(milhares de euros) 2013 2014

Grandes ReparagGes

1.600

1.762

Outros

Grandes ReparagGes

30

426

70

552

Outros

Grandes ReparagGes de Linha e Rede Aérea

72

231

174

Outros

5.3. ESTRUTURA PATRIMONIAL

Como o valor do investimento realizado foi inferior as amortizaces praticadas no exercicio,

verificou-se uma reducdo significativa do Ativo Fixo Liquido (-8,5 milhdes de euros) superior a

reducdo da globalidade do Ativo que ndo ultrapassou os 5,9 milhdes de euros face a 2013.

Os Capitais Prdprios apresentam uma variagao de -54 milhdes de euros, resultante do efeito
conjugado da incorporacao de -59,2 milhGes de euros do resultado liquido do exercicio e de

5,3 milhdes de excedentes de revalorizagdo.
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VARIACAO DO PATRIMONIO

Varlagao
Rubrica do Balango 2013

ATIVO
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 87.675 79.206 -8.469 -9,7
Participagdes e Outros Ativos Financeiros 6.596 7.461 865 13,1
Ativo Corrente - Inventarios 2.291 2.188 -103 -4,5

Ativo Corrente — Outros e
. I 20.561 22.389 1.828 8,9
Disponibilidades

TOTAL 117.123 111.244 -5.879 m

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Proprio -870.527 -924.281 -53.754 6,2
ProvisGes 8.920 23.291 14.371 161,1
Passivo nao Corrente 457.444 824.255 366.811 80,2
Passivo Corrente 521.286 187.979 | -333.307 -63,9

ot s | a2 589 |50

No exercicio de 2014 o Passivo registou um acréscimo global de 49,1 milhdes de euros,
resultante de:

e Acréscimo de 36,3 milhdes de euros no valor do Passivo Remunerado, dada a
necessidade de endividamento adicional para fazer face aos custos com o servico
da divida;

e Acréscimo da rubrica “Provisdes” em 14,3 milhdes de euros, essencialmente em
virtude do refor¢co em 15 milhdes de euros da provisdo criada em 2013 para fazer
face a encargos com dois swaps, cujo pagamento continua suspenso por indicagdo
da Tutela Financeira e que se mantém em processo litigioso aguardando decisao;

e Acréscimo de 1,5 milhdes de euros nas responsabilidades com pensdes de
reforma, resultante do impacto da atualizacdo da taxa de desconto utilizada no
calculo atuarial para apuramento das responsabilidades futuras. Nos pressupostos
do estudo foi mantido o critério de suspensdo do pagamento de complementos a
reformados cujo cimulo de pensdo e complemento ultrapasse os 600 euros,
dando cumprimento ao Or¢camento de Estado para este mesmo ano.
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Uma vez que, em 2014, a Empresa teve uma exploracao equilibrada mas nao gerou os fundos
necessarios para fazer face ao servico da divida, os 36,4 milhGes de euros suportados como
encargos de financiamento tiveram que ser cobertos por nova divida que, sé por si, significou
4,7% do acréscimo do passivo remunerado.

Assim, apesar da contenc¢do nos investimentos, nao foi possivel cumprir a meta de 4,0% fixada
pela Tutela, pois a divida subiu dos 776,9 milhdes de euros em 2013 para 813,2 milhGes de
euros em 2014 (+4,7%).

Importa ainda salientar que, com o apoio do Estado na concessdo do financiamento de M/L
Prazo para reestruturagao da divida, o Passivo ndo Corrente passou de 457,4 milhdes de euros
em 2013 para 824,3 milhdes de euros no final de 2014, ou seja de 47% para 82% relativamente
ao Passivo Total, reduzindo significativamente a pressdo sobre a tesouraria.

Este facto, aliado a decisdo que ja nos foi comunicada pelo acionista de, em 2015, conceder a
Empresa uma dotacdo de capital de 109,2 milhGes de euros para a satisfacdo parcial do servico
da divida, permitem aspirar a que, com o apoio do acionista, possa estar encontrada uma
solucdo para a resolucdo do problema dos capitais proprios negativos, que atingiram em 2014
0s 924,3 milhdes de euros.

De igual modo, a reducdo da taxa de juro do novo financiamento face a do crédito bancario de
Curto Prazo que se vinha obtendo, traduzir-se-4 num decréscimo substancial dos gastos
financeiros e permitird aspirar a que, com o apoio do acionista, se possa encontrar uma
solugdo para a resolugdo do problema dos capitais préprios negativos.

ATIVO
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CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
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5.4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

A CARRIS apresenta uma estrutura financeira muito desequilibrada com capitais prdprios
significativamente negativos e insuficiéncia de meios libertos pela explora¢do para fazer face
aos reembolsos e juros da divida histdrica, a atividade estd muito dependente do recurso a
crédito.

Para obviar a estas dificuldades e ao consequente agravamento da situagdo financeira, o
acionista concedeu um empréstimo de M/L Prazo no montante, ja referido, de 458,1 milhdes
de euros para reestruturacdo da divida e reforco dos capitais permanentes cujo contrato foi
assinado em novembro de 2014.

N3o obstante, a CARRIS mantém a necessidade do apoio do acionista, com vista a
concretizagdo de um plano de recapitalizacdo que, em 2015, se traduzird numa dotacdo de
capital no valor de 109,2 milhGes de euros, ja mencionada anteriormente.

No periodo de 2010 a 2014, a evolucdo dos gastos efetivos suportados pela empresa com os
seus financiamentos evidencia a complexidade da sua situacao financeira.
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EVOLUCAO DO SERVICO DA DiVIDA

2010 ‘ 2011 2012 2013 2014
Taxa de juro efetiva (%) 2,56 2,76 3,12 3,37 3,04
Juros suportados (M€) 26,0 32,3 40,2 42,6 36,4

A flutuacdo das taxas de juro constitui, a maior fonte de risco financeiro para a Empresa.
Contudo, ndo foi realizada, em 2014, qualquer operacdo de utilizacdo de instrumentos
financeiros para cobertura do risco a variacdo da taxa de juro.

Entre 2005 e 2007, face a subida das taxas de juro, a empresa contratou quatro swaps para
cobertura do risco (detalhados na Nota 15 do Anexo as demonstragdes financeiras).

No quadro seguinte apresentam-se as acles e procedimentos adotados na gestdo do risco
financeiro.
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Gestdo de Risco Financeiro — Despacho n.2 101/09 —

SETF, de 30-01

Procedimento adotados em matéria de avaliagio de risco e

medidas de cobertura respetiva

Cumprido

carris

Transportes de Lisboa

Descricao

e Diversificagdo de instrumentos de financiamento

Empréstimo bancarios e
leasing

e Diversificagdo das modalidades de taxa de juro disponiveis

Euribor e Eonia

e Diversificagdo de entidades credoras

A Empresa trabalha com
todos os bancos

e Contratacdo de instrumentos de gestdo de cobertura de X Em 2014 n3o foi
riscos em fungdo das condi¢Ges de mercado contratado qualquer
instrumento de cobertura
Adogdo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes
e Consolidagdo do passivo remunerado: transformagdo passivo Em 2014 foi obtido um
Curto em M/L prazo, em condicSes favoraveis empréstimo de longo
prazo junto do Estado
Portugués no montante
de 458,1milhGes de
euros.
e Contratagdo da operagdo que minimiza o custo financeiro Sim, dentro das|
(all-in-cost) da operagdo condigGes oferecidas
e Minimizagdo da prestacdo de garantias reais X Ndo foram prestadas
garantias reais
e Minimizagdo de cldusulas restritivas (covenants) Sim, dentro das

condicGes de mercado

Medidas prosseguidas com vista a otimizacdo da estrutura
financeira da empresa

e Adocgdo de politica que minimize afetacdo de capitais alheios
a cobertura financeira dos investimentos

A Empresa beneficiou de
383,6 milhares de euros
do PIDDAC

e Opcdo pelos investimentos com comprovada rendibilidade
social/empresarial, beneficiam de FC e de CP

Sé houve investimentos
em grandes reparagdes
inadiaveis

e Utilizagdo de auto financiamento e de receita de

desinvestimento

O desinvestimento foi
residual

Inclusdo nos R&C

e Descrigdo da evolugdo da taxa média anual de financiamento
nos ultimos 5 anos

Consta neste capitulo

e Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e
outros encargos nos ultimos 5 anos

Consta neste capitulo

e Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do uso de
instrumentos de gestao de risco financeiro

Em termos descritivos

Reflexao nas DF, desde 2009, do efeito das variagdes do justo valor
dos contratos de swap em carteira

Foi cumprido o Despacho
n2 101/09-SETF (ver nota
15 do Anexo ao Balango e
Demonstragdo de
Resultados)

Legenda: FC - Fundos comunitarios| CP - Capital préprio| S—Sim| N —N&o| N.A.- Ndo Aplicavel
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6. RESULTADOS ECONOMICOS

6.1. RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA
6.1.1. No Exercicio de 2014

Num contexto em que parece haver alguma recuperacdo dos niveis de confianca e indicios de
um ligeiro crescimento econdmico, para a CARRIS o ano de 2014 caraterizou-se ainda pela
manutencdo da tendéncia de perda de passageiros (-5 milhGes).

Do ajustamento entre a procura e a oferta, resultou uma ligeira reducdo desta com um
decréscimo do numero de VxKm oferecidos e o correspondente impacto na reducdo dos custos
varidveis de exploracao.

De referir ainda, que o periodo em analise continua condicionado por fortes limitagGes
orcamentais, pela continuacdo de uma politica de reducdo do quadro de efetivo e por cortes
salariais determinadas por diplomas legais que influenciam positivamente a reducdo verificada
nos Gastos de Exploragdo.

Contudo, esta contencdo, ndo impediu que a CARRIS oferecesse um servico adequado as
necessidades dos seus clientes.

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

(milhares de euros) U 2014 VAR (%)

Rendimentos de Exploracgdo Servigo Publico V) 107.916 95.699 -11,3
Gastos de Explorag3o Servigo Publico ? 98.251 90.970 -7,4
Resultado de Exploragdo Servigo Publico 9.665 4.729 -51,1
Resultado das Exploracdes Acessorias 592 406 -31,5
Gastos Gerais 13.634 33.871 148,4
Outros Gastos e Rendimentos ©) 4.411 3.190 -27,7
Resultado Operacional 1.034 -25.546 -
Resultado Financeiro -8.629 -34.462 299,4
Resultado Antes de Impostos -7.595 -60.009 =
Legenda:

(1) — Inclui a Indemnizagdo Compensatoria (de 4, 7M€ em 2014 e 18,6M€ em 2013) e a compensagdo pelos subsidios 4_18, sub23
e Social+ (2,4M€ em 2014 e 2013).

(2) — Corresponde a Gastos de Produgdo e Comerciais.

(3) — Inclui Subsidios Programa de Apoio Integrado ao Idoso (PAIll) e para Formagdo Profissional.
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A CARRIS apresentou, em 2014, um EBITDA positivo de 5.316 milhares de euros (corrigido,
como habitualmente, da variacdo de provisdes) e um Resultado Liquido antes de impostos de -
60.009 milhares de euros contra os -7.595 milhares de euros, verificados no ano de 2013. Esta
evolugado ficou a dever-se ao acerto do valor de instrumentos financeiros e responsabilidades da
empresa para o seu justo valor, a data de 31.12.2014, e ndo ao comportamento de varidveis
ligadas a real eficiéncia da exploracao.

Com a andlise da evolucdo dos rendimentos e gastos operacionais far-se-a uma sintese destes
efeitos na conta de exploragao.

Na vertente operacional o ano de 2014 é um ano de continuidade na prossecucado das diretrizes
fixadas pelo acionista, com vista a assegurar a sustentabilidade da Empresa sem o apoio do
Estado.

Nesse sentido, prosseguiu-se a politica ja iniciada de operar com o METROPOLITANO DE LISBOA
em regime de complementaridade, ndo sé no que se refere a prestacao do servico publico, mas
também no que se refere a otimiza¢do das sinergias geradas pela contratacdo conjunta de bens
e servigos.

Sintetizando os pontos que caracterizaram o ano em apreco, hd que salientar:

e Da quebra verificada na procura nao resultou um decréscimo de receitas de servico
publico, em parte como resultado da alteragdo na tipologia de titulo de transporte
usado pelos passageiros;

e A Indemnizacdo Compensatdria atribuida sofreu uma reducdo de 17,6 milhdes de
euros, correspondente a 74,6% face ao valor recebido em 2013;

e Registou-se uma reducdo de 0,7 milhGes de euros nos gastos com consumos;

e Os Gastos com Pessoal, liquidos do efeito causado pelas variagdes das
responsabilidades com pensdes em 2013 e 2014, verificaram uma redugdo de 17,8
milhdes de euros devido a:

» Reducdo de efetivo — o efetivo que em 31 de dezembro de 2013 era
de 2.255 colaboradores passou a 2.141 no periodo homdlogo de 2014.
A reducdo de 114 colaboradores corresponde a uma poupanga anual de
aproximadamente 2 milhdes de euros de remuneragao base com
encargos;

» Aplicacdo das medidas de cortes progressivos a salarios superiores a
1.500 euros e suspensdo de algumas outras componentes
remuneratorias;

» Suspensdo do pagamento de complementos de reforma aos
beneficiarios cujo complemento cumulativamente com a pensdo
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estatutaria fosse superior a 600€ (Aplicacdo da Lei 83-C/2013), o que
representou uma reducdo de 7,8 milhdes de euros, face a 2013;

e Registo de 15,1 milhdes de euros em provisdes para cobertura de custos relativos a
swaps de cobertura de risco taxa de juro, que se encontram em contencioso. Estas
responsabilidades contingentes, de natureza financeira estdo, no entanto, a afetar
negativamente os resultados operacionais.

6.1.2. Evolucdao de Rendimentos e Gastos de Exploragao

Se analisarmos a evolugdo do esforgo financeiro do Estado no ultimo quinquénio, verifica-se
gue este se tem vindo a reduzir de forma continua a partir de 2011. Em 2014, a Indemnizagao
Compensatdria apresenta um peso marginal no total dos rendimentos.

Na Lei n.282-B/2014 de 31 de dezembro, s estdo inscritas verbas a transferir, do Orcamento de
Estado 2015 para a Empresa, a titulo de compensagdo por passes 4_18, sub23 e social +, e
subsidios ao investimento.

EVOLUGAO DOS RENDIMENTOS E IC

[milh&es de euras)

2010 2011 2012 2013 2014

B Rendimentos SF —e—Indemnizagdes Compensatarias

O grafico acima ilustra o crescimento dos rendimentos de servigo publico (mais 12 milhGes de
euros que em 2010) fruto dos acréscimos acumulados de tarifario.

6.2. RESULTADOS POR EXPLORACOES DE TRANSPORTE PUBLICO

Analisando o quadro abaixo, verifica-se que o grau de cobertura dos gastos operacionais pelos
rendimentos de servigco publico, aumentou em ambos os modos.
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RESULTADOS POR EXPLORAGAO ANTES DE SUBSIDIOS

2013 2014 | VAR(%) | 2013 | 2014 | VAR (%)

Rendimentos Servico
e 74.574 | 75.314 1,0 12.350 | 13.323 7,9
Publico
Gastos Operacionais ? 87.654 | 80.681 -8,0 10.597 | 10.290 -2,9
Resultado de Exploragao
Servigo Publico -13.079 | -5.366 -59,0 1.753 3.033 73,0
Grau de Cobertura (%) /@ 85,1 93,3 9,7 116,5 129,5 11,1

Os rendimentos do modo elétrico, pelo facto de terem um maior peso da componente pré-
comprados na sua estrutura de receitas e por terem registado uma perda de passageiros muito
menos significativa que o modo autocarro (-1,2% vs -3,0%), mostram um acréscimo de 7,9%
face ao periodo homdlogo.

Ja no que se refere aos gastos operacionais, foi no modo autocarro que se registou o maior
decréscimo (-8,0%). As restricdes financeiras levaram a que as grandes reparagGes nos
elétricos tenham vindo, em anos anteriores, a ser sucessivamente proteladas, tendo sido
retomadas em 2014.

No tocante ao modo autocarro, a expressiva redugao dos gastos operacionais ficou a dever-se
a reducdo das suas principais naturezas de gastos, nhomeadamente, combustiveis (-1M€),
pessoal tripulante (-3M€), outros custos de trafego (-1,2M€) e depreciacdes de veiculos e
orgdos (-3,5 M£).

6.3. RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA

Apesar do acréscimo que se verificou nos rendimentos de servigo publico, os rendimentos
totais decresceram 33,4% relativamente ao periodo homdlogo.
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RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros) U m VAR (%)

Passes (Y 57.200 56.983 -0,4
Pré-comprados 20.826 22.097 6,1
Tarifas de Bordo 11.322 11.902 5,1

Rendimentos Servigo Publico 89.348 90.982 1,8
Indemnizagdo Compensatoria 18.568 4.717 -74,6
Trabalhos p/ Propria Empresa 167 179 6,8
Outros Rendimentos 6.972 5.147 -26,2
Juros e Rendimentos Similares 36.945 141 -99,6

Rendimentos Totais 152.000 101.166 -33,4

(1) Incluia compensagdo pelos subsidios 4_18, sub23 e Social+ (2,4M€ em 2014 e 2013).

A perda de passageiros de Servico Publico que ainda se verificou no conjunto do ano de 2014,
nao se refletiu no comportamento das correspondentes receitas.

Os 40 milhdes de euros de redugdao dos Rendimentos Totais sdo explicados pela variagao de
duas componentes:

e Reduc¢do de 13,9 milhGes de euros no valor da indemnizagdo compensatéria,
liguida de IVA, atribuida pelo Estado;

e Variagdo do justo valor (MtM) dos swaps a 31 de dezembro de 2014, que
registaram em 2013 um ganho de 36,9 milhGes de euros, contra os 0,1 milhGes
de euros registados em rendimentos financeiros no exercicio em curso
(compensados por gastos de valor similar).

6.4. GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

A evolucao dos gastos totais por natureza em que a empresa incorreu nos anos de 2013 e 2014
estdo detalhados no quadro seguinte:
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GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros)

o5 a01a_ | VAR (%)

Gastos de Funcionamento 87.755 95.328 8,6
Gastos com Pessoal 47.727 56.480 18,3
Consumos 19.124 17.869 -6,6
Fornecimentos e Servigos Externos 19.871 20.408 2,7
Gastos Diversos 1.033 571 -44,7

Deprecia¢6es, Imparidades e Provisdes 26.266 31.138 18,5

Juros e Gastos Similares 45.574 34.603 -24,1

TOTAL 159.595 161.069 m

Os gastos de funcionamento em 2014 registaram um acréscimo de 8,6% face a 2013, facto que
ficou a dever-se ao registo da variacdo das responsabilidades com pensGes em Gastos com

Pessoal, conforme referido no ponto 6.1. Este aumento de 18,3% ndo se traduziu em fluxo

financeiro.

O quadro abaixo, analisa esta rubrica expurgando das contas de gastos com pessoal o efeito do

registo da variagdo das responsabilidades com pensdes.

GASTOS COM PESSOAL

(milhares de euros)

00t VARG

Gastos com Pessoal (DRN) 47.727 56.480 18,3
Efeito das responsabilidades com pensdes de
+25.067 -1.503 -
reforma
Gastos com Pessoal sem o efeito das
o N 72.795 54.978 -24,5
responsabilidades com pensoes de reforma (*)

(*) Os valores integram gastos com rescisdes/indemniza¢des no montante de 2,372M€ em 2014 e, em 2013, 4,351M€

de rescisdes/indemniza¢des e 0,7M€ de remissdes.

As responsabilidades com complementos de pensdes de reforma s3do avaliadas anualmente

através de um estudo atuarial que apura o valor das responsabilidades futuras com reformados

e ativos de acordo com pressupostos atualizados anualmente.

Dos pressupostos consta:

e Efeito da politica de rescisdo de ativos;

Efeito da politica de remissdes dos ja beneficiarios;
A aplicacdo das Leis do Orgamento de Estado para 2014 e 2015 que suspenderam o

pagamento de complementos de reforma, de acordo com critério ja atras mencionado;

Taxa de atualizacdo utilizada no estudo (2% em 2014 e 3,5% em 2013).
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Da conjugacdo desses pressupostos resultam aumentos ou reducgdes das responsabilidades (e
dos gastos) registados na conta da natureza respetiva (Gastos com Beneficios pds-Emprego).

No ano de 2013, as responsabilidades com complementos de pensdo de reforma registaram
uma diminuicdo de 25 milhdes de euros face ao valor contabilizado, enquanto em 2014 do
estudo resulta um acréscimo de 1,5 milhdes de euros, essencialmente devido a variacdo da taxa
de atualizacdo.

Expurgando este efeito em ambos os anos, verifica-se que a CARRIS tem vindo a diminuir
gradualmente os gastos com o seu efetivo.
Os 24,5% de decréscimo de 2013 para 2014 justificam-se com:

e Efeito, em 2014, das saidas de efetivo ocorridas em 2013, bem como da reducdo de 114
colaboradores no préprio ano e consequente repercussao nos encargos sociais;

e Aplicacdo das redugBes remuneratérias constantes da Lei n.2 83-C/2013 de 31 de
Dezembro — cortes progressivos entre os 3,5% e 12% para rendimentos superiores a
€675 e que foram suspensos a partir do 22 semestre, conforme disposto no Acérdao do
Tribunal Constitucional n.2 574/2014;

e Suspensdo do pagamento de complementos de reforma, por aplicacdo da Lei do OE
para 2014, a valores cumulativos de pensdo e complemento superiores a 600€;

Apesar da diminuicdo da generalidade dos gastos com pessoal, salienta-se o acréscimo de 35%
dos gastos com trabalho suplementar de pessoal tripulante a que foi necessdrio recorrer para
cumprimento do servico e que representa um aumento de mais de 40 mil horas de trabalho
extraordinario face a 2013.

No que respeita aos gastos com consumos e fornecimentos, o acréscimo que se verificou nos
FSE, é consequéncia de um ligeiro aumento dos gastos de manutencdo de autocarros, motivado
pelo envelhecimento da frota, o qual foi parcialmente absorvido pela redu¢ao dos gastos com
combustiveis.

Nos gastos, ha ainda a assinalar o registo em provisdes 15 milhdes de euros para fazer face ao
eventual pagamento de encargos com contratos swap que se encontram suspensos até decisdo
do tribunal.

O gréfico seguinte mostra a evolugdo registada pelas grandes rubricas de gastos no periodo
2010 a 2014.
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EVOLUGCAO DOS GASTOS TOTAIS
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O exposto permite, também, evidenciar que a CARRIS ndo se limitou a cumprir, mas superou o
objetivo de reducgdo de 15% dos gastos operacionais estabelecido para o periodo 2014/2010,
pelo Oficio n2 7038 de 21 de novembro de 2013 da DGTF, atingindo a redugado global de 31%.

PLANO DE REDUGCAO DOS GASTOS

oo uAR G

(milhares de euros)

Consumos 21.034 17.869 -15,0
Fornecimentos e Servigos Externos 29.406 20.408 -30,6
Gastos com Pessoal 83.509 54.108 -35,2

6.5. PRODUTIVIDADE

O programa de reducdo de efetivos manteve-se no ano de 2014 com a saida de 115

colaboradores.

Apesar da reducdo do servico oferecido, a diminuicdo de efetivo resultou numa evolugdo

positiva dos indicadores de produtividade analisados.

77



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

carris )

Transportes de Lisboa

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

o VAR D)

Lugares-km 10° / Efetivo Médio 1.268 1.315 3,7
Veiculos-hora / Efetivo Médio 997 1.034 3,8
Veiculos-km / Efetivo Médio 14.026 14.487 3,3
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De acordo com a aplicacdo dos principios de bom governo e no ambito da aplicacdo do

decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas

publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatdrio auténomo de boas praticas

de governo societdrio, do qual consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias

reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de Governo

Societario”.

Neste contexto, a CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 542. do referido diploma,

elabora um relatdrio auténomo de Governo Societario referente ao ano de 2014.

Para além da informacdo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima

mencionado, a CARRIS disponibiliza, ainda, esta informacdo no sitio eletrénico da empresa e

na intranet, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estado- www.dgtf.pt -,

mantendo-a, periodicamente, atualizada.

Grelha referente as Praticas de Boa Governagao Societdria adotadas pela empresa em 2014 e

descritas no Relatorio de Boas Praticas de Governo Societario

P Ob O
SIM Nao SIM NAO
| Missao, Objetivos e Politicas
1. Indicagdo da missdo e da forma como é prosseguida, X X 5-7
assim como a visdo e os valores que orientam a empresa.
2. Politicas e linhas de agdo desencadeadas no ambito da X X 7-8
estratégia definida.
3. Indicagdo dos fatores chave de que dependem os X X 11-14
resultados da empresa.
4, Cumprimento das orientagdes definidas pelos ministérios X X 14
setoriais
1} Estrutura de Capital
1. Estrutura de capital X X 15
2. Eventuais limitagdes a titularidade e/ou N&o aplicavel
transmissibilidade das agGes.
3. Acordos parassociais. Ndo aplicavel
][] Participagdes Sociais e Obrigagoes detidas
1. Identificagdo das pessoas singulares (érgdos sociais) e/ou X X 15/73

coletivas (Empresa) que, direta ou indiretamente, sdo
titulares de participagdes noutras entidades, com
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D40 Obse Az
SIM Nao SIM NAO
indicagdo detalhada da percentagem de capital e de
votos.
2. A aquisicdo e alienagdo de participagdes sociais, bem X X 15/76
como a participagdao em quaisquer entidades de natureza
associativa ou fundacional.
3. Indicagdo sobre o nimero de agGes e obrigagdes detidas X X N3do aplicavel
por membros dos o6rgdos de administracio e de
fiscalizagdo.
4. Informagdo sobre a existéncia de relagdes significativas de X X N&o aplicavel
natureza comercial entre os titulares de participagdes e a
sociedade.
v Orgios Sociais e Comissdes
A. Mesa da Assembleia Geral
1. Composi¢do da mesa AG, mandato e remuneragao. X X 16
2. Identificagdo das deliberagGes acionistas. Nao aplicavel
B. Administracao e Supervisao
1. Modelo de governo adotado. X X 16
2. Regras estatutdrias sobre procedimentos aplicaveis a X X 16
nomeacao e substituicdo dos membros.
3. Composicado, duragao do mandato, nimero de membros X X 16
efetivos.
4. Identificagdo dos membros executivos e ndo executivos Ndo aplicavel
do CA e identificagdo dos membros independentes do
CGS.
5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 18-20
membros.
6. ParticipacGes patrimoniais que os membros do 6rgdo de Nado aplicavel
administragcdo detenham na empresa, assim como
quaisquer relagdes que mantenham com os seus
fornecedores, instituicGes financeiras ou quaisquer outros
parceiros de negdcios, suscetiveis de gerar conflitos de
interesse
7. Relagdes familiares, profissionais ou comerciais, habituais N3o aplicavel
e significativas, dos membros, com acionistas a quem seja
imputavel participagdo qualificada superior a 2% dos
direitos de voto.
8. Organogramas relativos a reparticdo de competéncias X X 21
entre os varios 0rgdos sociais.
9. Funcionamento do Conselho de Administragdo, do X X 23-25
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administragdo Executivo.
10. | ComissGes existentes no 6rgao de administracdo ou N3do aplicavel
supervisao.
C. Fiscalizagdo
1. Identificagdo do dérgao de fiscalizagdo correspondente ao X X 26

modelo adotado e composigdo, indicagdo do nimero
estatutario minimo e maximo de membros, duragdo do
mandato, nimero de membros efetivos e suplentes.
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P Ob O
SIM Nao SIM NAO
Identificagdo dos membros da Fiscalizagdo. X X 26
Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 27-29
membros.
Funcionamento da fiscalizagdo. X X 29
Revisor Oficial de Contas
Identificagdo do ROC, SROC. X X 29-30
Indicagdo das limitacGes, legais. Nao aplicavel
Indica¢do do nimero de anos em que a SROC e/ou ROC X X 30
exerce fungdes consecutivamente junto da
sociedade/grupo.
Descricdo de outros servicos prestados pelo SROC a Nao aplicavel
sociedade.
Auditor Externo
Identificagdo. X X 31
Politica e periodicidade da rotagdo. Nado aplicavel
Identificagdo de trabalhos, distintos dos de auditoria, X X 31
realizados.
Indicagdo do montante da remuneragao anual paga. X X 31
Organizagao Interna
Estatutos e Comunicagoes
Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras aplicaveis. X X 31
Comunicacgdo de irregularidades. N3o aplicavel
Indicagdo das politicas antifraude. X X 32
Controlo interno e gestdo de riscos
Informagdo sobre a existéncia de um sistema de controlo X X 32
interno (SCI).
Pessoas, drgdos ou comissdes responsaveis pela auditoria X X 32-33
interna e/ou SCI.
Principais medidas adotadas na politica de risco. X X 33-35
Rela¢des de dependéncia hierarquica e/ou funcional. X X 35
Outras areas funcionais com competéncias no controlo de X X 35-36
riscos.
Identificagdo principais tipos de riscos. X X 36
Descricdo do processo de identificagdo, avaliagdo, X X 36
acompanhamento, controlo, gestdao e mitigagdo de riscos.
Elementos do SCl e de gestdo de risco implementados na X X 36
sociedade.
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P Ob 0
SIM Nao SIM NAO
C. Regulamentos e Codigos
1. Regulamentos internos aplicaveis e regulamentos X X 36-37
externos.
2. Cédigos de conduta e de Cédigo de Etica. X X 38
3. Planos de agdo para prevenir fraudes internas e externas X X 38
D. Deveres especiais de informagdo
1. Identificagdo  das plataformas utilizadas para X X 38-39
cumprimento dos deveres de informagdo
2. Identificagdo da plataforma utilizada para cumprimento X X 38-39
dos deveres de transparéncia
E. Sitio de Internet
Indicagdo do(s) enderego(s) e divulgacdo da informagdo X X 39
disponibilizada.
F Prestacdo de Servigo Publico ou de interesse geral
1. Referéncia ao contrato celebrado com a entidade publica N3o aplicavel
que tenha confiado a empresa a prestagdo de um servigo
publico ou de interesse geral, respeitante a remuneragdo
dessa atividade
2. Exposicao das propostas de contratualizagdo da prestagao N3o aplicavel
de servico publico apresentadas ao titular da fungdo
acionista e ao membro do governo responsavel pelo
respetivo setor de atividade
VI Remuneragoes
A. Competéncia para a Determinagao
Indicagdo do 6rgao competente para fixar remuneragao. X X 40
Declaragdes de independéncia dos membros do 6rgdo de X X 40
a administragao
B. Comissao de Fixa¢cdo de Remuneragées
Composigao. N3o aplicavel
C. Estrutura das Remuneragoes
1. Politica de remuneragdo dos érgaos de administragdo e X X 40-43
de fiscalizagdo.
2. Informagdo sobre o modo como a remuneragdo é X X 40-43
estruturada.
3. Componente varidvel da remuneragdo e critérios de N&o aplicavel
atribuigdo.
4. Diferimento do pagamento da componente variavel. Ndo aplicavel
5. Parametros e fundamentos para atribui¢do de prémio. N&o aplicavel
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P Ob O
SiM Nao SIM NAO
6. Regimes complementares de pensdes. N3ao aplicavel
D. Divulgag¢do das Remuneragées
1. Indicagdo do montante anual da remuneracgdo auferida. X X 43
2. Montantes pagos, por outras sociedades em relagdo de N&o aplicavel
dominio ou de grupo.
3. Remuneragdo paga sob a forma de participagdo nos Nao aplicavel
lucros e/ou prémios.
4. IndemnizagBes pagas a ex-administradores executivos. N&o aplicavel
5. Indicagdo do montante anual da remuneragdo auferida do X X 43-44
orgdo de fiscalizagdo da sociedade.
6. Indicagdo da remuneragdo anual da mesa da assembleia X X 44
geral.
VIl. | TransagGes com partes Relacionadas e Outras
1. Mecanismos implementados para controlo de transagdes X X 44
com partes relacionadas.
2. Informagdo sobre outras transagoes. X X 44-46
VIIl | Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmico, social e ambiental
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas X X 47-56
fixadas.
2. Politicas prosseguidas. X X 47-56
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma X X 48-56
adequada gestao empresarial.
IX Avaliagdo do Governo Societario
1. Cumprimento das Recomendagbes X 56-57
2. Outras informagdes X 61-72
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8. RELAGCOES INTERNACIONAIS

A CARRIS manteve, em 2014, a sua participacao, de forma ativa, em grupos de trabalho e féruns
internacionais, promovendo a partilha de praticas essenciais para o incremento do seu negdcio,
bem como a importacdo de medidas e prdticas que potenciam a sua responsabilidade
empresarial, interna e externa, nomeadamente, através da representatividade nas seguintes
organizagoes:

e CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”,
intervencao prioritariamente focada no Comité “Local Enterprises”;

e UITP - “Union Internationale du Transport Public". A CARRIS integra e participa em
diversas Comissoes, no ambito desta entidade, destacando-se:

Bus Commission;

- EBSF (European Bus System of the Future);

Commission on Business & Human Resources Management
- Information, Technology & Innovation Commission;

- Light Rail Commission;

- Marketing and Product Development Commission;

- Transport Economics Commission;

- Seamless Mobility Platform - Car Sharing” — representada pela
CARRISTUR, empresa participada da CARRIS;

- Security Commission;
- Sustainable Development Commission

e IBBG - “International Bus Benchmarking Group”. A participacdo da CARRIS em
Comissdes e Grupos de Trabalho de Organizagdes Internacionais tem sido promovida,
nos ultimos anos, consolidando as relagdes interoperadores de Transporte,
designadamente no plano internacional.

O “International Bus Benchmarking Group” foi criado em 2004, tendo a CARRIS
aderido em 13 de Novembro de 2006 .

Este Grupo tem o apoio na promocao e coordenacdo de uma equipa especializada do
RTSC — Centro de Investigacdao do “Imperial College (London)” e tem permitido uma
partilha de informacdo especifica a escala mundial e o conhecimento e interiorizacdo
de praticas e beneficios explicitados pela propria metodologia “Benchmarking”, sendo
a sua atividade de investigacdo centrado em trés temas — chave :

- Transportes publicos urbanos
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- Benchmarking & medicdes de desempenho
- Transporte Urbano — estratégica & politica

O encerramento dos trabalhos relativos a 8.2 Fase— 2012/2013, decorreu na Reunido
Anual do IBBG em Julho de 2014, e deu-se inicio a 9.2 Fase — 2013/2014, tendo sido
confirmada a participagdo da CARRIS.

e A CARRIS participa, ainda, no MMG - “Major Metropolises Group” o qual tem como
missdo, para além do “lobbing” junto das entidades comunitarias, acompanhar a
implementacdo do processo legislativo da unido europeia no dominio da mobilidade,
promovendo, ainda, a organizacdo de cimeiras anuais dos CEQ’s das empresas
aderentes ao Grupo para debate sobre a evolucdo do transporte publico em cada uma
das cidades representadas;

e A CARRIS tem, também, participado na EPWN (European Profissional Women’s
Network), rede internacional que potencia o desenvolvimento profissional das
mulheres, permitindo estabelecer parametros de equidade no acesso aos postos de
trabalho, bem como na progressao das respetivas carreiras;

e A CARRIS é membro ativo da Rede RSO PT — Rede Nacional de Responsabilidade
Social nas Organizagoes, tendo integrado, em 2013, os Grupos de Trabalho existentes,
reforcando as a¢des de benchmarking nas dreas da Educagdo e Formacgao;
Empreendedorismo Responsavel; Comunicacdo & Marketing; 1SO 26000 e Igualdade
de Género;

e A CARRIS foi uma das Empresas fundadoras do Férum IGEN | Empresas para a
Igualdade. Oficializado em fevereiro de 2013, integram este Férum varias empresas e
entidades publicas e privadas. A CARRIS envolveu-se, desde logo, na definicdo de
objetivos concretos, potenciadores das melhores praticas relativamente a dimensdo
da lgualdade de Género. Em 2014 renovou 0s Sseus compromissos com metas e
objetivos especificos a atingir até ao final do periodo de vigéncia do Plano de Agdo
para a lgualdade de Género interno (2015);

e A CARRIS colabora ativamente nos projetos deste Grupo de Reflexdo e Apoio a
Cidadania Empresarial, passando a integrar, desde 2014, a Dire¢dao da GRACE — Grupo
de Reflexdao e Apoio a Cidadania Empresarial.

Ainda no ambito das Rela¢Ges Internacionais, a CARRIS tem acolhido varias entidades e
comitivas, tendo, em 2014, acompanhado trés grupos de visitantes, uma delegacdo da
Letdnia ‘Latvian Association of Passenger Carriers’, os membros da Divisdo América Latina
da UITP e uma delegacdo dos transportes de Budapeste.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES LEGAIS

A administracdo conjunta da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, foi cometida, nos
termos do estipulado no decreto lei n.2 98/2012, de 3 de maio, prioritariamente, a missdo de
concretizacdo dos objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela
Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de novembro, para o transporte
urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais, desenvolver e concretizar
o processo de integracdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como
estudar e preparar o modelo de abertura a exploracdo, por entidades privadas, dos servicos de
transporte prestados por estas empresas.

Neste sentido, a administracdo conjunta promoveu, numa légica de gestdo integrada
CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a consolidacdo e o desenvolvimento da qualidade do
servico de transporte publico que é prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico,
autocarro e metropolitano), de modo a reforcar a complementaridade modal e a
intermodalidade, tendo em vista a obtencdo de importantes ganhos de eficiéncia e de
produtividade.

A este propdsito, importa acrescentar que as leis do Or¢amento do Estado para 2012 e 2013 e
2014 determinaram para o Setor Empresarial do Estado varias medidas, visando a reducdo de
custos e o0 aumento da respetiva eficiéncia econdmica, as quais tém vindo a ser naturalmente
cumpridas, pela empresa.

Neste capitulo descrevem-se os objetivos especificos de gestdo, de forma quantificada, a
aplicar no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRIS, definidos em cada ano e para
o triénio 2012-2014, em especial os econdmicos e os financeiros, bem como as respetivas
metas a atingir pela empresa no referido periodo, nos termos previstos no artigo 382 do DL n.2
133/2013, de 3 de outubro.
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OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012-2014

OBJETIVOS

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo

Volume de Negdcios (m€) 90.200 9,0 86.250 86.650 87.649
Margem do EBITDA -21,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescisdo) (m€) 128.855 10,0 125.752 123.375 116.934
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96
Peso dos titulos intermodais (%) 72,11 12,0 72,00 83,00 84,00
Emiss3o de poluentes (g/Lk oferecidos) 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
indice de Qualidade da Oferta 100,00 18,0 100,00 100,00 100,00
PMP (dias) 48,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 86,00 87,00 88,00
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 -6,10 -7,73 -8,89

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 00,0

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGAO 2012-2014

Sonderadar 2012 2013 2014
INDICADORES ORAEraco

(%) Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Objetivo

Reclamagdes/ 106 PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) (%) 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 10° LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
Avarias/ 106 LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
Idade média das viaturas (anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veiculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55
D DE QUALIDADE DA O A QO 00
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GLOSSARIO DOS INDICADORES DE GESTAO

Volume de Negdcios: soma dos proveitos com “Servico Publico”, alugueres e Outros Proveitos
Operacionais — ndo levando em consideracdo as restantes rubricas de proveitos operacionais,
nomeadamente Trabalhos para a Propria Empresa e subsidios a explora¢do/indemnizacdes
compensatorias (IC’s);

Margem do EBITDA: EBITDA/Volume de Negdcios, sendo o EBITDA = Resultados Operacionais
antes de IC’s, Amortizacdes e provisoes;

Gastos Operacionais: Valor global dos gastos operacionais, com exclusdo dos gastos com
indemnizacdes por rescisdao de contratos de trabalho e remissées de pensodes;

Gastos Operacionais por passageiro: divisdo dos gastos operacionais totais, com exclusdo dos
gastos com indemnizagdes por rescisdo de contratos de trabalho e remissGes de pensdes, pelos
passageiros transportados;

Taxa de cobertura dos gastos operacionais pelos Proveitos de Negdcio: divisdo dos proveitos
do negécio (tal como supra indicado incluem proveitos de Servico Publico, de Alugueres e
Outros Proveitos Operacionais) pelos gastos operacionais totais, com exclusdo dos gastos com
indemnizagdes por rescisdo de contratos de trabalhos e remissdes de pensdes;

Peso dos titulos intermodais: inclui titulos intermodais e passes combinados;

Emissdo de poluentes: Medida da eficiéncia ambiental da oferta através da contabilizacdo de
emissdo de poluentes (CO2, CO, HC, NOx e PT) por cada Lugar x Km disponibilizado pela CARRIS.

indice de Qualidade da Oferta (1Q0): tem em consideracdo fatores como: reclamacdes de
clientes, taxa de cumprimento dos servigos programados, taxa de cumprimento dos servigos
programados em hora de ponta, taxa de acidentes, taxa de avarias e diversos fatores de
conforto (idade média da frota, peso de viaturas com ar condicionado, com piso rebaixado e
com rampa);

PMP de acordo com a RCM n.2 34/2008 e Despacho n.2 9870/2009;

Grau de cumprimento do Plano de Investimentos: valor do investimento realizado/ valor do
investimento orgamentado;

Eficiéncia: gastos operacionais/EBITDA (os gastos operacionais ndo incluem os custos com
indemnizagdes por rescisdes de contratos de trabalho e remissdes de pensdes).
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OBJETIVOS E DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DE GESTAO

Cumprimento dos objetivos de gestao em 2014

A CARRIS assumiu, para o triénio 2012/2014, um conjunto de objetivos que em 2014 foram
ultrapassados em 18,65%, conforme é evidenciado no quadro que a seguir se apresenta.

Peso
UBIELVOS (%) Valor Valor indice Valor | indice | Desvio %
2011 Objetivo Objetivo Real Real indices

Volume de Negdcios (m€) 9,0 90.200 87.649 9,0 96.024 9,9 9,56
Margem do EBITDA 10,0 | -21,17 -15,01 10,0 -1,82 18,8 87,89
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescisdo) 10,0 | 128.855 116.934 10,0 93.064 12,6 25,65
(m€)
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 10,0 0,55 0,68 10,0 0,55 12,3 231
Taxa C.obertura dos Gastos Operacionais pelos 10,0 70,00 74,96 10,0 103,18 13,8 37,66
Proveitos
Peso dos titulos intermodais (%) 12,0 72,11 84 12,0 83,64 11,9 0,43
Emissdo de poluentes (g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,5 12,0 14,95 124 3,68
indice de Qualidade da Oferta 18,0 | 100,00 100 18,0 94,74 | 171 -5,26
PMP (dias) 30 | 48,04 39 3,0 48,18 | 24 -19,06

i i i 88 62,09 2,1 -29,44
Grau de cumprimento do Plano de investimentos 3,0 49,26 3,0
(%)
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 -6,75 -8,89 3,0 -1,88 54 78,9

PR O DOS OB O 00 100,00 8,6

Detalhe do indicador de qualidade

INDICADORES P°"‘:;')ad°'
. Valor 2011 Valor indice Desvio %
Objetivo Objetivo indices
Reclamagdes/ 10° PK 15 4,10 49 15 6,09 12,07 -19,54
Taxa de cumprimento de servigo 30 98.94 98,8 30 99,35 30,17 0,56
(veicxkm) (%) ’
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) 15 9999 99,3 15 99,97 15,1 0,67
(%) ,
Acidentes/ 10° LK 5 0,39 0,48 5 0,41 5,85 17,07
Avarias/ 106 LK 15 2,89 3 15 395 | 11,39 -24,05
Idade média das viaturas (anos) 5 7,31 9,62 5 9,49 5,07 1,37
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1 5 1 5 0
Veiculos com piso rebaixado/frota 5 0,90 0,88 5 0,88 5,01 0,23
Veiculos com rampa/frota 5 0,50 0,55 5 0,56 5,08 1,63
D D Q) A DJAYD, DA O RTA
00 00,00 94,74
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A seguir identificam-se os seguintes pressupostos que estiveram na base da definicdo dos
objetivos e dos indicadores a aplicar no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRIS
no ano de 2014.

PRESSUPOSTOS DO PLANO DE ATIVIDADES E ORCAMENTO PARA 2014

Veiculos x KM SP 32.454.855
Veiculos x Hora SP 2.308.064
Passageiros SP 173.739.331
Efetivo em 31/12 2.144
Indemnizagdes por rescisdes contrato de trabalho 6.000.000
Indemniza¢do compensatéria (€) IVA incluido 5.682.000
Acréscimo de tarifario 0%
Acréscimo Salarial 0%
Inflacdo 1,0%
Preco/ L gasoleo (£) 1,06
Preco/Nm3 gas (€) 0,49
Investimento previsto 7.124.779
Adocdo do Inquérito de 2007 para reparticdo receitas Sim

Relativamente as orientagdes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2014 verificou-
se, nomeadamente a:

e Continuacdo de um EBITDA positivo (corrigido de provisdes);

e Contribuicdo positiva para a melhoria das condi¢Ges necessdrias para a pratica
da intermodalidade;

e Introducdo de ajustamentos na oferta, reforcando a articulagio com o
METROPOLITANO DE LISBOA e eliminando redundancias;

e Introducdo de acbes de inovacdo que contribuiram para uma melhor
sustentabilidade ambiental, designadamente reduzindo o consumo especifico
de combustivel;

e Consolidagao da componente social do Transporte Publico;

e Consolidacdo de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas
participadas.

Nos termos do DL n2 133/2013 de 3 de outubro a empresa recebeu a orientacdo, que cumpriu,
de solicitar autorizacdo prévia da DGTF para todas as operagdes de financiamento,
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nomeadamente contratacdo de novos financiamentos ou renovacdo dos ja existentes, as quais
ainda teriam de merecer parecer favordvel e vinculativo do IGCP.

Da gestdo do risco financeiro, nos termos do Despacho n.2 101/2009-SETF, de 30 de janeiro, e
do cumprimento dos limites maximos de acréscimo de endividamento, definidos para 2014, no
Despacho n.2 155/2011-MEF, de 28 de abril atualizado pelo artigo 612 da Lei do Orcamento de
Estado para 2014 (Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro);

Gestao do Risco Financeiro

Encargos
Financeiros (€)
(*) 12.809.575,59 20.842.634,19 24.628.256,79 28.680.838,77 25.349.982,93

Taxa Média de
Financiamento
(%) 2,56 2,76 3,12 3,37 3,04

(*) Encargos financeiros correspondentes ao Passivo Remunerado.

Passivo Remunerado
Var. absol.

(€)

Financiamentos
obtidos 776.720.970,52 813.320.186,66 36.599.216,14 4,71%

... dos quais concedidos
pela DGTF 0,00 458.100.000,00 458.100.000,00 -

Aumentos de capital
por dotacdo 0,00 0,00 0,00 -

Aumentos de capital

por conversalo de 0,00 0,00 0,00 -
crédito

Endividament
AAIVICSMEREO 776.720.970,52 | 813.320.186,66 | 36.599.216,14 4,71%

ajustado

91



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS carris

Transportes de Lisboa

Prazo Médio de Pagamentos e Dividas Vencidas

O prazo médio de pagamento a fornecedores foi calculado em conformidade com a RCM
n234/2008, de 22 de fevereiro, com a alteracdo introduzida pelo Despacho n2 9870/2009, de
13 de abril e tendo em conta os prazos acordados com os fornecedores.

Confirmando o esfor¢o de recuperacao que se vinha observando desde o 22 semestre de 2013,
a empresa continuou, durante todo o ano de 2014, a reduzir, de forma gradual, o seu PMP
atingindo no final do ano 48 dias (-12,7% face a igual periodo do ano anterior).

“ 2013 2014 Var. 2014/2013

Prazo (dias) 55,2 48,2 -7

A reducdo de sete dias no PMP permitiu a empresa aproximar-se do objetivo determinado
pelo disposto no n2 9 da RCM referida, excedendo em, apenas, um dia o limite superior do
intervalo de cumprimento do objetivo calculado para 2014 (46,9 dias).

N3do obstante este facto, o PMP da empresa mantém-se abaixo do valor médio do SEE (sem
Saude) continuando a ser um indice de referéncia em termos das empresas de transporte de
passageiros no pais.

As dividas vencidas calculadas de acordo com o artigo 12 do DL 65-A/2011 de 17 de maio
ascendem a 100,5 milhares de euros.

Dividas Vencidas - Dividas vencidas de acordo com Art. 1.2 DL 65-A/2011

(€) 120-240 240-360
dias dias

AQ. De Bens e Servicos | gg0 969 65 | 12.633,02 36993 | 21.172,93 | 63.693,26

Aq. de Capital 111.529,19 0,00 0,00 0,00 2.668,80

1.000.491,84 | 12.633,02 21.172,93 | 66.362,06

Os ‘arrears’ registaram um acréscimo de 11,9 milhares de euros face a 2013, correspondentes
a dividas de maior prazo que se referem, essencialmente, a transacdes com entidades de
guem a empresa é simultaneamente credora, ficando, por isso, a aguardar a regularizacao das
contas.
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Mandato
] Bruto (1) Redugdes Valor apds
(Inicio — Fim) remuneratorias reducdes
(2) (3)=(1)-1(2)
Dra. Maria
Fernanda Joanaz
2012/2014 Presidente Silva Martins 650,00 1.950,00 195,00 1.755,00
Vice- Dra. Luisa Maria
2012/2014 Presidente Rosdrio Roque 525,00 1.575,00 87,00 1.396,50

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

Mandato

Designacao

0 . Identificacdo Pagadora
| -F
(Inicio = Fim) (1) Entidade [0/D]
Dr. Pedro Gongalo de
2012/2014 Vogal -1 ) ) DUE 23-08-2012 n.a D
Brito Aleixo Bogas
Dr. Luis Carlos Antunes
2012/2014 Vogal -2 DUE 23-08-2012 n.a D
Barroso
Dra. Maria Manuela
2012/2014 Vogal -3 . . DUE 23-08-2012 n.a D
Bruno de Figueiredo

(1) DUE — Deliberagdo Social Undnime por Escrito
Nota: OPRLO — Opg&o pela Remunerac¢io do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino

b ro do CA . Fixado Classificagdo Valores mensais Bruto (€)
[S/N] (A/B/C] Remuneragdo Despesas d¢~e
Base Representagdo
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas S A 2.289,10 915,64
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso S A 2.289,10 915,64
Dra. Maria Manuela Bruno de
o S A 2.289,10 915,64
Figueiredo

Nota: EGP — Estatuto do Gestor Publico

93



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

carris )

Transportes de Lisboa

Remuneragdo Anual (€)

bro do CA (No L ~ Redugdo Bruta apds
o . Redugdo Lei O. Redugdes N
Variavel Fixa (*) Outra . anos redugdes
12-A/2010 Remuneratdrias i L.
anteriores Remuneratdrias
Dr. Pedro Gongalo de
Brito Aleixo Bogas 43.035,10 2.151,70 3.096,65 37.786,75
Dr. Luis Carlos Antunes
Barroso 43.035,10 2.151,70 3.096,65 37.786,75
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 43.035,10 2.151,69 3.096,65 37.786,76
(*) Inclui a remuneragdo + despesas de representagdo (sem redugdes)
bro do CA (No Redugdes Valor apds Redugdes
Variavel Fixa (*) Bruto (1) Remuneratdrias
(2) (3)=(1)-(2)
Dr. Pedro Gongalo de
Brito Aleixo Bogas 43.035,10 43.035,10 5.248,35 37.786,75
Dr. Luis Carlos Antunes
Barroso 43.035,10 43.035,10 5.248,35 37.786,75
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 43.035,10 43.035,10 5.248,34 37.786,76

(*) Inclui a remuneragdo + despesas de representagdo (sem redugdes)

Beneficios Sociais (€)

Subsidio Refei¢do Regime de Protecio
Membro do CA Social deSaude | de LD
(Nome) Vida
X Montante . e
Valor/ dia Identificar Valor Identificar Valor
pago Ano
Seguro de
Dr. Pedro Gongalo de 9,54 1.054,15 SS 9.045,36 242,18 - acidentes 220,10
Brito Aleixo Bogas pessoais
Seguro de
Dr. Luis Carlos Antunes 9,54 1.106,63 CGA 6.472,30 242,18 - acidentes 220,18
Barroso pessoais
Seguro de
Dra. Maria Manuela 9,54 1.120,94 SS 9.049,89 242,18 - acidentes 220,21
Bruno de Figueiredo pessoais

(1) — Fixado por aditamento de 17 de dezembro de 2012 a Deliberagdo Social Unanime de 23 de Agosto de 2012.
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Gastos com Comunicag¢oes Moveis (€)

Membro do CA (Nome) Plafond Mensal )
o Valor Anual Observacgoes
Definido (1)
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 40,00 280,96
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 40,00 241,64
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00 248,10

Encargos com viaturas

X N Valor de . Valor da N.2 Prestagdes
Viatura Celebragdo de . Modalidade Ano Ano Valor i
L, referéncia L Renda contratuais
Membro do atribuida contrato i (1) Inicio | termo Anual
da viatura Mensal Remanescentes
CA (Nome)

[S/N] data [€] Identificar [€] [€]
Dr. Pedro
Gongalo de (2)

X i S 16-06-2011 26.317,93 ALD 2011 2014 280,96 0
Brito Aleixo 3.371,54
Bogas
Dr. Luis
Carlos
S 05-03-2010 45.305,00 ALD 2010 2014 348,76 4.185,12 12
Antunes
Barroso
Dra. Maria
Manuela
S 05-08-2010 42.822,00 ALD 2010 2014 414,98 4.979,77 0

Bruno de
Figueiredo

(1) — Aquisicdo, ALD, leasing ou outra
(2) - Valores faturados pelo METRO. Contrato realizado pelo METRO e faturado por esta empresa (50%)
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Gastos anuais associados a Viaturas (€)

Membro do CA (Nome) definido para Outras
combustivel Combustivel Portagens Reparacdes Seguro Observagdes

Dr. Pedro Gongalo de Brito

Aleixo Bogas 228,91 1.229,46 657,34 1.466,84 498,46

Dr. Luis Carlos Antunes

Barroso 228,91 1.622,99 163,40 850,46 543,84

Dra. Maria Manuela Bruno

de Figueiredo 228,91 1.296,75 556,13 1.277,84 497,00

Gastos anuais associados a Deslocages em Servigo (€)

Gasto total
Membro do CA (Nome) Deslocagoes Custo com Ajudas de OLlcE o 0, o
) . com viagens
em Servigco alojamento custo
Identificar Valor
Dr. Pedro Gongalo de
Brito Aleixo Bogas 1.031,32 143,04 750,72 1.925,08
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 1.156,33 142,07 118,94 1.417,54

Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo -
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FISCALIZACAO
CONSELHO FISCAL
Remuneratdrio
inicio — i
( . Forma (1) Fixado (mensal)
Fim) [€]
Dr. José Emilio
2012/2014 | Presidente | Coutinho Garrido DUE 23-08-2012 801,10
Castel-Branco
Vogal Dr. José Carlos
2012/2014 i . DUE 23-08-2012 603,89
Efetivo Pereira Nunes
Vogal Dra. Maria Onilda
2012/2014 i o DUE 23-08-2012 603,89
Efetivo Oliveira Sousa
Dra. Maria Teresa
Vogal Vasconcelos
2012/2014 DUE 23-08-2012 _
Suplente | Abreu Flor de
Morais

(1) — DUE — Deliberagdo Social Unanime por Escrita

Bruto R Reduicie.s X Valor apés Redugdes
(1) emuneratorias (2) (3)= (1)-(2)
Dr. José Emilio Coutinho Garrido
11.215,40 801,86 10.413,54
Castel-Branco
Dr. José Carlos Pereira Nunes 8.412,46 587,02 7.825,44
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 8.412,46 584,19 7.828,27

Abreu Flor de Morais

Dra. Maria Teresa Vasconcelos
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Mandato

(Inicio — Fim)

2008/2014

Designacao
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Remuneragao N.2 de
(€) Mandatos
exercidos
na

Contratada
sociedade

Alves da Cunha,
A. Dias &
Associados, SROC

Efetivo 74
representada por

AG

Dr. José Luis Areal
Alves da Cunha

29-07-2008

19.500,00 1

(1) = AG — Assembleia Geral

Remuneragdo Anual 2014 (€)

Redugdes

Bruto (1) R ] Valor apés Redugdes
torias (2
emuneratorias (2) 3)=(1)-(2)
Alves da Cunha, A. Dias & Associados,
SROC representada por Dr. José Luis 19.500,00 1.755,00 17.745,00

Areal Alves da Cunha

AUDITOR EXTERNO

Identificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Remuneragdo Anual [€]

Valor da
N.2 . N N Valor
. - N.2 Registo | Prestagcao Redugdes |

Nome inscricao Data Periodo ) . apos

na CMVM de Servigos Remuneratdrias N
na OROC Redugdes

Contratada
Deloitte &
Associados, SROC 43 231 24-01-2000 (a) 22.250,00 0 22.250,00
S.A. (b)

(a) - Vem sendo contratado, anualmente, por consulta direta desde 24-01-2000
(b) - Trabalho de Auditoria adjudicado por consulta direta anualmente realizada

98



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS carris

Transportes de Lisboa

Relativamente ao cumprimento das obrigacdes legais, no que respeita as remuneracgdes dos
restantes trabalhadores, o regime em vigor no exercicio 2014 encontra-se detalhado no
guadro das paginas 108 a 110.

No tocante a aplicagcdo do disposto no artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Publico, conforme
republicado pelo Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a
utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento por gestores publicos,
tendo por objeto a realizagdo de despesas ao servico da empresa, bem como o reembolso a
gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no ambito do conceito de despesas de
representacdo pessoal, a matéria encontra-se igualmente detalhada no quadro das paginas
108 a 110.

Da contratacao publica

No ambito da Contratacdo Publica e durante o ano de 2014, a CARRIS langou, através da
plataforma de contratagdo publica VORTALnext e em cumprimento das disposi¢cdes constantes
no Cddigo dos Contratos Publicos, varios procedimentos concursais (2 Consultas Diretas, 3
Concursos Publicos com Publicidade Internacional, e 4 Ajustes Diretos), conforme a seguir é
indicado:

Consultas

e CD 3007/2014 — Aquisigdo de Plataforma & Virtualizagdo e Backup
e CD 3013/2014 - Prestacdo de Servicos de Manutencgdo para Sistemas de SADI, SADEI e
SADIR

Ajustes Diretos

e AD/2014/01/DLT — Prestacdo de Servigos de Assisténcia Técnica ao Sistema de Bilhética

e AD/2014/02/DLT - Prestacdo de Servicos de Seguros de Acidentes de Trabalho

e AD/2014/04/DLT — Prestacdo de Servicos de Seguros de Responsabilidade Civil, Riscos
Multiplos, Roubo, Transporte de Mercadorias e Acidentes Pessoais
Nota: A empresa convidada ndo apresentou proposta.

e AD/2014/04/DLT — Prestacdo de Servicos de Seguros de Responsabilidade Civil, Riscos
Muiltiplos, Roubo, Transporte de Mercadorias e Acidentes Pessoais

Concursos Publicos Internacionais

e CPI/2014/01/DLT — Fornecimento de Gas Natural e Prestacdo de Servicos
e CPI/2014/02/DFG — Prestacdo de Servigos de Seguros
Nota: Decisdo de ndo adjudicagdo face a exclusdo de todas as propostas apresentadas.

e CPI/2014/03/DLT — Prestacdo de Servicos de Vigilancia
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Os setores especiais, no qual se inclui a CARRIS, estdo sujeitos as regras da formacdo dos
contratos previstas no Codigo da Contratagdo Publica (Parte Il do Decreto-Lei n.2 18/2008, de
29 de janeiro) relativamente aos Contratos de Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servigos que
sejam de valor superior aos limiares comunitarios.

Nos casos em que a CARRIS pretende celebrar contratos de valores inferiores aos limiares
comunitarios, foi criado e implementado o seguinte normativo interno:

e Norma Geral (NG) 0013 para as “Aquisi¢cGes de Bens, Materiais ou Servigos e Abates”,
6.2 Edicdo de 24/05/2012, que veio revogar e substituir a NG 0013, 5.2 Edicdo, de
18/09/2008.

Relativamente ao processo de celebracdo de Contratos de Aquisicdes de Bens, Materiais ou
Servicos, a referida norma interna (NG 0013) estabelece que a aquisicdo de Bens, Materiais ou
Servicos sera precedida de Consulta Direta sempre que o valor estimado para a sua realizacao
seja inferior ao limiar comunitdario.

O numero de entidades a consultar sera o seguinte, em funcdo do valor estimado para a
aquisi¢ao:

e Para aquisi¢Ges de bens, materiais ou servigos de valor inferior a 500,00 €, a entidade
adquirente pode adjudicar livremente o fornecimento sem estar sujeita a um ndmero
minimo de entidades a solicitar proposta;

e Para aquisicOes de bens, materiais ou servicos de valor igual ou superior a 500,00 €,
com limite de 50.000,00 €, a entidade adquirente deverd convidar um minimo de 2
(dois) fornecedores;

e Para aquisi¢cdes de bens, materiais ou servigos de valor superior a 50.000,00 €, com o
limite do valor fixado no Decreto-Lei n.2 18/2008, a entidade adquirente deverd
convidar um minimo de 3 (trés) fornecedores.

Caso esses valores sejam iguais ou superiores aos referidos limiares comunitarios, entdo
aplicar-se-3o as regras do Codigo dos Contratos Publicos e ser-lhe-do aplicaveis as normas de
direito publico.

No exercicio de 2014, ndo foram celebrados quaisquer atos ou contratos com valor superior a
5.000.000,00 € (cinco milhdes de euros).

Medidas tomadas, no ambito das orienta¢des previstas na Lei n.2 66-A/2012, de 31 de
dezembro, que aprova as Grandes Opc¢des do Plano para 2012-2015, ao nivel da adesao da
empresa ao Sistema Nacional de Compras Publicas (SNCP) e da frota automovel
relativamente as orientagbes previstas no n.2 4 do artigo 61 da Lei n.2 83-C/2013, 31 de
dezembro.
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A CARRIS possui uma “pool” de viaturas ligeiras (mercadorias e passageiros) constituida por 69
veiculos, 41 dos quais estdo dedicados ao apoio dos servicos operacionais e transporte

individual de pessoal dirigente.

As viaturas afetas a servicos de apoio ao servico publico de transporte, apenas sdo
substituidas, quando estritamente necessario, para substituicdo de veiculos em fim de vida e
sempre por contrapartida do abate de outros veiculos, conforme orientacées em vigor e nos
termos definidos no OE 2014.

A redugdo de gastos associados a frota automodvel tem sido, também, alcangada, através da
revisdo das categorias dos veiculos em utilizagdo, maximizando o seu uso comum por
colaboradores das respetivas areas.

A CARRIS vai prosseguir, em 2015, este esforco de reducdo dos gastos, conforme previsto no
OE 2015, pelas razbes atrds referidas, continuando, também, a reduzir os custos relacionados
com a manutencdo, combustiveis, seguros e, por ultimo, com a fixacdo de limites com gastos
relacionados com utilizacdo das viaturas, ja em vigor ha varios anos.

A CARRIS aderiu, em 2011, como entidade compradora voluntaria a ANCP (Agéncia Nacional
de Compras Publicas, EPE), cujas funcbes foram absorvidas pela ESPAP (Entidade de Servicos
Partilhados da Administracdo Publica, IP), nunca tendo realizado qualquer aquisicdo ao abrigo
de Acordos Quadro, conforme ja referido, no capitulo 9 referente a Contratagao Publica.

Medidas de redugao de gastos operacionais

O quadro seguinte evidencia a evolucdo positiva dos gastos operacionais no periodo 2010-
2014, com este tipo de gastos a ascenderem, em 2014, a 92,4 milhdes de euros
correspondentes a um decréscimo de 41,6 milhdes de euros (-31%) relativamente a 2010,
obtido por reducbes em todas as rubricas.

Estes valores demonstram que a empresa excedeu, largamente, o cumprimento da meta de
15% definido pelo governo através da Lei do Orgamento de Estado para 2014 (artigo 612) e do
Oficio n2 7038 de 21 de Novembro de 2013, da Dire¢do Geral do Tesouro e Finangas (DGTF),
com as instrucdes para a elaboragdo dos Instrumentos Previsionais de Gestao - 2014.
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EBITDA (€) 5.316.328 26.553.093 14.901.122 34.448.088 | 2.611.292 | -21.236.765 | -80,0 2.705.036 103,6
(1) CMVMC (€) 17.868.711 | 19.123.808 20.518.705 21.251.165 | 21.034.172 | -1.255.097 6,6 -3.165.461 -15,0
(2) FSE (€) 20408277 | 19.871.011 19.879.572 20.571.418 | 29.405.830 | 537.266 2,7 -8.997.553 30,6
Deslocacdes/Estadas (a) Csm ;322 33.113 67.001 62.164 69.077 55.734 -33.888 -50,6 22621 -40,6
. em linha
Ajudas de custo com 2013 - - - - - - - - -
Comunicacdes (b) Csm ;82: 673.406 612.830 627.427 633.204 771.692 60.576 9,9 -98.286 12,7
(3) Gastos com o pessoal (€) 56.480.269 | 47.727.242 54.931.785 66.892.717 | 83.555.229 | 8.753.027 18,3 -27.074.960 | -32,4
(3.1) dos quais indemnizacdes na. 2.372.345 10.000 13.937 26.700 45.806 2.362.345 - 2.326.539 -

(€) (c)
(4) Total Gastos (€)

=(1)+(2)+(3)-(3.1)

(5) Volume de Negécios (€) (d) - 90.193.383 88.924.365 85.002.362 81.536.114 78.309.109 1.269.018 11.884.274

92.384.912 86.712.061 95.316.125 108.688.600 133.949.425 5.672.851 6,5 -41.564.513 -31,0

Peso dos Gastos/VN (4/5) 1,024 0,975 1,121 ‘ 1,333 1,711 0,049 -0,686 -40,2

_20,
Ndmero RH (e) 32/‘6;3;9 2.199 2.347 2.486 2.727 na. -148 -6,3 na. na.
Efetivo 2.179 2.326 2.463 2.702 n.a. -147 -6,3 n.a. n.a.
N¢ Cargos Dire¢ao 20 21 23 25 n.a. -1 -4,8 n.a. n.a.

Ne Efetivos/Cargos diregdo

Viaturas
N de viaturas 41 46 n.a n.a n.a -5 -10,9% - n.a
Gastos com as viaturas (€) 204.637 257.364 n.a n.a n.a -52.727 -20,5% - n.a

(a) - Desde 2010, as deslocacdes/estadas foram restringidas a participacdo em reunides periddicas dos grupos de trabalho internacionais a que a Carris pertence.

(b) - A rubrica comunicages inclui o sistema de radiocomunicagdo da frota e de informagdo ao publico, que representa, em 2014, cerca de 56% do valor total das comunicag&es. O acréscimo de 2013 para 2014 é
justificado, por neste ano, se terem verificado pagamentos relativos ao ano anterior no ambito do projeto SAEIP (Sistema de Ajuda a Exploragdo e Informagdo ao Publico).

(c) - Inclui, em 2014, indemnizagBes por rescisdo de contrato (2.362 milhares de euros) e indemnizagdes por despedimento (cerca de 10 mil euros). Nos restantes anos as verbas apresentadas referem-se, apenas, a
indemnizagdes por despedimento. Os gastos com rescisdes foram compensados por utilizagdo da provisdo para encargos com beneficios pds-emprego.

(d) - N&o inclui os Subsidios em que o Estado se substitui aos clientes no pagamento a empresa. (4_18 / sub23 e social+).

(e) - O efetivo estd apresentado em termos médios.
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No dmbito das medidas de redimensionamento/otimizacdo do quadro de pessoal a empresa
reduziu, entre 2012 e 2014, em termos médios, o seu numero de recursos humanos em 287,
reduzindo-se os cargos de direcdao em 3 efetivos e superando, de forma expressiva, a meta de
3% fixada no artigo 602 da Lei de Orcamento de Estado para 2014.

No que respeita aos gastos com pessoal importa referir que em todo o periodo, em referéncia,
esta rubrica se encontra influenciada do registo da variacdo das responsabilidades com
pensdes de reforma, pelo que para analisar a evolu¢do dos gastos efetivos de pessoal (sem
indemnizagdes) foram expurgados estes efeitos.

(milhares de euros)

Variagdo 2014/2011
2012 2014

66.893 54.932 47.727 56.480 -10.412 -15,6%
Gastos com Pessoal (DRN)

Efeito das responsabilidades com 10.166 | 13.209 | 25.067 -1.503 | -11.669 -
pensdes de reforma

Efeito por exclusdo dos gastos com | _7 529 -4.315 -4.351 -2.372 -743 45,6%
rescisbes/indemnizacbes

Gastos com Pessoal sem o efeito
das responsabilidades com
pensdes de reforma e
indemnizagGes

75.430 63.826 68.444 52.605 -22.825 -30,3%

Da andlise do quadro constata-se a diminuicdo de 22,8 milhdes de euros de gastos com o
pessoal (-30%) de 2014 em relagdo a 2011, resultante da redugdo do efetivo e dos cortes
salariais decretados pelo Governo.

No ambito da frota automével foram cumpridas as orienta¢des do artigo 619 - n. 24, da Lei 83
—C/2013 no que respeita a reducgdo do nimero e gastos com veiculos afetos ao apoio as areas
operacionais e transporte individual de pessoal dirigente.

Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

No que se refere ao cumprimento do previsto no artigo 172 da Lei n? 12-A/2010, de 30 de
Junho, a Empresa procedeu, em 2011, a abertura de conta no IGCP.
Os valores pagos pelo Estado sdo creditados na conta do IGCP, de onde sdo transferidos para

os bancos comerciais para reembolso de empréstimos e pagamento a fornecedores e salarios.

Ao abrigo do artigo 1232 (ponto 4) da Lei 83-C/2013 de 31 de dezembro, a empresa solicitou,
em 2014, a renovacdo da dispensa de proceder a movimentacdo da conta detida junto do
IGCP, a excecdo das aplicacGes financeiras. Este pedido foi autorizado pelo despacho n2
2580/14 da Secretaria de Estado do Tesouro de 19 de dezembro de 2014.

A empresa ndo detém aplica¢des financeiras.
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Divulgacdo Comentarios

Data
atualizacao

Estatutos S Sem alteragao
Caracterizagdo da Empresa S Maio 2014
Fungdo de tutela e acionista S Sem alteragao
Modelo de governo / Membros dos Orgdos Sociais

- Identificacdo dos Orgdos Sociais S Maio 2014

- Estatuto Remuneratdrio Fixado S Maio 2014

- Divulgacdo das remuneracdes auferidas pelos Orgdos Sociais S Maio 2014

- Identificagdo das fungdes e responsabilidades dos membros do Conselho de S Maio 2014
Administracdo ]

- Apresentagdo das sinteses curriculares dos membros dos Orgdos Sociais S Maio 2014
Esforgo Financeiro Publico S Maio 2014
Ficha Sintese S Maio 2014
Informagdo Financeira histdrica e atual S Maio 2014
Principios de Bom Governo

- Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita S Maio 2014

- Transagdes relevantes com entidades relacionadas S Maio 2014

- Outras transagoes Maio 2014

- Andlise da sustentabilidade da empresa nos dominios:

Econémico S Maio 2014
Social S Maio 2014
Ambiental S Maio 2014
Avaliagao do cumprimento dos Principios do Bom Governo S Maio 2014
Cédigo de Etica S Maio 2014

Auditorias do Tribunal de Contas

Em 2014, a CARRIS analisou e deu resposta as Recomendagdes do Tribunal de Contas,

constantes nos seguintes relatdrios de auditoria:

Relatério de Auditoria n.2 11/2013-2.2 Secc¢do, de 23 de maio, relativo a auditoria ao
desempenho de Empresas Publicas - Recomendagdes n.2s 52 a 56:

e Face a Recomendacgdo n.2 52 — “Garanta a diminuicdo mais acelerada do prazo médio

de pagamentos”, a CARRIS demonstrou que, com exce¢dao do ano de 2013, em que o

p.m.p. foi de 55 dias fruto das extremas dificuldades de financiamento durante o

primeiro semestre, a Empresa tem conseguido cumprir o p.m.p “técnico” (47 / 48 dias)

correspondente aos compromissos contratualizados, o que demonstra o enorme

esforco em cumprir atempadamente as suas obrigagGes contratuais. Os contratos
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assinados pela Empresa com os seus fornecedores apontam para um prazo médio de
pagamento que ronda os 40 dias sobre a data de emissdo da fatura. Os 7 a 8 dias de
desfasamento do p.m.p tedrico de 40 dias resultantes dos contratos celebrados tém
origem nao apenas nas dificuldades de financiamento mas também na necessidade de
conferir, quer administrativamente quer sob o ponto de vista técnico, muitos dos
fornecimentos e de ultrapassar inconformidades nos mesmos.

e Para resposta a Recomendacdo n.2 53 — “Que consolide as redugdes de gastos com o
pessoal efetuadas nos anos recentes, considerando o cardter tempordrio das medidas
que permitiram essa reducao”, foi referido que a redugdo do efetivo da CARRIS,
ocorrida entre 2010 e nov-2014, na ordem dos 23%, teve como efeito uma diminuicao
de cerca de 20% dos gastos com pessoal.

e Relativamente a Recomendacdo n.2 54 — “Em futuras revisGes dos Acordos de Empresa
pondere a alteracdo dos complementos remuneratérios pagos aos trabalhadores da
empresa, focalizando-os naqueles que contribuam para um aumento da produtividade
e na qualidade do desempenho”, a Empresa referiu que, até 2010, tinha em execucdo
um conjunto de incentivos ao aumento da produtividade e da qualidade do
desempenho que foram alvo de forte limitacdo por parte das consecutivas leis do
Orcamento de Estado, desde 2011. Logo que a lei o permita, a Empresa pretende
retomar, incentivos a diferenciacdo remuneratdria para valorizar os bons
desempenhos, revogando, em sede negocial, os complementos que ndo apresentem
aquela natureza e se conclua ndo contribuirem para o aumento da produtividade.

e Face a Recomendagdo n.2 55 — “Nos termos ja contemplados no Plano de Estabilidade
e Crescimento, reveja os Acordos de Empresa no sentido de fechar os planos de
pensdo, que ndo se configurem como sendo de contribuicdo definida, a admissdo de
novos beneficiarios. Do mesmo modo o TC recomenda que a empresa proceda a
constituicdo de novos planos de pensdes e de salde para os novos colaboradores, que
se configurem como de contribuicdo definida, com sujeicdo a regulacdo e supervisdo
do Instituto de Seguros de Portugal”, a CARRIS assumiu que a revisdo proposta tem
sido uma preocupacdo, face a qual tem vindo a estudar diversas solugdes. A
constituicdo de novos planos de pensdes e de saude encontra-se prejudicada, dado
implicarem um esforgo financeiro inicial que a CARRIS ndo pode, atualmente, suportar.
Contudo, por forga da LOE, o pagamento dos complementos de reforma encontra-se
suspenso, pelo que, atualmente, a CARRIS ndo sofre o impacto negativo que
representa o pagamento dos mesmos.

e Relativamente a Recomendac¢do n.2 56 — “Consolide as redugbes de gastos efetuadas
nos anos recentes respeitantes aos fornecimentos e servigos externos, atendendo a
manutencdo de um nivel de qualidade adequado e da seguranca dos passageiros e
rodoviaria”, a CARRIS referiu que, visando a contengdo dos custos de exploracao foi
fixada uma meta de reducdo de 15% dos gastos operacionais para o periodo 2010-
2013, meta essa que passou a ser controlada, regularmente, pela tutela financeira. A
reducdo do numero de veiculos x Km oferecidos, com reflexo direto na reducdo dos
gastos operacionais, bem como a renegociacdo dos contratos de fornecimento de bens
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e servicos e a adocdao de melhores praticas de utilizacdo de consumiveis resultaram
num decréscimo de 23% nos gastos com consumos (CMVMC + FSE).

Relatério de Auditoria n.2 14/2014-2.2 Secc¢ido relativo a Auditoria de Seguimento das
Recomendac¢des Formuladas em Relatérios de Auditoria a Empresas do Setor dos
Transportes Publicos, particularmente, no que a CARRIS diz respeito, Recomendacdes 8 e 9
ndo acolhidas, constantes do anterior Relatério n.2 30/2009-2.2 Sec¢do, de 23 de setembro:

e Face a Recomendacdo n.2 8 — “Fomento do investimento na construcdo de parques de
estacionamento fora da cidade de Lisboa com boas ligacdes a rede de transportes
publicos”, a CARRIS entende que esta recomendacdo ultrapassa o ambito das suas
competéncias, do seu objetivo social e até da sua area de intervencdo geografica. Por
outro lado, o recente passe “CARRIS/Metro Urbano + Parque 30 dias”, em vigor desde
1 de janeiro de 2014, que integra o estacionamento nos parques da EMEL e EMPARK e
a utilizacdo da rede de transportes publicos da CARRIS e do Metropolitano de Lisboa,
tem tido uma procura aquém do que era expectavel (apenas 74 passes nos primeiros
sete meses de 2014, sendo a quota da CARRIS inferior a do Passe Navegante Urbano),
pelo que uma eventual afetacdo das suas receitas ao investimento preconizado na
Recomendacdo se encontra prejudicada.

e Relativamente a Recomendac¢do n.2 9 — “Implementacdo de metodologias de
contagem de passageiros assente nas validagGes registadas no sistema de bilhética
sem contacto”, informamos que ja se encontram reunidas as condi¢des que permitem
fazer a transicdo para uma nova metodologia de cdlculo da Procura baseada nas
validacOes registadas, a qual sera efetivamente concretizada a partir do dia 1 de
janeiro de 2015.

Em 2014 todos os titulos foram desmaterializados passando as validagGes no sistema a
traduzir mais fidedignamente os passageiros transportados. Por outro lado, a Empresa tem
vindo a trabalhar com o integrador de bilhética para melhorar a qualidade da informacdo
produzida pelo sistema, tendo sido efetuado recentemente um estudo independente para
determinar a fraude real. Assim, a CARRIS adotou no final de 2014 uma nova metodologia
assente nas validacOes registadas pelo seu sistema de bilhética: Valida¢des registadas que
originam receitas; Fraude corrigida - tomando por base o relatério da AMTL, de setembro de
2013, com base numa avaliagdo no terreno efetuada em maio desse ano, vai-se ajustando
mensalmente a fraude em funcdo da evolucdo da fraude detetada pela Empresa nas acdes de
fiscalizacdo, para o més de avaliacdo; e Gratuitos - validacGes registadas no sistema que ndo
originam receita.

Para a concretizacdo deste novo método de calculo da Procura, a CARRIS pretende:

e Continuar, através dos meios disponiveis, a pressionar os clientes para validarem os
titulos de transporte carregados em cartdo de que sdo portadores, influenciando as
receitas por carreira e, deste modo, a sua sustentabilidade. Ird ser efetuado um estudo
sobre um possivel novo reposicionamento dos validadores e eventual alteracdo dos
sinais sonoros destes equipamentos;
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Avaliar as vantagens de aumentar o numero de veiculos com contadores de entrada e

de saida, o que permitiria um melhor apuramento dos passageiros transportados e do
seu percurso médio;

Continuar a reforgar e a qualificar as equipas de fiscalizacdo, visando o incremento da
eficiéncia das mesmas.
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTAGOES DO OFiCIO N.2 1211 DE 27 DE FEVEREIRO DE 2015 DA

DIREGAO-GERAL DO TESOURO E FINANGAS

S N.A.
Objetivos de gestdo/ Planos de atividades e orcamento
Objetivos previstos no Contrato de Gestdo | X 118,65% | (ver cap.9, pag. 87-89)
Gestdo do Risco Financeiro X 3049 Taxa média de financiamento. (ver
,04%
subcap. 5.4, pag.67, 68 e cap. 9, pag.
91)

Limites de crescimento do endividamento De acordo com o definido, para
acréscimo do endividamento das
empresas publicas, na Lei do
Orgamento de Estado para 2014 (612)
e posteriormente explicitado no
Oficio n27038 de 21 de novembro de

4,7% 2013 da DGTF, a Empresa ultrapassou
o limite de 4% fixado pela Tutela. A
divida remunerada aumentou de
776,9 para 813,2 milhdes de euros
em 2014. (ver subcap. 5.3, pag.66)

A iuo PMP em 12,79

Evolugdo do PMP a fornecedores -7 dias empreia reduziu o em i ’
em relagdo a 2013. (ver cap. 9, pag.
92)

Divulgagdo dos atrasos nos pagamentos (“Arrears”) X 100.538 € | (vercap.9, pag. 92)

Recomendagdes do acionista na ultima aprovagdo de contas

Na Assembleia Geral de 26.03.2014 foi recomendada a intensificagdo
das diligéncias necessarias com vista ao cumprimento do :
- Objetivo de redugdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores, . )
de acordo com o previsto na RCM n.2 34/2008, de 22 de Fevereiro; Intervalo de cumprimento: (ver cap.9, pag. 92)
Entre 41,4 e 46,9 dias
- Principio da Unidade de Tesouraria previsto no artigo 1232 da Lei do (ver cap.9, pag. 103)
OE 2014
X
Na Assembleia Geral de 23.06.2014 foi recomendado que:
- O plano de atividades e investimento para 2014 e o respetivo
orgamento deverd dar continuidade a politica de contengdo de gastos
operacionais | X
- Deverdo ser envidados esforgos tendentes a minimizagdo do (ver subcap. 5.3, pag. 66)
endividamento remunerado, conforme determinado no artigo 612 da Lei
do Orgamento de Estado para 2014 (4%)
Remuneragées
N&o atribui¢do de prémios de gestdo, nos termos art.241 dalei | X Nao foram pagos prémios de gestdo
83C/2013
Orgaos sociais — redugdes remuneratdrias vigentes em 2014 | X 18.000€ | (vercap.9, pags. 93,94 e 97)
Auditor Externo — redugdo remuneratéria nos termos art.2 73 da Lei 0,00 €
83C/2013
Restantes trabalhadores — redugdes remuneratdrias vigentes em 2014 | X 1.153.496€
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Restantes trabalhadores — proibigdo de valorizagdes remuneratdrias nos
termos art.2 392 da lei 83 — C/2013

Apesar de se encontrar vedada a
valorizagdo remuneratéria do seu
efetivo, a Empresa continua a
reconhecer o empenho do seu capital
humano através da atribui¢do de
prémios ndo pecuniarios
(desempenho +) ao efetivo tripulante
que se destacou, em 2014, no
exercicio das suas fungdes (ver cap.
3- subcap. 3.1.3, pag. 39).

Artigo 32.2 do EGP

Utilizacdo de cartoes de crédito

Em 2014 n3o foram utilizados cartSes
de crédito (ver Rel. Gov. Societario
2014, pag. 41,42)

Reembolso de despesas de representagdo pessoal

Né&o foram reembolsadas despesas
de representagdo pessoal. (ver Rel.
Gov. Societdrio 2014, pag. 41,42)

Contratagdo Publica

Aplicagdo das Normas de contratagdo publica pela empresa

Quanto aos procedimentos adotados
para a contratagdo de Empreitadas e
Aquisigdo de Bens e Servigos, a
Empresa cumpre as normas previstas
no Cddigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n?
18/2008, de 29 de janeiro. A Empresa
avalia sempre a necessidade de
contratar, antes de desenvolver os
processos concursais, procedendo,
também, a avaliagdo da realizagdo
face as estimativas. (ver cap. 9, pags.
99 a101)

Aplicagdo das normas de contratagdo publica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas

Diminuigdo mais acelerada do prazo médio de pagamentos

(ver cap. 9, pag. 92)

Consolidagdo das redugdes de gastos com o pessoal efetuadas nos anos
recentes, considerando o cardter temporario das medidas que
permitiram essa redugdo

(ver cap. 9, pag. 102 e 103)

Ponderagdo em futuras revisdes dos Acordos de Empresa, da alteragdo
dos complementos remuneratérios pagos aos trabalhadores da
empresa, focalizando-os naqueles que contribuam para um aumento da
produtividade e na qualidade do desempenho

Revisdo, nos termos ja contemplados no Plano de Estabilidade e
Crescimento, dos Acordos de Empresa, no sentido de fechar os planos
de pensdo, que ndo se configurem como sendo de contribuigdo definida,
a admissdo de novos beneficiarios.

Constituicdo de novos planos de pensdes e de satide para os novos
colaboradores, que se configurem como de contribui¢do definida, com
sujeigdo a regulagdo e supervisdo do Instituto de Seguros de Portugal

Consolidagdo das redugdes de gastos efetuadas nos anos recentes
respeitantes aos fornecimentos e servigos externos, atendendo a
manutengdo de um nivel de qualidade adequado e da seguranga dos
passageiros e rodoviaria.

(ver cap. 9, pag. 101 e 102)

Fomento do investimento na construgdo de parques de estacionamento
fora da cidade de Lisboa com boas ligagbes a rede de transportes
publicos

Implementagdo de metodologias de contagem de passageiros assente
nas validagdes registadas no sistema de bilhética sem contacto

(ver subcap. 2.3, pag.15)
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Entre 2013 e 2014 verificou-se uma

Parque Automével 69 redugdo de 4,2 % na pool de viaturas
ligeiras (mercadorias e passageiros).
(ver cap. 9, pags. 101 e 102)
N.2 de Viaturas 41 (ver cap. 9, pags. 101 e 103
Gastos com Viaturas 204.637€ (ver cap. 9, pag. 102)
A Empresa reduziu os seus gastos
operacionais (CMVMC+FSE+Gastos
Gastos Operacionais das Empresas Publicas (artigo 61.2 da Lei n.2 83- com o Pessoal) de 31% no periodo
92.384.912 €

€/2013)

2014/2010, tendo superado o
objetivo fixado pelo governo (15%).
(ver subcap. 6.4, pag 77 e cap. 9,
pégs.101 e 102)

Redugdo de Trabalhadores (artigo 632 da Lei n.2 66-B/2012)

N.2 de Trabalhadores

-148 efetivos, em termos
médios correspondente a uma
redugdo de 6,3% de 2014 face
a 2013.

(ver cap. 9, pag.102)

N.2 de cargos dirigentes

-1 dirigente, em termos
médios correspondente a uma
redugdo de 4,8% de 2014 face
a 2013.

(ver cap. 9, pag.102)

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 1232 da Lei 83-C/2013 de 31
de dezembro)

Em 2014, a empresa solicitou a
renovagdo da dispensa de proceder a
movimentagdo da conta detida junto
do IGCP, a excegdo das aplicagdes
financeiras. Este pedido foi
autorizado pelo despacho n2 2580/14
da Secretaria de Estado do Tesouro
de 19 de dezembro de 2014.

(ver cap. 9, pag.103)

A CARRIS ndo tém qualquer aplicagdo

Disponibilidades centralizadas no IGCP X e s e (6P (2 G RS
comercial
Juros auferidos em incumprimento da UTE e entregues em Receita do x A CARRIS ndo tém qualquer aplicagao

Estados

financeiras no IGCP nem na banca
comercial
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10. EVOLUGAO PREVISTA PARA 2015

Conforme ja referido, as atuais projecdes macroecondmicas apontam para uma gradual
recuperacao da economia portuguesa nos préximos anos, ligeiramente acima do crescimento
esperado para a area do euro.

Um consenso alargado em torno deste crescimento é fundamental para aumentar a
credibilidade, a previsibilidade e a capacidade de implementacdo das politicas que o
sustentam.

As condicGes anteriores sdao indispensaveis para promover uma melhor afetacdo dos recursos
e o crescimento da produtividade, contribuindo assim para o designio de aumentar
sustentadamente os niveis de bem-estar econdmico em Portugal.

Neste contexto em que se prevé a inversdo do ciclo econédmico, com a retoma gradual do
crescimento e do emprego, em 2015, a CARRIS prosseguird a sua atividade, num novo
enquadramento do grupo TRANSPORTES DE LISBOA, aprofundando e consolidando o respetivo
processo de reestruturacdo e de integracao operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA e
com o grupo TRANSTEJO, no quadro da administracdo e gestdo comum, em que hoje
funcionam estas empresas.

A CARRIS vai continuar a apostar na procura de novas formas de fidelizagdo e de captagdo de
novos clientes, bem como de reforco do combate a fraude na utilizacdo do Transporte Publico,
de que se espera uma recuperag¢ao da procura.

Ao mesmo tempo, em 2015, vao prosseguir as acdes de reducao dos gastos e de aumento da
produtividade, de modo a acomodar a decisdo do governo de terminar com o apoio financeiro
do Estado, pelo fim da atribuicdo das IndemnizacGes Compensatdrias, sem prejuizo de dar
continuacdo ao apoio as tarifas dos grupos sociais mais fragilizados (Social+), mantendo os
niveis de EBITDA positivos, condi¢dao indispensavel para a sustentabilidade econdmica e
financeira da empresa.

Serd, também, preocupacdo preservar e consolidar o equilibrio do tecido social na empresa,
reforcando o clima de didlogo e de concertacdo indispensaveis ao seu normal funcionamento.

Ao mesmo tempo, a CARRIS, no ambito dos trabalhos técnicos, financeiros e juridicos
desenvolvidos com o METROPOLITANO DE LISBOA, concretizard, com o acionista, o processo
de concessdo do respetivo servico publico a privados, conforme previsto no PET e refletido na
Lei do Orgamento do Estado para 2014.

Em 2013 foi dado um passo importante com a publicacdo pelo governo de um novo diploma
que veio clarificar, quer a subsidiacdo do Estado, quer a reparticdo de receitas, sendo, no
entanto, necessario para a sua correta aplicacdo, repensar toda a organizacdo atual do sistema
de transportes da regido de Lisboa.
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S6 assim, serd possivel romper com habitos instalados, criar novas regras, novas exigéncias de
servico e, sobretudo, contratualizar todo o servico publico de transporte, envolvendo o Estado,
as Autarquias e os Reguladores, dando ao processo uma absoluta transparéncia em prol das
populacdes da regido de Lisboa que passarao a beneficiar de um verdadeiro sistema integrado
de transporte publico, ao melhor preco possivel.

Note-se que todo este ajustamento do sistema terd, de acordo com a legislagdo europeia
sobre transportes, de ser concluido até 2019.

Com a nomeacdo de um novo Conselho de Administraggo comum a CARRIS, ao
METROPOLITANO DE LISBOA e ao Grupo TRANSTEJO, nos termos estabelecidos no Decreto-Lei
n?. 161/2014, de 29 de outubro, serdo concretizados novos projetos e adotadas medidas que
aprofundardo a integracdo operacional da CARRIS com as empresas acima referidas, bem
serdo desenvolvidas as acBes necessarias que permitam a abertura da gestdo e das atuais
concessbes a iniciativa privada, o que levard a adocdo de um conjunto diversificado de
medidas, cujo resultado terd acrescida visibilidade no exercicio de 2015.

O exercicio de 2015, ano em que a CARRIS completarda 143 anos de atividade, serd, assim,
simultaneamente, um periodo em que se encerrard um ciclo de reestruturacdo da empresa,
iniciando-se um novo ciclo que serda marcado pela construcdo de um novo modelo de
organizacdao e de funcionamento, assente num diferente enquadramento e em novos
paradigmas.

Este novo modelo de organizacdo e de funcionamento permitirda a CARRIS afirmar-se como
uma empresa publica com um desempenho diferente, no novo ciclo que, em 2015, serd
iniciado, esperando-se que a empresa, num novo enquadramento do grupo TRANSPORTES DE
LISBOA, seja mais flexivel, com uma dindmica renovada, com um acrescido enfoque no
mercado, com condicdes que |he garantam maior sustentabilidade, prosseguindo e
acentuando, com inovagao, a oferta de novas solu¢gdes de mobilidade urbana, capazes de
reforcarem o seu importante contributo para a competitividade e para a qualidade de vida em
Lisboa.

Assegurar a sustentabilidade da CARRIS, bem como a sua capacidade para continuar a atuar,
de forma ativa, na mobilidade de Lisboa e da sua drea metropolitana envolvente, sdo, afinal, os
desafios principais que, em 2015, a empresa terd que vencer e que enfrentar com confianga.

O Conselho de Administracao
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11. PROPOSTA DE APLICAGCAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 5 do artigo 662 do Cddigo das Sociedades
Comerciais, propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de - 59.211.238,13€ -
sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.
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12. CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2014, embora enquadrado por condi¢des adversas, permitiu a CARRIS continuar
a melhorar o seu desempenho, o que é bem evidenciado, quer pela generalizada reducao dos
gastos operacionais, quer pelo aumento de proveitos verificado.

Uma vez mais, o EBITDA foi positivo, ndo obstante a indemnizacdao compensatdria ter vindo a
diminuir progressivamente ao longo dos ultimos anos, tendo sido este ano, apenas, de 4,7
milhdes de Euros.

A nova administracdo, ser nomeada para o triénio 2015-2017, nos termos previstos no
Decreto-Lei n2. 161/2014, de 29 de outubro, terd como principal prioridade dar concretizacdo
ao lancamento do processo de subconcessdo da operacdo destas empresas a entidades
terceiras, o que devera concretizar-se em 2015, e exigird das mesmas um esfor¢o adicional na
implementagdo de medidas suplementares e de a¢des inovadoras no ambito da sua atividade
gue permitam um aumento da receita operacional, permitindo compensar, pelo menos
parcialmente, o referido apoio financeiro que o Estado vinha assumindo.

No quadro de uma administracdo comum, de integracdo das quatro empresas, este objetivo
serd muito facilitado, permitindo importantes ganhos de eficiéncia e de aumentos de
produtividade, mas, também, a obtencdo de vantagens para o mercado, que dispora de novas
solucBes mais integradas e mais sustentdveis de mobilidade urbana.

Estes resultados sé foram possiveis mercé do trabalho competente e empenhado da grande
maioria dos trabalhadores da CARRIS, os quais tém revelado um elevado sentido de
responsabilidade, tendo, em muitos casos, demonstrado querer participar, de forma ativa, no
processo, em curso, de recuperac¢do da empresa e do pais.

E, assim, devida uma palavra de agradecimento aos trabalhadores da CARRIS que, com a sua
dedicacdo e esforco diarios, fazem dela uma empresa de referéncia em todo o setor e, em
especial, no dominio da mobilidade urbana.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida as empresas participadas CARRISTUR e
CARRISBUS, pelo bom trabalho desenvolvido e pelo contributo que tém dado para o
desempenho da CARRIS.

Por ultimo, um agradecimento, também, aos diferentes titulares dos drgdos sociais que, em
estreita cooperacdao com o Conselho de Administracdo, sempre trabalharam com o objetivo de
assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

inistracdo
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013

(Montantes expressos em euros)

Passivo

Passivo ndo corrente

Provisdes 14
Financiamentos obtidos 15
Responsabilidades por beneficios pés-emprego 18
Passivos por impostos diferidos 9

Passivo corrente

Fornecedores 15
Estado e outros entes pulblicos 16
Acionistas/sécios

Financiamentos obtidos 15
Outras contas a pagar 15
Diferimentos 17

Total do passivo
Total do capital préprio e do passivo

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-12-2014 31-12-2013
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 5 79.046.186,24 87.303.871,88
Ativos intangiveis 7 159.615,55 370.710,33
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 8 6.023.855,79 5.190.865,16
Participagdes financeiras - outros métodos 8 126.404,58 97.833,15
Outros ativos financeiros 10 1.310.720,72 1.307.035,89
86.666.782,88 94.270.316,41
Ativo corrente
|Inventarios 11 2.187.761,38 2.291.217,57
Clientes 12 2.161.445,52 1.538.531,28
Adiantamentos a fornecedores 12 15.402,59 48.328,41
Estado e outros entes publicos 16 1.911.543,55 1.698.665,75
Acionistas/sécios 12 81.766,66 111.307,45
Outras contas a receber 12 11.940.203,16 14.226.549,25
Caixa e depésitos bancarios 4e12 6.278.509,57 2.938.141,44
24.576.632,43 22.852.741,15
Total do ativo 111.243.415,31 117.123.057,56 |
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 13 163.532.270,02 163.532.270,02
Resultados transitados (1.092.227.304,95) | (1.085.188.390,66)
Ajustamentos em ativos financeiros 1.791.682,18 1.791.682,18
Excedentes de revalorizagdo 13 61.337.338,86 56.060.121,81
Outras variagdes no capital préprio 495.864,91 316.637,35
(865.070.148,98) (863.487.679,30)
Resultado liquido do periodo (59.211.238,13) (7.038.931,23)
Interesses minoritarios
Total do capital proprio (924.281.387,11) (870.526.610,53)

23.291.480,89
721.378.697,00
93.862.599,00
9.013.522,66

8.919.710,46
354.069.254,29
92.359.891,00
11.015.215,61

847.546.299,55

466.364.071,36

5.398.146,82
1.723.752,26
10.157,67
91.941.489,66
88.087.716,39
817.240,07

187.978.502,87

— 521.285.596,73

5.100.537,82
1.894.774,61
422.651.716,23
90.395.217,18
1.243.350,89

1.035.524.802,42

987.649.668,09

111.243.415,31

117.123.057,56

O Anexo faz parte integrante do Balango em 31 de dez embro de 2014

O Conselho de Administragdo

g

Presidente: Eng.° Rui Lopes Loureiro

Vogais: Dr. Pedro Gongalo Brito Afeixo Bogas 1
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos
Dr.® Maria Manuela Bruno de Figueiredo ﬁ

Dr. José Rui Rogue

O Técnico Oficial de Contas
Dr.? Isabel Dias Fonseca ;ﬁq\xﬁ

)
7
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Companhia Carris de Ferro de Lishoa, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS DOS
PERIODOS FINDOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E 2013
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(Montantes expressos em euros)

NOTAS PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS T ——

Vendas e servigos prestados 19 90.193.382,77 88.924.365,33
Subsidios a exploragdo 19e27 7.197.534,01 22.289.416,47
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjuntos 8 929.916,35 500.519,76
Trabalhos para a prépria entidade 178.860,06 167.468,48
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 1 (17.868.711,29) |  (19.123.807,50)
Fornecimentos e servigos externos 20 (20.408.276,81) |  (19.871.010,65)
Gastos com o pessoal 21 (56.480.269,81) |  (47.727.244,21)
Imparidade de inventdrios (perdas/reversoes) 1 (7.322,54) .
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 12 (52.264,42) (475.728,94)
Provisdes (aumentos/redugdes) 14 (14.889.661,03) (6.681.831,21)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveisfamortizveis (perdas/reversdes) 2.664,26 (15.210,17)
Outros rendimentos e ganhos 23 2.201.663,16 2.806.954,23
Qutros gastos e perdas 24 (570.847,91) (922.629,72)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos (9.573.333,20) 19.871.261,87

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo 22 (15.973.003,04) |  (18.837.253,88)
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) (25.546.336,24) 1.034.007,99

Juros e rendimentos similares obtidos 25 140.790,30 36.945.476,79
Juros e gastos similares suportados 25 (34.603.129,37) |  (45.574.186,94)
Resultado antes de impostos (60.008.675,31) (7.594.702,16)

Imposto sobre o rendimento do periodo 9 797.437,18 555.770,93
Resultado liquido do periodo (59.211.238,13) (7.038.931,23)

0 Anexo faz parte integrante da D tragdo dos Resultados em 31 de dezembro de 2014

0 Conselho de Administragao

Presidente:  Eng.° Rui Lopes Loureiro ; e
Vogais: Dr. Pedro Gongalo Brito Aleixo Bogas \ ( ‘m A\' ’
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos /r o )’ N\

Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo (\ U

Dr. José Rui Roque /”' /L\/L %

0 Técnico Oficial de Contas

Dr.? Isabel Dias Fonseca

(E/L/Lﬂi(/ 7‘/{;(/« fee,.
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIOS DE 2014 E 2013

ACTIVIDADES OPERACIONAIS NOTAS 2014 2013
Recebimentos de Clientes 99.749.644,52 103.819.569,19
Receb. de Indemnizagdes Compensatérias e Outros Subsidios 27 9.099.857,27 21.751.755,65
Pagamentos a Fornecedores -55.520.327,82 -54.424.931,71
Pagamentos ao Pessoal (inclui encargos) -50.007.803,23 -68.907.697,30

Fluxos Gerados pelas Operagoes 3.321.370,74 2.238.695,83
Oulros recebimentos / Pagamentos 3.538.419,64 3.154.498,75
Pagamento (-) / Recebimento do IRC -121.727,44 -128.364,86
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 6.738.062,94 5.264.829,72
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis -3.971.568,44 -4.592.702,67
Ativos intangiveis -1.635,16 -1.378,42
Outros ativos financeiros -412.486,19 -
Recebimentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis 385.301,66 804.176,19
Ativos intangiveis - =
Outros ativos financeiros 4.172,16 0,70
Subsidios ao investimento 27 383.588,00 407.328,70
Juros e rendimentos similares 3.5623,50 52.326,21
Dividendos 8 243.248,36 -
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -3.365.856,11 -3.330.249,29
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de :
Utilizagdo de financiamentos - ndo correntes 15 458.100.000,00 -
Utilizagao de financiamentos - correntes 15 1.592.405.775,94] 1.121.575.846,33
Empréstimos obrigacionistas - -
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital préprio - -
Outros rendimentos e ganhos 510,19 1.286,66
Dotagdes para coberlura de prejuizos
Pagamentos respeitantes a :
Amortizagéo de financiamentos - ndo corrente 15 -79.400.000,08 -79.400.000,08
Amortizaggo de financiamentos - correntes 15 -1.929.218.302,29 -994.853.589,99
Outros operagdes de financiamento 15 -5.519.500,62 -5.495.036,27
Amortizaga@o de empréstimos obrigacionistas
Juros e gastos similares -36.400.321,84 -42.555.625,02
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO ( 3) -31.838,70 -727.118,37
VARIAGAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3) 3.340.368,13 1.207.462,06
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 2.938.141,44 1.730.679,38
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4 6.278.509,57 2.938.141,44

O Anexo faz parte integrante da Demonstragao dos Fluxos de Caixa do exercicio findo em 31 de Dezembro de 2014

O Conselho de Administragdo -~ / :/Z %
Presidente:
Vogais:

Eng.° Rui Lopes Loureiro
Dr. Pedro Gongalo Brito Aleixo Boga
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos '\'.“ )’

Dr.? Maria Manuela Bruno de Figueiredo /\ WA
Dr. José Rui Roque

O Técnico Oficial de Contas

o' i
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ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

B

' =7
EXERCICIO DE 2014 = —

Nada a referir ( Af‘

Discriminagdo dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

Unidade: Euro

Rubricas 31/12/2014 31/12/2013
Numerario 86.760,65 83.392,86
Depositos bancarios, imediatamente
mobilizaveis 6.191.748,92| 2.854.748,58

Equivalentes de Caixa:
- Descobertos Bancéarios - -

- Overdrafts - -
- Hot Money - -
Caixa e seus Equivalentes........................... 6.278.509,57 2.938.141,44
Outras Disponibilidades - -
Disponibilidades Constantes do Balanco...... 6.278.509,57 2.938.141,44

Em 2014 nao existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados
(€ 9.756.000,00 em 2013).

Nada a referir.
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Companbhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

Anexo as demonstracdes financeiras A — -

em 31 de dezembro de 2014

1 NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., ("Empresa" ou “Sociedade” ou “Carris”) € uma sociedade
anénima de capitais pUblicos, foi constituida em setembro de 1872 e tem por atividade principal a
exploragéo de transportes coletivos de superficie na cidade de Lisboa por concessdo em regime de
exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um periodo de 50 anos.

As demonstragbes financeiras em 31 de dezembro de 2014 refletem apenas as contas individuais da
Empresa, preparadas nos termos legais para aprovagéo em Assembleia Geral de Acionistas. A Carris n&o
ira proceder a elaboragéo de demonstragées financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2014, a que
se encontraria obrigada pelo disposto no Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, por considerar que:

() Os efeitos da consolidagio da subsidiaria Aurora Finance, BV detida a 100% e constituida no
exercicio de 2004, encontram-se indiretamente refletidos nas demonstragées financeiras individuais
da Carris, em 31 de dezembro de 2014, atendendo a que esta subsidiaria foi constituida apenas
com o propdsito de contrair um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o qual
foi integralmente repassado para a Carris, encontrando-se aquele montante (liquido de reembolsos),
bem como os gastos a ele relativos registados nas demonstragées individuais da Empresa em 31 de
dezembro de 2014; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidagdo desta subsidiaria ndo sdo
materialmente relevantes;

(i) Os efeitos da consolidagéo da subsidiéria Carristur, Lda., detida a 100% também nao sao
materialmente relevantes no que concerne aos valores apresentados no ativo, passivo, capital
préprio, rendimentos, gastos e resultado liquido do exercicio. Adicionalmente prevé-se a eventual
alienagao num futuro préximo desta subsidiaria.

As demonstragdes financeiras anexas séo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administragéo, na reunido de 2 de margo de 2015. Contudo as mesmas estéo ainda sujeitas a aprovagéo
pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administrag&o entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagbes da Sociedade, bem como a sua posicdo e desempenho financeiros e fluxos de
caixa.
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2 REFERENCIAL QONTABILiSTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigbes em vigor em PortugaG/
em conformidade com o Decreto-Lei n° 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura concetual,

normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2014.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagéo das demonstragées financeiras anexas sao as
seguintes:

3.1 Bases de apresentagéo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e
de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrenos e edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo de
revalorizagao, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizagdes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliagdes efetuadas pela UON
Consulting, SA com referéncia a data de relato.

Qualquer aumento resultante das revalorizagdes ¢ registado no capital proprio na rubrica “Excedentes de
revalorizagdo”. Diminuigées resultantes das revalorizagées negativas so registadas diretamente na rubrica
“Excedentes de revalorizagao” até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualquer
excesso das diminuigbes relativamente a esse saldo credor remanescente € reconhecido diretamente em
resultados.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicao (ou custo considerado
para os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisigao acrescido de
reavaliagdes ao abrigo de diplomas legais) ou produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagio e condigdes
necessarias para operarem, deduzido de amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas
(quando aplicavel).

As amortizagGes séo calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens.
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As taxas de amortizagéo utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada: 4
Classe de bens Anos =
Edificios e Outras Construgdes: 8-100 /P
Equipamento Basico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16 ) f}
Carros Elétricos: 16 B s
Carros Elétricos Articulados: 30
Rotéveis de Autocarros: 8-12
Rotaveis de Elétricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Outros: 3-20

A Administragdo entende que, em qualquer momento, o valor contabilistico dos bens sera realizavel quer
através da sua alienagdo quer alravés da sua ulilizagdo, no pressuposto da continuidade das operagoes
como referido em 3.1.

As despesas de manutengdo e reparagao (dispéndios subsequentes) que ndo sdo suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais s&o registadas como gastos no periodo em que s&o incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel € determinado como a
diferenga entre o justo valor do montante recebido na transagéo ou a receber e a quantia liquida de
amortizagbes acumuladas, escriturada do ativo e & reconhecido em resultados no periodo em que ocorre o
abate ou a alienagao.

3.3 Locagdes

As locagbes séo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagdes sé@o
classificadas como operacionais. A classificagdo das locagdes é feita em fungéo da substancia e nzo da
forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, séo registados no inicio da locagéo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locag@o. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo repartidos
entre encargos financeiros e redugédo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locacéo.

As rendas contingentes sao reconhecidas como gastos do periodo em que s&o incorridas.

3.4 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis s&o registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa s&o registados como gastos no periodo em que sao incorridos.

124



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS || 2 ©

Transportes de Lisboa

As amortizagdes de ativos intangiveis sé@o reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos

ativos intangiveis. /f
=

A taxa de amortizagao utilizada corresponde a um periodo de vida (til de cinco anos. Al

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

3.6 Participagdes financeiras em subsidiarias

As participagdes em subsidiarias e associadas s&o registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras s&o registadas inicialmente
pelo seu custo de aquisi¢do e posteriormente ajustadas em funcdo das alteractes verificadas, apés a
aquisicéo, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagéo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstracéo dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Quando a proporg&o da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria ou associada excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando a
Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em que as perdas
adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a associada relatar lucros, a
Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apés a sua parte nos lucros
igualar a parte das perdas néo reconhecidas.

Os ganhos n&o realizados em transagdes com subsidiarias e associadas s&o eliminados proporcionalmente
ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As
perdas néo rcalizadas s&o similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda nao resulte
de uma situag&o em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 Inventarios

Os inventéarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O custo
inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condigbes de poderem ser
utilizados pela Empresa.

O valor liquido de realizag&o representa o prego de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagées em que o valor de custo
€ superior ao valor liquido de realizagéo, é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenca, a
qual é reduzida ou anulada quando deixam de existir os motivos que a originaram. As variagbes do
exercicio nas perdas por imparidade de inventarios séo registadas na rubrica de resultados “Imparidade de
inventarios (perdas/reversées)”.
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O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio, com excegdo das ﬁ«j
mercadorias comercializadas no Museu em que, existindo uma elevada proporgdo das mesmas em regime -~
de consignag&o, se mostra mais apropriada a aplicagéo do método FIFO para o seu custeio.

-
3.8 Ativos e passivos financeiros 6— 2

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 —
Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros s&o assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao
custo ou custo amortizado; e (ii) ao justo valor com as alteragées reconhecidas na demonstragéo dos
resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

s« Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

+ Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e

e Nao sejam um instrumento financeiro derivado ou n&o incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado & determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo & calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).
Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber séo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do
seu valor nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios
Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depdsitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
dep6sitos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de doze

meses e para os quais o risco de alteragao de valor € insignificante.

Estes ativos sdo mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros néo difere do seu valor nominal.

c) Outros ativos financeiros
Os outros ativos financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensdes de acidentes

de trabalho de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos encontram-se
registados ao custo.
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Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sfo registados ao custo amortizado, exceto os
"swaps" (ver ii) a)). Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros néo difere do seu valo

nominal. /

d) Fornecedores e outras contas a pagar

e) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos s&o registados no passivo ao custo ou ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obteng8o desses financiamentos, designadamente comissdes
bancarias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas ao
longo do periodo dos financiamentos associados, o qual nao difere de forma significativa do que resultaria
da aplicagdo do método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As despesas incorridas, enquanto nio estiverem reconhecidas, s&o apresentadas a deduzir
a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda no liquidados s&o apresentados na
rubrica de “Outras contas a pagar”.

f) Contratos para conceder ou contrair empréstimos
Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base liquida e
que, quando executados, relinam as condigbes atras descritas para serem classificados na categoria “Ao

custo ou custo amortizado” séo registados ac custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes montantes s&o registados, consoante a sua natureza, na rubrica “Outros ativos financeiros” ou na
rubrica "Outros passivos financeiros”.

(ii) Ao justo valor com as alteracdes reconhecidas na demonstragédo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros néo incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” s&o
incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragéo dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)

A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de "swap" de taxa de juro, os quais ndo se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se a ser registados ao justo valor
por resultados, sendo o seu saldo no balango registado na rubrica de "Outras contas a pagar”.

(iii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria “Ao custo ou custo amortizado” s8o sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apdés o seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s&o afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde &
diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.
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As perdas por imparidade s&o registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em
que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda n&o tivesse sido inicialmente registada. A reverséo de perdas por imparidade &
registada em resultados na rubrica “Reversdes de perdas por imparidade”. Ndo & permitida a reverséo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao
custo).

As perdas de imparidade em contas a receber de clientes s&o registadas em conformidade com o artigo 36.°
do Cadigo do IRC, o qual se aproxima do valor estimado de perdas na realizagdo das contas a receber.
Adicionalmente, a Empresa procedeu em exercicios anteriores ao registo de perdas de imparidade
fiscalmente n&o aceites como gastos, relativas a contas a receber de outros devedores (essencialmente da
Camara Municipal de Lisboa), ascendendo o seu saldo total, em 31 de dezembro de 2014 a € 1.717.143,94
(€ 1.748.482,92 em 2013).

(iv) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacéo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas s&o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigbes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou producdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as amortizagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as
vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo s&o, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nao
tém gastos futuros associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

3.10 Rédito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui o imposto sobre o valor
acrescentado ('IVA”) e outros impostos liquidados relacionados com a prestagéo de servicos.
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O redito proveniente da prestagéo de servigos é reconhecido: 4
Se resultante da venda de bilhetes, no momento da sua utilizagao; O/’—

Se resultante da venda de tarifas de bordo, no momento da sua venda;

Se resultante da venda de passes, no periodo a que a mesma confere o direito de utilizagéo;
Restantes transagées/prestagdes de servigos, com base na percentagem de acabamento.

O redito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdémicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito da Empresa a
receber o correspondente montante.

As indemnizagbes compensatérias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagbes em cumprimento das obrigacées de servi¢o publico, sdo registadas como
subsidios & exploragdo no exercicio em que sao atribuidas.

Em 2014 as compensagdes financeiras atribuidas pelo Governo ascenderam a € 5.000.000,00
(€4.716.981,12 reconhecido como rédito apés dedugao do IVA) nos termos da Resolugéo do Conselho de
Ministros n.° 52/2014 de 21 de agosto. Em 2013 foram atribuidas compensagbées no valor de
€ 19.682.000,00 (€ 18.567.924,55 reconhecido como rédito).

Em 2014 foi ainda atribuida pelo Governo uma compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 1.218.789,32 (€ 1.149.801,21 reconhecido como rédito apés dedugéo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2013 de € 1.104.979,54 e € 1.042.433,54, respetivamente. Em 2014 foi ainda
atribuida uma compensagéo financeira para o passe Social +, no montante de € 1.267.040,74
(€ 1.195.321,45 reconhecido como rédito ap6s dedugao do IVA). Em 2013 a compensagéo atribuida para o
passe Social + foi de € 1.175.435,33 (€ 1.108.901,24 reconhecido como rédito).

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragées financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente & data de aprovacao das demonstragées financeiras dos eventos e
transages em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderéo
ocorrer situagées em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagao das
demonstragées financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que
ocorram posteriormente & data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transaces em questdo poderéao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagéo das demonstracdes financeiras anexas
foram os seguintes:

a) Revalorizagéo de ativos fixos tangiveis;

b) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

¢) Registo de perdas de imparidade em ativos correntes e provisées;
d) Justo valor dos instrumentos financeiros derivados (“swaps’);

e) Responsabilidades com beneficios de reforma.
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3.12 Imposto sobre o rendimento Oﬁ %

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragéo dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos s&o
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em que s&o registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar € calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis. No caso
da Empresa e porque o seu resultado tributavel sera significativamente negativo, o imposto corrente
calculado corresponde as tributagGes auténomas a pagar essencialmente originadas pelos gastos incorridos
no exercicio com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros com deslocagées, ou em despesas de
representacgéo ou de relagdes publicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos s&o mensurados utilizando as taxas de tributagéo que se espera estarem em vigor a
data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagéo (e
legislagéo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos s&o reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos s&o reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferengas temporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversdo das
diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato ¢ efetuada uma revisao dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungéo das expectativas quanto a sua utilizagdo futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagées de ativos fixos tangiveis a Empresa
procede a compensagéo dos ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o periodo de reporte daqueles prejuizos.

3.13 Provisoes

As provisoes s&o registadas quando a Empresa tem uma obrigagéo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, seja provavel que para a liquidacdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigag&o possa ser estimado com fiabilidade.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, é determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagao.

Os passivos contingentes ndo s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota.
Os ativos contingentes n&o s&o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.
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3.14 Beneficios pés-emprego d\ﬂ/
Plano de beneficios definidos %

A Empresa tem um plano de beneficios definidos para complemento de pensées de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano séo
determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagées atuariais
efetuadas em cada data de relato.

Os ganhos e perdas atuariais s&o reconhecidos diretamente em resultados no ano em que s&o apurados.

3.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s&o reconhecidos como gastos a medida
que sdo incorridos.

3.16 Especializagéo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagdo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos s&o reconhecidos a medida que s&o gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como
ativos ou passivos.

3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionam informag&o adicional sobre condigées que
existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apés a data do balango que déo origem a
ajustamentos) séo refletidos nas demonstragées financeiras. Os eventos apdés a data do balango que
proporcionam informacg&o sobre condigdes ocorridas apds a data do balango (“non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balango que n&o dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

4 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depositos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no
mercado monetario.

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2014 e 2013 detalha-se conforme se segue:

2014 2013
Numerario 86.760,65 83.392,86
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 6.191.748,92 2.854.748,58

6.278.509,57 2.938.141,44
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Em 31 de dezembro de 2014, o montante de € 3.538.419,64 reconhecido na demonstragdo dos fluxos de
caixa em “Outros recebimentos/pagamentos” respeita, essencialmente, a pedidos de reembolso de Iva que
foram pagos pelas autoridades tributarias no decurso do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2014 nZo existem créditos bancarios concedidos e nio sacados.

(5) VOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2014 e 2013 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o

seguinte:
2014
Terrenos e Alivos Fixos
Recursos Edificios e Outras Equip > E ito Equipamento Outros Ativos Tangiveis Em
Naturais Construcdes Basico Transpone Administrativo ~ Fixos Tangiveis Curso
43100 43200 43300 43400 43500 43700 45300 Total
Ativos
Saldo Inicial 39.459.784,08 127.401.564,71 216.472.704,58 2.125.255,37 7.503.444,25 15.359.139,41 430.838,31 408.752.730,71
Aquisicoes - 43.584,53 2.569.855,12 27.919,38 267.355,59 374,00 512.992,55 3.422.081,17
Alienagdes - - -7.305.472 41 -87.529,95 -5.913,51 - - -7.398.915,87
Transferéncias - - 134.458,00 - - - -134.458,00 -
Abates - -2.226,83 -1.782.337,13 - -626.747,32 -129.774,55 - -2.541.085,83
Revalorizagdes - 4.102.610,19 - - - - - 4.102.610,19
Saldo 39.459.784,08 131.545.532,60 210.089.208,16 2.065.644,80 7.138.139,01 15.229.738.86 809.372,86  406.337.420,37
Saldo Inicial - 109.844.479,78 187.933.950,44 2.079.023,05 7.036.414,35 14.554.991,21 - 321.448.858,83
Amortizagoes do S
exercicio (Nota 22) - 4.598.048,08 10.564.284,90 49.859,67 233.151,78 285.837,53 - 15731.181,96
Alienagdes - - -7.274.287,70 -87.529,95 -5.913,51 - - -7.367.711,16
Abates = -2.226,83 -1.764.298,88 - -624.795,24 -129.774,55 - -2.521.095,50
Saldo - 11444030103  189.450.668.76  2.041.35277 _ 6.638.857,38  14.711.054,19 0,00 327.291.234,13
Ativos Liquidos 39.459.784,08 17.105.231,57 20.629.539,40 24.292,03 499.281,63 518.684,67 809.372,86  79.046.186,24
2013
Terrenos e Ativos Fixos
Recursos Edificios e Outras Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos Tangiveis Em
Naturais Construgdes Basico Transporte Administrativo ~ Fixos Tangiveis Curso
43100 43200 43300 43400 43500 43700 45300 Total
Ativos
Saldo Inicial 39.582.402,50 123.810.294,53 226.698.482,55 2.209.630,12 7.493.260,01 15.309.517,04 325.843,52 415.429.430,27
Aquisigoes - - 784.545,49 - 18.387,20 1.409,34 1.728.653,66 2.532.996,39
Alienagoes -3.686,42 -14.636,02 -12.404.448 45 -69.853,00 -4.628,05 - - -12.497.251.24
Transferéncias - 73.754,68 1.438.117,08 0,00 61.899,23 49.887,88 -1.623.658,87 -
Abates - -1.327,88 -43.992,09 -14.521,75 -65.474,84 -1.674,85 - -126.991,41
Revalorizagoes -118.932.00 3.633.479.40 - - - - - 3.414.547,40
Saldo 39.459.784,08 127.401.564.71 216.472.704,58 2.125.255,37 7.503.444.25 15.359.139 41 430.838,31  408.752.730,71
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial - 106.294.659,90 186.141.857,80 2.086.179,76 6.811.478,30 13.993.205,85 - 315.307.381,61
Amortizagoes do
exercicio (Nola 22) - 3.558.124,02 13.966.631,69 92.465,82 292.916,80 582.470,41 - 18.470.608,74
Alienagdes - -4.976,26 -12.130.546,98 -65.100,78 -3.443,82 - - -12.204.067,82
Abates = -1.327,88 -43.992,09 -14.521,75 -64.536,93 -685,05 - -125.083,70
Saldo - 109.844.479,78 187.933.950,44 2.079.023,05 7.036.414,35 14.554 991,21 - 321.448.858,83
Ativos Liquidos 39.459.784,08 17.557.084,93 28.638.754.14 48.232,32 467.029,20 804.148,20 430.838,31 87.303.871,88
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O equipamento administrativo em poder de terceiros em 31 de dezembro de 2014 tem o valor Ilqmdo
contabilistico de € 45.592,21 e os edificios e outras construgées implantadas em propriedade alheia tém o
valor liquido contabilistico de € 370.066,09, e respeitam essencialmente as instalacbes da Empresa
situadas na Pontinha e Musgueira.

As aquisicbes registadas na rubrica de “Equipamento basico” em 31 de dezembro de 2014, respeitam,
essencialmente, a grandes reparagées efetuadas nos autocarros.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a Empresa procedeu a alienagdo de 40
autocarros, cujo valor ascendia a € 31.204,71 (liquido de amortizagées acumuladas no montante de
€7.274.267,70).

Os ativos fixos tangiveis sdo amortizados de acordo com o método das quotas constantes, sendo registada
uma quota integral no ano de aquisi¢do e n&o sendo praticada qualquer quota no ano do abate se o bem
ainda se encontrar em curso de amortizagao durante a vida util estimada.

As amortizagdes do exercicio, no montante de € 15.731.181,96 (Nota 22) (€ 18.470.608,74 em 2013), foram
registadas nas seguintes rubricas:

2014 2013
Edificios e Outras Construgoes 4.598.048,08 3.556.124,02
Equipamento Basico 10.564.284,90 13.966.631,69
Equipamento Transporte 49.859,67 92.465,82
Equipamento Administrativo 233.151,78 292.916,80
Outros Ativos Fixos Tangiveis 285.837,53 562.470,41

15.731.18196  18.470.608,74

A Empresa procede anualmente a reavaliag&o dos terrenos e edificios de natureza ou uso semelhante, para
0 seu valor de mercado (justo valor) & data de relato, determinado por avaliagées independentes efetuadas
pela UON Consulting, SA. Em 31 de dezembro de 2014, o efeito da atualizagio daquelas revalorizagées
consistiu num aumento das reservas de reavaliagdo no montante de € 4.102.593,25 (Nota 13)
(€3.414.547,40 em 31 de dezembro de 2013), tendo as amortizages do exercicio de 2014 sido
aumentadas no montante de € 3.313.389,58 em resultado da amortizagéo das reavaliagbes registadas até
31 de dezembro de 2014 (€ 2.257.900,46 no exercicio de 2013).
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revalorizagdo em 31 de dezembro de 2014 e 2013, liquidos de amortizagées e perdas por imparidade

acumuladas, € o seguinte:

2014
Excedente

Custo Histérico Revalorizacgéo (a)  Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.926.835,65 37.532.948,43 39.459.784,08
Edificios e Outras Construgées 2.495.702,94 14.609.528,63 17.105.231,57
Equipamento Basico 20.340.093,46 289.445,94 20.629.539,40
Equipamento Transporte 24.292,03 - 24.292,03
Equipamento Administrativo 499.281,63 - 499.281,63
Outros Ativos Fixos Tangiveis 518.684,67 - 518.684,67
25.804.890,38 52.431.923,00 78.236.813,38

(a) Inclui as reavaliagdes efetuadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado

dos bens.
2013
Excedente

Custo Histoérico Revalorizacédo (a)  Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.926.835,65 37.532.948,43 39.459.784,08
Edificios e Outras Construgdes 3.613.427,84 13.943.657,09 17.557.084,93
Equipamento Basico 28.216.650,05 322.104,09 28.538.754,14
Equipamento Transporte 46.232,32 - 46.232,32
Equipamento Administrativo 467.029,90 - 467.029,90
Outros Ativos Fixos Tangiveis 804.148,20 - 804.148,20
35.074.323,96 51.798.709,61 86.873.033,57

(a) Inclui as reavaliagoes efetuadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado dos

bens.

N&o foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos exercicios.

6 LOCACOES

Locacdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Empresa mantém escriturados bens (essencialmente autocarros),

como segue:
2014
Amortiz./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada

Equipamento basico 32.225.898,22 24.015.430,38  8.210.467,84
Equipamento de transporte 805.998,92 805.998,92 -
33.031.897,14 24.821.429,30  8.210.467,84
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2013
Amortiz./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 32.225.898,22 19.987.192,78 12.238.705,44 G——-
Equipamento de transporte 861.859,53 822.601,83 39.257,70

33.087.757,75 20.809.794,61 12.277.963,14

Os pagamentos minimos das locagdes financeiras em 31 de dezembro de 2014 e 2013 sao detalhados
conforme se segue:

Pagamentos minimos (a)

2014 2013
Até 1 ano 4.221.871,19 5.745.434,40
Entre 1 ano e 5 anos 1.226.032,22 5.449.171,86

A mais de 5 anos = =

5.447.903,41 11.194.606,26

@ Inclui juros.

Locacdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Empresa ¢ locataria em contratos de locac&o operacional
relacionados com viaturas ligeiras, os quais se encontram denominados em euros.

Os pagamentos minimos das locagdes operacionais em 2014 e 2013 szo detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
néo cancelaveis

2014 2013
Até 1 ano 6.525,60 1.738,79
Entre 1 ano e 5 anos 152,50 -
A mais de 5 anos - =
6.678,10 1.738,79

O gasto relacionado com locagées operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e 2013 é detalhado conforme se segue:

Gasto do periodo
2014 2013

Pagamentos minimos 11.065,78 13.235,45
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7 _ATIVOS INTANGIVEIS 4

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagbes acumuladas e perdas po
imparidade, foi 0 seguinte: 6—

2014
Projetos Programas  Propriedade Outros Ativos
Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis Total
44300
Ativos
Saldo Inicial 8.927.964,90 8.927.964,90
Aquisigoes 30.726,30 30.726,30
Alienagdes - -
Transferéncias B -
Abates -136.518,30 -136.518,30
Revalorizagdes - -
Saldo - 8.822.172,90 - - 8.822.172,90
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 8.557.254,57 8.557.254,57
Amortizagdes exercicio (Nota 22) 241.821,08 241.821,08
Abates -136.518,30 -136.518,30
Saldo - 8.662.557,35 - - 8.662.557,35
Ativos Liquidos - 150.615,55 - - 159.615,55
2013
Projetos Programas Propriedade  Qutros Ativos
Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis Total
44300
Ativos
Saldo Inicial 8.891.312,70 8.891.312,70
Aquisicdes 36.652,20 36.652,20
Alienagdes - -
Transferéncias - -
Abates - -
Revalorizagées - -
Saldo - 8.927.964,90 - - 8.927.964,90
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 8.190.609,43 8.190.609,43
Amortizagdes exercicio (Nota 22) 366.645,14 366.645,14
Saldo - 8.557.254,57 - - 8.557.254,57
Ativos Liquidos - 370.710,33 - = 370.710,33

136



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

8 PARTICIPACOES FINANCEIRAS

carris

()

Transportes de Lisboa

2014
Método
da equiv.
patrimonial Custo Total
Participacdes financeiras
Saldo inicial 5.190.865,16 97.833,15 5.288.698,31
Aumento - por incorporagéo de reservas - 28.571,43 28.571,43
Aumento - Método da equiv. patrimonial 938.258,23 - 938.258,23
Diminuig&o - Método da equiv. patrimonial -105.267,60 - -105.267,60
Outros - - -
Saldo final 6.023.855,79  126.404,58 6.150.260,37
2013
Método
da equiv.
patrimonial Custo Total
Participacdes financeiras
Saldo inicial 4.730.043,86 84.937,38 4.814.981,24
Aumento - por incorporagao de reservas - 14.285,72 14.285,72
Aumento - Método da equiv. patrimonial 571.218,00 - 571.218,00
Diminuigéo - Método da equiv. patrimonial -110.396,70 - -110.396,70
Qutros - -1.389,95 -1.389,95
Saldo final 5.190.865,16 97.833,15 5.288.698,31

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o movimento ocorrido na rubrica
"Participagdes financeiras” foi o seguinte:

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 a Empresa reconheceu o montante de
€ 96.925,72 relativo a dividendos da OTLIS (€ 39.698,46 em 2013).

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsidiarias,
associadas e em outras empresas:

2014
Total de Resultado % Saldo de Propor¢ao
Sede Ativo Passivo rendimentos liquido detida Balango no resultado

Subsidiarias:

Carristur (b) Lisboa 9.742.400,45 4.228.579,66 5.513.820,79 12.635.131,24 937.258,23 100,00 5.513.820,79 937.258,23

Aurora Finance, BV

(b) Amesterdan 52.568.000,00 52.058.000,00 255.451,40 1.000,00 100,00 510.035,00 1.000,00
Empresas associadas:

PUBLICARRIS -

Publicidade na CCFL

(o) Qeiras 1.753.450,00 1.826.463,00 898.674,00 -306.499,00 45,00 -105.267,60

6.023.855,79 832.980.63 a)
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(a) Na demonstragdo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 929.916,35 (e nao € 832.990,63) porque inclui ainda dividendos
atribuidos pela empresa relacionada (OTLIS), detida a 14,29%, no montante de € 96.925,72.
(b) Valores baseados nas demonstragoes financeiras nao aprovadas em 31 de dezembro de 2014.
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2013
Capital Total de Resultado % Saldo de Proporcao
Sede Ativo Passivo Préprio rendimentos liquido detida Balango no resultado

Subsidiarias:

Carristur (d) Lisboa 8.221.919,12 3.645.356,56 4.576.562,56 12.604.918,60 557.183,00 100,00 4.576.562,56 557.188,00

Aurora Finance, BV

(d) Amesterdan 86.952.202,00 86.443.167,00 509.035,00 349.074,00 13.815,00 100,00 509.035,00 14.035,00
Empresas associadas:

PUBLICARRIS -

Publicidade na CCFL

(d) Oeiras 2.086.555,00 1.852.627,00 233.928,00 647.090,00 -245.326,00 45,00 105.267,60 -110.398,70

5.190.865,16 460.821,30

(c) Na demonstragéo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 500.519,76 (e nao € 460.821,30) porque inclui ainda dividendos

atribuidos pela empresa relacionada (OTLIS), detida a 14,29%, no montante de € 39.698,46.
(d) Valores baseados nas demonstragdes financeiras ndo aprovadas em 31 de dezembro de 2013.

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi constituida em exercicios anteriores com o propésito tinico de contrair
um empréstimo obrigacionista, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa.

9 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagédo em vigor, as declaragbes fiscais estéo sujeitas a revisdo e corregéo por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecdes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sao alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragées fiscais da Empresa dos anos de 2011 a 2014
poder&o vir ainda ser sujeitas a reviso.

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC"), aplicando
uma taxa de 23% sobre a matéria coletavel.

A Lei n.° 2/2014 de 16 de janeiro, e a Lei n.° 82-B/2014 de 31 de dezembro, alteraram: (i) o artigo 87.° do
caodigo do IRC, fixando a partir de 2015, inclusive, em 21% a taxa de imposto sobre o rendimento das
pessoas coletivas; (ii) o artigo 87.°-A do codigo do IRC, que determina uma tributacéo adicional, em sede de
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, por escaldo em fungéo do lucro tributavel; e (i) o artigo
52.° do codigo do IRC que vem limitar a dedugéo dos prejuizos fiscais a 70% do lucro tributavel e a
extens&o para 12 anos do periodo de reporte de prejuizos fiscais apurados a partir de 2014.

Nos termos do artigo 88.° do cédigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributacées
autébnomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisGes/inspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragées de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstracées financeiras em 31 de dezembro de 2014 e 2013.
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O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é detalhado conforme se
segue: 4

2014 2013

Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo (Nota 16) 29.631,97 59.537,84
Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagoes livres e legais efetuadas

nos ativos fixos tangiveis -827.069,15 -6156.308,77
Gasto com impostos sobre o rendimento -797.437,18 -555.770,93
2014 2013
Resultado antes de imposto -60.008.675,31 -7.594.702,16
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 24,5% -14.702.125,45 -2.012.596,07
Tributagdes autonomas 29.631,97 59.537,84
Diferencas temporarias:
Reporte de prejuizos fiscais 14.702.125,45 2.012.596,07
Impostos diferidos decorrentes de reavaliacées livres e legais efetuadas
nos ativos fixos tangiveis (amortizagao) -827.069,15 -615.308,77
Gasto com impostos sobre o rendimento -797.437,18 -555.770,93

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 os prejuizos fiscais reportaveis (ja declarados) ascendiam a
€234.222.554,33 e €209.208.191,90, respetivamente. A data limite de utilizacdo dos prejuizos fiscais
existentes naquelas datas é conforme se segue:

2014 2013
Montante Data Montante Data
Gerados em 2008 31.941.432,87 31-12-2014 31.941.432,87 31-12-2014
2009 41.211.289,42 31-12-2015 41.211.289,42 31-12-2015
2010 49.511.567,12 31-12-2014 49.511.567,12 31-12-2014
2011 29.003.675,51 31-12-2015 29.003.675,51 31-12-2015
2012 57.540.226,98 31-12-2017 57.540.226,98 31-12-2017

2013 25.014.362,43 31-12-2018 - -
234.222.554,33 209.208.191,90

O prejuizo fiscal relativo ao exercicio de 2014, a declarar em Maio de 2015, podera ser recuperavel num
prazo até 12 anos.

Impostos diferidos

A Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativamente aos prejuizos fiscais
reportaveis, por se entender ndo ser expectavel, com referéncia a 31 de dezembro de 2014 e 2013 que as
operagGes futuras irdo gerar matéria coletavel que permita a utilizagdo destes prejuizos fiscais no seu
periodo de reporte.

Tendo em consideracéo os prejuizos fiscais reportaveis e o seu periodo de reporte (12 anos para os
prejuizos gerados em 2014), a Empresa procedeu & dedugéo, no registo dos passivos por impostos
diferidos dos valores correspondentes aos impostos calculados sobre as amortizagdes a realizar nesse
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periodo, e respeitantes as reavaliagées sobre bens amortizaveis. Os passivos por impostos diferidos foram
calculados considerando-se uma taxa agregada de imposto de 22,5% (24,5% em 31 de dezembro de 2013

Por outro lado, a Empresa néo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativos aos prejuizos
fiscais remanescentes, as perdas de imparidade e provisdes registadas acima dos limites fiscais por ser
entendimento do Conselho de Administragdo da Empresa que n3o existem também nas condicdes atuais,
expectativas de lucros tributaveis futuros que permitissem a recuperabilidade desses ativos por impostos
diferidos.

No que respeita as reavaliagdes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do calculo e registo do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficientes de
atualizagdo monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2014 e 2013, tendo-se utilizado para o
efeito uma taxa agregada de imposto de 22,5% (24,5% em 31 de dezembro de 2013).

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e 2013 é como segue:

Passivos por impostos diferidos

2014 2013
Saldo inicial 11.015.215,61  10.601.543,56
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliag6es livres de terrenos e edificios -811.780,45 -598.343,62
Diferengas entre a base fiscal e a base contabilistica
de ativos fixos tangiveis registados no custo conside-
rado a data de transicéo (que foram objeto de reava-
liagbes legais) -15.288,70 -16.965,15
-827.069,15 -615.308,77
Efeito em reservas:
Diferengas derivadas de mensuragées de justo valor:
Reavaliagées livres de terrenos e edificios -1.174.623,80 1.028.980,82
Saldo final 9.013.522,66  11.015.215,61

O efeito da diminuig&o do passivo por imposto diferido no montante de € 1.174.623,80, por contrapartida de
reservas, respeita, essencialmente, do efeito da redugao da taxa de imposto aplicavel de 24,5% para 22,5%
e do efeito do perfodo de reporte dos prejuizos fiscais em 2014, passar para um maximo de 12 anos, aspeto
que é tomado em consideragéo, conforme acima referido, para a mensuragao dos passivos por impostos
diferidos.
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10 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a rubrica “Outros ativos financeiros nao correntes” apresentava a
seguinte composi¢éo:

2014 2013
Né&o correntes:
Titulos da divida publica depositados em Instituicbes de Crédito 406.353,55 10.872,74
Titulos da divida publica depositados a ordem do Juiz 5.265,76 913,81
Dep6sitos em numerério a ordem do Juiz 899.101,41 1.297.913,60
Perdas por imparidade - -2.664,26

1.310.720,72 1.307.035,89

A variacéo da rubrica de “Titulos da divida publica depositados em Instituicées de Crédito” face a 31 de
dezembro de 2013, resulta do facto de parte significativa das obrigagdes que a Empresa detinha terem-se
vencido em 2013, e figurarem como depdsitos em numerario a ordem do juiz no final desse ano (Nota 12).

O montante de € 1.310.720,72 respeita a titulos da divida publica detidos pela Empresa e a depdsitos em
numerario a ordem do Juiz para garantir pensées de acidentes de trabalho, de que foi auto-seguradora até
8 de janeiro de 1999.

11 INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2014 2013
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias 79.781,58 79.781,58 77.660,67 77.660,67
Matérias-primas, subsidiarias e
de consumo 2.115.302,34  7.322,54 2.107.979,80 2.213.556,90 2.213.556,90
2.195.083.92  7.322,54 2.187.761.38 2.291.217,57 - 2.291.217,57

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 existiam inventarios no montante de € 1.203,73 e € 1.627,18,
respetivamente, a guarda de terceiros. Tais inventarios consistiam em artigos pertenca do Museu entregues
a consignacgao a outras entidades.
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagéo dos Inventérlos de producio 4

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2014 e 2013 é detalhado conforme se segue:

2014
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 77.660,67 221355690 2.291.217,57
Compras 11.077,11  17.761.461,54 17.772.538,65
Regularizagoes 38,99 - 38,99
Saldo final 79.781,68  2.1156.302,34  2.195.083,92
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 8.99519 17.859.716,10 17.868.711,29
2013
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 86.602,80  2.366.011,51 2.452.614,31
Compras 7.845,71 18.961.381,37 18.969.227,08
Regularizagées -6.816,32 - -6.816,32
Saldo final 77.660,67  2.213.556,90 2.291.217,57
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 9.971,562 19.113.835,98 19.123.807,50

Perdas por imparidade

Em 2014 o movimento ocorrido nas perdas por imparidade foi como segue:

Mercadorias

Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos
Produtos e trabalhos em curso

2014
Saldo Saldo
inicial  Aumentos  Reversges Utilizacdes final
- 7.322,54 7.322,54
- 7.322,54 - 7.322,54
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12 ATIVOS FINANCEIROS

As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2014 e 2013 sao detalhadas conforme
se segue:

2014 2013
Perdas por Perdas por
Montante imparidade Montante Montante imparidade Montante
ATIVOS FINANCEIROS bruto acumuladas liquido bruto acumuladas liquido

Disponibilidades:

Caixa e equivalentes 6.278.509,57 6.278.509,57 2.938.141,44 2.938.141,44
Ativos financeiros ao custo ou ao custo
amortizado:

Clientes 2.185.822,14 24.376,62 2.161.445,52 1.657.430,35 18.899,07 1.538.531,28

Adiantamentos a fornecedores 15.402,59 15.402,59 48.328,41 48.328,41

Acionistas 81.766,66 81.766,66 111.307,45 111.307,45

Qutras contas a receber 13.852.989,04 1.912.785,88 11.940.203,16 16.495.087,63 2.268.538,38 14.226.549,25

16.135.980,43 1.937.162,50 14.198.817,93 18.212.153,84 2.287.437,45 15.924.716,39
22.414.490,00 1.937.162,50 20.477.327,50 21.150.295,28 2.287.437,45 18.862.857,83

A rubrica “Outras contas a receber” inclui: (i) o montante de € 9.285.591,27 (€ 9.624.284,81 em 2013)
referente a verbas a receber de outros operadores do sistema de transportes (incluindo empresas do setor
empresarial do Estado), fruto da reparticdo de receitas de passes; (i) o montante a receber como
compensagao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de € 210.344,93 (€ 192.890,10
em 2013); (iii) o montante a receber como compensagio para o passe social +, no montante de
€ 336.561,75 (€583.331,87 em 2013); e (iv) o montante de € 1.345.328,68 (€ 1.468.590,60 em 2013)
referente a vendas de passes e titulos de transporte efetuados por concessionarios no més de dezembro.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, a Empresa registou perdas por imparidade no
montante de € 101.210,86, utilizou € 402.539,37 e procedeu a reversdo de € 48.946,44.

13 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 o capital da Empresa subscrito e realizado € correspondente a
32.771.998 agdes ordinarias nominativas cujo valor nominal é de € 4,99, é detido a 100% pelo Estado
Portugués.

Por deliberac&o da Assembleia Geral realizada em 26 de margo de 2014, a aplicagdo do resultado liquido
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, no montante de € 7.038.931,23, foi transferido
para resultados transitados.
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Excedentes de revalorizagéo: Q_\ A %

O movimento do excedente de revalorizag&o (rubrica “Excedentes de revalorizagéo”) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2014 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagcao
ativos fixos tangiveis

Saldo no inicio do periodo 56.060.121,81
Revalorizagdes do periodo (Nota 5) 4.102.610,19
Realizacado de reservas -16,94
Impostos diferidos (Nota 9) 1.174.623,80

Saldo no final do periodo 61.337.338,86

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legislagao
aplicavel, nomeadamente:

o Decreto-Lei n® 430/78, de 27 de dezembro

o Decreto-Lei n® 219/82, de 2 de junho

e Decreto-Lei n® 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n° 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lei n°® 111/88, de 2 de abril
Decreto-Lei n® 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n° 264/92, de 24 de novembro

e Decreto-Lei n® 31/98, de 11 de fevereiro.

Como resultado das revalorizagdes efetuadas (as quais fazem parte integrante do custo considerado dos
bens sobre os quais incidiram estas reavaliagdes), as amortizagdes do exercicio findo em 2014 foram
aumentadas em € 156.007,22. Deste montante, 40% n&o é aceite como custo para efeitos de determinagéo
da matéria coletavel em sede de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas s&o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condi¢ées de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigdo ou producdo de ativos n&o correntes séo inicialmente
reconhecidos no capital préprio, na rubrica de “Outras variagbes no capital proprio”, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as amortizagbes dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Distribuicao de dividendos:

De acordo com a legislacdo vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor
através de componentes do capital préprio, incluindo os da sua aplicagdo através do resultado liquido do
exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/sécios quando os elementos ou
direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifique o
seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis. Em 31 de dezembro de 2014 a Empresa n&o tinha
no seu capital proprio qualquer montante passivel de ser distribuivel ao seu acionista.
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14 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evolugéo das provistes nos exercicios findos em 2014 e 2013 é detalhada conforme se segue:

2014
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversoes UtilizagGes final
Impostos - - - -
Processos judiciais em curso 7.493.311,16 15.056.718,18 -74.807,70 -517.890,60 21.957.331,04
Acidentes de trabalho e doencas
profissionais 1.053.700,00 -7.689,00 1.046.011,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provisdes 369.699,30 -84.560,45 285.138,85
8.919.710,46 15.056.718,18 -167.057,156  -517.890,60 23.291.480,89
2013
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversoes  Utilizagbes final
Impostos 245.210,52 -245.210,52 -
Processos judiciais em curso 593.902,19  6.899.408,97 7.493.311,16
Acidentes de trabalho e doencas
profissionais s 1.059.123,00 -5.423,00 1.053.700,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provisdes 336.643,54 33.055,76 - 369.699,30
2.237.879,25  6.932.464,73  -250.633,52 - 8.919.710,46

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica de provisdes continha as responsabilidades
inerentes as pensdes de acidentes de trabalho, no montante de € 1.046.011,00 e € 1.053.700,00,
respetivamente, de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999.

Em 2014, as provisbes para "Processos judiciais em curso" foram reforcadas no montante de
€ 15.0566.718,18 relativo as prestacées vencidas em margo, junho, setembro e dezembro de 2014 relativas a
dois instrumentos financeiros derivados, cujos montantes (liquidos) a pagar, naquela data, n&o foram pagos
a instituigdo bancaria com os quais foram contratados na sequéncia da decis&o tomada pela Tutela e pelo
Estado Portugués em suspender esses pagamentos. Desta forma, o passivo vencido relativo a estes
contratos encontra-se refletido nas demonstragoes financeiras em 31 de dezembro de 2014, no montante
total de € 21.413.957,36.

Em 31 de dezembro de 2014 encontra-se a decorrer um processo num Tribunal em Londres, interposto pela
instituicéo financeira em causa contra o Estado Portugués no exercicio de 2013. De acordo com os
assessores legais da Empresa no decurso do exercicio de 2014 n&o ocorreram desenvolvimentos
relevantes. Deste processo podem decorrer custas e eventuais gastos adicionais decorrentes da suspensao
do pagamento por parte da Empresa, que dependerao do desfecho do mesmo. A Empresa entende que as
mesmas ndo ascenderdo a montantes que tenham uma express&o significativa nas demonstragbes
financeiras em 31 de dezembro de 2014.
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15 FORNECEDORES, EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A

PAGAR

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composigéo:

Fornecedores

Fornecedores, conta corrente
Fornecedores, fat. em rececéo e conferéncia
Fornecedores de Investimento

2014 2013
3.739.094,25 3.665.614,09
437.333,30 795.353,58
1.221.719,27 639.570,15
5.398.146,82 5.100.537,82

Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro 2014 e 2013 s&o detalhados conforme se segue:

2014 2013
Montante utilizado Montante utilizado
Entidade N3o N&o Vencimento Tipo
financiadora Limite Corrente corrente Limite Corrente corrente amortiz.
Empréstimos bancarios:
Conta caucionada BCP 2.500.000,00 2.500.000,00
Conta caucionada BES 5.000.000,00
Conta caucionada BES 78.525.000,00  73.773.000,00
Conta caucionada BST 7.500.000,00 7.500.000,00
Conta caucionada BPI 25.000.000,00 25.000.000,00
Conta caucionada BCP 2.500.000,00 2.500.000,00
Conta caucionada BP 644.308,43 644.308,43 1.865.009,82 1.865.009,82
Conta caucionada CGD 15.000.000,00  14.996.000,00
Mituos BPI 41.255.000,00  41.255.000,00 14/03/2014
Mituos BCP 54.319.084,96 54.319.084,96 30/01/2014
Mutuos [e:]] 7.500.000,00 7.500.000,00 27/03/2014
Mutuos CGD 106.248.740,00 106.248.740,00 02/01/2014
Emp. MLP 60 M EUR BEI 19.999.999,71 6.666.666,73 13.333.332,98 26.666.666,43 6.666.666,73 19.999.999,70 15/09/2017 semestral
Emp. MLP 30 M EUR BEI 14.999.999,88 3.333.333,35 11.666.666,53 18.333.333,24 3.333.333,35 14.999.999,89 15/03/2019 semestral
Emp. MLP 100 M EUR CGD 37.500.000,00 25.000.000,00 12.500.000,00 62.500.000,00 25.000.000,00 37.500.000,00 27/03/2016 semestral
Emp. MLP 20 M EUR BPI 90.000.000,00 7.500.000,00 82.500.000,00 90.000.000,00 90.000.000,00 26/02/2021 semestral
Emp. MLP 215 M EUR Aurora F 51.600.000,00 34.400.000,00 17.200.000,00 86.000.000,00 34.400.000,00 51.600.000,00 17/05/2016 trimestral
Emp. MLP 120 M EUR BBVA 120.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,00 30/07/2022 semestral
Emp. MLP 40 M EUR BPI 15.000.000,00 10.000.000,00 5.000.000,00 25.000.000,00 10.000.000,00 15.000.000,00 07/04/2016 semestral
349.744.308,02 87.544.308,51 262.199.999,51 775.712.834,45 416.856.834,86 349.099.999,59
Contratos de locagdo financeira 4.160.644,01 1.215.314,11 5.596.895,63 5.373.398,80
Empréstimos IGCP 458.100.000,00 458.100.000,00 30/11/2021 semestral
Encargos financeiros suportados na
emissdo de divida bancaria diferidos -267.527,48 -136.616,62 -306.627,48 -404.144,10
Encargos com gestdo de
financiamento da Aurora Finance 504.064,62 504.613,22

807.844.308,02

91.941.489,66

721.378.697,00

775.712.834,45 422.651.716,23 354.069.254,29
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Tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos do BEI de € 60.000.000,00 e € 30.000.000,00 a
reembolsar em 18 prestacbes semestrais consecutivas, tendo-se vencido as primeiras em 15 de margo de
2009 e em 15 de setembro de 2010 e as Ultimas em 15 de setembro de 2017 e 15 de margo de 20189,
respetivamente.

O empréstimo da CGD de € 100.000.000,00 celebrado em 27 de margo de 2006 tem um periodo de
caréncia de 6 anos e & reembolsavel em 8 prestagdes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira em
27 de setembro de 2012 e a (ltima em 27 de margo de 2016.

O empréstimo do BPI de € 90.000.000,00 tem garantia do Estado Portugués, e sera reembolsado em 12
prestacdes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 27 de agosto de 2015 e em 27 de
fevereiro de 20186, e as ultimas em 27 de agosto de 2020 e 27 de fevereiro de 2021.

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Portugués, foi contraido a Aurora Finance,
BV, sediada em Amesterddo, que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um empréstimo
obrigacionista do mesmo montante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin.
Este empréstimo é reembolsavel em 25 prestacdes trimestrais de € 8.600.000, com inicic em 17 de maio de
2010,

Em 30 de jutho de 2010 foi contraido um empréstimo do BBVA de € 120.000.000,00 com garantia do Estado
Portugués o qual sera reembolsado em 12 prestagdes semestrais, constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira em 30 de janeiro de 2017 e a ultima em 30 de julho de 2022.

O empréstimo do BPI de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de abrii de 2006 tem um periodo de caréncia de 5
anos e sera reembolsado em 8 prestagSes semestrais consecutivas, tendo vencido a primeira em 7 de
outubro de 2012 e a ultima em 7 de abril de 2016. O saldo deste empréstimo em 31 de dezembro de 2013
ascende a € 25.000.000,00 o qual ndo se encontra garantido pelo Estado Portugués.

O montante de € 504.064,62 em 31 de dezembro de 2014 (€ 504.613,22 em 2013) & relativo ao valor a
pagar a Aurora Finance, BV pela gest&o do financiamento contraido com esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2014 os saldos em divida dos empréstimos bancarios venciam juros a taxas anuais
compreendidas, na generalidade entre 0,268% e 2,265% (0,287% e 2,393% em 2012). Nesta mesma data o
saldo utilizado do empréstimo classificado como corrente (facilidades de tesouraria) vencia juros a laxa de
7.197% (em 2013 as taxas anuais estavam compreendidas no intervalo de 3,985% a 8,217%).

Conforme referido na Nota 29, a Empresa tem responsabilidades por garantias prestadas a favor de
diversas instituigbes bancarias para garantir financiamentos.

Ao longo do 1° trimestre de 2014, a CARRIS assegurou as suas necessidades de financiamento,
essencialmente, através de crédito de curto prazo da banca comercial em substituig&o dos financiamentos
de médio e longo prazo gque foram sendo reembolsados, acrescidos dos correspondentes encargos
financeiros. Esses empréstimos, de curta maturidade (inferior a 90 dias) e com taxas de juro muito elevadas,
eram insusteniaveis uma vez que se tratava de troca de divida de médio e longo prazo com um custo
efetivo médio de 1,58% por empréstimos de curto prazo comn um custo efetivo de 6,04%, com consequente
impacto no agravamento dos juros, encargos e na estabilidade da tesouraria da Empresa.

O preco e a dificuldade de acesso ao financiamento na banca comercial, levou a que o Estado Portugués e
a Diregd0 Geral do Tesouro e Finangas ("DGTF"), a partir de Abril de 2014, tenha vindo a apoiar a CARRIS
através de empréstimos a taxas mais favoraveis, embora, que ainda, de curto prazo. Este facto permitiu a
descompressao financeira e o controlo dos encargos financeiros pagos.
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financiamento concedido por adiantamentos de curto prazo, num empréstimo da Diregao Geral do Tesouro
e Finangas (“DGTF”). O capital mutuado no montante de 458,1 milhédes de euros foi disponibilizado em
cinco tranches com taxas variaveis, sendo a parcela de maior expressdo 437 milhdes de euros,

disponibilizada a taxa de 1,86%.

Contratualmente este financiamento sera reembolsado em doze prestacbes iguais, de pagamento
semestral, com inicio em 31 de maio de 2016 e termo em 30 de novembro de 2021.

Reembolso de

empréstimos ao IGCP

2015
2016
2017
2018
2019
2020
2021

76.350.000,00
76.350.000,00
76.350.000,00
76.350.000,00
76.350.000,00
76.350.000,00

458.100.000,00

A parcela classificada como n&o corrente em 2014 e 2013 e relativa a financiamentos de outras entidades
financeiras tem o seguinte plano de reembolso definido:

2015
2016
2017
2018
2019

2020 e seguintes

2014 2013
Empréstimos Locagbdes Empréstimos Locagbes
Financeiras Financeiras
- - 86.900.000,08 4.157.795,51
59.700.000,08 1.215.314,11 59.700.000,08 1.215.603,29
44.999.999,58 - 44.999.999,58 -
38.333.333,35 - 38.333.333,35 -
36.666.666,50 36.666.666,50
82.500.000,00 - 82.500.000,00 -
262.199.999,51  1.215.314,11 349.099.999,59 5.373.398,80

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 133/2013 em 2 de dezembro de 2013, a Empresa passou a
estar obrigada a solicitar & Tutela autorizagdo para todas as operacgdes de financiamento, quer se tratasse
da contratacéo de novas linhas ou renovacéo das existentes.

O reembolso da divida de médio e longo prazo ascendera a 91 milhdes de euros em 2015, a 138 milhdes
de euros em 2016, a 124 milhdes de euros em 2017, a 120 milhées de euros em 2018 e a 120 milhdes de
euros em 2019 (incluindo valores resultantes do plano de aquisicdo de frota em 2016), prosseguindo estes
niveis de esforgo financeiro até 2020.

Apos o financiamento de médio prazo concedido em novembro pelo Estado Portugués atras referido, e que
permitiu comecar a reestruturar a divida da Empresa, esta previsto, conforme decisdo que ja nos foi
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comunicada pelo acionista, que em 2015 seja concedido pelo Estado @ Empresa uma dotagéo de capital de j

109,2 milhdées de euros.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a rubrica de “Outras contas a pagar’ apresentava a seguinte

composicéo:

Outras contas a pagar
Remuneragdes a liquidar
Acréscimos de gastos - Juros de curto prazo
Acréscimos de gastos - Juros médio e longo prazo
Acréscimos de gastos - "Swaps"
Outros credores por acréscimos de gastos
Outros credores

2014 2013
7.308.670,69 7.130.865,94
10.984,75 2.996.777,16
2.276.154,17 1.371.167,38
77.579.488,10 77.720.233,83
606.712,13 663.301,09
305.706,55 512.871,78

88.087.716,39

90.395.217,18

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o saldo da rubrica “Acréscimos de gastos — ‘Swaps™ respeita a
instrumentos financeiros que se encontram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagées
efetuadas a data de relato pelas entidades bancarias ou, quando n&o disponibilizado por estas, com base
nas avaliagbes efetuadas pela Agéncia de Gestao de Tesouraria e da Divida Publica - IGCP), como segue:

DESCRICAO 2014 2013 VARIACAO
SWAP Taxa de juro (215 Milhdes de Euros) -2.158.647,87 -5.454.857,97 3.296.210,10
SWAP Taxa de juro (90 Milhdes de Euros) -50.127.244,57 -39.358.965,90 -10.768.278,67
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -804.892,66 -1.940.079,96 1.135.187,30
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -24.488.703,00 -30.966.330,00 6.477.627,00
-77.579.488,10 -77.720.233,83 140.745,73

Foi celebrado com uma entidade bancaria em outubro de 2005 um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empreéstimo no montante de € 215.000.000,00, cabendo a Empresa efetuar pagamentos de juros

trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50% - de 17-02-2011 até 17-02-2012
4,75% - de 17-02-2012 ate 18-02-2013
5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancaria pagara a Empresa, nas mesmas datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com

um spread de 7 bp na taxa flutuante.

Em 2008, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 90.000.000,00, com data de inicio em 15 de setembro, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos trimestrais a taxa inicial de 1,835% (a qual tem vindo a ser acrescida
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atendendo as bandas definidas contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribor a 3 meses. Por indicagéo da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e
dezembro de 2013, no montante de € 5.454.563,48, e os pagamentos referentes a 2014, no montante de
€ 13.768.976,17. A sua exigibilidade resultara de decisdo internacional (Londres) e para fazer face a esta
responsabilidade foi constituida proviséo (Nota 14).

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de margo, cabendo a Empresa
efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 1° ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um
spread, a partir do 3.° ano, recebendo da entidade bancaria pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6
meses. Por indicacdo da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e dezembro de
2013, no montante de € 902.675,70, e os pagamentos referentes a 2014, no montante de € 1.287.742,01. A
sua exigibilidade resultard de deciséo internacional (Londres) e para fazer face a esta responsabilidade foi
constituida provisao (Nota 14).

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato de SWAP de taxa de juro
relativo ao empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de julho, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos semestrais a taxa de 3,52% no 1° ano e de 3,52% acrescido de um spread
nos anos seguintes e, receber da entidade bancaria, pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6 meses.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cancelamento deste contrato de SWAP,
celebrando outro contrato, sobre o mesmo montante, com a mesma instituicdo financeira. Como
contrapartida daquele cancelamento, a Empresa ira proceder trimestralmente e durante o prazo de 10 anos,
com inicio em 10 de fevereiro de 2009, ao pagamento (sobre um montante teédrico) da taxa Euribor para 3
meses (taxa de juro anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber da entidade
bancaria, pagamentos trimestrais a taxa Euribor para 3 meses.

Em 2014 procedeu-se ao cancelamento deste ultimo contrato, celebrando outro junto de instituigéo

financeira sedeada em Portugal, com o mesmo valor de divida e datas de vencimento, e com os juros a
receber e a pagar indexados a taxa euribor a 3 meses e spread inferior ao do contrato anterior em 0,25 p.p.

16 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2014 2013
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Pagamentos por conta 280.000,00 280.000,00

Estimativa de imposto (Nota 9) -29.631,97 -59.537,84

Retengao na Fonte 24.196,56 33.573,20
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 501.258,84 557.909,52
Imposto sobre o valor acrescentado 1.561.518,55 1.359.827,05
Contribuicdes para a Seguranga Social 75.460,41 1.081.878,96 84.803,34 1.156.419,42
Qutros impostos 140.614,46 180.445,67

1.911.543,55 1.723.752,26 1.698.665,75 1.894.774,61

150



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

carris )

Transportes de Lisboa

e

A
e

2

_—

17 DIFERIMENTOS PASSIVOS T

Em 2014 e em 2013 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte composig&o:

Bilhetes e pré-comprados
Vendas de passes em ATM's

Titulos interempresas
Outros rendimentos

2014

2013

36.928,55
1156.970,28
664.341,24

70.527,03
96.998,01
1.045.497,65
30.328,20

817.240,07

1.243.350,89

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, o montante inscrito na rubrica de “Titulos interempresas” respeita ao
diferimento do rendimento com as vendas de titulos de transporte, nomeadamente passes, cuja utilizagéo

ocorrera no més seguinte.

18 BENEFICIOS POS-EMPREGO

Beneficios pés-emprego — planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados prestagdes pecunidrias a titulo de
complemento de reforma por velhice e invalidez e pensées de sobrevivéncia.

A avaliag&o atuarial do valor presente da obrigagéo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31
de dezembro de 2014 e 2013 pela Mercer. O valor presente da obrigagéo de beneficios definidos, o custo
dos servigos correntes e dos servigos passados foram mensurados através do método da unidade de

crédito projetada.

Os principais pressupostos seguidos na avaliagéo atuarial atras referida foram os seguintes:

2014

2013

Idade normal de reforma
Pensdes de reforma

Tabua de mortalidade

Tabua de invalidez
Taxa de desconto

Taxa de crescimento dos salarios

Taxa de inflagéo

Taxa de crescimento das pensées
Percentagem de casados
Diferenca etaria para o conjuge

66 anos
Pagas 14 vezes ao ano

TV73/77-1 para a populagéao
masculina e TV88/90 para a
populacdo feminina

EVK80
2,00%

0% em 2015 e 2016
1,6% apoés 2016
2,00%

0,00%

80,00%

3 anos (homem mais velho)

66 anos
Pagas 14 vezes ao ano
TV73/77-1 para a populagao
masculina e TV88/90 para a
populagdo feminina
EVK80 ‘
3,50%
0% em 2014
2,0% (até 54 anos)
1,5% (ap6s 55 anos incluindo)
2,00%
0,00%
80,00%
3 anos (homem mais velho)
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O montante da responsabilidade associada aos planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de 2014 4
e 2013 é detalhado conforme se segue:

2014 2013
Valor presente da obrigagdo de beneficios
definidos - sem fundo:
Reformados e sobreviventes 86.056.832,00 83.144.942,00
Trabalhadores no ativo 7.805.767,00 9.214.949,00

93.862.599,00 92.359.891,00

Relativamente aos valores das responsabilidades determinados pela avaliagdo reportada a 31 de dezembro
de 2013, verifica-se que, em termos totais, existiu um acréscimo de cerca de 1,63% das responsabilidades
por servicos passados, com a seguinte repartico:

e Responsabilidades dos ativos diminuiram cerca de 15,3%;
o Responsabilidades da populacéo inativa (reformados e sobreviventes) aumentaram cerca de
3,5%.

Com referéncia a 31 de dezembro de 2014, na quantificagdo das responsabilidades com beneficios pos-
emprego foi tido em consideragao: (i) o estabelecido no Orgamento de Estado de 2015, no que se refere a
suspenséo de pagamentos de complementos de reformas para as empresas publicas que apresentem
prejuizos; e (ii) alteragéo da idade de reforma dos 66 para os 66 anos e 2 meses.

O detalhe da populagéo abrangida pelo estudo atuarial em dezembro de 2014 e 2013 & como segue:

Populagao: 2014 2013
Ativos 2.152 2.291
Reformados 2.464 2.606
Sobreviventes 1.528 1.622
6.144 6.519

O montante registado como gasto na demonstragéo dos resultados em 31 de dezembro de 2014 & de
€3.226.172,83 (€ 10.538.339,10 em 31 de dezembro de 2013 registado como reduczo de gastos) (Nota
21). Em 2014 foram efetuados pagamentos de complementos de reforma nos montantes de € 1.723.464,83
(€ 9.552.526,43 em 2013).
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O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é detalhado conforme se segue: 6

2014 2013
Vendas e servigos prestados
Venda de bens 26.656,06 33.632,10
Prestacao de servicos 90.166.726,71 90.193.382,77 88.890.733,23  88.924.365,33
Subsidios a exploragéo
Indemnizagées compensatérias
(inclui 4_18, sub23 e social +) 7.062.103,78 20.991.279,76
Formacéo e transporte 3.° idade 135.430,23 7.197.534,01 1.298.136,71  22.289.416,47
97.390.916,78 111.213.781,80
2014 2013
Servigo Publico 88.300.307,21 86.536.114,21
Alugueres 726.200,81 858.565,76
Aluguer de espagos para publicidade 600.000,00 600.000,18
Outras 540.218,69 896.053,08

90.166.726,71 88.890.733,23

As indemnizagbes compensatérias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagées em cumprimento das obrigages de servigo publico, séo registadas como
subsidios a exploragdo no exercicio em que s&o atribuidas.

Em 2014 as compensacgdes financeiras atribuidas pelo Governo ascenderam a € 5.000.000,00
(€ 4.716.981,12 reconhecido como rédito apos dedugéo do IVA) nos termos da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.° 52/2014 de 21 de agosto. Em 2013 foram atribuidas compensagbes no valor de
€ 19.682.000,00 (€ 18.567.924,55 reconhecido como reédito).

Em 2014 foi ainda atribuida pelo Governo uma compensagéo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 1.218.789,32 (€ 1.149.801,21 reconhecido como rédito apés dedugdo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2013 de € 1.104.979,54 e € 1.042.433,54, respetivamente. Em 2014 foi ainda
atribuida uma compensagéo financeira para o passe Social +, no montante de €1.267.040,74
(€ 1.195.321,45 reconhecido como rédito apos dedugao do IVA). Em 2013 a compensagéo atribuida para o
passe Social + foi de € 1.175.435,33 (€ 1.108.901,24 reconhecido como redito).
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A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e@_\

é detalhada conforme se segue:

Servigos Especializados

Materiais
Energia e Fluidos

Deslocagdes, Estadas e Transportes

Servigos Diversos

2014 2013
14.841.392,68 13.789.303,16
1256.079,12 92.248,26
1.136.886,45 1.249.689,46
49.160,61 83.021,52

4.255.757,95 4.656.748,25
20.408.276,81 19.871.010,65

21 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 é detalhada

conforme se segue:

Remuneragdes dos 6rgéos sociais
Remuneragdes do pessoal

Beneficios pos-emprego:

Beneficios definidos (Nota 18)

Indemnizagoes

Encargos sobre remunerages
Seguros de acidentes de trabalho e

doengas profissionais
Gastos de agao social
QOutros

2014 2013

146.821,80 163.663,95
40.142.391,92 46.034.682,22

3.226.172,83 -10.538.339,10
10.250,00 10.000,00
9.657.552,20 11.075.246,93
361.928,42 485.213,67
176.563,29 169.775,67
2.758.589,35 327.000,87

56.480.269,81 47.727.244,21

A rubrica “Remuneracdes dos 6rgéos sociais” no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014 inclui o
montante de € 117.511,64 (€ 144.616,48 em 2013) relativo a remuneragées do Conselho de Administragao.

Em 2014 a rubrica “Outros” inclui o montante de € 2.362.095,00 referentes a incentivos & desvinculag&o.

O numero médio de pessoas ao servico da Empresa no exercicio foi de 2.190 empregados, todos com

contratos sem prazo (2.335 em 2013).

Adicionalmente informa-se que o numero de efetivos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 era

respetivamente de 2.141 e 2.255.
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22 AMORTIZACOES
A decomposigdo da rubrica de “Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagéo” nos exercicios f|n: dos)

em 31 de dezembro de 2014 e em 2013 é conforme se segue:

2014 2013
Ativos Fixos Tangiveis (Nota 5) 15.731.181,96 18.470.608,74
Ativos Intangiveis (Nota 7) 241.821,08 366.645,14
Saldo 15.973.003,04 18.837.253,88

23 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigéo da rubrica de “Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e em 2013 € conforme se segue:

2014 2013
Rendimentos suplementares:

Outros rendimentos suplementares 1.573.244 42 1.797.788,22
Descontos de pronto pagamento obtidos 505,62 200,69
Recuperagéo de dividas a receber 805,07 -
Ganhos em inventarios 479,10 218,95
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 7.324,77 38.106,51
Rendimentos e ganhos em investimentos néo financeiros 342.019,98 598.319,69
Reconhecimento subsidios ao investimento (Nota 27) 204.360,44 239.612,16
Outros 72.923,76 132.708,01

2.201.663,16 2.806.954,23
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24 OUTROS GASTOS E PERDAS %

A composicao da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro e 2 e
em 2013 é conforme se segue:

\

TNV

2014 2013
Impostos 352.508,02 600.209,66
Dividas incobraveis 22.575,66 1.018,49
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros 44.709,68 1563.170,74
Outros 151.054,55 168.230,83
570.847,91 922.629,72

25 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2014 e 2013 sao detalhados conforme se segue:

2014 2013
Juros suportados
Financiamentos bancarios 14.612.514,28 24.690.261,11
Financiamentos do IGCP 8.465.832,06
Locagodes financeiras 148.054,43 23.226.400,77 221.637,73 24.911.898,84
Outros gastos de financiamento (a) 11.376.728,60 20.662.288,10
34.603.129,37 45.574.186,94

(a) Inclui essencialmente gastos com "Swaps".

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2014
e 2013 sao detalhados conforme se segue:

2014 2013
Juros obtidos de depositos em instituigoes de crédito 44 57 1.087,98
Outros rendimentos similares ("Swaps") 140.745,73 36.944.388,81
140.790,30 36.945.476,79

Em 31 de dezembro de 2014 a rubrica de “Outros rendimentos similares” respeita a variacdo da avaliagéo
dos "swaps" entre 31 de dezembro de 2013 e 2014 (Nota 15).

26 PARTES RELACIONADAS

A Empresa é detida em 100% pelo Estado Portugués.

Durante o exercicio de 2014 foram atribuidas remuneragdées aos membros do Conselho de Administragdo
no montante de € 117.511,64 (€ 144.616,48 em 2013).
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No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013 foram efetuadas as seguintes
transagbes com partes relacionadas:

T

2014
Vendas de Vendas de Servigos ConJgras g:ms: Ser\_/igos Juros
inventéarios ativos fixos prestados iientarios o obtidos suportados
Entidade que efetuou a operagéo:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagéo em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 15.474,45 110.000,00 1.133.633,40 156.997,20 781.267,75
AURORA FINANCE, BV 34.451,40 220.381,69
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 600.000,00
Outras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutengao,
Reparacgao e Transportes, SA 512.128,73 1.200,00 251.409,43 4.680,00 299.993,98 8.674.661,80
527.603,18 111.200,00 1.985.042,83 20.677,20 299.993,98 9.490.380,95 220.381,69
2013
Vendas de Vendas de Servigos Corgepras g:r:t?\;s: Servigos Juros
inventarios ativos fixos prestados ; 7 obtidos suportados
inventarios fixos
Entidade que efetuou a operagéo:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagao em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 380.647,85 156.600,00 1.207.395,14 17.825,45 32.161,32 634.028,74
AURORA FINANCE, BV 51.665,31 297.305,82
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 600.000,00
Outras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutencéao,
Reparagéo e Transportes, SA 373.061,82 2.400,00 454.642,62 6.043,71 335.794,20 8.108.332,81
753.709,67 159.000,00 2.262.037,76 23.869,16 367.955,52 8.794.026,86 297.305,82
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Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes r_éiécionadas: /V/

2014 /j’_/
Contas a Contas a Contas a Contas a Total
receber receber nao pagar pagar
correntes correntes correntes financiamentos s ol
Subsidiérias
CARRISTUR - Inovagao em
Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda. 570.387,32 277.655,77 277.655,77
AURORA FINANCE, BV 9.333,87 52.104.064,62 52.113.398,49
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 1.111.089,84 81.766,66
Outras partes relacionadas
CARRISBUS-Manutengéo,
Reparacao e Transportes, SA 103.991,36 1.253.877,58 1.253.877,58
1.785.468,52 81.766,66 1.540.867,22 52.104.064,62 53.644.931,84
2013
Contas a Contas a Contas a Contas a Total
receber receber ndo pagar pagar SOhtas A oagat
correntes correntes correntes financiamentos pag
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagéo em
Transportes Urbanos e Regionais,
Sociedade Unipessoal, Lda. 194.277,24 62.789,04 62.789,04
AURORA FINANCE, BV 30.166,89 86.504.613,22 86.534.780,11
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 1.518.082,00 81.766,66
Outras partes relacionadas
CARRISBUS-Manutencao,
Reparacéo e Transportes, SA 147.333,62 1.400.349,83 1.400.349,83
1.859.692,86 81.766,66 1.493.305,76 86.504.613,22 87.997.918,98
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Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e 2013, a Empresa beneficiou dos seguintes)

subsidios:
2014
Montante
Atribuido em M.ont,ante Montante MuonRnte Rédito
Atribuido no . por Receber :
Anos Recebido do Periodo
" Ano (Nota 12)

Anteriores
Subsidios a Exploragédo 2.071.385,84 7.575.378,11 9.099.857,27 546.906,68 7.146.583,07
Indemnizagdo Compensatdria 0,00 5.000.000,00 5.000.000,00 0,00 4.716.981,12
Indemnizacdo Compensatéria - 4_18 e Sub23 192.890,10 1.218.789,32 1.201.334,49 210.344,93 1.149.801,21
Indemnizagdo Social + 583.331,87 1.267.040,74 1.513.810,86 336.561,75 1.195.321,45
Programa de Apoio a Integragio de Idosos 1.295.163,87 89.548,05 1.384.711,92 0,00 84.479,29
Subsidios Relacionados com Ativos (a) 0,00 383.588,00 383.588,00 0,00 204.360,44
2.071.385,84 7.958.966,11 9.483.445,27 546.906,68 7.350.943,51

(a) Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Outras variagdes no capital proprio".
2013
Montante
Atribuido em M.ontante Montante Mokt Rédito
Atribuido no B por Receber 3
Anos Recebido do Periodo
2 Ano (Nota 12)

Anteriores
Subsidios a Exploracao 183.391,77 23.639.749,72 21.751.755,65 2.071.385,84 22.289.416,47
Indemnizagdo Compensatoria 0,00 19.682.000,00 19.682.000,00 0,00 18.567.924,55
Indemnizagdo Compensatoria - 4_18 e Sub23 183.391,77 1.104.979,54 1.095.481,21 192.890,10 1.042.433,54
Indemnizagdo Social + 0,00 1.463.776,99 880.445,12 583.331,87 1.380.921,67
Programa de Apoio a Integracado de Idosos 0,00 1.295.163,87 0,00 1.295.163,87 1.221.852,71
Formacdo de Pessoal 0,00 93.829,32 93.829,32 0,00 76.284,00
Subsidios Relacionados com Ativos (a) 150.000,00 257.328,70 407.328,70 0,00 239.612,16
333.391,77 23.897.078,42  22.159.084,35 2.071.385,84 22.529.028,63

(a) Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Outras variagées no capital préprio®.

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

28 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Contratualmente o Revisor Oficial de Contas tem direito a faturar € 17.745,00 relacionados com a revis&o
legal das contas do ano de 2014, montante este que foi faturado durante o exercicio de 2014. No exercicio
de 2014 foi ainda efetuada corregéo, por nota de crédito, dos valores faturados em exercicios anteriores, no

montante de € 3.802,44.
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Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores: G_\T {

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, publicado na
2.2 série do D.R. n.° 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos
trabalhadores foram, no exercicio de 2014, as seguintes:

2014 2013
Custo das Matérias Consumidas 930,24 810,25
Fornecimentos e servigos externos 123,53 77,22
Custos com o Pessoal 496.449,43 508.161,85
Amortizagdes do imobilizado corpéreo - 67,45
497.503,20 509.116,77

Houve, em média, dez trabalhadores afetos, a tempo inteiro, a estas estruturas em 2014 e 2013.

29 GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 24.990.895,05 e € 25.521.519,69, respetivamente, conforme segue:

2014 2013
Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88 2.718.515,88
Garantias a favor dos tribunais 51.219,02 581.843,66
Garantias a favor de outras entidades ® 22.221.160,15 22.221.160,15

24.990.895,05 25.521.519,69

) Essencialmente ao abrigo de contratos de locagéo financeira

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013 existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituicbes bancarias, para garantir empréstimos, no montante de € 13.748.196,85 e € 43.744.196,85. A
diminui¢éo ocorrida no exercicio resulta do esforgo realizado pela Empresa na restituigdo de livrangas
associadas a empréstimos findos em anos anteriores.

Em 31 de dezembro de 2014 e 2013, as garantias a favor das autoridades tributarias derivam,
essencialmente, de um processo de IVA declarado, o qual prescreveu em 2012 e para o qual a Empresa se
encontra a efetuar diligéncias para que se proceda a sua restituicéo.
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30 INFORMACAO COMPLEMENTAR

Prevé-se que a curto prazo seja celebrado, entre o Estado Portugués e a Empresa, um novo contrato
estabelecendo as condi¢cées de concessao do Servigo Publico.

O CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Presidente: Eng.° Rui Lopes Lc%o<
Vogais: dro Gongalo Brito Aleixo Bogas

?(/f (o gﬁ
Dr. Tiag Alexandre Ca dos Santos
: -

Dr.? Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Dr. José Rui Roque

(7

O TECNICO OFICIAL DE CONTAS

Dr.? Isabel Dias Fonseca

47‘\56( (7://5/( ,ﬁfcﬁc
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RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA CARRIS —
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

EXERCICIO DE 2014

1. INTRODUCAO

De acordo com o modelo de fiscalizagdo decorrente do artigo 413° do Cdédigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e com o artigo 16° dos Estatutos da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.
(CARRIS), que contemplam, além do Conselho Fiscal (CF), o Revisor Oficial de Contas (ROC), estes
6rgdos mantiveram e desenvolveram um entendimento de cooperagdo mitua, com respeito pela
independéncia e responsabilidade proprias, cooperagio essa que envolveu a troca de informagdes e de
posi¢des técnicas tendo em vista designadamente evitar intervengdes redundantes, de sobreposigdo ou

zonas brancas relevantes na area da fiscalizagdo.

O CF teve ainda em conta as competéncias que lhe advém do n.° 1 do artigo 33° do Regime Juridico
de Sector Publico Empresarial (SPE), aprovado pelo Decreto-Lei (DL) n.° 133/2013, de 3 de outubro,
do disposto no Sistema de Normalizagao Contabilistica, aprovado pelo DL n.° 158/2009, de 13 de
julho, do artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, diploma que aprovou medidas adicionais de
consolidagdo orgamental, da Lei do Orgamento de Estado para 2014 (LOE2014), aprovada pela Lei
n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, e ainda das orientagdes tutelares ao longo do exercicio.

2. METODOLOGIA ADOTADA

O método adotado consistiu na aposta de cooperagdo estreita, franca e leal entre o Conselho de
Administragdo (CA) da CARRIS, o CF e o ROC, bem expresso na pronta disponibilizagdo de
informagéo, bem como na imediata prestag@o dos esclarecimentos solicitados.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O CF exerceu a sua atividade de acordo com a lei, os estatutos e as boas praticas em matéria de
acompanhamento e fiscaliza¢do dos procedimentos da Sociedade.

Tendo em conta o modelo organizacional da CARRIS, designadamente a presenga do CA, como 6rgao
colegial, na orientagdo estratégica e operacional da Empresa e na decisdo e monitorizagdo dos
impactos das decisdes, o CF analisou todas as atas do CA, num total de 38, apreciou os documentos de
reporte periédico da Sociedade, nomeadamente, relatérios de execucdo orgamental (trimestrais) e
relatérios financeiros e estatisticos e de investimento (ambos mensais), analisou os relatérios
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semestrais do Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga (auditoria interna), acompanhou a
evolugdo dos principais indicadores de atividade e econdémicos, nomeadamente quanto a sua
consisténcia com as orientagdes estratégicas definidas pelo acionista Estado, tendo ainda elaborado,
em conjunto com o ROC, os relatérios trimestrais que versaram sobre relatérios do CA com a mesma

periodicidade e que apresentou a tutela financeira e ao CA, nos termos dos normativos em vigor.
4. PRINCIPAIS CONSTATACOES

4.1. Modelo global de gestiao

Durante o exercicio de 2014 o CA foi composto por trés vogais, com competéncias distribuidas por
pelouros.

Na linha da pratica ja assumida pelo CA, este érgdo social intervém de uma forma geral em toda a
atividade estratégica, operacional e de controlo dos negocios da empresa. As suas decisdoes sdao em
geral amparadas por propostas dos administradores responsaveis pelos respetivos pelouros, ndo sendo
identificaveis elementos distintos de desempenho qualitativos ou quantitativos que permitam
diferenciar qualitativa ou quantitativamente o mérito individual de cada um dos administradores, num
desempenho que € globalmente de rigor, qualificado e muito positivo, sendo de atribuir a todos a nota
de elevado desempenho, baseado no espirito de equipa dos membros do CA.

O exercicio de 2014 agora apreciado foi influenciado significativamente pelas incidéncias que a
situagdo econdmica, financeira e or¢amental vivida no pais projetou na CARRIS, com relevo para a
imposi¢do de cortes salariais, decisdes judiciais, apoio financeiro do acionista, as obrigagdes
decorrentes dos contratos swap, pressdao de orientagdes tutelares no sentido de redugdo de custos e
participag@go no planeamento de medidas de oferta de servigo e de tarifario (decorrentes do plano
estratégico para os transportes na regido de Lisboa).

Nesse contexto, o CA persistiu com o plano de contengdo, nas varias componentes dos custos da
empresa, contemplando as medidas restritivas da Lei do Orgamento de Estado para a Administragdo
Piblica e para o Sector Piblico Empresarial, as quais a CARRIS deu integral cumprimento.

O CF verificou ainda que nao houve oportunidade para aplicar a redugdo remuneratéria referente ao
contrato de prestagdo de servigos com o auditor externo, conforme determinava o artigo 73° da
LOE2014, contrato que esteve em vigor até ao inicio de 2015, pelo que recomenda ao CA que no
exercicio relativo ao ano de 2015 seja dado cumprimento & medida de contengdo de custos constante
do artigo 75° da Lei de Orgamento de Estado para 2015, aprovada pela Lei n.° 82-B/2014, de 31 de
dezembro. A evolugdo do efetivo da CARRIS registou no ano de 2014 uma redugdao de 114
colaboradores, situando-se o efetivo global em 2.141, enquanto o nimero total de acidentes de
trabalho participados teve um acréscimo relativo ao ano anterior de 37%.

carris )

Transportes de Lisboa

164



RELATORIO DE GESTAO E CONTAS

carris 1D &6

Conselho Fiscal

Tgualmente, mantiveram-se as medidas de racionalizagdo do servigo prestado, refletindo as exigéncias
apresentadas pelo Grupo de Trabalho constituido pelo Despacho 13370/2011, do Secretério de Estado
das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes com o objetivo de adequagio da rede de transportes
coletivos e simplificagio do sistema de tarifério da 4rea de Lisboa. Decorrente destas medidas, a
evolugdo da oferta de servigo publico, em termos de veiculos/km, apresentou um ligeiro decréscimo
ajustando-se & tendéncia verificada de perda de passageiros (-5 milhdes).

O CA aprovou os valores base, constantes em mapas apresentados pelo Diretor do Gabinete de
Planeamento ¢ Controlo de Gestdo, tendo em vista a definigdo dos pressupostos para elaboragio do
orgamento de exploragdo para 2015.

4.2. Cumprimento das obrigacdes legais do SPE

O CF, conforme estipulado no artigo 420° do CSC, acompanhou, em articulagido com o ROC, a
gestdo e a atividade desenvolvida pela sociedade, através da leitura das atas das reunides do
Conselho de Administragio e de reunides com a Administragdo e demais responsaveis pelos
servigos, nas quais foram abordados assuntos de interesse para a sociedade, podendo assim emitir

o parecer e conclusdo expressos neste documento.

4.2.1. Cumprimento das redugdes remuneratérias previstas na Lei n.° 83-C/2013, de 31 de

dezembro.

De acordo com os documentos de prestagdo de contas elaborados pela empresa, foram cumpridas
as redugdes remuncratérias relativamente aos 6rgdos sociais e aos restantes trabalhadores,

conforme estabelecido pelo artigo 33° da LOE2014.

4.2.2. Aferi¢iio do cumprimento da exigéncia constante no n.° 1 do artigo 54° do RJSPE.

A CARRIS apresentou o Relatério de Boas Préticas de Governo Societario adotadas em 2014, de

onde constam:

a) As obrigagdes e responsabilidades das empresas do sector publico empresarial,
designadamente as constantes dos artigos 43° a 50° do RJSPE - de divulgagdo de
informagio; o modo como foi prosseguida a sua missdo, grau de cumprimento dos seus
objetivos, forma como foi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentavel e os termos de prestagdo do servigo publico, cumprimento
da legislagio e da regulamentagdo em vigor relativas a4 prevengdo da corrupgdo, um

3
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cbédigo de ética, que contempla exigentes comportamentos éticos e deontoldgico, € define

uma politica de recursos humanos e promogao da igualdade;

b) Prevengdo de conflitos de interesse, através de declaragdes de independéncia de cada um

dos membros do CA;

c) Divulgagdo, no sitio na internet da CARRIS, de informagdes que, nos termos do RJSPE,

estdo sujeitas a divulgagao publica.

4.3. Areas especificas

O relatério do CA desenvolve com abrangéncia, fidelidade, profundidade e acessibilidade a
evolugiao das areas especificas da vida da Sociedade, o que facilita a compreensao dos resultados
do desempenho anual. Essas areas abrangem, o servigo prestado, os recursos humanos, recursos
materiais e tecnologias, recursos financeiros, resultados econdmicos, governo societario e
decisdes mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administragdo, apresentam também as

perspetivas a curto prazo da CARRIS, constantes do n.° 10.

5. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A CARRIS dispde de uma unidade segregada de controlo interno designada como Gabinete de
Auditoria, Qualidade e Seguranga, colocado na direta dependéncia do CA. A atividade anual

deste Servigo encontra-se refletida em dois relatérios semestrais de auditoria interna.

A CARRIS dispde ainda de um auditor externo contratado, a Deloitte & Associados, SROC, SA,
o qual emitiu no seu relatério de auditoria, a opinido de que as demonstragdes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
posigdo financeira da CARRIS, em 31 de dezembro de 2014, bem como o resultado das suas
operagdes, as alteragdes no seu capital proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo

naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A CARRIS dispoe de um Plano de Prevengdo de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas,
credivel, de uma norma especifica para definir a atividade de selegao, avaliag@o e qualificagdo de
fornecedores de bens e servigos, disponibilizou no seu site na Internet informagdo com impacto
no capitulo da transparéncia e apresenta um modelo de gestdo e pratica um processo de decisdo
(como supra descrito), ele préprio portador de transparéncia e indutor de boas préaticas. Dispde,

ainda, de diversos Planos de Gestiao de Riscos (ver ponto V- B do relatério de boas praticas),

P W
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conforme o risco em causa (Plano de Emergéncia Interna; Plano de Gestdo de Emergéncia e de

Contingéncia de Veiculos em Exploragio; Sistema de Gestdo Ambiental).

O ROC acompanhou os negécios e registos da CARRIS, articulando a sua atividade com o CF
nos termos acima referidos, produziu relatérios trimestrais em conjunto com o CF e o seu
qualificado e abrangente relatério anual, bem como a certificagéo legal das contas do exercicio de
2014, sem reservas, e com as trés énfases que aqui se ddo como reproduzidas. Dirigiu ainda o
ROC, bem como a Deloitte, ao CF a declaragdo conforme ao artigo 62°-B do Estatuto da Ordem
dos ROC, aprovado pelo DL n.® 224/2008, de 20 de novembro, relativo ao trabalho de auditoria
as contas de 2014 da CARRIS.

6. SITUACAO FINANCEIRA

O Relatério e Contas do CA refletem com fidelidade a situagdo econémica, financeira e

patrimonial da CARRIS, sendo de realgar o seguinte:

= As demonstragdes financeiras foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor
em Portugal, em conformidade com o DL n.® 158/2009, de 13 de julho, e de acordo
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeiro e normas
interpretativas aplicaveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, contudo,
refletem apenas as contas individuais da Sociedade. De facto, a CARRIS nao
apresentou demonstragdes financeiras consolidadas, reportadas a 31 de dezembro de
2014, por considerar que os efeitos da consolidagdao das subsidiarias Aurora

Finance, BV e Carristur, Lda. ndo sdo materialmente relevantes;

= Os rendimentos de exploragdo diminuiram cerca de 11,3%, em resultado do efeito
das indemnizag¢des compensatorias (IC) atribuidas pelo Estado que diminuiram 13,9

milhdes de euros (passando de 18,6 para 4,7 milhdes de euros);

= Os gastos de funcionamento em 2014 registaram um acréscimo de 8,6% face a 2013,
facto que ficou a dever-se ao registo da variagao das responsabilidades com pensdes

em Gastos com Pessoal. Este aumento de 18,3% nao se traduziu em fluxo financeiro;

= Registo de 15,1 milhdes de euros em provisdes para cobertura de custos relativos a

swaps de cobertura de risco taxa de juro, que se encontram em contencioso. Estas

carris )
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responsabilidades contingentes, de natureza financeira estdo, no entanto, a afetar

negativamente os resultados operacionais;

O investimento realizado em 2014 ascendeu 3,5 milhdoes de euros respeitante,
essencialmente, a (grandes) reparagdes nos veiculos da frota de servigo publico € nas
infraestruturas de elétricos (cerca de 81%), cujo plano vinha sendo adiado por

escassez de recursos;

Variagdo do justo valor (MtM) dos swaps a 31 de dezembro de 2014, que registaram
em 2013 um ganho de 36,9 milhdes de euros, contra os 0,1 milhdes de euros
registados em rendimentos financeiros no exercicio em curso (compensados por

gastos de valor similar);

O resultado liquido situou-se em 59,2 milhdes de euros (evolugao significativamente
desfavoravel face aos -7,0 milhdes de euros do exercicio anterior), agravando os
capitais préprios que, assim, a data de 31 de dezembro de 2014 se situaram em -924,3
milhdes de euros (evolugdo desfavoravel de 6,2%). Neste contexto, nos termos do
disposto do artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a continuidade da
empresa estd dependente das medidas que vierem a ser adotadas pelo Estado na

qualidade de acionista uinico;

A atual estrutura financeira da CARRIS, ainda desequilibrada, tendera a melhorar na
medida em que a empresa, a semelhanga do verificado em 2014 continue a financiar
a sua atividade corrente com recurso ao acionista Estado, sobretudo sendo através de

endividamento de médio e longo prazo.

7. PARECER

0s quais merecem a nossa concordancia.

resultados do exercicio findo naquela data.
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O CF tomou conhecimento da Certificagdo Legal das Contas realizada pela SROC Alves da Cunha, A.
Dias & Associados, bem como do parecer dos auditores externos Deloitte & Associados, SROC, SA,

O CF analisou as demonstragdes financeiras preparadas em conformidade com os principios
geralmente aceites em Portugal, tendo concluido que tais elementos transmitem a verdadeira situagao
patrimonial e financeira da CARRIS a 31 de dezembro de 2014 ¢ o modo como se formaram os

pw .
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No ambito das nossas fung¢des, verificamos que, a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragio dos fluxos de caixa, a demonstragéio das alteragdes no capital préprio e o correspondente
anexo, apresentados pela CARRIS, permitem uma adequada compreensdo da situagdo financeira da
Sociedade, dos seus resultados e fluxos de caixa.

O Relatério e Contas de 2014 ¢ suficientemente esclarecedor da evolugao dos negdcios e da situagao

da sociedade, evidenciando os aspetos mais significativos e cumprindo as instrugdes divulgadas pela
DGTEF.

Assim, o Conselho Fiscal emite o seguinte parecer:

e Seja aprovado o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2014 apresentado pelo Conselho
de Administragdao da CARRIS;

e Secjam aprovadas as demonstragles financeiras atentas as énfases constantes da Certificagdo
Legal das Contas emitida pela SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associados; e

e Secja aprovada a proposta de aplicagdo de resultados formulada pelo CA no seu Relatério.

Lisboa, 6 de margo de 2015

O Conselho Fiscal

Presidente, Vogal efetivo, Vogal efetiva,
/(/%&?7 ‘)Ok' (- ﬂ’“"“"‘ /,); e Lo Ol Je Nea )
(Jos& Emilio Castel-Branco) (José Carlos P;rel/r; Nunes) Maria Onilda Sousa
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

1. Examindmos as demontragies Financeiras da Companhia Covris de Ferro de Lisboa, 5.4,
& qusis compresndem o Balangn em 31 de Detembro de 1014, [que evidencia um tolal de
111.243.415 euros & um total de capital prépeio negative de 924.2781.387 euros, incluindo
um resuitado Bgukdo negatihvo de 55210238 euros), a Demonstraclo dos resultados por
natureras, a Demonsiragdo das aleragdes no capital prdprio @ a Demonstraglo dos fluxos
ife caixa do exevcico findo naguela data, bem como o Anexo 33 demanstragdes financeiras.

Responialilidades

2. € da rewponiabibdade do Conselho de Adminntracio a preparagie de demonstragBes
financeiras que apresentem de forma verdadeira ¢ apropriada a posiglo financeira da
Emprews, o retultado das tust operagles, a1 siteragBes no capital prdprio & o flunos de
iaica, bom como a sdopolo de polfticas e critérics contabdisticos adequades o a
manutengio di um shtema de controlo intermo apropriado.

3 A npita respondabilidsde comiiste em sapresiar uma opiniBo proflalonal & Independents,
bateads no notss exame daguelss demonstrabes financeinas.

Ambita

4. O eame 3 que procedemos fol efectuado de acordo com a5 Normas ¢ Directrizes de
Revisbo/Auditora da Ordem dos Revisores Oficials de Conlas, a3 guals exigem que o
el deja plancado ¢ exetutadd om o objsctive de obter um grau de seguranga
aceitavel sobde 1 a3 demondtra{des finandewras estdo Bentas de distor(des materlalmente
relevantes. Para tamto o referdo exame ncluiu:

- & verificsglo, numa bae de smostragem, do supore das quantias & divulgagBes
constantes das demonsiragles financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas

femeppw [ v LiF LW e = MaeoceiE s DL Ly s oo 0 SR 100 35 a0
sl ol e B e P B i B £ i A
S Ragpepy Dk o B0 Sy PR RGO ORI o TR ) DD - Tad P17 OP D o popdliermd g ¢ aS Rl
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em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragho, utilizadas na sua
preparacao,

+ a apreciagio sobre se s8o adequadas as politicas contabllisticas adoptadas e & sua
divulgacdo, tendo em conta as drcunstincias;

- averificagho da aplicabilidade do principio da continuidade; e

« a apreclacio sobre se ¢ adequada, em termos gobals, & apresentacdo das
demonstragbes financelras.

5. 0 nosso exame abrangeu tambeém a varficagdo da concordancla da Informagao financeira
constante do relatdrio de gestio com as demonstragbes financeiras,

6. Entendemos gue o exame efectuado proporciona uma base aceltdvel para a2 expressio da
nossa opinido.

Opinido

7. Em nossa opiniio, as referidas demonstracdes financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicho financeira da
Companhia Corris de Ferro de Lisboa, S.A. em 31 de Dezembro de 2014, o resultado das
suas operacdes, as alteracdes no capital prépro e os fluxos de calxa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em
Portugal.

Relato sobre outros requisitos legals

8. € também nossa opinilo que a informagio constante do relatério de gestdo ¢ concordante
com as demonstragbes financelras do exerciclo,

Enfases

9. Sem afectar a opinilio expressa nos pardgrafos n®s 7 ¢ 8, chamamos a astenglo para as
seguintes situagies:
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9.1. A actvidade de exploragio de transportes colectivos de superficie que a CARRIS
desenvolve na cidade de Usboa tem vindo a gerar elevados prejuizos, nlio obstante as
Indemnizagbes compensatdrias atribuidas pelo Estado como contrapartida da prestacio de
um servico publico com tarifas fixadas administrativamente, as quals, no entanto, tém
vindo a diminuir progressivamente nos Gltimos anos, Desta forma, a Empresa apresenta
uma estrutura financeira muito desequilibrada com capitais pedprios significativamente
negativos & uma constante necessidade de recurso ao financlamento para fazer face aos
reembolsos e juros de financlamento suportados, pelo que, nos termos do disposto no
artigo 359 do Cddigo das Sociedades Comerciais, a continuidade da Empresa mantém-se
dependente das acgdes que vierem a ser adoptadas pelo Estado na qualidade de accionista
Gnico. Neste sentido, foram tomadas algumas medidas, nomeadamente a reestruturagio
da divida através da concessdo de um empréstimo de médio/longo prazo ¢ a decisio j@
tomada de atribuir em 2015 uma dotagdo de capital de 109,2 milhdes de euros para a
satisfagio parcial do servigo da divida o que, ndo eliminando a existéncia de capitais
proprios negativos, n¥o deixa de constituir uma evolugdo positiva no processo de
recuperagao da sociedade (vide Nota 15 do Anexo).

9.2. A rubrica ‘Outras contas 3 pagar’ em 31 de Dezembro de 2014 inclui © montante de
77.579.488 euros respeitante a instrumentos financeiros “swaps” registados ao justo valor
por resultados. Na sequéncia de orlentagdes dadas pela tutela, encontram-se suspensos,
desde Setembro de 2013, os pagamentos relativos a dois dos quatro “swaps” contratadoes,
cujo passivo vencido ascendia, em 31 de Dezembro de 2014, a 21.413.957 euros,
aguardando-se a decis3o do processo que se encontra em curso em tribunal internacional
{Londres) entre o Estado Portugués e o Banco contraparte, tendo a Empresa uma provisio
registada nesse montante (vide Notas 14 ¢ 15 do Anexo),

9.3. Conforme referido na Nota 1 do Anexo, a CARRIS apenas efaborou contas Individuais,
por considerar que o efeito da consclidaciio das subsididrias, apresentadas na Nota 8 do
Anexo, ndo seria materialmente relevante.

Lisboa, 3 de Margo de 2015

A~ A

ALVES DA CUNHA, A. DIAS & ASSOCIADOS

Sociedode de Revisores Oficiols de Contas, Ldo.
renresentada nor fosd Luis Arsal Alws fda Cunha
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AWNES DR CUNHRM, A DIAS & ASS50CIMDOS
SOCHDADE DE AEVISORES CHICIALS DE CONTAS, Lds.

ﬂfr:-

RELATORIO ANUAL SOBRE A FISCALIZACAO EFECTUADA

Ex.™ Conselho de Adminitiragio e
Ex.™ Conselho Fiscal da
Campanhia Carris de Ferro de Lishoa, 5.A.,

1. Procedemas b revisBo legal das conmtas da Companhia Carris de Ferro de LUishoa, 5A.
[doravante designada abreviadamente par CARRIS), relativas ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2014, de acordo com as MNormas Técnicas ¢ as Directrizes de
Revisho/Avditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores Oficlals de Contas & com &
extens3o considerada necessdria nas clirounstiincias.

4. O nosso trabalha inclusu, entre outros aspectos, o seguinte:

£.1. Contactos regulares com os principais responsdveis @ leitwra da docementacio
considerada relevante, tendo solicitado @ obtido os esclarecimaentos gue considerimos
mecedsdrios.

4.2, Contactos regulares com o Conselho Fiseal nas quals relatimos o3 nossos trabalhos de
revisko & medida gque estes foram sendo desenvolvidos o prestimos o3
esclarechmentos que foram solicitados, tendo em wista habilltar este drgho de
fiacalizacdo no exerciclo das suss fungcBes, desipnadamente as previstas no n.® 2 da art,
4209 do Codigo das Socledades Comerclals,

2.3. Apreclscio da adequacko & consbsténgis das politicas contabilisticas adoptadas pela
Empresa @ quit 3@ encontram divulgedas no Aneso.

2.4 verificagio da conformidade das demonstracBes financeiras com os  registos
contabiksticos que Mhes servem de suporte,

2.5 Andlse do sistema de controle interno, com vista ao planeaments do dmbito &
extensio dos procedimentos de revisio/suditorla, que incldiu especialments nas dreas
de compras de bens o tervigos, contas a receber ¢ o pagar, activas Maos tangivels,
activos intangivets ¢ gastos com o pessoal, tendo sido efectuados os testes de controlo
apropriados,

S e Ut ok P s c g ol ¢ Coplel e S daevs ¢ el clade s O ahek i BB GEO 1 M)
Erpardg e lpla domy Beysgan e e e Dpvum iofi 8 = F P 5 Riioila &0 Ragiold e Al da S0 o & 0P JEER
Wi iyl Dy, 8= B9 P = LS00 | AN, - FOSTLEAL » TEL- F1 B30 B3 - FAR SLBSTOTED » ei@cels] © sevsyacsls
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2.6, Acompanhamos alnda a execugdo orgamental da CARRIS 20 longo do ano, tendo
emitido em conjunto com o Conselho Fiscal os correspondentes relatérios trimestrais,
os quais foram oportunamente enviados 3 Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas tal
como legalmente previsto.

2.7. Realizagio dos testes substantivos que considerdmos adequados em fungio da
materialidade dos valores envolvidos, entre os quals entendemos destacar os
seguintes:

a) Pisponibilidades - Depdsitos & ordem: Foram efectuados pedidos de confirmagio de
saldos a 17 instituicdes bancarias em que a CARRIS tem 24 contas bancérias, com
referéncia a 31/12/2014 (procedimento efectuado em conjugacdo com os audntores
externos). Foram obtidas 10 respostas, correspondentes a 14 contas bantérias, das
quais 5 concordantes ¢ 9 discordantes, Para 05 casos em que as respostas foram
discordantes obtivernos as respectivas reconcillagbes bancdrias preparadas pela
Empresa. Para as contas em que nllo houve resposta, solicitdmos os extractos
bancirios, com referéncia a 31/12/2014, bem como as respectivas reconciliagbes
bancérias, tendo os resultados obtidos sido satisfatérios;

b) Clientes ¢ outros devedores: Foram efectuados 10 pedidos de confirmacio de saldos
de dientes ¢ outros devedores, com referéneia a 31/10/2014, com excepsBo para as
empresas do grupo cuja referéncia foi 31/12/2014 (procedimento efectuado em
CONJUEACAO com 0s auditores externos). Fol obtida a totalidade das respostas, das
quals 3 concordantes e 7 discordantes. Pard 05 Casos em que &% respostas foram
discordantes obtivermos as respectivas reconciliagbes de saldos preparadas pela
Empresa. NOs casos em que ndo houve resposta, recorremos a processos de analise
alternativos, tals como a andlise dos extractos contabilisticos de cada chente ¢ da
respectiva antiguidade de saldos. Das respostas obtidas salientamos a existénda
de 2 facturas emitidas em 2005 ¢ 2009, no montante total de 56.667,50 ewros,
contabilizadas pela CARRIS e ndo consideradas pela CP, situaglo que deverd
merecer a atenglio da CARRIS, no sentido de continuar a insistir com a CP para a
regularizagdo do saldo em aberto. Analisdmos igualmente os ajustamentos ao valor
das contas a receber de dientes e outros devedores, cuja rubrica de ‘Perdos por
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imporidode ocumulodas” ascendia em 31/12/2014 a 1.937.162.50 euros, sendo este
saldo maioritariamente composto pelas dividas da Cadmara Municipal de Lisboa
(1.717.143,94 €) e da Fundagdo Champalimaud (112,267,83 €) com mals de 2 anos;
¢} Fornecedores ¢ outros credores: Foram efectuados 11 pedidos de confirmacio de
saldos de fornecedores e outros credores, com referénda a 31/12/2014
(procedimento efectuado em conjugaglio com os auditores externos). Foram
obtidas 8 respostas, das quals 3 concordantes e 5 discordantes, Para os casos em
que as respostas foram discordantes obtivemos as respectivas reconciliagbes de
saldos preparadas pela Empresa. Nos casos em que ndo houve resposts,
recorremos a processos de andlise alternativos, tals como a andlise dos extractos
contabilisticos de cada fornecedor e da respectiva antiguidade de saldos;

d) Estedo ¢ outros entes publicos: Verificagio da situaglio fiscal e da adequada
contabilizacdo dos impostos, bem como da situagho relativa & Seguranca Sodlal e
CGA, tendo os resultados obtidos sido satisfatdrios;

e) Finonciamentos obtidos: Conferéncla dos saldos de empréstimos bancérios e
locagbes financeiras através de pedidos de confirmagio de saldos, com referéncla a
31/12/2014 (procedimento efectuado em conjugacso com os auditores externos);

f) Quiros contos ¢ receber ¢ g pogor: (8) Confirmagio do saldo da rubrica ‘Acréscimos
de gostos - Swaps’, encontrando-se estes rogistados 20 justo valor a 31/12/2014 de
acordo com avaliagdes efectuadas pelas entidades bancirias respectivas ou, quando
ndo disponibifizadas por estas, com base nas avallagbes efetuadas pelo IGCP; (b)
Andlise da avalisghio actuarial efectuada por entidade externa relativamente aos
planos de beneficlos pos-emprego; (¢) Teste ao registo de passivos por impostos
diferidos relativos 3s reavaliagbes de activos fixos tangivels.

) Provis@es: Fol efectuado um pedido de confirmaglo directa aos advogados e a0
Gabinete de Contencloso da Empresa de informagdes sobre litigios ou acgbes
judiciais pendentes (procedimento efectuado em conjugacio com os auditores
externos), tendo-se posteriormente confirmado a respectiva resposta com a
provisio existente para 05 processos judiclals em curso. Foram igualmente
analisadas as restantes provisbes, nomeadamente a das pensdes para acldentes de
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Az
trabalho, & qual e3td de scordo com o estudo actuarlal efectuado por entidade
Entirnd;

hj imegntdnios: (a) Obtengdo das contagena fabcas reallzedns so longo do ano pelo
Gabinete de Auditorls, Qualidade ¢ Seguranga; [b) Teste & valorlzaglo dos
combudtiveds & 317122004 o andlise b retacio dos inventdeias, tendo o resultados
obtidos sido satisfatdros; [¢) Teste so spuramento do “Custe dos mercoderios
vendides ¢ das maténas consumidas’;

i} ivessfimentor fingnceirgs: Obtengio das demonstragbes financeiras das empresas
jubiididrias & sddociadas e correypondente teste b equivaléncla patrimenipl, Daverd
s Empresa considerar futuraments a elaboragio de demonstraghes finoncelras

comolidadas, com witta & uma melhor aprasentago da situagio econdmica &
financeirs do grupo constituido pels CARRIS @ o9 suas subsididrias;

il Actheps faos fongivns ¢ ntanatrs S Sastos de deprackello ¢ de ame
Foi efectuads 3 confenbncia da titularidade dos bens registados em ‘Terrdnos @
recwrios notwroli’ & ‘Fdificios @ outros construpes’ atravds da solicitacho e
wierificacdo das respectivis codernetas predials urbanas; (b) Fol anaksada a correcta
wvalorizacho dos bons que foram objecto de reavaliacho livre efectuada por entldsde
externa a0 patrimanko imobilidrio das evtagles de Cabo Rulve, Miraflores @ Sante
Amare; [c]) Procedemod b andlse & conferéncia dad depreclacBes / amortizagdas do
perniodo, tendo os resultados obtidos sido satisfatdrios;

k) Copital prdprio: Foram analiiades os movimentos do ano, sende do dostacar os
seguintes: (a) aplicagho de resultados de 2013 [prejuire de 7.098.931,23 suros),
conforme aprovado em AG de 26/03/2014; (b] contrapartida da reavaliacio livre
efectuada aos complexos de Cabo Ruivo, Miraflores e Santo Amare, a qual gerou
uim suménto nod excedentes de revalorizaglo de 4.100.553,25 euros;

) Forpecimentos & senvioos gxternos: Realizagio de testes por amostragem a diverias
contas, talk como ‘Trobalhos especiolrados’, 'Comissfes’, ‘Conservapfo e
reporegdy’ & “Segured’, 03 quals tiveram como objective essenclal & andlise &
contabilirzaclo doi documentos seleccionados Aegundo O Critérios que nos
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pareceram mais adequados e a verificaclio da conformidade da despesa, bem como
a razcabilidade dos saldos apresentados;

m) Gastas com o Pessoal: Foi efectuado um teste d integraglio do processamento
salarial nas diferentes rubricas contabilisticas, tendo por base os processamentos
salarials de Margo, lunho e Setembro de 2014, ndo tendo sido detectadas
distorgdes materialmente relevantes;

n) Gastos & perdos de financiomento: Conferéncia dos pagamentos dos Juros relativos
2305 empréstimos bancanos e as operagdes de Swop em 2014;

o) Prestocdes de sqrvicas: (3) Conferéncia das vendas do ano retiradas do sistema de
Bibética com as efectivamente contabilizadas, tendo os resultados obtidos sido
satisfatorios; (b) teste por amostragem a integracdo das vendas de titulos de
transporte em Dezembro de 2014,

p) Subsidios do Governo: (a) Conferéncia dos recebimentos relativos & atribuigio dos
subsidios 3 exploragdo de servico publico de transportes, nomeadamente a
Indemnizagio Compensatdria atribulda pelo Estado em 2014,

2.8. Solicitag3o e obtencio da Declaragdo do drgdo de gestdo.

3. Em resultado do exame efectuado emitimos a respectiva certificagio legal das contas na
presente data, na modalidade sem reservas e com énfases, cujo conteido se dé aqui como

integralmente reproduzido.

Usboa, 3 de Margo de 2015

A 2

ALVES DA CUNMA, A DIAS & ASSOCIADOS
Sociedade de Revisores Gficlals de Contas, Ldo.
repeesentada por José Luss Areal Alves da Cunha
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