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Nota de Enquadramento

A estratégia de desenvolvimento e de sustentabilidade da cidade de Lishoa, definida pela Cimara Municipal
de Lisboa [CML), assenta no compromisso da promogdo de um sistema de mobilidade, que incentive a
utilizagio do transporte publico, cada vez mais inclusivo, seguro, eficiente e sustentavel. As pessoas e a
mobilidade sdo eixos centrais para a promogio de uma melhor qualidade de vida na cidade. A estes objetivos
junta-se o da descarbonizacdo da cidade, sendo que Lishoa assumiu recentemente o compromisso, no
ambito do projeto “Cities Mission - Cidades Inteligentes e com um Impacto neutre no Clima”, que anvolve
100 cidades europeias, de atingir a neutralidade carbdnica no ano de 2030.

Perante estes designios a CARRIS, que este ano comemora o seu 150.2 aniversario, tem necessarlamente de
assumir, enquanto operador exclusivo do transporte publico coletivo de passageiros na cidade de Lishoa,
este compromisso com a cidade e com todos os que nela circulam. Compromisso esse que surge plasmado
no Plano de Atividades e Orcamenta da CARRIS 2023-2026, que elenca as principais medidas a prosseguir
com vista @ melhoria das condicéies de utilizaciio do transporte piblico, sempre norteadas pelo foco no
Cliente e na modernizagio e melhoria da eficiéncia da mobilidade em Lisboa.

A concretizacdo deste Plano de Atividades e Orgamento apresenta, é certo, desafios acrescidos, tendo em
consideracio o contexto econdmico de grande incerteza nas cadeias de abastecimento e de pressdo atualno
aumento dos precos, num contexto em gue a recuperagio pos pandemia ainda ndo foi alcangada na
totalidade. Contudo, este cendrio macroecondmico desfavoravel ndo afastara a CARRIS da sua missdo em
prol da melhoria da mobilidade sustentdvel na cidade, ciente de que esta & a sua vocagdo natural, mals do
que a de visar a mera obtengdo de resultados e objetivos de indole exclusivamente econdmico-financeiros.

Desde logo, a CARRIS ird aumentar a oferta dos seus servigos, e explorar o desenvolvimento de novos servicos
que respondam as necessidades j& identificadas pelo seu acionista. Pretende-se assim disponibilizar uma
oferta adequada, regular, integrada, segura, confortavel e acessivel, que, naturalmente, proporcione ao
Cliente uma experiéncia de viagem e de fruicdo do servico publico cada vez melhores. S5 assim, se podera
almejar a captagdo de novos clientes, nomeadamente junto das geracfies mais jovens, gue sdo o motor da
alteragdo de comportamentos que permitirdo a consolidagdo no futuro de uma cidade moderna integrada e
sustentivel,

As recentes medidas adotadas pela CML no que concerne 3 gratuitidade do transporte pablico na cidade de
Lishoa para os maiores de 65 anos e para os jovens estudantes com idade inferior a 23 anos, constitui
precisamente uma grande oportunidade, mas também um grande desafio para a CARRIS, no sentido de
captar e fidelizar os novos clientes induzidos pela medida.

A promogdo da melhoria da experiéncia do Cliente principia logo ao nivel da acessibilidade ao transporte,
bem como na qualidade, eficiéncia e fidedignidade da informacdo que lhe & tempestivamente
disponibilizada. Areas em cujo desenvolvimento a CARRIS aposta fortemente no ciclo que se avizinha,
nomeadamente, com a desmaterializacio da bilhética e dos meios de pagamento do custo da viagem.

Outro vetor fundamental é o da melhoria do conforto e da eficiéncia obtidos na viagem, logrados, quer com
a profunda renovacio e modernizacdo da frota que a CARRIS tem vindo a efetuar, guer com a melhorla da
velocidade comercial da sua operagio. Com efeito, a CARRIS continuard a investir fortemente na renovacao
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da sua frota de autocarros, com o objetiva de atingir o final do ano de 2023, com uma frota “amiga do
ambiente” (de autocarros elétricos e a gis) correspondente a quase 50% da frota global da CARRIS.

A empresa reforgard ainda a sua forte aposta no modo elétrico com o inicio da chegada, em meados de 2023,
dos modernos veiculos elétricos articulados atualmente em fabrico. Investimento esse que pressupde ainda
a profunda renovagiio e ampliacio do Parque de Manutengdo e Oficinas de Santo Amaro, que passard a
constituir um complexo vocacionado ndo s para dar apoio 3 operacio do modo elétrica, mas também para
criar uma nova centralidade para a promogio e desenvolvimento de projetos focados na inovacio e na
mabilidade eficiente e sustentavel.

Note-se, porém, que o compromisso com a renovacio da frota visa ndo apenas a melhoria do servico
prestado ao Cliente, mas também contribuir para a descarbonizacio e melhoria do meio ambiente da cidade,
ao assegurar a substituicdo de veiculos a gaséleo por autocarros com melhor desempenho ambiental. Assim,
a empresa estd comprometida com a transicio energética e a descarbonizaco das suas operagies, tendo
definido objetivos até 2030 em linha com os compromissos nacionais e da cidade de Lisboa, acima
enunciados.

A melhoria da experiéncia da utilizagdo do transporte publico pressupde ainda o incremento da velocidade
comercial da CARRIS, pelo que a empresa se encontra a desenvolver diversas projetos tendentes a
consecucdo desse objetivo (p.ex. ao nivel dos corredores de BUS e da prioridade semafdrica), sendo de
destacar, pela sua relevincia e com plexidade, a propria renovacio da Rede da CARRIS, cujos trabalhos, ainda
ao nivel do projeto, iniciar-se-do j& no proximo ano.

Mas nenhum destes objetivos serd atingido sem o esforco, o profissionalismo e a dedicagio dos
trabalhadores da CARRIS. O Capital Humano & a maior riqueza da empresa e o seu maior fator diferenciador,
pelo que se prevé no presente Plano um forte investimento ndo s6 na formaciio e requalificagdio dos seus
quadros, como também na melhoria das condicfies de trabalho e retributivas dos trabalhadores.

Todavia, porque a mobilidade nas cidades vai muito para além da agdo isolada da CARRIS enquanto operador
de transporte publico, a empresa empenhar-se-a adicionalmente no desenvolvimento de agies e politicas
conjuntas com o seu acionista dnico, a CML, e outras entidades municipais ou metropolitanas,
nomeadamente os Transportes Metropolitanos de Lishoa {TML), a Autoridade da Mobilidade & dos
Transportes (AMT) e restantes operadores de transportes, no sentido de agilizar as condigbes de circulacio
dos transportes publicos, densificar a rede de transportes e promover a eficiéncia e a reducio dos seus
custos, fazendo face as exigéncias legitimas dos noves tempos.

Em suma, a estratégia definida pela empresa centra-se na melhoria das condicdes de utilizaciio do transporte
publico, atraves de oferta adequada, acessivel e regular, com maior comodidade e conforta, em articulacdo
com as restantes entidades que trabalham para a mobilidade e promovendo também beneficios
complementares que melhorem a experiéncia do utilizador do transporte miblico. Desta forma, a CARRIS
procurard, com a execucdo do presente Plano de Atividades e Orgamento, a melhoria continua da experiéncia
da utilizagdo do transporte publico para todos os seus Clientes, atuais e futuros, essencial para retirar
milhares de carros do trifego da cidade e consequentemente contribuir para uma melhoria efetiva da
gualidade ambiental e de vida na cidade de Lishoa.
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Pressupostos de Referéncia

1. Orientacdes para a elaboragdo dos IPG

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo {IPG) da CARRIS compreendem o Plano de Atividades e Orcamenta
(PAQ), o Plano de Investimentos e as Demonstracfies Financeiras Previsionais para o periodo 2023-2026.

Para a sua elaboragdo foram tidas em consideracdo as diretrizes do seu acionista — Municipio de Lishoa. O
plano de atividades e as projecées econdmicas e financeiras procuraram refletir dessa forma as orientagdes
estratégicas do Municipio.

2. Pressupostos macroecondomicos

As projegies econdmicas indiciam, para o periodo de 2023-2024%, a continuagdo da recuperagio da
economia portuguesa apds o choque pandémico, num enguadramento externo agravado pela guerra na
Ucrdnia. Para 2022, o Banco de Portugal prevé um crescimento da economia de 6,3%, e, para 2023 e 2024,
um crescimento da atividade de 2,6% e 2%, respetivamente. No entanto, a possibilidade de agravamento do
impacto do conflito na Ucrdnia constitui o principal foco de incerteza e de risco. A economia portuguesa
continuara a sofrer naturalmente os impactos, diretos e indiretos desta situacio, que resulta no aumento da
incerteza, em maiores taxas de inflagdo e no acentuar das disrupg@ies nas cadeias de producio globais. O
prolongamento do conflito e/ou se os seus efeitos se agravarem, a atividade poderd crescer a um ritmo
menor e a subida dos pregos poderd ser mais acentuada em 2022 e 2023 do que o agora projetadao.

As previsbes do Banco de Portugal apontam para uma inflagdo de 5,9% em 2022, reduzindo-se para 2,7% e
2,0% nos dois anos seguintes, refletindo a evolugio das presstes externas sobre os precos. Preveem
igualmente que o consumo privado aumente para 5,2% em 2022, com reducdo da poupanca corrente,
desacelerando em 2023-24 para uma evolugio mais alinhada com a do rendimento disponivel real, que se
prevé reduzir em 0,4% em 2022 e crescer 1,5% em meédia nos dois anos seguintes.

O investimento deverd manter um crescimento de 6% em média em 2022-24, préximo do observado em
2021, em larga medida refletindo os recebimentos de fundos europeus.

Mo gue respeita & taxa de desemprego, prevé-se uma diminuicio para 5,6%, em 2022, e 5,4% nos anos
seguintes. De acordo com as projegtes do Banco de Portugal, os saldrios reais por trabalhador no setor
privado deverdo reduzir-se 1% em 2022, refletindo a subida da inflacio, mas deverdo aumentar, em média,
2% em 2023-24, apraximadamente em linha com a produtividade.

Em paralelo, e determinado pelas disrupgbes nas cadeias de produgio globais causadas pela guerra na
Ucrania, serd expectavel um aumento generalizado dos custos associados & prestagio de servigos, cam
especial enfoque no custo dos combustiveis,

Meste contexto, sera previsivel um crescimento das necessidades de mobilidade das pessoas, motivado pela
transferéncia do transporte individual para o plblico.

! Face a atual situaciio, ndo se dispie de projeciies oficials para 2025,

"
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Carr

. Estratégia de desenvolvimento para a CARRIS

1. Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servico da Cidade de Lishoa

A estratégia da CARRIS assenta em trés pilares estratégicos:

€ Promover um servigo de qualidade focado no cliente;

6 Modernizar e qualificar a empresa e os seus trabalhadores;
@ Potenciar a eficiéncia e a sustentabilidade.

2. Linhas de Acdo/projetos prioritdrios de suporte aos pilares estratégicos definidos

Tendo em consideragdo os trés pilares estratégicos, identificaram-se 13 linhas de agio/projetos prioritarios,

para o periodo de 2023-2026 que se apresentam de seguida:

1§ Projetos

1 Henovagdo da frotn da CARRIS

Neserigio f Objelivos

Aguisicio de 347 autecarros novos malaritarlamente a energias alternativas (gis natural @ 200% elétricos), no

periodo de 2023-2026:

- 40 autocarras standard o propulsio elétoica
A7 aulacarros minl @ propulsdo elétrica

- 24 autocarros articulados a GHC

- 00 autocarras slandard @ GHC

- 1 autacarros standard a hidrogdnio

Aquislcdo de 15 elétricos articulados para a expansdo da Unha 15

2 Contratagio de noves trabalhadores

3  Expansdo da Rede de elétricos

Admizsin, em 2023, de 110 novos motoristas o guarde-ireios, 31 técnicos de manutencio ¢ quadros

superlares, com wvista @ continuar a reeguilibrar progressivamente o efetiva necessario ao sendge pdblico
contratualizade com a CML & & normal reducio de colaboradores decorrente de reforma, saidas e inaptidso
{esperarn-e 70 safdas de trabalhadores em 2023). Assim, & variagdo esperada no ofetivo em 2023 & de 71
trabalhadores, prevendo-se para 2024 e 2025 uma variacao de 50 gque se reduz para 20 em 26,
mefarcar 2 aposta na expans3n da rede de elélicos da CARAL enquanto vetor fundamental da mobilidada
elétrica om lishog, designadamenta através:
- D prolongamenta da linha 24 com ligagio do largo de Camies ao Cals do Sodré
- Do alarsemantn da linha de elélrica 15 da Praga do Comércio 2 Santa Apnldnia e & Cruz Ouebrada/lamor

- D awvaliacio da extens3o da linha de elétricos an Pargue das Maghes

- Ua capaditacio para a operag@o de uma rede de metro ligeiro

melhoria da Oferta e slargamento dis
rada

a

5 Aurmento de velocidade camerclal

6 Mobllidade escalar

fyarliagio conlinua da rede de carreiras, induindo as carredras de Gairos, andlise de '.llabludade e proposta de

melhorias, de forma a premover o sumenlo de efidénda, tal como previsto no PART, em fungie do Planc de
Recstruturagio de Interfaces, da evolugdo dos fluxos na cidade e da articulagdo com novas solugdes de
transporte flexivel, tal como disposte na Lel n® 5272015, de 9 d2 junho, tends emoconta as alteraphes
aperacinnais, coondmicas , soclals e de padries de mohilidade pas Pandemia Covid-19

Implementacio de mzis faizas BLS, induindo corredores de alto dezempenha ¢ de prajeto de liscalizagio de
vins (faixas bus, estacionamento) em parceria com Policia Municipal e EMEL, em particular com vista 3
eliminagdo de ‘pontas negros para a drculagio do transporte publico @ introdugdn de mecanismos de
priovidacde mas inlercegbes semaforizadas
Desspvolviments de um projeto de mobilidade escolar com a Lémara hMunigipal de lishoa, gque aumsnte as
dusloragies dos estudantes em transporte publica e promava a redugio da utilizagio do automdvel

7 Carroira Cmissdes Zero

Imglementagdo de carreiras urbanas recorrendo exdusivaments a veiculos eldtricos ou com sero emisshes,
contribuindn para o reforgo de zonas de emisses reduzidas na cidade, gue poderdo evelulr para zonas de
efmissies zero a médio prazo
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] Frojetos Descrican § Objetivos

- Disponihilizacio de maquinas automaticas de venda de titulos de transparte

- Upgrade do equipamento de vendas

- Upgrade do equipamento embarcado

- fwaliagdo e implermentagio de solugies de pagamento a valldacio de bilhete via smartphane

- Avaliagdo, em articulagio om outros atores de mobilidade, a implementagio de programas de fidalizag3a

que promovam a utilizagdo do transporie pihlico em todo o agregade familiar, converginds numa légica da

mobilidade comao v servign [Maas)

- Awaliagin o potencial de produtes integrados de mabilidade Lo oulrns atores . o

Adacio da um pragrama interno de moniterlzagio do desempenho dos tripulantes em tormas de qualidade de
conduciin, relacignaments com clienle, pontualidade e assiduldace -
Maliagdo de solugbes de poupangafgeragin de energla nas inslalagies da CARRIS [parceria Lishan ENCVAL
como a instalagdo de paindis fotovoltaloos

Reestruturasdo do Slstema de bilhética
8 e adogde de sisternos de paparmento
alternativos

9 Projeto Condutor exemplar

10 Projeto Cdilidns Sustentdvels

- lenovagio de equipamentos de seguranga na frota e instalagdes da empresa, com projetos pilotos a

ahnrdagens inovadaras

- fevisko dos procedimentos de utilisagio do transporte poblico, corm vista @ protecio de colaboradores o

dicntes

- Reforg das medidas de protegdo dos ealabaradares no sentlde de minimizar o impacto das agressies
Implementacio de procedimentos de forma a aumentar a Seguranca Hodovidria

- Implementacio de um sistema Inlegrads de gestdo de seguranga e videovigilinga da empresa

Hefargo da Seguranca da pessoas &

i bens

Reabilitagdo, construgin ¢ reorganizaco do complesa de Santo Amaro, permitindn o acolhimento da nova
frota de eléttrioos, o aumente da efidéncia da operagdo @ manutencio e @ criacio de um espagn de inovario
dedicado & mabilidade, valerizando o patrimdnio edificuin o industrial existente » recorrende a soluches de

12 Intervengies no Cdiflicado CARKIS energia sustentiveis;

- Instalagdo de novas Pastas de Carregaments Elétrico para alimentacio dos autocarros 1002 alétricos:
- faplagin das instalacbes oficinais s novas tecnologias dos autocarrns;

- Recuperacio do edilizade com vista & melharia da elicifneiz energética

- Desemvolver aches que possibililen roforcar 2 responsabilidede corporativa & o desenvoldmento
orpanizacional, bem come fortaleoer 3 sua cultura & o sentimenta de partenga & smpresa

13 Heforgs da Culturn CARRIS

Tabela 1 - Linhas de Acdo

3. Projetos prioritéarios

3.1. Renovacdo da frota da CARRIS

A CARRIS tem vindo a apostar fortemente na renovagio da sua frota de autocarros, tendo adquirido 289
veiculos novos nos tltimos cinco anos. A aquisicio de parte destes autocarros foi cofinanciada ao abrigo de
uma candidatura ao POSEUR — Programa Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos,
Encentra-se ainda a decorrer uma candidatura ao POSEUR, que contempla veiculos a adquirir no futuro, da
tipologia standard 100% elétricos, Adicionalmente a CARRIS viu aprovada uma candidatura ao Fundo
Ambiental, que permite cofinanciar a aquisi¢io de novos veiculos movidos a energias limpas: eletricidade &
hidrogénio.

Ao longo deste processo de renovagiio, tem-se procedido concomitantemente ao abate dos velculos mais
antigos e poluentes.

Em 2023 ocorrera a rececio dos veiculos cujos processos de aquisicdo foram ja iniciados, nomeadamente,
30 autocarros standard 100% elétricos e 24 autocarros articulados a Gas Natural Comprimida (GNC). Prevé-
se ainda proceder a aquisicio de 14 autocarros mini 100% elétricos, mediante procedimento a iniciar ainda

N
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no ano 2022, bem como adquirir 90 autocarros standard a GNC, com a chegada de 20 ainda em 2023, e dos
restantes 70 em 2024,

Para que seja possivel dispor de uma frota de autocarros moderna, fidvel, sustentavel e com menores custos
de manutencio (naturalmente associados a idades médias muito elevadas), a CARRIS prevé, ainda, adquirir
no perfodo de 2024-2026, mais 184 autocarros movidos a fontes de energia limpas (GNC, 100% elétricos e
veiculos a hidrogénio), de modo a perfazer um total de 342 novos autocarros ambientalmente sustentaveis
adquiridos no perfodo entre 2023 e 2026,

A selecdo das tecnologias de propulsSio a adotar nas aquisicfies de novos autocarros previstas para 2025 e
2026 (nomeadamente GNC, 100% elétricos ou a hidrogénio) poderdo ser reajustadas conforme venha a
evoluir a oferta de solugdes disponibilizadas pelos fornecedores de material circulante, nomeadamente em
termos da maturidade tecnolégica, assim como da existéncia de instrumentos especificos de apoio as
aguisicfes de veiculos.

No gue respeita a frota de elétricos, a CARRIS prevé a rececdo dos 15 novos elétricos articulados
recentemente adquiridos, 9 em 2023 e os restantes 6 em 2024. Esta aquisicdo insere-se no quadro da
estratégia de afirmacio do servigo publico no transporte coletivo de passageiros a superficie, de forma a
promover a transferéncia do transporte particular individual, através do alargamento progressivo da oferta
de servico, potenciando as carateristicas de transporte de massa e de sustentabilidade ambiental, proprias
do modo ferrovidrio ligeiro. Os 15 novos elétricos articulados permitem dar uma resposta adequada a
extensdo prevista para a rede do modo elétrico. Posteriormente, pretende-se reforgar a frota de elétricos
“histéricos” em 2025 e 2026, com a aquisicio de 10 novos velculos de aparéncia coerente com os elétricos
“classicos” que constituem uma marca identitaria da cidade de Lishoa.

A aguisicio de novos veiculos implica naturalmente o fornecimento e montagem dos respetivos
equipamentos embarcados — Sistema de Apoio a Exploragdo e Informagdo ao Piblico (SAEIP).

3.2. Contratacdo de novos trabalhadores

No sentido de dotar a empresa dos recursos humanos adequados 3 oferta e aos niveis de servico definidos,
a empresa prevé admitir no ano de 2023, 110 tripulantes e 31 trabalhadores a integrar outras dreas da
empresa, de forma a consolidar as estruturas oficinais, operacionais e corporativas. Esta proposta de
recrutamento tem como objetivo garantir o cumprimento do nivel de oferta planeado e compensar as
normais saidas de trabalhadores fruto do processo de reforma, inaptidéo e pedidos de cessacio do contrato
de trabalho. Prevé-se que em 2023 venha a ocorrer um nimero total de 70 saidas de trabalhadores, pelo
que, a variacio esperada no efetivo em 2023 serd a do aumento do efetivo em 71 trabalhadores, prevendo-
se, para 2024 e 2025, uma varia¢do positiva de 50, gue se reduzira gradualmente para 20 em 2026.
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3.3. Expansdo da Rede de elétricos

A expansdo da rede de elétricos aumentard a oferta deste modo de transporte, por natureza atrativo,
confortavel e rdpido, o que potenciara a transferéncia modal do automdvel para o transporte pablico.

A curto prazo, pretende-se expandir a linha de elétrico 24F até ao Cais do Sodré, retomandao-se assim a antiga
ligacdio entre o Chiado (Largo de Caméies) e o Cais do Sodré, importante interface intermodal, através da Rua
do Alecrim. lgualmente a curto prazo, encontra-se prevista a extensdo da atual linha do elétrico 15E, quer a
ocidente, até ao Jamor, garantindo o acesso direto do centro de Lishoa a uma das principais areas
desportivas, recreativas e de lazer da Area Metropolitana de Lisboa, quer a oriente, a Santa Apolénia (numa
primeira fase). Esta expansdo ¢ essencial para garantir a ligacio um dos principais nés ferroviarios de Lishoa,
um interface essencial para dezenas de milhares de pessoas que diariamente chegam a Lishoa em servicos
de comboio suburbanos, regionais, nacionais e até internacionais, facultando desta forma a ligagio da rede
de elétricos da CARRIS & Rede Transeuropeia de Transportes. Este prolongamento permite ainda servir o
Terminal de Cruzeiros do Porto de Lishoa, um ponto de entrada de milhares de turistas em Lishoa Que passam
assim a beneficiar de uma ligacdo direta em transporte piblico 4 Baixa Pombalina, ao Cais do Sodré e 3 zona
de Belém.

A extensdo da linha 15E enquadra-se na estratégia de cobertura de todo o arco ribeirinho da cidade por uma
linha de ferrovia ligeira, pelo que se encontra em estudo e avaliacdo a extensdo desta linha ao Parque das
Nagbes, em articulacdo com os restantes projetos em estudo para a criagdo de uma rede de ferrovia ligeira
na Area Metropolitana de Lishoa, com o objetivo estratégico de dar resposta as novas solicitactes de procura
registadas nesta zona da cidade, mediante o reforgo da articulagio e da complementaridade modal.

Cumpre notar que se encontra em desenvolvimento o projeto que envolve a linha intermodal sustentavel
(LIOS), no ambito do protocolo de cooperagio celebrado entre os Municipios de Lishoa, de Oeiras e de
Loures, o Metropolitano de Lishoa e a CARRIS. De momento, procede-se & elaboracdo do respetivo Projeto
nas suas diversas vertentes: técnica, ambiental, financeira e operacional. A CARRIS ests empenhada em
participar no planeamento adequado deste projeto de grandes dimenstes, assim como na sua capacitacdo
para assumir a operacdo das novas linhas.

O LIOS assegurard uma ligacdo répida e estruturante em modo elétrico, com elevada capacidade, entre as
respetivas zonas ribeirinhas e os principais interfaces em Lisboa no sentido de melhorar a mobilidade nos
trés municipios envolvidos.

3.4. Melhoria da oferta e alargamento da rede

A CARRIS tem efetuado vdrias alteracBes a sua rede ao longo dos lltimos anos, tornando-a mais abrangente
geograficamente, mas também ao nivel dos hordrios e da disponibilidade para o cliente. Desta forma, em
2023, estdo previstas alteracBes a rede que se consubstanciam em modificacfes de horarios, percursos e
novas carreiras que vdo ao encontro das necessidades dos clientes e permitem maximizar os meios
disponiveis para o efeito. A oferta planeada é revista periodicamente, para que se possa melhor adequar ao
contexto, periodo e procura verificadas ao longo do ano.
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Paralelamente, e no contexto do periodo pds-pandemia, gue induziu um conjunto de alteracbes na forma
como as pessoas se movem, bem como a dindmica de crescimento da cidade ocorrida desde a
implementagdo, hd mais quinze anos, da rede atual da CARRIS, vai-se proceder a um estudo global ao
planeamento da rede da CARRIS, de forma a introduzir uma melhoria do servigo piiblico prestado a cidade,
bem como & obtengio de ganhos de eficiéncia na operacgio.

3.,5. Aumento de velocidade comercial

O aumento da velocidade comercial pressupée a criagdo de vias reservadas para melhorar a circulaco e a
frequéncia dos transportes publicos. Este esforgo sera incrementado nos proximos anos, por forma a
melhorar o servigo prestado aos clientes.

A CARRIS desencadeia diariamente medidas destinadas a melhorar o funcionamento da Rede, mantendo,
através da Central de Comando de Trafego, uma estreita articulagiio com a Policia Municipal € a EMEL, com
efeito positivo no controlo do estacionamento irregular em paragens ou em locais de maior dificuldade de
circulagdo do transporte pdblico.

Ern 2020, iniciou-se a implementacio de novos corredores BUS, prevendo-se no periodo de 2023 a 2026,
trabalhar em conjuntoe com a CML no reforgo do niimero de faixas BUS disponiveis na cidade e a fiscalizacdo
da respetiva utilizagio em parceria com a Policia Municipal, com o objetivo de mitigar os efeitos resultantes
da ocupacio indevida das vias, nomeadamente por estacionamento indevido, que implicam imobilizagio das
viaturas e diminuicio da velocidade comercial. Facto que tem um reflexo negativo no cumprimento dos
horarios previstos, na regularidade da oferta e na satisfagiio dos clientes e, em simultineo, no aumento do
consumo de combustivel e dos custos de manutencio. Além destas medidas, estd também a ser estudada
com a CML, através de projeto-piloto financiado pela Unifo Europeia, a introdugio de mecanismos de
prioridade nas intersegdes semaforizadas.

Adicionalmente, a CARRIS encontra-se a estudar, em estreita articulagdo com o MMunicipio de Lishoa e a
Policia Municipal a criagio de “corredores” que atravessem os eixos centrais da cidade com menos paragens
de forma a conjugar medidas que permitam atingir uma velocidade comercial mais elevada.

3.6. Mobilidade escolar

Encontra-se em desenvolvimento, com a CML, um projeto-piloto de mobilidade escolar, com o objetivo de
aumentar as deslocacfies dos estudantes em transporte coletivo, promovendo, nomeadamente, a reducao
da utilizacdo do automavel.
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3.7. Carreira “Emissoes Zero”

A CARRIS aposta fortemente na promogio da sustentabilidade ambiental. Para além de ter j4 adquirido o seu
primeira lote de autocarros 100% elétricos (sendo que uma das carreiras em funcionamento & operada
exclusivamente pelos mesmos), encontra-se prevista a aquisicio de mais autocarros elétricos, com uma
quadruplicaciio, em 2023, da frota deste tipo de autocarros. Além dos autocarros “standard” movidos a
energia elétrica, esta também previsto adquirir veiculos da tipologia “mini”, que permitem a operagiio em
zonas de malha urbana mais antiga. Apos a entrada ao servico deste conjunto de velculos, verificar-se-4 um
incremento significativo do ndmero de carreiras com emissées zero,

3.8. Reestruturacdo do sistema de bilhética e adociio de formas de pagamento
alternativas

No periodo entre 2023 e 2026, a CARRIS ira disponibilizar aos seus Clientes:

*  Solugbes de desmaterializagdo de bilhética, viabilizando o pagamento par telemavel ou outros meios
convenientes para o passageiro, nomeadamente a utilizacio de todo o tipo de cartdes a
débito/crédito, abrindo a possibilidade de venda de bilhetes por terceiros com vista ao crescimento
de soluces de mobilidade como servigo;

*  Maqguinas de venda automdticas por forma a aumentar e diversificar a rede de vendas;

»  Efetuar uma melharia do equipamento embarcado, por forma a modernizar a empresa e dota-la de
equipamentos que vio ao encontro das expectativas dos seus clientes.

3.9. Edificios Sustentaveis

A CARRIS esta fortemente empenhada no compromisso da melhoria da sustentabilidade ambiental da
cidade, mediante a redu¢io dos Gases de Efeito de Estufa - GEE, bem como na conversio dos seus edificios,
tornando-os mais ecolégicos. Para o efeito, prevé instalar painéis fotovoltaicos no edificado das suas
estacdes, de modo a poder produzir e utilizar uma energia 100% limpa e a induzir significativas poupancas
no consumo energético. Podendo, de futuro, gerar mesmo energia para consumo de terceiros. Para tal, e
com vista a elaboracdo dos estudos necessarios, a CARRIS estabelecey uma parceria com a «Agéncia de
Energia e Ambiente de Lisboa - Lishoa E-Navas,

3.10. Reforgo da Seguranca de pessoas e bens

No sentido de melhorar as condiciies de trabalho dos seus colaboradores, bem como a seguranca dos seus
clientes, encontra-se em desenvolvimento um processo de renovacdo de equipamentos de seguranca da
frota e das instalagGes da empresa, com projetos-piloto com abordagens inovadoras, assim como o reforco
de medidas de protecdo dos colaboradores, com vista a minimizar o ndmero e a gravidade das agressies de
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que sio alvo. Nesse sentido, a CARRIS iniciou em 2021 a implementagdo do Sistema Integrado de Seguranga
que ird permitir dotar a empresa de instrumentos de controlo de seguranga nas suas instalagdes.

Por outro lado, no dltimo trimestre de 2021, o Sistema de Gestiio de Seguranga Rodovidria da CARRIS obteve
a sua certificacio, de acordo com a Norma NP 150 39001:2017, tornando-se a CARRIS a primeira empresa
nacional de transporte piiblico rodoviario de passageiros a ver reconhecidas, com esta certificagdo, as suas
boas praticas de gestdo neste dominio. A certificagdo foi obtida na sequéncia do trabalho realizado pela
CARRIS, e apds a conclusdo com sucesso do respetivo processo de auditorias de conformidade realizadas
pela APCER, organismo independente de avaliagdo e de certificacdo. Esta Certificacdo em "Seguranca
Rodovidria” vem reforgar o recanhecimento da qualidade dos sistemas de gestdo implementados na CARRIS,
passando a associar a vertente da “Seguranga Rodoviaria”, as vertentes da "Qualidade” e do “Ambiente”,
gue ja existem na empresa.

3.11. Intervencdes no Edificado CARRIS

A CARRIS adquiriu, confarme supra se referiu, 15 novos elétricos articulados. Estes novos velculos implicam
um crescimento da frota da CARRIS e, consequentemente, das necessidades de arrumacgio e parqueamento
dos veiculos. Acresce ainda que, também o espaco oficinal terd de ser aumentado de modo a assegurar a
manutencdo destes veiculos. Neste sentido, é necessario proceder a uma profunda alteracdo no Parque de
Material e Oficinas (PMO) de Santo Amaro, onde se encontra centralizada a operacdo e manutencdo dos
elétricos. Fsta intervencdo na estagdo deverd ser realizada num meodelo flexivel, dividido em fases,
permitindo, por um lado, ir criando novas linhas de manutengdo adaptadas & dimensdo dos novos veiculos
g, por outro, consolidar neste lugar, de grande riqueza cultural e patrimonial, um espago também associado
3 inovacio e & sustentabilidade, conciliando as duas dimensdes que fazem parte do ADN da Carris: valorizar
o passado e olhar para o futuro. Em qualquer caso, o investimento nos novos elétricos articulados em nada
afeta a utilizagio dos tradicionais elétricos da CARRIS, mais pequenos e que permitem a operagao nas colinas
& nos bairros historicos da cidade. Tendo em conta que os 50 elétricos deste tipo vio continuar em operagdo,
manter-se-3o as suas oficinas de manutengio nas instalagdes da CARRIS em Santo Amaro.

Em paralelo, serd essencial adaptar também as instalagbes da CARRIS as novas tecnologias adotadas nos
autocarros. Com efeito, a CARRIS tem vindo, na sequéncia do processo de renovacdo da frota de autocarros,
a efetuar grandes reestruturagies no seu edificado. Nos ultimos anos foram construidos: um posto de
abastecimento de Gas Natural Liquefeito (GML)/Gas Natural Comprimido (GNC) no Complexo de Miraflores
e um posto de carregamento elétrico na Estagdo da Pontinha. Paralelamente, por efeito da utilizagdo de
novos combustiveis, houve necessidade de adaptagio das instalagfes oficinais destinadas a manutencdio dos
veiculos. Obras essas de grande dimens3o, morosas e que envolvem elevados montantes de investimento.

A CARRIS, atendendo & aquisicio prevista de novos autocarros e elétricos no quadriénio 2023-2026, ira
investir na construcio de um novo posto de carregamento elétrico na Estagdo da Pontinha, assim como na
construcio e na reorganizagdo das instalag8es do Complexo de Santo Amaro, viabilizando, deste modo, o
alargamento da frota de elétricos e promovendo o aumento da respetiva eficiéncia operacional.
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3.12. Reforgo da Cultura CARRIS

E objetivo da empresa desenvolver diversas agbes com vista a reforgar a identidade e cultura corporativa da
CARRIS, bem como o sentimento de pertenca a CARRIS por parte dos seus trabalhadores. A CARRIS estard
assim fortemente empenhada na promocio de acdes nas dreas da responsabilidade corporativa e do

desenvolvimento organizacional.

3.13. Outros Projetos estruturantes para 2023

A empresa dara continuidade ao desenvolvimento de projetos em curso ou promavera a implementacio de
novos projetos focados na melhoria continua dos processos da empresa, dos quais se destacam os seguintes:

_—

Diversificagdo dos canais de venda com vista a melhorar o atendimento e a informacio ao cliente;
Reforgo da notoriedade de marca e proposta de valor através de campanhas de comunicacdo de
posicionamento e notoriedade, de angariagdo de novos clientes e do reforgo da comunicagdo digital
e gestdo de comunidade online, com vista a promover a proximidade a cidade e aos lishoetas;
Dinamizagdo das presencas de marca e de servigo com vista a posicionar a CARRIS como um das
pilares da identidade da cidade, do estilo de vida urbano e sustentavel e como uma opcdo de
Transporte Publico global e com total capilaridade, estando préxima dos Lisboetas em todos os
mormentos;

Desenvolvimento de campanhas taticas de suporte a atividade: incentivo i validacio e combate 3
fraude e sensibilizacdo para estacionamento indevido;

Aguisicdo do novo fardamento com estilo mais descontraido, menos formal, numa atitude mais
moderna, jovem e dindmica, adequada a dindmica atual da empresa e da cidade de Lishoa;
Implementacio de novas medidas e ferramentas com vista & melhoria das condicfes de trabalho no
ambito das politicas de Seguranga e Sadde no Trabalho;

Implementacdo de novas parcerias com vantagens para os trabalhadores da empresa, ao nivel, entre
outros, do apoio psicossocial, financeiro, legal, e da sadde;

Implementacéo dos projetos de suporte & Estratégia Ambiental da CARRIS;

Organizagao e digitalizacdo do Arquivo da CARRIS, onde se inclui ndo s6 o acervo documental da
atividade empresarial, mas também o arquivo historico do Museu da CARRIS:

Realizacdo de acBes de formagdo nas dreas da Proteciio de Dados e da Seguranca Informaética;
Realizacdo de auditoria externa de Compliance a aplicagio do Regulamento Geral Protecio Dados;
Participa¢do da CARRIS em projetos europeus inovadores, no dmbito da mobilidade urbana,
disponibilizando-se para participar em projetos-piloto sempre que se enguadrem nos objetivos
estratégicos da empresa efou da cidade, visando adquirir conhecimento sobre as melhores praticas
internacionais e reforcar o posicionamento da CARRIS enquanto entidade lider na promocdo da
inovagdo no setor dos transpaortes;

Avaliagdo de potenciais melhorias a introduzir na execugiio dos contratos vigentes na CARRIS.
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O Plano de Investimentos da CARRIS para o ano 2023 apresenta o montante de 73,942 milhSes de euros
(formagdo bruta de capital fixo), tendo uma despesa associada no montante de 90,950 milhdes de euros,

incluindo o IVA, destacando-se como principais investimentos a aguisicdo de novos autocarros, a execugdo
de obras de refor¢o do espago para parqueamento e manutengéo (PMO), numa légica de integragdo que
permita a rece¢do de novos elétricos, e as melhorias nas instalagbes oficinais e estagbes de servigo,

conforme desenvalvimento seguinte.
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Em sintese, os projetos mais relevantes (6tica da capitalizacio) tém o seguinte enguadramento:

®  Aguisicdo de autocarros;
*  Grande reparaghio de material circulante e reparagtes intercalares nas vérias tipologias de frola de autocarros;
*  Aguisicdo de drgdos rotdveis.

*  Aquisicio de elétricos;
®  Grandes reparagfes e bencficiagies em mateorial circulante;
e Outras internvencies,

s Renovagho dos equipamentos de bilhética (validadores);

* Renovacio de sistemas de videovigilincia para a frota de servico pablico;

= Upgrade do equipamento embarcado;

= Estandardizaco de paragens e abrigos (inclui painéis de informacgo de paragens);

= Melharias no Sistema de Apoio 4 Exploragio (atualizacio de aplicacBes e integracio de sistemas);
= Upgrade da rede de vendas,

®  Substituigio das unidades remotas das Subestacfes;
= Renovagdo da sala de comandos de energia,

s ligagdes de via-férrea — Algés e Praca Luis de CamBes;
= Renovacdo e corregtios de via-Térrea;

= Renovagdo de agulhas e cruzamentos de via:

= RequalificacBo Rua 5. Pedro de Alcintara,

*  AguisicBo e Instalaciio de cabo na Avenida 24 de julho;
¢ Renovacdo rede cabos subterrineos,

*+ Danco de ensaio (caixa de velocidades);
e Maquinas de lavar carrocarias.

* Projelo «C-5trentss — Contagem de passageiros, paragens digitais e prioridade semaférica;
= Projeto «\Voxpops;
= Desenvolvimento de software.

s PMO 5anto Amaro — elaboragio de projetos;
s Reabilitagdo geral de edificios das estagtos de servigo e instalac@es oficinais;

*  Substituicio de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque),
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No que concerne ao Plano de Investimento plurianual, estima-se um valor na ordem dos 243,794 milhdes de

euros para o quadriénio 2023-2026, distribuido pelos seguintes projetos:

PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

a1
o2
03
04
05
0&

a7
08
04
10

11
12

‘Projetos / subprojetos 2023 2024 2025 2026
01  FROTA DE AUTOCARROS 321720000 20040000| 32020000 24 630000
FROTA DE ELETRICOS 25502 116 16 B&Y 752 4 650000 16 550000
COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORACAD 2422135 1357 200 11322 500 272 000
SUBESTACOES 3644 (00 80 000 1130000 30000

LINHA 936 925 A40 000! 440 000 A40 000/

REDE AEREA 295 000 105 000 105 000/ 105 DO

REDE DE CABOS SUBTERRANEQS i 337 000 100 (00 100 00 100 (00
EQUIPAMENTO OFICINAL 5 393 263 10 €00 120 000 45 anni
INFORMATICA 2 202 03O0 1 268 500 1007 500 092 500
CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS #5379550 17510800 17971600] 8046000

INST. SOCIAIS, COND, TRAB., HIG. E SEGURANGA, ETC. 350532 436 398 343 578 357 854
FROTA DE APOIO* 430476, 342 000 105 000 0
73942 7011 G4 557 650 59115478) 52178354

“\eiculos de pronto-sorarm @ rebaque o weioules de apoio 8 aperagia

Tabela 3 - Plano de Investimentos Plurianual 2023-2026

Relativamente ao plano de investimentos, importa referir que 68% do valor previsto parao guadriénio 2023-

2026 se destina & aquisicio de novos veiculos (autocarros e elétricos), no seguimento do processo de

renovacio da frota necessario ao cumprimento dos objetivos ambientais a que a cidade de Lisboa se prope:

_ 2023 2024 i 2025 26 'I'UT.I;L
| oar e ar € ar € ar € ar £ -
m:.n 30 200 000 84 | 25000000 a0 30 300 0oo 70 23100000 | 342 | 109200000
Standard 50 \7oc00o0 | 71 : 18400000 op | 30900000 701 23100000 EE ] B3 100 000
T Mini 2 4200000 PE £ 000 000 i : 37 | 11iwoooon
rgdios - o | 0
nticulados | 24 5000000 i ! 74 9000 000
Elétricos 9: 428m7 | & lsus4l | 2 4000000 : 8 | 16000000 | 25 |  60363EAS
Rermodelados o 2 4 000 00 E] 16000000 | 10 20 000 00k
Articulades © @ 24 216 117 & 16 145 418 15 40 363 545
97 | 54418 127 | 100 41145 418 %2 34 900 000 78 39100000 | 367 | 169563545

Tabela 4 - Plano de Agulsigio de Frota 2023 2026
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V. Plano de Atividades Anual

1. Atividade Operacional

O servico prestado pela CARRIS é caracterizado pela disponibilizacio de 749 guilémetros na cidade de Lisboa,
repartido por:

* 98 carreiras de autocarro, sendo 26 Carreiras de Bairro:
* b carreiras de elétrico;

& 3 ascensores;

s 1 elevador,

Adicionalmente, a CARRIS assegura um servico diario de transporte de passageiros de mobilidade
condicionada e servicos ocasionais de apoio a eventos.

Oferta
A CARRIS apresenta-se na cidade de Lisboa como um operador fundamental para a mobilidade urbana,

garantindo a deslocacio didria de centenas de milhares de passageiros. Nos dltimas anos, a empresa tem
envidado um enorme esforgo para que a oferta disponibilizada responda ndo 50 as necessidades dos clientes
habituais, mas também dos clientes que utilizam o transporte publico de forma ocasional, Sendo este um
servigo publico, &, também, preocupacio da empresa, proporcionar transporte em diferentes zonas da
cidade, obtendo uma abrangéncia geografica cada vez maior e, mais recentemente, recorrenda s Carreiras
de Bairro. Por outro lado, e desde que a empresa se encontra sob algada do Municipio, tém sido criadas
condigfes para gue o transporte publico possa funcionar em complemento com os meios suaves — por
exemplo, bicicletas — que atualmente se encontram em crescendo ao nivel de utilizaciio na cidade,

Evoduglo da alerte sm veiculos x Km 5P {101
[zm&-2025)

WM .
/“"’”
N ke
aan
ﬁJ”___f"f'r/
..-'—"_'-'-'_
P75

flul) amr s b i k] . H w3 o o H mos

Grafico 2 - Evelugiio da oferta em Velculos*Km 5P (103)

N
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A CARRIS, mantendo uma estratégia exigente de aumento da oferta disponibilizada ao cliente, quer através
de novos servigos, guer através de reajustes na oferta atual ao nivel dos horarios e percurso, prevé um
crescimento da oferta de 2,5%, para 2023, em veiculos*km de servigo publico, comparativamente ao
estimado para o ano de 2022, tendo por base a entrada em operacdo dos novos veiculos e tripulantes, dando
assim cumprimento as orientagées do Municipio, sendo reajustada face as novas condicBes da procura, bem
como as condigBes que vierem a ser definidas para o transporte coletivo, no periodo temporal em analise.

Ao longo do quadriénio, o aumento de oferta serd suportado pelo Modo Autocarro e pelo Modo Elétrico,
com a entrada ao servico dos novos veiculos, que permitirdo alargar a oferta na rede existente, recuperar

algumas carreiras ou criar outras novas, de acordo com as necessidades da cidade gue venham a ser
identificadas.

yialnres pm Ailhares

mEAL ESTIRARD PREMISACH 201 Propoass Warfapio 3393/ M7
AP il Wi 1EL 17 TR®aA T THM 35 TRIM &% TR TOTAL Aan N34 Anig 1015 Ano 107G aler L]
“ieipelos i km (Fereign Piblicn] 34508 woa | 92 B30 & BB 8150 X 36575 17 M adn )
Veiradion = hura Seveiqa Pobia) 1335 2455 1 4 59 [TH 1315 EECE) FIH 2620 M 1M
Lugarzs ¥ km ZILRAA EFL GL& 754 554 IR 580 B3 10 235 EEIL=R]1 5] 2415509 T AsIEE 2453 0F 1LE 453 4u%
Vi MG Se Exploragie® 447 147 14,11 14,28 151 14,14 1478 el 14,30 wm 005 04%
" QEERTA = [ EATIMALG FREVIRAD 2073 ] Frogusla Uringan A003/200E
A FLETRICT: T 7 W TR TTAIM AR TAIM TOTA Anoated  AnO RS AnadmE Ml B
Vikulos xem (renap Paikoo) 1Ak T amn [T 47 17 1634 1m1 1HE iam T
Ahrieubi & o (Sanip Pokes] Fid m 5 ] m 5 LS B4 #6 E I 1)
Lugares u km 1 126 026 MED ME13 35087 E 139220 143 840 LYY 191851 [EL TR T
Walodidade Madly de Peploragin * BAT nor 841 B5? ] 845 il 348 8z ] 043 5w
AL ESTIMADD PREMISAG T0zd — Pmpom Mariado NETE
Pt} Tz WIRM I TRM WimnA &R TRIM TOTAL | Aanl0l4 Ao 035 AsoBNE Valor %
Veiradinn s ban (oo Pubilos) ErEr 36,539 nnas 8377 21n [T 86 ] 39649 a0 a6 LN
Vefowtos ¥ hora ferein Miklica] el Cet 2E06 e (7] B34 [ ] LR 278 FAKA 21538 ] 1%
Inngares xan PEE06T  2415TE 1 SE6 620 150 BL5 6N B4 2E8 2533680 FhwA4A 2640 2O 1S 51¥
Yolackiads Mi_rlndﬂ_l:plmg,-'ﬂ“ (ERIH FET 13,84 140 14,11 = 14001 wm pLNL-) 13497 s 1.'."__
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Tabela 5 - Indicadores Globals de Oferta - Modo AUTOCARRD e Modo ELETRICO

OEEHTA [Modo Autacarra) OFERTA (Modo Dlétrica)
Rugaras.krn [milhies) Lugar s km {nilhes)
2800 4 160
400 { 22548 180 4 13,2

1270

1w | 120 4

o | ]

181 an

11 &

140 - 4n

1My - m

1 0 = LR '

R2021  E2022° R2031  E2022* 02023
*Extimakivg

Griflca 3 ~ Indicadores de Oferta [Lugares x km) Autocarro / Elétrico

0 expectivel aumento da oferta de servico pliblico sera gradual ao longo do periodo em apreciagdo, estando
diretamente relacionado com o processo de recrutamento de tripulantes, assim como com o processo de
renovacio da frota. O reforgo da oferta de servigo inclui ndo 56 as linhas de autocarros, gue integram a Rede
de Bairros, mas também a criacio de novas linhas e o reforgo ou ajustamentos de outras linhas de servigo
piiblico que venham a ser identificadas, no quadro da melhoria da mobilidade da cidade, conforme tem sido
pratica comum nos tltimos anos. Por outro lado, com a rece¢do dos novos elétricos articulados, serd possivel
reajustar, também, a rede de carreiras de elétricos.
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Paralelamente & oferta regular de servigo pliblico e aos servicos ocasionais de reforco de oferta por efeito
dos eventos que decorrem na cidade, a CARRIS estd, também, a colaborar com a CML em estudos gue visam
a criagdo de um projeto de mobilidade escolar que se iniciard com um projeto-piloto em 2022, de forma a
avaliar a sua expansio no préximao ano letivo.

Procura

Até ao inicio de 2020 a procura do servico de transporte publico providenciado pela CARRIS apresentava uma
tendéncia de crescimento muito significativa. O contexto pandémico vivido durante os dltimos anos forgou,
naturalmente, a uma diminuiciio acentuada da procura, refletindo-se, negativamente, na receita tarifaria de
2020 e 2021

EunlisgEn da procura em passageiros bransporades com titula wilids
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Grifico 4 - Evolugdo da procura em passageiros transportados com titule vélido

A procura no ano de 2022 apresenta j4 significativas melhorias face aos dltimos dois anos, perspetivando-se
que o ano de 2023 seja caracterizado pela recuperacio total dos niveis de procura verificados em 2019, E de
salientar que a disponibilizaciio de passes gratuitos para criangas, jovens e maiores de 65, residentes na
cidade, em 2022, vem potenciar um aumento da utilizacio do transporte publico. Acresce que o crescente
aumento dos precos dos combustiveis veio estimular a migracio de utilizadores do transporte privado
individual para o transporte publico coletivo.

Desta forma, prevé-se para 2023 um aumento da procura face ao estimado para 2022, na ordem dos 14,4
milhdes de passageiros transportados com titulo de transporte valido (+10,94%). Com efeito, ao longo de
2023-2026, esta previsto o reforgo da frota de autocarros e de elétricas, com o intuito de melhorar a rede e
0 servico, de forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas dos clientes. Pretende-se ainda assegurar
a desmaterializacio dos titulos de transporte facilitando e simplificando o acesso ao transporte e assim,
proporcionar a captagdo de novos clientes. Assim, prevé-se que a procura, durante o quadriénio, recupere
do decréscimo verificado entre 2011 e 2016 (cerca de -25%) e do decréscimo verificado nos anos de 2020 e

S X

«
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2021 (quando comparado com o ano de 2019), atingindo em 2026 um crescimento acima dos 26% face a
2016.

A CARRIS pretende ainda reduzir o nivel de fraude, através do reforgo dos sistemas técnicos e humanos de
fiscalizacdo. Este objetivo serd concretizado em articulagio com as autoridades com responsabilidades na
cobranca das coimas, a par da implementacio de novos dispositivos de pagamento digital, de forma a
melhorar os sistemas de cobranga de receita e da estreita cooperagio com as autoridades para reforgo da
fiscalizagdo em pontos considerados criticos para a operacéo.

‘wabzrm am mihas
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Tabela & - Indicadores de Procura

PROCURA (Moda Autacarra)
Passagziros Hiulo papo {mithde]

PROCURA (Mado Eltrica)
Passageros Lilulo pags (aillifiag)
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Grafico 5 — Indicadores de Procura {Passageiros com titulo pago) Autocarro / Elétricn

2. Seguranga, Qualidade e Ambiente

2.1 Seguranga de Pessoas e Bens

No ambito do Sisterna de Gestdio de Seguranga da CARRIS, serfo prosseguidas as medidas ja encetadas,

visando a melhoria, a longo prazo, de forma progressiva e sustentada, dos indicadores apresentados. ;
)
e '
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Tabela 7 - Indicadores de Seguranca

Neste contexto, a empresa continuard a dar prioridade s acfies de natureza preventiva, focadas nas
seguintes objetivos:

* Qualificacdo e melhoria do desempenho do pessoal afeto 3 exploracio de autocarros e elétricos;

¢ Melhoria das condigies de seguranca fisica e psicolégica dos clientes, tripulantes e agentes da
fiscalizacdo comercial;

« Acompanhamento do sistema de monitorizagio em tempo real da eficiéncia energética, bem como
das performances de conducdo dos tripulantes (XtranDrive) com vista a melhorar o desempenho em
termos de seguranca, conforto e economia da conduciio:

* Aperfeicoamento das téenicas e dos métodos de manutengo do material circulante e das
infraestruturas (modos Autocarro e Flétrico);

s Melhoria das condigtes de circulagio e de exploracio do servico,

No seguimento do esforgo da empresa na minimizacio da sinistralidade, a CARRIS viu em 2021 o seu sistema
de gestdo de Seguranca Rodovidria ser certificado pela norma NP 150 39001:2017, resultado assente em
diversos procedimentas, medidas e agbes que conduzem a uma melhoria dos niveis de acidentalidade e
consequentemente da seguranca de todos,

Pretende-se prosseguir na execugdo e monitorizagio da Fstratégia de Seguranca Rodovidria da Carris Zero-
30, com vista a reducio da sinistralidade rodoviaria e suas consequéncias econdmicas, sociais e financeiras.
Poroutro lado, serdo reforgadas e implementadas medidas estratégicas e de prevencio da Seguranca, como
por exemplo, a instalagdo de mais sistemas de videovigilancia na frota da empresa.

Pretende-se, também, acompanhar e avaliar os resultados do projeto-piloto dos sistemas de detecio e
extingdo automatica de incéndios nos motores de autocarros,

A valorizagdo dos Motoristas e Guarda-Freios continuard a ser trabalhada, com o acompanhamento das
equipas de Inspetores e Coordenadores, mediante o desenvolvimento de agfes de formacéo no dominio da:

* Certificacdo CAM;
e Condugdo econdmica e defensiva;
s Sepuranca pessoal preventiva,

2.2 Eficiéncia Energética da Frota

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de desempenho energético da rede de tracdo de elétricos
da CARRIS5, bem como a previsdo para 2023-2026.

Y
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Tabela & - Indicadores de Eficiéncla Energética = Modo Elétrico

No seguimento da entrada ao servigo dos novos veiculos, que serdo entregues entre 2023 e 2024, a oferta
de servico no modo elétrico ird aumentar nos prdximos anos, refletindo-se no consumo de energia elétrica
e, consequentemente, no seu custo. De salientar que o preco da eletricidade sofreu, nos tltimos tempos, um
forte aumento, contribuindo deste modo para o crescimento dos gastos da empresa.

Paralelamente, servicos de reforgo da linha 15E que se encontram atualmente a ser realizados através do
modo autocarro, quase diariamente, face & imobilizacio por avaria de elétricos, passardo a realizar-se
integralmente por elétricos, dado o reforgo da frota.

Acresce ainda que este indicador é fortemente penalizado pelas dificeis condi¢des de circulagdo a que os
elétricos estdo sujeitos, que refletem um aumento de consumo de energia. Como medidas para atenuar esta
situagio e melhorar a eficiéncia energética, para além da formagéo e sensibilizagdo dos Guarda-Freios para
uma condugdo econdmica, e a adequacdo dos velculos as necessidades da procura (medidas internas), torna-
se crucial adotar medidas externas que contribuam para a redugio dos quilémetros perdidos por
engarrafamento ou estacionamento indevido. Tratando-se de fatores exdgenos, a CARRIS procurard manter
a atual articulagio com a CML, garantindo a continuidade das medidas ja implementadas, como a
fiscalizagio, com o apoio da Policia Municipal em situagfes cuja infracdo seja prejudicial & circulago dos
veiculos da empresa, e a introdugio de novas medidas que melhorem as condigbes de c rculacdo,
contribuindo assim também para o aumento da eficiéncia energética.

Contuda, como se pode observar (Tabela 8), prevé-se que a eficiéncia energética do modo elétrico aumente
no periodo de referéncia: de 2024 a 2026 reduz-se o consumo energético {em gep - gramas de equivalente
petroleo) por cada lugar.quilometro oferecido. Com efeito, os novos elétricos articulados, apesar de terem
um consumo superior ao dos atuais (dado que o veiculo pesa mais e tem melhores condiges de conforto,
e particular na climatizagdo), sio veiculos mais longos e com maior lotagdo, pelo gque tém capacidade para
transportar mais passageiros com menar consumo unitario por cada passageiro.

Face 4 aposta da CARRIS na aquisi¢io de novos autocarros movidos a eletricidade, apresentam-se os
indicadores de desempenho energético especificos para este modo. O aumento do consumo neste modo @
esperado, atendendo ao reforgo da frota jd anteriormente descrito. Contudo, regista-se igualmente uma
melhoria da eficiéncia energética, pela crescente redugdo do consumo energético por lugar.quildmetro,
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Tabela 9 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Autocarro Elétrlco

Relativamente 4 eficiéncia no consumo de combustiveis — gasdleo e gas — da frota de autocarros, apresenta-
se a previsio de consumos e gastos dos mesmos, salientando-se a reducdo de consumo de gasdleo e o

-
e

e
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aumento de consumao de gas por via da substituicdo de parte da frota por veiculos que utilizam energias mais

“limpas”.
EFICIENCIA - GASDLED  ESTIMALG REVISAD 2023 Proposta
MODO AUTOCARRD 2022 1° TRIM 2LTHIM 3 TRIM 4% TRIM T0TAL  Ane 2024 Ano 2025 Ano 2076

Consumas [} 1965043 1108457 3000032 2904 /4 J07A7E7 | T20D0OFL | 10418455 __ 7ER34ID Jysa70n |
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Tabela 10 - Indicadores de Consumos de Combustiveis - Modo Autocarro

A CARRIS continuaré a apostar na expanséo da sua frota menos poluente, sendo visivel a evolucdo passada e
esperada no grifico seguinte:
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As tabelas seguintes caracterizam a frota de Autocarros e Elétricos e o cendrio previsto para o quadriénio

2023-2026, no dmbito da aguisicio de novos autocarros e elétricos:
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FROTA REAL ESTIMADG PAD PROPOSTA

Modo AUTOCARRO

2021 2022 2023 2024 2025 20206

M2 il Autocarras® 750 138 721 00 810 300

- Idade madia [anos) B - 10,4 0,9 = 0,5 9.0 B, .7
Consumo ES:.}EEiﬁl:l:I:

Li.'n:{:;I.ea L 100 kmj 53,1 | 518 55,9 55,7 EE6 55,06

Gils (Mm? S ][I[II km] 66,3 i 715 715 715 -?1,5

Eletricidads (kawh f 100 km] 1157 1280 18,0 1268 1241 12'_-];'.-:

* |nclul viaturas fo transporte de Passageiros com Mobilidade Heduzida

Tabela 11 - Frota de Autocarros

eoia REAL | ESTIMADO |  PAD PROPOSTA
Mada ELETRICO 2021 2022 ;2023 2024 2025 2026
Me de Veiculos i Lh 56 b5 71 73 :-LI_
Idade média [anos) 26,1 271 FEN 211 0,4 14
Consuma especfloo:

Fletricidade (kWh £ 100 km) 18,2 2258 2258 75,8 2158 1258 |

Tabela 12 - Frota de Elétricos

Paralelamente ao projeto de renovagio de frota, serd necessdrio proceder a aguisicdo de drgdos rotaveis
para incorporar nas operagies de manutencio preventiva e curativa. Estas beneficiacdes e substituicdo da
frota sdo inevitaveis para fazer face aos riscos de degradacio acentuada da mesma, quebra de fiabilidade
das carrocarias, 6rgdos e componentes, e permitirdo assegurar os niveis previstos de qualidade e seguranca
do servigo pablico.

2.3 Impacto Ambiental, Econémico e Social

A CARRIS tem prevista a entrada ao servigo, entre 2023 e 2026, de 367 novos veiculos, autocarros e elétricos,
recorrendo a diferentes tipos de energias limpas. Este processo visa atingir efeitos positivos ao nivel dos
impactos ambientais, economicos e sociais, nomeadamente:

s Melhorar a qualidade de servigo e apresentar maior acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada;

s Reduzir as emissbes globais de poluentes da sua frota de veiculos de servico piblico,
designadamente Oxidos de Azoto (NOx), Hidrocarbonetos ndo gueimados (HC), Mondxido de
carbono (CO) e particulas;

s Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, designadamente COg;

» Contribuir para a incorporagdo de energias renovaveis;

s Permitir uma poupanca de energia ocasionada por uma reducio dos consumos e do custo especifico
do GMC e da eletricidade face ao gasdleo;

s Cumprir os niveis de ruido, no exterior e interior dos veiculos, de acordo com os normativos nacionais
& comunitarios;

e Melhorar a eficiéncia ambiental no quadro da certificagfio ambiental (NP EN 150 14001};

« Reforcar a eficiéncia do sistema de gestdo integrado, através da melhoria dos processos, adequando-

wh ™

a

os a estrutura organizacional da empresa e respetiva estratégia.
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Por sua vez, a CARRIS pretende tornar os seus edificios mais sustentdveis prevendo, para o efeito, instalar
painéis fotovoltaicos, a partir de 2023, com a consequente geragio de energia elétrica 100% renovavel.

No que concerne ao impacto social da atividade da CARRIS, o novo modelo tarifario implementado, com as
titulos de transporte (passes) mais acessiveis e gratuitos para jovens e maiores de 65, residentes no concelho,
constitui uma medida com um importante impacto em termos sociais.

Paralelamente, a CARRIS tem procurado, em articulagio com o seu acionista e com as entidades mais
proximas dos cidaddos, nomeadamente as Juntas de Freguesia, potenciar a sua atividade ao servico da
comunidade, sendo uma das medidas a criagio de Carreiras de Bairro, estando jg em operacio 26 carreiras,
conforme supra mencionado e prevendo-se igualmente a melhoria da mobilidade para a escola.

3. Gestdo de Recursos

3.1. Recursos Humanos

A CARRIS mantém, desde 2017, um processo de recrutamento ativo, no sentido de dispor dos meios
necessarios para o cumprimento da oferta planeada. Estd prevista a entrada de 100 tripulantes até ao final
de 2022,

Este processo deve ser mantido ao longo do tempo, dado que anualmente a CARRIS se depara com as
normais saidas de tripulantes, quer por via de processos de reforma, de inaptidSo médica para a fungido ou
por pedido de cessagdo dos respetivos contratos de trabalho. Por outro lado, a oferta de servigo piblico da
CARRI5 encontra-se em tendéncia crescente, pelo que é necessario ajustar os recursos humanos existentes
# oferta prevista,

Em resposta ao quadro atras descrito, importa dar continuidade, em 2023, 4 consalidaco das estruturas
corporativas e operacionais da CARRIS, aspeto critico para os desafios futuros, sendo elemento central a
admissdo de tripulantes e de quadros técnicos e oficinais para as dreas corporativas e operacionais que
permitam um aumento da capacidade organizada e, consequentemente, do servigo. Assim, esta prevista
para o ano de 2023 a admissdo de trabalhadores que permitam atingir um saldo positivo do efetivo de 141
trabalhadores, dos quais 110 serdo tripulantes (motoristas de servigo publico e guarda-freios) e os restantes
serdo elementos para as dreas corporativas e oficinais.

Acresce que, serdo adotadas diversas medidas que visam promover o bem-estar geral dos colaboradores,
bem como a igualdade de género,

Politica Salarial

A politica salarial da empresa estd materializada nos termos dos seus Acordos de Empresa {AE-1 & AE-2)
celebrados com as organizaciies representativas dos trabalhadores, bem como o quadro normativo aplicdvel
as empresas do Setor Empresarial Local. O orgamento de gastos de pessoal da CARRIS foi elaborado no
respeito pelo disposto nestes instrumentos legais e convencionais.

S
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Politica de recrutamento

Ao nivel da politica de recrutamento, a CARRIS pretende atuar em trés frentes, concretamente: reforcar o
efetivo, insuficiente para os niveis de servigo pretendidos; introduzir medidas de reforgo da produtividade
dos seus trabalhadores, atuando sobre os fatores subjacentes aos niveis de absentismo; e, por Gltimo,
concretizar medidas que promovam a melhoria das condigéies de trabalho, nomeadamente com o refor¢e no
guantitativo de tripulantes, de servigos regulares (hordrios de trabalho) e continuado foco na seguranga e
satde no trabalho.

Assim, foram definidos os seguintes objetivos com vista & recuperagio dos niveis de servico:

o Admissio, em 2023 de trabalhadores que permitam atingir um saldo positive do efetivo de 141
trabalhadores, dos quais 110 serfio tripulantes e 31 para as dreas corporativas e oficinais;

s Reducio dos niveis de absentismo;

e  Melhoria das condigies de trabalho.

0O reforco do pessoal operacional tem por base a necessidade de assegurar 0 aumento previsto na oferta, e
a reposicio de pessoal face as safdas naturais, bem como o cumprimento das normas legais em vigor, com
particular destaque para os niveis de trabalho suplementar.

Deste modo, o ndmero de efetivos CARRIS, projetado para o final de 2023, ascende a 2.706 trabalhadores.

REAL | Estimado PREVISAD PROPOSTA

 am 222 | ©Tim | mTm | 3eTem | aeTem | 2003 | aom 2025 2006 |

+fetivo glabal no final do periodo deEds P EE L 1599 2626 E } Bkd 21706 2706 § 2756 ¥ Hix ?E

_N“ Tripulantas 1910 1931 1 8% 1414 : 1941 1= 1977 2057 | 2137 F1E2 :
Saidas = 10 | | o 4] 0 | 0 a | 10

Entradas _ a 11a 5] 57 | 4 | a3 11 | a | !

Taxa frab suplzmentar 3,3 5,05 a0ms 0% 4,005 411 4,0% E 1.0% A, | A4 .

Taxa Absentismo % b 1 wee L e dow D aow | o [ 1% % | ok

Tabela 13 ~ Indicadores de Recursos Humanos

Dialogo Social

A CARRIS & uma empresa que se orienta por politicas sociais ativas e por uma gestiio de proximidade,
promovendo o didlogo e a relagio com os seus trabalhadores. Para este efeito, a empresa mantém um
didlogo ativo com todas as estruturas representativas de trabalhadores (ORT), com vista & criagdo de um bom
clima social entre trabalhadores e a gestio, de gque & bom exemplo o processo de negociagio dos Acordos
de Empresa. Salienta-se o respeito e o profissionalismo que tem caraterizado a relagdo entre as partes. A
relacdo institucional entre as ORT e a gestdo da Empresa & essencial para garantir a eficiente e equilibrada
operacdo da empresa, bem como a sua sustentabilidade.

A gestdo do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso, dai decorrendo a necessidade
de desenvolver préaticas de exceléncia e estratégias de aumento da eficicia e produtividade do servigo
prestado. Para o efeito, a empresa prevé implementar planos de incentivos e reconhecimento da
meritocracia, que permitam o estimulo e a motivacio para desempenhos superiores dos trabalhadores,
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assim como investir no acréscimo de competéncias e na atualizagio de conhecimentos através de acbes de
formacdo e de gestdo do conhecimento, em diversas matérias.

3.2. Recursos Materiais

No periodo de 2010 a 2016, o nivel de investimento da CARRIS na frota foi reduzido, face as restrices de
ordem financeira impostas. No entanto, a mudancga de acionista veio permitir retomar o desenvolvimento e
a expansdo da atividade da empresa, quer em termos de servigo oferecido ao cliente, guer na melhoria da
qualidade do mesmo, sendo, portanto, fundamental uma renovacio da frota, de forma progressiva, face ao
elevado investimento financeiro que representa. O investimento na frota da CARRIS, quer em autocarros,
guer em elétricos, previsto para o periodo de 2023-2026 ascende a 178,292 milhdes de euros, dos quais
169,564 milhGes de euros serdo aplicados na aquisicio de novos veiculos.

Oz planos de manutengdo da CARRIS t&ém como premissa que a vida Gtil de um autocarro nio devers ser
superior a 15 anos, de forma a garantir a eficiéncia dos veiculos usados na prestagio de servigo pablico. Com
efeito, a frota que atinge e ultrapassa a vida Gtil de referéncia, contribui grandemente para o crescimento da
taxa de avarias e a consequente imobilizacdo dos veiculos, com impacto direto no agravamento dos custos
operacionais e na reducdo da capacidade da CARRIS para cumprimento do servigo programado.

O Plano de renovagio da oferta aposta na aguisicio de frota mais moderna e menos poluente, por forma a
diminuir o consumo de combustivel, as emissées poluentes e as intervenctes ao nivel da manutencio,
contribuindo assim para alcancar as metas definidas no quadro das normas europeias, em termaos
ambientais.

Face ao exposto, a necessidade da renovagio da frota de autocarros da CARRIS assume uma natureza
estratégica, urgente e imprescindivel. Até 2026, a CARRIS ird assim reforgar a sua frota com 200 autocarros
standard a GNC, 24 autocarros articulados a GNC, cerca de 80 autocarros standard com propulsdo elétrica e
ainda 37 Mini elétricos, pretendendo-se ainda testar a introdugio de novas tecnologias, nomeadamente o
hidrogénio.

A conversdo gradual da frota da CARRIS para tecnologias mais limpas, nomeadamente o gas natural e a
eletricidade, permitirdo reduzir substancialmente o seu impacto na qualidade do ar na cidade de Lishoa {forte
reducdo das emissies poluentes com impacto na saldde publica, com destaque para as particulas e NOx).

Por outro lado, importa relancar o modo Elétrico, quer pelo seu cariz emblematico na cidade de Lishoa, quer
pela sua vertente ndo poluente, estando previsto o alargamento de algumas linhas e a implementacio de
outras em novos pontos da cidade, conforme jé anteriormente descrito, pelo que se prevé um investimento
em novos elétricos,

A possibilidade de obtencio de um financiamento ndo reembolsavel no dmbito dos fundos camunitarios,
através do Programa Operacional POSEUR representou uma oportunidade que a CARRIS soube reconhecer
e aproveitar de forma a mitigar os riscos, quer em termos externos (ambiente, mercado/clientes) quer
internos (pontos fracos), coma por exemplo, reduzir custos operacionais e obter uma fonte de financiamento
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de investimentos. Atualmente a CARRIS mantém em aberto uma candidatura ao POSEUR, gue terminara em
2023,

Por outro lado, foi submetida uma candidatura ao Fundo Ambiental, no dmbito do Plano de Resiliéncia e
Recuperacio para apoio a aquisicio da nova frota de autocarros. A CARRIS aproveitard todas as
oportunidades de apoio externo com o objetivo de minimizar os impactos financeiros associados aos
investimentos previstos,

4, Gestdo Economica e Financeira

4.1. ProjecBes Econdmicas e Financeiras

As projeciies econdmico-financeiras para 2023 apontam para um resultado positivo de cerca de 1,519
milhées de euros, sendo este um reflexo das opctes estratégicas da gestdo, nomeadamente no sentide de
assegurar o aumento da oferta, o reforco de pessoal e o investimento proposto, que permitirdo renovar a
imagem da CARRIS junto dos seus clientes, através da melhoria das condiges e do servigo.

Os Resultados previstos para 2023 contemplam um acréscimo em Rendimentos operacionais na ordem dos
17,266 milhdes de euros (+11%) — excluindo rendimentos financeiros e subsidios ao investimento. Dada a
manutencio do pressuposto de continuidade da redugdo tarifaria prevista no PART, associado ao reforgo da
promocio da acessibilidade da mobilidade, elemento critico para o desenvolvimento econdmico, o seu efeito
encontra-se refletido no valor da Prestacio de Servigos prevista para 2023, Adicionalmente, no valor dos
Rendimentos previstos para 2023 estio também incluidas as estimativas das Compensac@es das Obrigactes
de Servigo Piblico (COSP), encontrando-se reconhecido o valor respeitante 8 melhor estimativa da CO5P
tarifaria de 2023 e ndo tarifaria de 2022, conforme estipulado no Contrato de Concessdo.

Por outro lada, assinala-se um aumento dos Gastos Operacionais relativamente ao estimado para 2022, na
ordem de 13,124 milhBes de euros (excluindo gastos com financiamento, depreciages, equivaléncia
patrimonial e variagio das provisées), que representa um acréscimo de +9,4%. Para o efeito contribuiu o
aumento da oferta prevista, refletindo um aumento dos gastos que variam diretamente com os km
produzidos, mas sobretudo um aumento dos pregos generalizados, por efeito da atual guerra em curso, com
a invas3o da Ucrénia, e com a taxa de inflacio, que tem impacto principalmente nos pregos praticados ao
nivel das matérias-primas, com especial enfoque no petrdleo e gas natural.
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o - Lin: eaeras
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ZEIZ_I. 2022 2023 i =
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Tabela 15 - Sintese de Resultados [DRN)
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A necessidade de reforcar o posicionamento da empresa no sistema de mobilidade pos-pandemis,
nomeadamente através do reforgo da sua oferta e dos servigos disponibilizados, requer um esforgo adicional
da CARRIS com impacto direto nos gastos suportados pela empresa, quer ao nivel dos fornecimentos e
servicos externos, gquer nos custos com pessoal, para obter os resultados pretendidos. Esta situagdo é assim
justificada pelo aumento do efetivo, da frota e de outros recursos da empresa, ajustando-o as exigéncias do
cumprimento do servigo pliblico e do aumento da oferta, mas também ao aumento da inflagdo.

Para o Resultado Liquido previsto para 2023 contribuem ainda a receita tarifdria, as compensagbes
associadas ao PART, bem como as Compensagiies por ObrigagBes de Servico Pablico (COSP) associadas a
disponibilizacio do servico publico nos termos definidos pela Autaridade de Transportes, que definem as
tarifas a praticar, a rede e critérios de qualidade, entre os quais, a taxa de cumprimento do servigo pablico.

IPG's 2023
Unidade: milhares de suros
Rubrica Al E 2022 02023
Rendimentas Operacionais™ 154 595 156 259 173525 17 266
Gaslas Operacionais™® 123740 139353 152 477 13 124

* Excluindo niio CASH [Ganhas Juste Volor / Reversfes / Subsidios Investimentao)

** pyeluinda ndo CASH (Amortizogies, Ajustamentas, Pravisdes, Perdos fusto Valor}
Takela 16 - Resultados Operacionais- Previsio 2023

De seguida, analisam-se as principais rubricas de gastos e rendimentos, pormenorizadamente.

Rendimentos Operacionais

A estrutura de Rendimentos Operacionais da CARRIS contempla os rendimentos decorrentes da Receita
Tariféria (proveniente da venda de bilhetes simples, pré-comprados e das varias modalidades de passes em
utilizacio no sistema intermodal de transportes da AML, designadamente navegante metropolitano e
navegante municipal), e rendimentos associados a atividades complementares (Receita ndo Tarifaria —
essencialmente decorrentes do servico de aluguer, espacos para publicidade e venda de cartdes de
transporte).

Fstio ainda incluidos nos Rendimentos Operacionais as Compensacdes Tarifarias recebidas pela CARRIS
referentes aos titulos de transporte subsidiados (Passes 4_18, sub_23, social + e Passe antigo combatente),
ao PART (Programa de Apoio 4 Reducdo Tarifaria), estando previstos os rendimentos derivados da
componente Fixa do mesmo (associada a disponibilizagdo de tarifas reduzidas), e a componente de
compensacio pela gratuitidade dos titulos de transporte aos jovens estudantes e aos maiores de 65 anos,
residentes no concelho, que teve inicio no tltimo quadrimestre de 2022, Adicionalmente, estdo tambem
incluidos os rendimentos respeitantes 3s Compensacdes de Obrigacbes de Servigo Pdblico, provenientes do
seu acionista, pelo servico pablico que a Empresa realiza,
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IPG's 2023
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2021 E2022 02023

Rendimentos Operaclonais® 154 599 156 259 173525 17 166
Wendas + P. Servigos** 47 534 J08S B0 224 9402 13%
Compensagdes de Obrigactes de Servigo Pablico®** A8 217 40927 47 403 6476 16%;
Compensagies Tarifarias**** 32 986 36551 42 431 5 &80 lﬁ%i
Comparticipagdo PART - DI 14-C/2020 24 233 2997 =] (z997)  -100%|
Trabalhas PRE 237 389 1364 § 575  250%
Outrog*++es 1382 4570 2 099 {(2471)  -54%)

* Bucluinda nido CASH (Reversdes / subsidios Investimento)

** Exclul compensagics tarifarias

*4* Inclul COSP tavifdrio e ndo tarifdelo

FEE Incll FART e subsidlins 4-18, sub23, Soclals, PAT, Grotuitidodely

HAa4S Entre oubros, inclui Cantdes P, Socials, indemnizagdes, Beadis o Coimas, Apole Funds Ambicntal fcombustiveis)

Tabela 17 - Rendlmentos Operacionals - Previsio 2023

Os Rendimentos Operacionais previstos para 2023 ascendem a 173,525 milhdes de euros, representando
um aumento de 11% (+17,266 M€) face a dados estimados para 2022, decorrente essencialmente do
aumento das receitas tarifarias associadas ao aumento da procura prevista, no seguimento da retoma e
crescimento esperado apds um periodo caracterizado pelas condicionantes do estado pandémico. Por outro
lado, as medidas agora adotadas no dmbito da gratuitidade, permitirdo um aumento previsivel da utilizacio
do transporte publico, culminando com o respetivo aumento da receita tarifaria. Os rendimentos de Vendas
e Prestacdo de Servicos, detalhados na tabela seguinte, ascendem a 126,062 milhdes de euros, sendo a sua
maioria proveniente das previsdes de venda de passes (31%), compensacées relacionadas com o PART (27%)
e Pré-comprados (19%). Relativamente ao servico de alugueres e cedéncia de espaco para publicidade,
estimam-se rendimentos de 0,329 milhdes de euros e 0,643 milhtes de euros, respetivamente,

IPG's 2023
Unidade: milhares de suras

R 2021 E2022 02023

5 as o de Servicos 77 868 109 870

Bilhetes 035 11659 14374

Passcs 294925 39103 3N 525

Racelta Tarifaria Pré comprados 9201 17 808 23533
PART 30241 31210 34210

Compensagiies Larifdrias 53 7835 11 624

Vendas 95 119 106

Alugueres 124 273 329

Receita nda Tarifaria  Aluguer de espago publicidade 500 741 F43
Qutros servicos secundarios 206 311 52

Carties Sociais 448 721 T66

Tabela 18 - Rendimentos de Vendas e Prestagdo de Servicos - Detalhe

Gastos Operacionais

Ma estrutura de Gastos Operacionais da CARRIS, destacam-se os custos diretos com a prestacdo do servico
publico, salientando-se os Gastos com Pessoal (em 2023, 85,3 milhdes de euros, 56% do total), os gastos
com Materias Consumidas, onde sdo preponderantes o Gasdleo e o Gas Natural consumidos na exploracdo
{em 2023, 18,6 milhdes de euros, 12% do total) e os gastos com a Manutengio e Reparagio de Autocarros

‘§ %
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e Elétricos (em 2023, 18,3 milhbes de euros, 12% do total). Estas rubricas totalizam no seu conjunto cerca
de 122,2 milhdes de euros, representando cerca de 80% dos Gastos Operacionais da CARRIS.

IPG's 2023
Unidade: milhares de euros i
Rubrica R 2021 £2022 02023
Gastos Operacionais * 123 740 139353 152 477
Custa Matérias Consumidas 14 674 21211 21167 |
F. Servigos Externos 33 744 40099 45616 |
Peszoal 74649 F7 269 85320 |
_ Outros 674 774 375 |

* Excluindo nio CASH [Amortizacies, Ajustamentos, Provisdes e Justo valor)
Tabela 19 - Gastos Operaclonals - Previsao 2023

A previsdo de Gastos Operacionais para 2023, no montante de 152,477 milhdes de euros, representa um
aumento de 9,4% (+13,124 milhfies de euros) face a 2022 (dados estimados). Este aumento é justificado
essencialmente pelo impacto da guerra na Ucrdnia nas cadeias de abastecimento, e consequentemente na
inflacio esperada, nomeadamente no que respeita as fontes energéticas, mas também nos restantes
materiais e fornecimentos de bens e servigos. Adicionalmente, é também justificado pela aposta na
modernizagio da empresa no sentido de reforgar a sua presenca no mercado em que opera, assim camo no
reforco de pessoal, de forma a colmatar as necessidades inerentes & maior oferta de servigo publico. Tal
como referido anteriormente, para o orcamento do préximo quadriénio foi tida em consideragiio a grande
imprevisibilidade dos precos praticados, dado que desde que os acontecimentos ocorridos nos Gltimos anos
(primeiro a pandemia, e, mais recentemente, a guerra), forcaram a um aumento generalizado dos pregos
praticados quer em servigos, quer em especial nas matérias, colocando a atividade da empresa sob enorme
pressdo na gestdo dos gastos incorridos pela sua operacéo.

Nio obstante as condicionantes atras elencadas, a CARRIS pretende manter os niveis de oferta ajustados a
procura, tentando, de forma equilibrada, manter uma estratégia de melhoria do servigo prestado.

Mo Custo das Matérias Consumidas destaca-se o gasto com gasdleo, que representa cerca de 74% desta
rubrica,

IPG's 2023
Unidade: milhares de euros

Rubrica R 2021 E 2022 PO 023/E22 % |

Custa Matérias Consumidas 14 674 21211 21167 | {a5)  -0,2%!
Gasdleo 13043 17 407 15 704 : (1703)  -9,8%
Gas Natural 779 2 809 2880 71 2,5%i
Materiais Diversos 582 654 2211 1558  238,3%;
Outros 268 342 . 3n 30 8,7%

Tabela 20 - Custo Matérias Consumidas

0 esforco continuo de renovagio da frota da CARRIS, com a opgdio por velculos menos poluentes, vem
permitir uma redugdo do gasto com gaséleo em 2023. Face as oscilagdes dos pregos praticados, e estando a
CARRIS dependente dos combustiveis para a manutengdo da sua operagdo, importa analisar detalhadamente
o trajeto do preco associado a cada combustivel utilizado pela empresa, assim como as perspetivas futuras,
de acordo com as projectes das entidades oficiais: (\_-("* A

A
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IPG's 2023
Rubrica R 2021 E 2022 02023

GASOLED - Custo total 13043 17 407 15 g (1703)  -9,8%
Consuma feillares de faras) 12 758 11965 12 040 125 1,0/
Frego médino / litra 1,02 € 1,45 € 130¢€ LA6€ -10,7%
IPG's 2023 )

eon | ous  EIEEEEE
GAS NATURAL - Custa total (107 €) 2582 4745 4942 | 147 1,19/
Cansumi [milhares de Nm?) 7125 9153 9745 587 6,4%
Prego médio por N 03GE 0,52 € 0,51€ O02E  -3,1%]

“rontempla a5 goslos totais de Gds Natweal {ckese 61 0 62)
Tabela 21 - Preco médio Gasdleo/Gas Natural

A rubrica Fernecimentos e Servigos Externos apresenta, para 2023, um montante previsional de cerca de
45,6 milhdes de euros, o que traduz um aumento de 5,5 milhdes de euros (+13,8%) face a 2022 (dados
estimados), justificado pela inflagdo ja referida e pela continuidade do processa de relancamento da
atividade da empresa, no quadro da estratégia definida e dos gastos adicionais relacionados com a protecio
e seguranga dos trabalhadores e utilizadores do transparte pablico.

IPG's 2023
Unidade: milhares de euras
Rubrica R 2021 E2022 = 02023 023/E22

F. Servigos Externos 33744 A0 099 45 616 5517 13,8%
Manut, reparacio Autocarros e Elétricos 15 4p9 16444 18 314 1870 11,4%
Aluguer de pneus H201 a0y 1120 313 38,8%
Comisstes e intermedidrios 805 an7 1100 a3 36,3%
Trabalhos especializados 2037 2 4495 3369 874 35,0%
Seguras 2161 2577 2617 a1 1,6%
Eletricidade 951 15988 3092 1104 55,5%
Gids Matural 1802 1586 2062 76 3,8%
Licenc. manut. produtos infarmdéticos 1676 2257 2596 240 15,1%
Comunicagies 842 1121 1216 95 8,5%
Limpeza e Higiene 1776 2134 1841 (293)  -13,7%
Vigildncia e Seguranca 835 1034 1088 55 5,3%
Manut. rep, edificios e equip, oficinais 2185 3283 1767 484 14, 7%
Agua 138 223 232 9 4,004
Publicidade 434 (E3 959 276 40,4%
Restantes FSE 1771 2 260 23242 [18) -0,8%,

Tabela 22 — Fornecimentas e Servigos Externos

Ao nivel dos Fornecimentos e Servigos Externos (FSE), 18,3 milhdes de euros (40% do total) referem-se &
manutencdo e reparagdo da frota, refletindo um aumento de 1,9 M € (+11 %) face aos valores estimados de
2022, decorrente dos planos de manutengio e reparagio da frota, principalmente a mais antiga e que ainda
permanece ao servico de forma a permitir o cumprimento da oferta planeada. A manutengdo traduz-se na
necessidade de reparagdo de drgdos e nas proprias carrocarias, que tém de ser mantidas em condigfes de
seguranca e fiabilidade,

Os restantes FSE cobrem uma diversidade de elementos, que incluem, entre outros, seguros, gas natural
proveniente da rede, eletricidade, comunicagfes, servigos de fiscalizacdo, licenciamento e manutengio de
produtos informéticos, manutengio e reparacio de edificios e equipamentos oficinais, contratos de servicos
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de limpeza e higiene, de vigilincia e seguranca, manutengdo e reparaciio de sistemas de bilhética, Sistema
de Apoio & Exploracio e Informacio ao Passageiro (SAEIP) e videovigildncia, entre outros. O seu crescimento
estd associado ao incremento da oferta de servico, assim como da sua modernizaciio e adequacdo as novas
necessidades dos seus clientes, cada vez mais exigentes, bem como do acréscimo dos pregos praticados
atualmente. Refira-se que, designadamente nas rubricas de comunicactes e produtos informaticos, existe
uma forte componente associada ao servigo ao cliente. O acréscimo que se verifica nos trabalhos
especializados estid relacionado com uma forte aposta da empresa em security e safety, seguranga rodoviaria
e implementacio da sua estratégia ambiental. A realizagdo de estudos de tréfego, de avaliagdo da rede de
carreiras e de sistemas de mobilidade dard um contributo importante na resposta as novas necessidades de
mohilidade da populagio, com ganhos de eficiéncia na operacio.

Os Gastos com Pessoal previstos para 2023, ascendem a 85,3 milhBies de euros, representanda um acréscimo
de 10,4% (+8 milhées de euros) face a 2022 (dados estimados) refletindo acréscimos na massa salarial
decorrentes do valor associado ao aumento do efetivo, para além da aplicagdo das normas previstas nos
Acordos de Empresa.

IPG's 2023
Unidade: milhares de auros | e ]
Rubrica EIO £2022 02023 023/E22

Pessoal 74 649 77 269 85320 | 8051  10,4%
Gastos com Orgias Saciais 283 369 381 | 12 3,2%
Remuneragies do Pessoal 56 299 549 029 64749 5720 9,7%
Encargos sobre Remuneragies 13353 14 260 15911 1651 11,6%
Seguros 983 1096 1503 | 407  37,1%
Formacdo 273 638 491 | (147} -23,1%
Reembaolso receit+assist médica 1044 1206 1217 i 12 1,0%
Gastos de Acdo Social 249 22 282 | 260 11594,0%

_ {Outros - Extra processamen La) 2126 650 787 | 137 21,1%

Tabela 23 — Gastos com Pessoal

Importa, ao nivel dos Gastos com Pessoal, referir que em 2017, a empresa deixou de ter as responsabilidades
formadas ou em formacdo relativas a complementos de penstes de reforma ou invalidez (Beneficios Pos-
Emprego) dos trabalhadores ja reformados em 31 de dezembro de 2016 e dos trabalhadores em fungies na
empresa nessa data, em resultado da responsabilidade com os mesmos ter transitado para a Caixa-Geral de
Aposentagbes (CGA), de acordo com o previsto no Decreto-lei n2 86-D/2016, de 30 de dezembro e do
Decreto-Lei n2 95,2017, de 10 de agosto. No entanto, as responsabilidades devidas resultantes de alteragtes
remuneratorias, como sendo aumentos salariais, progressdes ou promogies decorrentes da avaliagdo de
desempenho, assim como a responsabilidade total relativa as novas contratacdes (a partir de 1 de janeiro de
2017) serdo asseguradas pela empresa.

4.2. Necessidades de Financiamento : =

O financiamento da atividade da CARRIS é essencialmente suportado pelas receitas obtidas através da
prestacio de servico de transporte a cidade de Lishoa, pela comparticipagio associada ao sistema tarifario

PART, pelas compensagfes dos titulos de transporte subsidiados e por receitas adicionais, rmrneadameilkﬂ-.\

%
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de publicidade e de aluguer de espagos, complementado pela Compensagéo de Obrigaces de Servico
Publico. Os gastos relativos as suas atividades estdo, na sua quase totalidade, associados aos encargos com
a atividade de transporte, dos quais se salientam os gastos com o pessoal, a aquisicio de bens e servicos e o
custo das matérias consumidas.,

A CARRIS desenvolve a sua atividade procurando assegurar o seu equilibrio financeiro, através do aumento
do numero de passageiros transportados com titulo valido e consequentemente da receita tarifiria, e
seguindo uma politica de rigor na aquisigdo de bens e servicos, assente nos principios da Contratacio Publica.
A selecdo criteriosa dos seus fornecedaores é principio fundamental da empresa, no quadro de referéncia do
setor de atividade em que se insere, que serd seguido igualmente em 2023, de forma a salvaguardar-se a
contencdo necessaria num periodo que ainda se prevé de recuperagdo da procura e da receita para a
empresa, e de forte inflagio. No entanto, é um facto que a atividade da CARRIS é imprescindivel e
ininterrupta, pelo que existem processos relacionados com a modernizagio da empresa que ndo devem ser

adiados, e que, por esse motivo, se mantém no seu Plano de Atividades.

A politica de investimentos futuros, centrada na renovacio da frota de autocarros e de elétricos, que no
global se estima em cerca de 169,6 milhdes de euros, para o periodo de 2023/2026, sera financiada por
receita propria, por recurso a financiamento europeu, a financiamento no Plano de Recuperacio e
Resiliéncia, e, quando se verificar necessidade, por outras formas de financiamento, nomeadamente junto
de entidades multilaterais e/ou junto da banca comercial. Para o ano de 2023 estio considerados os
seguintes apoios:

_ Umeuros
Valor Subsidia
B Investimento ;| Atribuldo
C-STREETS 300 000 150 000}
MOBIL-T 701 217 140 2431
POSEUR-01-1407-FC-000053 4000000; 2000 000:
PRR - PLANO DE RECUPERACAO F RESILIENCIA] 13053 125 6456 462
i UPPER 0000, ZRO00
VOXPOP 218 000 152 600
TOTAL]  1B312342) 8937306

Tabiela 24 — Subsidios ao Investimento

Prevé-se a necessidade de recurso a empréstimos em 2024, 2025 e 2026 nos montantes de 35,5 milhdes de
euros, 39 milhdes de euros e 27 milhies de euros, respetivamente, Estes empréstimos poderdo ser total ou
parcialmente substituidos pelos montantes que for possivel obter através dos instrumentos europeus de
apoio e financiamento, que vierem a ser disponibilizados para o refor¢o da mobilidade, com particular
destague para os associados a modernizagio e 4 sustentabilidade da renovacio da frota de autocarros e de
elétricos.

Prevé-se que o recurso a empréstimos esteja associado unicamente ao financiamento de investimentos a
realizar no dmbito da renovacéo da frota prevista no presente Plano de Atividades e Orcamento, muito em
particular, na aquisi¢do dos 15 elétricos, dos autocarros e da construcdo de um nove PMO.

/< § \—
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39

P (Passageiros Transportados cf titulo wdlida) 79289 91 207 131622 146 019
PKT {Passapgeiros x km) ATT RA2 318 206 AGD 527 517 9@5_
Receita tarilaria (sem 1VAa) 78,98 0,75 107,70 123,27

Indicadores de OFERTA
LKO [Lugares x km) 2281 2385 2416 2540
Qualidade de Servigo
Velocidade Média de Exploracio’ 14,12 14,10 13,35 14,01
Taxa de Ocupagao 139 13% 19% 203
M2 gle efetivas 2588 2617 2635 270G
Massa Salarial 53 BEY 56 ZH9 61377 G4 437
Ativo ndo corrente 128,897 125,749 129,_‘}54 181,798
Alive corrente 45,512 79,922 108,560 71,499
Tobal Atlvo 174,408 205,671 253,297
Capital Proprio 107,272 114544 115,977 124,754
Passivo ) 67,137 51,126 121,736 128513

Infraestruluras de Longa DuracEe

Renovagao e Bencliciagio de Frota

Total Capital Proprio e Passivo

174,408

205,671

Qutras Investimentas

DESPESA DE INVESTIMENTO

Auronomia Financeira

5,302 2072 3,134 10470
8,340 12,240 13379 57,674
1,814 2,220 4,911 5,798

Sulvabilidade

Volume de Megocios

EBITDA {Ajustada)’

Rendimentos Operacionals ajustados’

Gastos Operacionals a]us:adue“

Taxa de Cobertura dos Gastos uperadunal-f

615% 55,7% 48,85 44,9%

158,85 125,7% 45,3% 97 1%

76,210 77,8068 1UH,H?U__ 126,062

11619 30,554 16,906 21,048

13r 422 5.541559 156,259 173,525

_ 114400 122,418 139,103 183,237

Gastos Operacionais ajustados por Passageire Transportada” 1303 1,228 0,970 0940
1113% 1263% 1123% | 1140%

1) Freclui Aspensoies @ Elevadar

2) EBITDA [Ajustado) = EBITDA +/~ Provisies e Imparidedes - Sabwidie o lovestiments £~ Equiv. Fetdmeanial /- Rendim, Dutras ativos
3] xclud Reversies + Ajustomentns + Equiv. Polrimonial + Sub. investiments + Rendim, Qutras ahives
4) Exclui Provisdes + Ajustamentos + Amartizopdes + Beneficios Pds-Fmprego + lnd Rescisdo + Equiv. Petdmaniol

5] Possageiras transpartadas incluinde posseqeinas em frouds

&) towg de cobertuna consiterandn rerdimentos @ gestos agemacionois ojustadas, excluinds Provisdes, Reversies ¢ Impnridodes, Subkidio oo favestimenta, Equiv.

Potrimoniol, Depreciagdes, denaf, Pds-emprego e Rend. Qutros ntivas
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