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MENSAGEM DO PRESIDENTE

elatério e as Contas referenfes ao exercicio de
O Relat Cont ferent de 2007,
que a seguir se apresentam, reflectem as principais acgdes

desenvolvidas e os resultados que das mesmas decorreram.

A sua leitura permitird, por certo, constatar que foi possivel
prosseguir a melhoria da qualidade do servico prestado
pela Empresa e expandir a oferta, ao mesmo tempo que os

resultados melhoraram.

Cumpriu-se, assim, uma vez mais, o compromisso assumido
pela CARRIS quando, em 2003, definiu e iniciou o plano de
reestruturagdo que estd em curso.

No ano de 2007 a CARRIS assinou um Contrato de Gestao
com o seu Accionista — o Estado, que estabelece objectivos
quantitativos e qualitativos, cuja concretizagdo permite a
melhoria do desempenho da Empresa e a sua quantificacdo
objectiva.

Os obijectivos deste Contrato ndo foram cumpridos. Foram
ultrapassados, uma vez que os resultados alcancados supera-
ram os objectivos estabelecidos, o que para nés, que diaria-
mente nos empenhamos e procuramos fazer o melhor que

sabemos, é motivo de satisfacdo.

Néo estamos, porém, acomodados. Sabemos que & possi-
vel e necessdrio fazer mais e melhor. Temos, pois, ambicdo

e confianca.

Uma e outra tém sido, em grande parte, a razéo da trans-
formacdo que a CARRIS tem, claramente, evidenciado nos
Gltimos anos.

Somos uma Empresa estratégica para a afirmagdo da
Cidade de Llisboa e da sua Area Metropolitana como
espaco urbano competitivo, ndo apenas & escala nacional
mas, também, internacional, designadamente, europeia.

Uma mobilidade urbana sustentavel é hoje, e cada vez
mais, um aspecto diferenciador e indutor de crescimento e
aumento da qualidade de vida dos Cidaddos que vivem
e/ou trabalham nas grandes Cidades.

O desafio que estd colocado é o de sermos capazes de reor-

ganizar as Cidades, tornando-as menos poluentes e menos

congestionadas, dotando-as com transportes piblicos com
elevados padrées de qualidade.

Este desafio, hoje assumido por todas as Cidades moder-
nas, é, também, de Lisboa, o que torna a CARRIS num par-

ceiro indispensavel.

E porque femos consciéncia da importéncia da nossa inter-
vencdo e da responsabilidade que assumimos h& 135 anos
que temos procurado dar uma resposta adequada ds neces-
sidades da Cidade: reestruturdmos grande parte da Rede,
renovédmos mais de metade da nossa frota de autocarros,
rejuvenescemos e qualificdmos o nosso pessoal tripulante.
Somos uma Empresa Certificada em vias de dispor de cerca
de metade da sua rede constituida por Carreiras Certifi-
cadas. Alterdmos comportamentos e prdticas organizacio-
nais, de modo a sermos uma Empresa de referéncia no tra-

balho em prole do Desenvolvimento Sustentavel.

Sabemos bem qual o caminho que temos de continuar a per-
correr tendo em vista continuarmos a assegurar um contri-
buto relevante para a mobilidade em Lisboa. Queremos ser
ndo apenas um Operador de Transporte Colectivo mas um

catalizador da mobilidade urbana sustentavel.

Por isso, sabemos bem o muito que ainda estd por fazer.

A melhoria continua da qualidade do servico que prestamos
é o nosso lema para ganhar novos clientes para o transporte

pUblico.

A Cidade sabe que pode continuar a contar connosco.
Lisboa, 25 de Fevereiro de 2008

y SV

J. Manuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administragéo
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PRINCIPAIS INDICADORES

2003 2004 2005 2006 2007

OFERTA (milhares)

Veiculos-km S.P. 44.608 42.148 40.057 39.688 40.610
Autocarros 42.532 40.277 38.195 37.806 38.693
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 2.076 1.871 1.862 1.882 1.918
Veiculos-hora S.P. 3.121 2.947 2.800 2.791 2.868
Autocarros 2.882 2.731 2.588 2.587 2.657
Modo Eléctrico 240 215 212 204 211
Lugares-km 4.073.711 3.856.362 3.605.029 3.534.129 3.621.032
Autocarros 3.906.674 3.705.328 3.455.888 3.383.683 3.467.065
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 167.038 151.034 149.141 150.446 153.967
PROCURA (milhares)

Passageiros S.P. 276.739 256.608 240.758 234.895 236.356
Autocarros 257.250 238.516 222.774 216.233 217.872
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 19.489 18.092 17.984 18.662 18.484
Passageiros-km S.P. 917.125 850.471 796.276 775.758 768.869
Autocarros 874.649 810.955 757.432 735.194 723.672
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 42.476 39.516 38.844 40.564 45.197
QUALIDADE DO SERVICO

Velocidade Média de Exploracéo (km/h) 14,47 14,46 14,47 14,35 14,30
Autocarros 14,76 14,75 14,76 14,61 14,56
Eléctricos* 10,27 10,18 10,33 10,49 10,48
* Néo inclui ascensores e elevadores.

Taxa de Ocupacéo (%) 22,51 22,05 22,09 21,95 21,23
Autocarros 22,39 21,89 21,92 21,73 20,87
Eléctricos+Ascensores+Elevadores 25,43 26,16 26,05 26,96 29,36
FROTA

Frota Total 895 863 851 824 810
Autocarros 828 797 785 758 745
Eléctricos 59 58 58 58 57

Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8
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2007

RECURSOS HUMANOS

Efectivo Total em 31 de Dezembro 3.194 2.859 2.787 2.681 2.778
Efectivo Tripulante em 31 de Dezembro 1.897 1.731 1.763 1.763 1.882
RECEITAS (milhares de euros correntes)

Receitas por Titulo de Transporte Pago* 70.638 70.683 70.518 73.084 75.433
Passes 47 441 46.015 46.594 48.422 48.521
Pré-Comprados 12.029 12.995 12.442 11.138 10.572
Bilhetes 11.168 11.673 11.482 13.524 16.340

* Valores liquidos.

RESULTADOS (milhares de euros correntes)
Resultados Operacionais -61.582 -50.746 -44.307 -42.986 22.967
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1. APRESENTACAO

1. O ano de 2007 permitiu prosseguir a evolucdo positiva
que a CARRIS vem evidenciando desde 2003, ano em que
iniciou o seu processo de reestruturacdo.

Ganhar eficiéncia, gerindo melhor os recursos utilizados,
melhorar a qualidade do servico de transportes prestado &
Cidade e ganhar novos clientes para o transporte piblico
foram os grandes objectivos definidos para a reestruturacdo
da Empresa e que estiveram na base da estratégia entdo
definida, a qual tem vindo a ser implementada de forma
consistente e gradual.

Estes objectivos estdo, alids, contidos nas Orientacdes
estratégicas que o accionista Estado definiu para a CARRIS,
para o mandato em curso, depois reflectidos no Contrato de
Gestdo, assinado em 11 de Maio de 2007.

Neste importante documento, que contem o compromisso
formal da Empresa com o seu Accionista, estdo definidos e
quantificados objectivos, cuja concretizacdo implicard uma

significativa melhoria de desempenho.

2. Conforme adiante este Relatério reflecte, a CARRIS
cumpriu, tendo mesmo ultrapassado, os objectivos estabele-
cidos, tendo alcangado resultados que ndo podem deixar de
considerar-se muito positivos, prosseguindo, desta forma, o
caminho de recuperagdo que em 2003 iniciou.

Estes resultados reflectem, pois, a adequagdo da estratégia
que tem vindo a ser implementada, de modo gradual e
faseado, com coeréncia e estabilidade no Governo da
Sociedade.

. é, hoje, uma empresa dinémica, inovadora,
3. A CARRIS &, hoj d d

que actua no mercado da mobilidade urbana, em Lisbog,
procurando, diariamente, apresentar um servico com eleva-

dos padrées de qualidade.

Como empresa certificada desde 2006 (ISO 9001,/2000),
a CARRIS tem de cumprir um amplo conjunto de normas,
regularmente auditadas, assegurando o seu compromisso
activo com a melhoria continua da qualidade da sua

Organizagdo e funcionamento empresarial.

Este compromisso &, aliés, reforcado pelo facto de um
nimero significativo de carreiras/linhas (22) ser também

certificado (NP EN 13816:2003).

A este propdsito é de referir que destas 22 carreiras/linhas,
18 terem obtido a respectiva Certificacdo de Qualidade em
Maio de 2007, tendo sido desenvolvidos, ao longo do ano,
os trabalhos de preparagdo de mais 18 carreiras para cer-

tificacdo no inicio de 2008.

4. No &mbito da qualidade do servico ndo pode deixar de
ser referido o processo de renovagdo da rede, designado
por “Rede 7", cujo inicio ocorreu em Setembro de 2006,
abrangendo 28 carreiras e tendo entdo sido alteradas mais
6 carreiras. Com este processo, a empresa pretendeu garan-
tir uma resposta mais adequada as necessidades da mobili-
dade na Cidade, ajustando a sua rede as alteragdes que se
t8m vindo a verificar no sistema de transportes da Area
Metropolitana de Lisboa, designadamente a expansdo da
rede do metropolitano. Assim, esta reestruturacdo ao mesmo
tempo que procura reduzir a sobreposicdo e aumentar a
articulagdo com a rede do metro, sem prejuizo de serem
mantidas ligagdes & superficie, visa reforcar a importéncia
das ligagdes transversais e circulares, manter os actuais
niveis de acessibilidade & rede, oferecer novas ligacdes,
aumentar a frequéncia de passagem e melhorar a oferta em

todos os periodos do dia e do ano.

Concretizado o inicio da reestruturacdo da rede, em Setem-
bro de 2006, a CARRIS, ao longo de 2007, monitorizou
cuidadosamente o resultado das alteracdes concretizadas,
tendo, na sequéncia deste processo de monitorizagdo, intro-
duzido alguns ajustamentos que se afiguraram convenientes
face as necessidades objectivas da procura em determi-

nadas dreas e percursos.

Também em 2007, e conforme programado, foram pre-
paradas as alteracdes necessérias para a concretizagdo da
2¢ fase deste processo, na sequéncia da abertura das
Estacées do Metropolitano de Lisboa do Cais do Sodré e
Santa Apolénia, o qual foi oportunamente apresentado &
Camara Municipal de Lisboa e ao Instituto da Mobilidade e
do Transporte Terrestre que se pronunciaram favoravel-

mente.



Esta 2.9 fase, abrangendo 16 carreiras, foi, tal como acon-
tecera na 1¢ fase, objecto de cuidadosa preparacéo, tendo
sido implementada na 1¢ semana de 2008, apés a abertu-
ra das novas Estagdes do Metropolitano de Lisboa atrés
referidas e serd objecto de atenta monitorizagdo para even-
tuais ajustamentos, se tal se vier a justificar.

5. Por outro lado, dando sequéncia ao plano de renovagéo
da frota de autocarros, iniciado em 2004, em 2007 foram
langados concursos publicos internacionais para aquisicéo
de 20 autocarros articulados e de 20 autocarros médios, a
recepcionar em 2008.

Estes autocarros com motor Euro IV, os de tipologia média e
Euro V, os articulados, permitirdo consolidar a qualidade do
transporte prestado (dispdem de ar condicionado, piso re-
baixado e rampa eléctrica de acesso a cadeira de rodas),
bem como prosseguir a melhoria do desempenho ambiental
da frota da CARRIS, resultante da entrada em funcionamen-
to dos 408 autocarros novos, desde 2004, a que se jun-
tardo, em 2008, os 40 novos autocarros, e do consequente
abate de mais de 500 autocarros de geracdes anteriores,
vérios com mais de 25 anos de idade.

6. E de referir que tendo sido adquiridos, em 2007, 370
novos sistemas de videovigiléncia a frota da CARRIS ficaré

totalmente equipada com este tipo de equipamentos, até
final do 1.2 trimestre de 2008, o que constituird um reforco
da seguranca, quer para os clientes, quer para os tripulantes
destes veiculos.

Em 2007 iniciou-se a instalacdo de mais 150 novos painéis
de informagdo em tempo real, o que estard também conclui-
do no 1¢ trimestre de 2008, permitindo & CARRIS dispor de
350 painéis de informacdo em igual nimero de paragens,
melhorando, também por esta via, a qualidade do servico
prestado.

7. Em 2007, continuou o rejuvenescimento e a qualificagdo
do pessoal de trafego (motoristas, guardadreios, contro-
ladores da Central de Tréfego e pessoal de enquadramen-
to), tendo sido admitidos 224 novos tripulantes. E de regis-
tar que, nos dltimos 3 anos, foram admitidos 770 motoristas
e guardafreios, o que reflecte o refrescamento de mais de
1/3 do efectivo tripulante activo, com consequéncias muito

positivas no desempenho global da empresa.

Visando estimular o mérito e premiar a exceléncia, foi crio-
do em 2007, por acto de gestdo do Conselho de Adminis-
tracdo, a distingdo “Desempenho +”, apenas aplicavel aos
motoristas e guarda-freios cujo desempenho profissional se
revele excepcional e com impacto muito relevante na boa

imagem da CARRIS junto dos seus clientes.
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8. No dominio da manutencdo, em 2007 foi concluido o
processo de externalizagdo da manutencdo da frota de auto-
carros, iniciado em 2005, o qual foi concretizado de forma
gradual ao longo do ano. Assim, desde 1 de Janeiro de 2008
a CARRIS ndo realiza operacdes de manutencdo de autocarros.

Estd, assim, concluido este processo de reconfiguracdo da
manutencdo de autocarros, tendo a CARRIS transferido, com
sucesso, de forma gradual, as operacdes de manutencdo
dos seus autocarros, com ganhos relevantes de eficacia e
eficiéncia, o que contribuiv para a criagdo de melhores
condi¢des de afirmagdo de uma nova cultura empresarial,
na CARRIS, como Empresa de servicos virada para o merca-

do e centrada no Cliente.

9. Esta preocupagdo crescente com o mercado reflectiv-se
em 2007 com o desenvolvimento de vdrias accdes visando
aprofundar o conhecimento, por parte da Empresa, do mer-
cado da mobilidade, de forma a prosseguir a reformulacdo
da sua oferta, apresentando novos produtos que possam
ganhar novos clientes para o transporte piblico.

Neste dominio, foram desencadeadas diferentes accdes de
marketing e comunicacdo, quer internas, quer externas,
procurando atingir diferentes ptblicos, prestando-lhes infor-
magcdo relevante sobre a evolugdo da empresa e da melho-

ria dos seus produtos.

DA DE

Também, aqui, a CARRIS alcancou uma renovada visibili-
dade positiva, mercé de novas dindmicas comunicacionais
dirigidas ndo apenas aos seus clientes actuais e potenciais
mas, também, aos seus colaboradores, bem como as dife-
rentes entidades com as quais a Empresa se relaciona
(Governo, Camaras Municipais, Juntas de Freguesia, Auto-
ridades Administrativas, Fornecedores, etc.).

10. Como resultado da melhoria da oferta, por um lado e da
dinamizacdo da actividade comercial e do marketing da em-
presa, por outro, a CARRIS, pela primeira vez ao fim de mais
de 15 anos, voltou a ganhar passageiros, tendo-se verificado
um aumento de cerca de 1,5 milhdes (+0,6%), tendo sido trans-

portados, em 2007, cerca de 236,4 milhdes de passageiros.

Esta evolugdo positiva ird ser acompanhada com especial
atencdo em 2008 para se avaliar se representa, como é

desejavel, uma alteragdo estrutural da procura.

11. Como Empresa comprometida com novas praticas
visando assegurar o Desenvolvimento Sustentével, a CARRIS
desenvolveu um conjunto de acgdes que adiante este
Relatério, bem como o Relatério de Sustentabilidade discri-
minardo e de que se destacam os trabalhos, em curso, visan-
do a Certificagdo Ambiental (ISO 14001:2004), a qual de-
verd ocorrer no final do 12 trimestre de 2008.

ERGENCIA

wih
I il




Em 2007 foi assinada, entre a CARRIS e a UITP — Union
International des Transports Publics, a Carta de Compro-
misso com o Desenvolvimento Sustentével, com o estatuto
méximo de compromisso (“Full Signatory”), o que ocorreu
na sequéncia de um “audit” especifico para o efeito, tendo-
-se deslocado a Lisboa o Secretério Geral daquela Orga-
nizagdo Internacional aquando da celebracdo, em 18 de

Setembro, do 1352 Aniversario da Empresa.

O bom desempenho da CARRIS no &mbito do seu compro-
misso com o Desenvolvimento Sustentavel foi, aliés, objecto,
em 2007, de destaque em vdrias ocasides, no dmbito de ini-

ciativas desenvolvidas por diversas entidades.

Tal foi, entre outros, o caso da revista Exame que, pela
primeira vez, identificou a CARRIS como pertencente ao
grupo das “Melhores Empresas para trabalhar em Portugal”,
bem como do Jornal Expresso que, no &mbito de um “Estudo
sobre o Estado de Arte das Praticas de Sustentabilidade em
Portugal”, destacou a CARRIS, cotando-a com 73%, acima
da média das Empresas do SEE envolvidas no Estudo,
(62%), e da média de todas as empresas nacionais e multi-
nacionais envolvidas (65%).

12. No plano internacional, a CARRIS infensificou a sua
participagdo nas Organizagdes a que estd ligada - UITP —
— Union Infernational des Transports Publics, CEEP — Centre
Europeen des Entreprises, IBBG - International Bus
Benchmarking Group, MMG - Major Metropolises Group,

conforme é referido neste Relatério.

Com esta participacdo reforcada a Empresa obtém, por um
lado, acrescida informacdo relevante acerca das melhores
préticas internacionais no seu sector de actividade e, por
outro, ganha maior visibilidade externa, o que lhe permite
alcancar um lugar relevante como operador europeu de

referéncia que pretende ser.

13. O conjunto das vérias accdes desenvolvidas em 2007,
conjugado com os efeitos das que foram adoptadas em anos
anteriores, permitiv alcancar uma significativa melhoria (cerca
de 47%) do Resultado Operacional, que passou de -42,9 mi-
Ihées de euros em 2006 para -22,9 milhdes de euros em 2007.

Esta melhoria no Resultado Operacional, de cerca de 20
milhdes de Euros, decorre de um aumento nos Proveitos
Operacionais de aproximadamente 9,8 milhdes de euros e
de uma diminui¢do nos Custos Operacionais de cerca de 10
milhdes de euros.

Por seu lado, o Resultado Lliquido do exercicio melhorou
cerca de 25%, tendo passado de -52,2 milhdes em 2006
para -39,3 milhdes em 2007, ndo obstante o significativo
agravamento do Resultado Financeiro negativo, sobretudo
decorrente do acentuado aumento verificado nas taxas de

juro.

O EBITDA foi negativo em cerca de 1,6 milhdes de euros, o
que comparado com o valor de 2006 (20,4 milhdes de
euros) evidencia uma recuperacdo superior a 18 milhdes de

euros.

14. O ano de 2007 foi, pois, marcado com uma evolugdo
bastante positiva, reflectida em vérios aspectos da vida da
Empresa que, em sinfese, ddo cumprimento aos principais

objectivos definidos, logo em 2003:

Maior eficiéncia (R.O. de 22,9 milhdes de euros em
2007, em comparacdo com -42,9 milhdes de euros em

2006).

Melhor qualidade do servico (reestruturacdo da Rede -
— “Rede 7", mais carreiras certificadas, frota renovada e

pessoal tripulante rejuvenescido).

Mais clientes para o Transporte Piblico (pela 1 vez ao
fim de mais de 15 anos, os passageiros transportados pela
CARRIS aumentaram).

A CARRIS &, sem duvida, no final de 2007, uma Empresa
mais sustentavel e melhor preparada para os novos desafios
da mobilidade urbana, determinada em continuar a ser um
parceiro relevante para a afirmacdo de Lisboa como Cidade

moderna e competitiva.
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2. SERVICO PRESTADO

Pode afirmar-se que o ano de 2007 acentua a melhoria da
qualidade do servico prestado pela CARRIS. De facto, o pro-
jecto de Renovagdo da Rede — “Rede 7” cuja 1¢ fase se iniciou
em Setembro de 2006, consolidou-se ao longo deste ano.

Tal como jé havia acontecido no final de 2006, foram efec-
tuados alguns ajustamentos na rede, de cardacter pontual, em
resultado do processo de monitorizacdo das alteragdes intro-
duzidas pela 1¢ fase, salientando-se pela dimenséo o pro-
longamento da carreira 64 do Colégio Militar & Cidade
Universitaria, durante os dias Gteis, melhorando as ligacdes
da Damaia e Benfica ao Hospital de Sta. Maria.

Durante o ano de 2007 promoveram-se os estudos e avalia-
¢do de cendrios para a 2¢ fase do projecto de Renovagéo
da Rede - “Rede 7", cuja implementagdo se concretizou
logo na 1¢ semana de 2008.

Para a melhoria da qualidade do servico prestado, confirma-
da pelo aumento do indice de satisfacdo global dos clientes
no inquérito anual de satisfacdo, concorreram vérios factores
entre os quais deve salientar-se o cumprimento quase integral
do servico programado, ficando a dever-se fundamentalmen-
te a causas exdégenas algumas lacunas no servico prestado.

Ao fim de vérios anos de acentuada quebra de procura,
facto que ndo afectou apenas a CARRIS, mas o sistema de
transporte colectivo em geral, verificou-se em 2007 uma
ligeira recuperacdo, na sequéncia da desaceleragdo da
quebra j& verificada em 2006.

Para além do servico de transporte pUblico regular, a CARRIS
colaborou e esteve envolvida em diversos eventos, realizados
na sua drea de operagdo, movimentando elevado nimero de
pessoas. S&o exemplo destes eventos, festivais de misica
como o “Super Rock Super Bock” e “Delta Tejo”, provas des-
portivas como a “Meia Maratona de Lisboa”, a “Meia Mara-
tona de Portugal”, o “Lisboa Bike Tour” em que a CARRIS pro-
cedeu ao transporte dos milhares de atletas participantes,
tendo ainda apoiado outros eventos de cariz sécio-desportivo

como o “Walk the World” e a “Corrida da Mulher”.

Merece destaque, pelo elevado significado, a participagdo
da CARRIS no ambito da Presidéncia Portuguesa da UE, na
ceriménia da assinatura do Tratado de Lisboa, em 13 de De-

zembro, em que num eléctrico articulado foram transporta-
dos os Chefes de Estado e de Governo dos 27 paises da

Unidio, entre o Mosteiro dos Jerénimos e o Museu dos Coches.

2.1. REDE

A rede de servico plblico registou em 2007 um ligeiro
acréscimo na rede de autocarros, no que se refere ao com-
primento fotal das carreiras. Este acréscimo ficou a dever-se,
essencialmente, & reestruturacdo operada em Setembro de
2006, com a entrada em exploragdo da primeira fase da

Rede 7 e aos ajustes entretanto introduzidos.

O REDE DE SERVICO PUBLICO EM 31/12/2007

Caracteristicas Auto. Elect. TOTAL

Comprimento Total das

Carreiras (ida e volta - km) 1777 60 1837
Extenséo da Rede (via simples - km)| 667 48 674
Ne de Carreiras 86 5 91

Comprimento Médio por
Carreira (ida e volta - km) 20,7 12,1 20,2

Durante o ano efectuaram-se diversas alteragdes nas carreiras
da rede da CARRIS. Descrevem-se, em seguida, as principais
alteragdes definitivas ao nivel do respectivo percurso:

Janeiro 2007
Carreira 742 - Alteracdo do local de terminal no Pélo
Universitario da Ajuda, passando este a ser efectuado na

Alameda da Universidade.
Carreira 773 — Nova paragem na Calgada da Estrela.

Marco 2007

Carreira 25 - Prolongamento, no Prior Velho, & Rua
Maestro Lopes Graga. Alteracdo de percurso no Prior Velho,
passando a carreira a percorrer a totalidade da Rua de Bissau.

Carreiras 58 e 92 — Alteracdo do terminal da carreira
58 no Cais Sodré, para o topo nascente do Jardim Roque
Gameiro. A carreira 92 deixa, em simulténeo, de circular

pelo referido Jardim.



Carreira 2 — Recuo da paragem da carreira 2, em Cam-
polide, destino P¢. Comércio, para a sua antiga localizacéo,
junto ao restaurante "A Valenciana". Esta alteragéo efectuou-
-se por solicitagdo da Junta de Freguesia de Campolide.

Julho 2007
Carreira 64 - Prolongamento de percurso, do Colégio
Militar para a Cidade Universitaria.

Agosto 2007
Carreiras 3 e 701 — Novas paragens Av. Nuno Krus
Abecassis.

Setembro 2007
Carreira 24 — Alteragéo de percurso e paragens passan-
do a circular via Bairro da Boavista.

Carreira 777 - Alteracdo de percurso e paragens no
Bairro Sete Céus.

Outubro 2007
Carreira 773 — Nova paragem "R. Rodrigo da Fonse-
ca", destino Alcantara.

2.1.1.Rede 7

No &mbito do processo de monitorizagdo do servico, apds
a entrada em exploracdo da 14 fase do processo de reno-
vagdo da rede — “Rede 7", foram efectuados 5 ajustamentos
em 2007 (tinham & sido efectuados 9 ajustamentos durante

o 4°. Trimestre de 2006), os quais foram os seguintes:

8 Janeiro — Reforco da frequéncia aos dias Uteis e fins
de semana da carreira 718, respondendo as irregulari-
dades medidas;

22 Janeiro - Prolongamento da carreira 742, na zona do
Pélo Universitario da Ajuda, de modo a melhorar o acesso a todos
os esfabelecimentos de ensino daquele nicleo, assim como melho-
rar a ligagdo s restantes carreiras que ali circulam (723 e 729);

22 Janeiro - Estabelecimento de uma nova paragem pa-
ra a carreira 773, na Calcada da Estrela, sentido Alcanta-

ra, respondendo a diversas solicitagdes de clientes;

16 Julho - Prolongamento da carreira 64, do Colégio
Militar, & Cidade Universitéria, melhorando as ligacdes de
Benfica ao Hospital de Santa Maria e ds Universidades ali
existentes;

11 Outubro - Estabelecimento de uma nova paragem
para a carreira 773, na Rua Rodrigo da Fonseca, sentido
Alcéntara, respondendo a diversas solicitacdes de clien-
tes.

2.2. OFERTA

O nimero de Veiculos-km registou um aumento de 2,3% em
relacdo ao ano anterior, em resultado das alteracdes intro-
duzidas com a “Rede 7" e dos ajustamentos que as carreiras
foram tendo ao longo do ano.

A oferta expressa em Lugareskm teve evolugdo semelhante
aos Veiculoskm, mas de forma ligeiramente mais acentua-
da, devido & variagdo da lotacdo média dos autocarros,
onde se verificou um aumento de 89,50, em 2006, para
89,61, em 2007. Esta variacdo deveu-se, essencialmente,
aos abates de veiculos da frota mais antiga, tendo-se substi-
tuido, em algumas carreiras, autocarros de tipologia média,
por autocarros de tipologia standard, consequentemente

com maior capacidade.

0 VEICULOSKM [109)
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Veiculos - km (103) Lugares - km (10¢) Passageiros (103) Passageiros - km (10¢)
Exploracdo 2007 2006 A%| 2007 2006 A% Exploracéo 2007 2006 A%| 2007 2006 A%
Autocarros 38692 37806 2,3 3 467 3384 2,5 Autocarros 217 872 216233 0,8 724 735 1,5
Eléctricos + Eléctricos +
Ascensores + Ascensores +
Elevadores 1918 1882 1,9 154 150 2,7 Elevadores 18 484 18 662 -1,0 45 41 9,8
TOTAL 40610 39688 2,3 3 621 3534 2,5 TOTAL 236356 234895 0,6 769 776 0,9

2.3. PROCURA

Em 2007 verificou-se uma inversdo da tendéncia de perda
continuada de passageiros, verificada nos Gltimos anos,
tendo-se constatado um aumento da Procura global. Este
facto decorre do aumento da Procura verificado na rede de
Autocarros. Admitese que este aumento de procura possa
estar relacionado com as melhorias do servigo, (mais oferta
no corpo do dia, nos fins de semana e horérios nocturnos)
intfroduzidas com a 1¢. fase da “Rede 7”. O indicador Pas-
sageiros*km manteve, porém, uma tendéncia decrescente,
tal como no ano anterior, de forma mais acentuada na rede
de Eléctricos facto que se relaciona com a actualizagdo do
percurso médio por rede, efectuada em Margo de 2007.

Da andlise a distribuicdo de passageiros por fitulo de trans-
porte pago, verificamos que o aumento verificado em re-
lacdo ao ano anterior, na rede de Autocarros, se deve ao
aumento de 14,38% na Tarifa de Bordo e d recuperagdo de
passageiros com bilhetes CARRIS de 4,01% e ainda ao
aumento de passageiros com Bilhetes de 1 zona de 5,37%.

Na rede de Eléctricos o decréscimo da procura deveu-se ao
decréscimo de passageiros com bilhetes Carris/Metro de
18,96%, bilhetes de 1 zona de 2,47% e ainda ao ligeiro
decréscimo verificado nos passes 0,32%.

Relativamente ao ano anterior, os passageiros gratuitos e em
fraude tiveram um aumento de 4,5%. A este propdsito,
salienta-se o facto da CARRIS ter assegurado a oferta gratui-
ta do servigo regular de passageiros, no dia 13 de Dezem-
bro, a propésito das comemoracdes da assinatura do
Tratado de Lisboa, tendo os passageiros gratuitos evidencia-
do um aumento de 7,7%. Os passageiros em fraude tiveram
um decréscimo de 3,0%.

O PASSAGERROS TRANSPORTADOS (10¢)
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2.4. QUALIDADE DE SERVICO
2.4.1. Velocidade Média de Exploracdo (km/h)

A velocidade comercial apresentou uma ligeira diminuicdo
de 0,3%, reflexo do que se verificou na rede de autocarros
(0,3%) e na rede de eléctricos (-0,1%).

De referir que continuou o esforco de melhoria das con-
dicdes de exploracdo, designadamente, através da pintura
de marcas rodovidrias e mesmo limitadores fisicos do esta-
cionamento desordenado, o que terd tido um efeito positivo,
embora insuficiente, para a melhoria das condi¢des de cir-
culagdo. Esta pintura decorreu ao abrigo de um protocolo
entre a CARRIS e a Cdmara Municipal de Lisboa.

Um outro aspecto que poderd tfer contribuido para este

decréscimo, consistiu na revisGo dos tempos de percurso,



principalmente nas carreiras certificadas, tendo-se assistido,
globalmente, a um aumento desse tempo, por forma a gao-

rantir um melhor cumprimento dos horérios.

2007 2006 A%
Autocarros 14,56 14,61 0,3
Eléctricos 10,48 10,49 0,1
TOTAL* 14,30 14,35 0,3

* Néo engloba ascensores e elevadores

2.4.2. Taxa de Ocupacéo

A Taxa de Ocupagdo, teve um ligeiro decréscimo relativa-
mente a 2006, causado pela rede de Autocarros, tendo, ao
invés, a rede de Eléctricos apresentado um aumento signi-

ficativo.

A reducdo em autocarros estard relacionada com a troca de
tipologia efectuada em algumas carreiras, tendo passado a
circular autocarros standard, por troca de autocarros médios.

| 2007 2006 A%
Autocarros | 20,87 21,73 -3,96
E|éc1ricos+Ascensores+E|evadores| 29,36 26,96 8,90
TOTAL | 2123 2195 3,28
O TAXA DE OCUPACAO (%)
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2.4.3. Taxa de Acidentes

A taxa de acidentes evidenciou, em 2007, uma melhoria
face ao ano anterior em ambas as redes, com particular

expressdo na rede de Eléctricos.

O TAXA DE ACIDENTES

(por milhdo de km)

2007 2006 A%
Autocarros 46,03 48,92 5,9
Eléctricos 83,15 104,97 20,8
TOTAL 47,79 51,58 7,3

2.4.4. Regularidade

Como indicador indirecto da regularidade do servico, con-
tinua a utilizarse “o nimero de quilémetros perdidos, por
engarrafamentos e outros problemas de trénsito, por milhar

de km percorridos”.

Este indicador acentua a tendéncia do ano anterior, evi-
denciando as diminuicdes bastante significativas, quer
para a rede de Autocarros, quer para a rede de
Eléctricos, evidenciando globalmente um decréscimo de
59,1%.

O facto de, conforme j& referido, em algumas das car-
reiras certificadas se ter aumentado ligeiramente o tempo
de percurso terd, também, contribuido para um menor
nimero de quilémetros perdidos, dado que existe uma
maior garantia para o cumprimento do horério de partida

das viagens.

(Nomero de km perdidos por milhar de km percorridos)

Engarrafamentos 2007 2006 A%
Autocarros | 0,9 2,1 57,1
Eléctricos | 0,9 3,3 72,7
TOTAL | 09 22 59,
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2.4.5. Fiscalizacdo Comercial

Ao longo de 2007 verificou-se um reforco da Fiscalizacdo
Comercial, na sequéncia da introdugdo do “outsourcing”
parcial desta actividade, iniciado no ano anterior.

Ainda em 2007 foi langado novo concurso piblico interna-
cional para esta prestacdo de servicos, em moldes mais
ajustados e precisos, o qual foi adjudicado e produziu efei-

tos a partir de Novembro.

O reforco da actividade permitiu o incremento do nimero
de acgdes de fiscalizacdo e prevencdo da fraude, tendo-se
verificado, em relacdo a 2006, um aumento de 46% no total

de autuagdes e coimas aplicadas.

Foi também desenvolvido com o Instituto da Mobilidade e
dos Transportes Terrestres, |.P., um processo de transferéncia
de dados das autuacdes, de modo a possibilitar um trata-
mento mais eficaz dos processos.

2.4.6. Certificacdo de Carreiras

Em Fevereiro de 2006, a CARRIS obteve a Certificacdo de
Qualidade do Servico de 4 Linhas/Carreiras, reconhecimen-
to que foi concedido pela CERTIF — Associagdo para a Cer-

tificacdo de Produtos, tendo como referéncia a Norma NP
EN 13816:2003 e Especificagdes Técnicas da CERTIF.

Em Maio de 2007, a Empresa obteve a certificacdo de mais
18 Linhas/Carreiras, também concedida por aquela enti-
dade, encontrando-se praticamente concluido, no final do
ano, o processo de candidatura para a certificacdo de mais
18 Linhas/Carreiras, o qual serd entregue & CERTIF em
Fevereiro de 2008.

Esta certificacdo exige a monitorizagdo continua dos cri-
térios estabelecidos na Norma para a qualidade do ser-
vico, nomeadamente: Periodo de Operacdo; Fiabilidade
da Linha; Duragdo da Viagem; Regularidade (cumprimen-
to do intervalo de passagem); Pontualidade; Informacdo
ao Cliente; Limpeza de Veiculos e de Postos de Venda; e
Apoio ao Cliente (atendimento e tratamento de reclama-

cdes).

A medicdo da conformidade do servico de Linhas/Carreiras
é feita, quer através da Medicdo de Desempenho (Medigdo
Directa de Desempenho e Inquérito Cliente Mistério), quer
da Medicdo da Satisfacdo (Inquérito de Satisfacdo dos
Clientes).

Para a CARRIS, as vantagens da certificacdo do servico
(Linhas/Carreiras) traduzem-se, nomeadamente em: assegu-
rar o cumprimento dos critérios de qualidade do servico; evi-
denciar o cumprimento das Especificacdes Técnicas das
Linhas; reduzir custos da ndo qualidade; aumentar a satis-
facdo/reforcar a confianca dos clientes; fidelizar/aumentar
o nimero de clientes; reforcar a imagem, acentuando mais
as diferencas positivas, no sector da actividade em que a

Empresa actua.

Refira-se que os resultados do Inquérito de Satisfagéo dos
Clientes confirmam a performance ascendente da CARRIS,
sendo visivel uma subida dos niveis de Satisfacdo Global ao
longo dos anos, atingindo o indice de Satisfacdo, em 2007,
o valor médio de 62,4 em 100 pontos possiveis (54,2 em
2005 e 60,0 em 2006).

2.5. TARIFARIO
2.5.1. Sistema tarifdrio
Em 2007 verificou-se a revisdo tarifaria anual a 1 de Janei-

ro, com um aumento médio de precos de 2,1%, com a se-

guinte desagregacdo por titulo de transporte:

Passes 2,1%
Pré-Comprados 0,3%
Bilhetes 5,8%

2.5.2. Andlise da procura e
receita por titulo de transporte pago

Em 2007 as receitas de exploracdo atingiram 75,4 milhdes
de euros o que traduz um acréscimo de 0,7%, em termos
reais, relativamente a 2006, como se pode verificar a partir

dos valores do quadro seguinte:



0 RECEITAS LIQUIDAS POR TITULO DE TRANSPORTE [euros de 2007

(milhares de euros)

2007 2006 VAR %
Passes 48.521 49.632 2,2
P-Comprados 10.572 11.416 7,4
Bilhetes 16.340 13.862 17,9
TOTAL 75.433 74.910 0,7

O aumento da receita decorreu fundamentalmente da recu-
peracdo da procura com fitulo de transporte pago que, em
2007 e relativamente a 2006, aumentou 0,5%.

Este acréscimo, apesar de moderado, é especialmente signi-
ficativo para a CARRIS uma vez que pode representar a
inversdo da tendéncia da Gltima década, caracterizada por
um decréscimo continuo de passageiros.

O PASSAGEIROS COM TTP (103)

2007 2006 VAR %
Passes 192.042 192.267 0,1
P-Comprados 19.922 17.330 15,0
Bilhetes 15.441 16.768 7,9
TOTAL 227.405 226.365 0,5

O acréscimo global da procura deve-se fundamentalmente
ao segmento de pré-comprados que regista um aumento con-
siderdvel e também ao segmento de Passes que pratica-
mente se mantém idéntico a 2006, contrariando a evolucdo
dos anos anteriores que registam um decréscimo médio anual
de 5,2%, no periodo compreendido entre 2000 e 2006.

O aumento da receita corrente em 2007 (3,2%) deve-se fun-
damentalmente ao aumento da receita de bilhetes (20,8%) e
de passes (0,2%), uma vez que em pré-comprados se regista
um decréscimo (5,1%).

A recuperacdo dos passageiros de passe decorreu:

Do maior nomero de Dias Uteis (0,2%) e do aumento dos
Veiculos x km oferecidos (2,3%).

Da menor reducdo do Equivalente de Passes Carris (-2,8%)

que traduz a utilizagdo dos passes na Carris e varia em fun-
¢do do nimero de passes vendidos e da estrutura das ven-
das que se tem vindo a alterar, aumentando o peso das ven-
das dos passes Proprios e Combinados, passes com uma
remuneracdo superior para a CARRIS, em detrimento dos
Intermodais nos quais a Empresa detém quotas mais baixas.

Do menor decréscimo das vendas de passes (entre 2004
e 2006 o decréscimo médio anual atingiu os 5%), com a
seguinte desagregacdo por grupo de passes.

0 EVOLUCAO DAS VENDAS POR GRUPO DE PASSES

(quantidades)

2007 2006 VAR %
INTERMODAIS™ 3.014.993 3.133.074 3,8
COMBINADOS 586.251 599.400 2,2
PROPRIOS 418.105 413.840 1,0
Carris Urbano/Carris Lisboa 373.459 367.339 1,7
Carris Rede/Passe Carris 44.646 46.501 4,0
TOTAL 4.019.349 4.146.314 3,1

* Excluem-se as vendas dos passes 12, 123 por ndo terem repercussdo ao nivel das receitas da Carris

A quebra na venda dos Passes regista-se, sobretudo, nos

Intermodais e Combinados e decorre de:

Transferéncias para o passe préprio CARRIS Urbano. A
quebra que se regista no passe CARRIS Rede resulta de trans-
feréncias para o passe Carris/Metro Rede, que em 2007 apre-
senta um acréscimo de vendas de 26% (18 mil passes/ano).

Transferéncias para os passes Proprios e Combinados
do Metro, resultante da maior cobertura da Rede de Metro-
politano e da continvacdo da politica de rebatimento do
servico da CARRIS aquele Operador, principio orientador
da reestruturagdo da Rede da CARRIS — “Rede 7", cuja 1¢

fase foi implementada em Setembro/06.

Eventual fuga de clientes do transporte piblico (TP) para o
transporte individual e que s6 esporadicamente utilizam o TP.

Existéncia de fraude, de dificil quantificacdo e deteccdo,
decorrente da prética de carregamentos de passes sem qual-
quer sistema de controlo por parte dos Operadores que néo
t&ém ainda o seu sistema de bilhética implementado.
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O decréscimo da receita corrente de précomprados (5,1%)
estd associado & quebra das vendas em quantidade (7,1%),

que decorre de:

Validade hordria dos Bilhetes de 1 Zona, bilhetes electréni-
cos que substituiram o BUC em papel, tarifado & viagem. Com
o actual Bilhete précomprado de 1 Zona o cliente pode reali-
zar varias viagens com o mesmo bilhete, durante 1 hora. Esta
nova utilizagdo do pré<comprado origina uma quebra da recei-
ta média por passageiro de pré~comprado na ordem dos 25%,
passando de 75 céntimos em 2006 para 56 céntimos em 2007.

Preferéncia dos clientes pelos restantes bilhetes electroni-
cos, j& existentes, tanto exclusivos da CARRIS como combi-
nados com o Metro, cujas vendas registam um acréscimo

consideravel.

Nitida opcéo dos clientes pela Tarifa de Bordo cujas ven-

das sofrem um incremento significativo.

A receita corrente de Bilhetes que, inclui a receita de todos
os bilhetes validos na CARRIS & excepcdo do Bilhete de 1
Zona considerado nos pré-comprados, regista um acréscimo
de 20,8% apesar de se registar um decréscimo na respecti-
va procura (7,9%).

No entanto, este decréscimo ndo é real devendo-se exclusi-
vamente ao facto de se terem utilizado indices estatisticos
estimados de utilizacdo destes bilhetes que, face & respecti-
va utilizagdo real disponivel apenas nos Gltimos meses de
2006, se constatou estarem a ser sobredimensionados, pelo
que em 2007 se corrigiu a situacdo reduzindo-se substan-

cialmente todos eles.
O aumento da receita de Bilhetes decorre de:
Acréscimo de 16,8% nas vendas da Tarifa de Bordo.
Forte incremento das vendas do Bilhete CARRIS 2 Zonas
(191%) e Bilhetes Carris/Metro, tanto os Bilhetes Simples
(+205%) como os Bilhetes de 1 e 5 Dias, cujas vendas au-

mentam 27% e 21%, respectivamente.

A forte procura da Tarifa de Bordo decorre de uma coniju-

gacdo de varios factores dos quais se destacam:

e Transferéncia do tradicional BUC em cartolina para o
suporte electrénico 7 Colinas em Set./06, que levou a que
os clientes mais esporadicos, ou por desconhecimento, ou
por dificuldade de adaptacdo & nova tecnologia, ou pela
obrigatoriedade de pagar o cartdo, ou por outra qualquer

razdo, optassem por adquirir Tarifa de Bordo.

*Menor custo das viagens que incluem percurso ur-
bano e suburbano quando realizadas com Tarifa de Bordo
(1,30 €) do que quando efectuadas com Pré-comprado
(1,50 €).

e Implementacdo da Tarifa de Bordo “Sobe e Desce” no
Elevador de Santa Justa em Dezembro de 2005.

A forte adesdo a Tarifa de Bordo e aos Bilhetes electronicos
desde Setembro de 2006 tem vindo a induzir uma alteracdo
nas estruturas da Receita e Procura da Empresa, como se po-

de constatar através do quadro abaixo indicado:

O RECEITAS DIRECTAS DE EXPLORACAO

2007 2006
64,3% 66,3%
emo% em%
21,7% 18,5%
® Passes Pré-Comprados © Bilhetes

O PASSAGEIROS COM TITULO DE TRANSPORTE PAGO

2007 2006
84,4% 84,9%
6,8% 7,4%
®Passes Pré-Comprados ® Bilhetes

De facto, constata-se, em 2007, o aumento do peso dos
Passageiros e Receitas de Pré-comprados e Bilhetes, em de-
trimento dos Passes. Esta evolugdo repercute-se positivamen-
te nas receitas da Empresa uma vez que aumentam as ven-

das dos titulos com bases tarifarias superiores.



2.5.3. Desmaterializacdo de Passes
combinados da Transtejo e
dos Transportes Colectivos do Barreiro

Na sequéncia da implementagdo integral do novo sistema
de bilhética electrénica na Transtejo e nos Transporte Colec-
tivos do Barreiro foi possivel desmaterializar os passes com-
binados destes operadores com a Carris e o Metro, a partir
de Agosto/2007.

Deste modo, foram eliminadas as senhas em sete modalida-
des de passes combinados que passaram a ser fitulos exclu-
sivamente electrénicos, estabelecendo a respectiva validade

de mensal para 30 dias.

Considerando os passes desmaterializados em Fevereiro de
2005, existem actualmente 18 modalidades de passes vali-
dos na CARRIS que j& ndo necessitam de senha e cuja vali-

dade é de 30 dias.

2.5.4. Lancamento do “Zapping”

Em 12 de Dezembro foi lancado um novo “Bilhete Multimo-
dal” electrénico, vélido na CARRIS e no Metro, denominado
por “Zapping”, cujo principal objectivo consiste em conferir ver-

satilidade e simplicidade na utilizacdo dos Transportes Pibli-

cos, procurando-se confribuir para a captacdo de novos clientes.

Este novo “Bilhete Multimodal”, verdadeiramente inovador,
baseia-se num novo conceito em que o cliente passa a car-
regar dinheiro “num 0Onico” cartdo Sete Colinas, sem ser
obrigado a definir previamente o Operador ou Operadores

que necessita utilizar.

A CARRIS e o Metro sdo os dois primeiros Operadores ade-
rentes a este novo titulo, prevendo-se que no futuro préximo
todos os operadores de transporte da Regido de Lisboa inte-
grem este “Bilhete Multimodal”. Se assim for, este novo bi-
lhete pode vir a tornar-se o Onico bilhete de todos os Ope-
radores da Regido de Lisboa, substituindo todos os actuais
bilhetes pré-comprados, tornando-se deste modo num instru-
mento verdadeiramente simplificador do sistema tarifério,

facilitador da utilizacdo do Transporte Piblico.

O “Zapping” pode ser adquirido/carregado nos postos de
venda e concessiondrios da CARRIS, Estacdes dos CTT e
Agentes Payshop e ainda nos postos e méquinas automdti-

cas de venda do Metro.

O carregamento minimo do “Zapping” é de 1,50 € e o mé-
ximo de 10,00 €, sendo que o saldo acumulado no cartdo

nunca poderd exceder os 15,00 €.

Os clientes beneficiam de bénus para carregamentos iguais
ou superiores a 5 €, que serdo acrescentados ao valor car-

regado:
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Escaldes Bénus
1,50 € a 4,95 € 0
500€ a6,95¢€ 0,15 €
7,00€ a9,95€ 0,35€
10,00 € 0,75 €

Na CARRIS, a utilizagdo do “ZAPPING” é feita por aproxi-
magdo do cartdo 7 Colinas ao validador, sendo que:

Para deslocacdes de 1 Zona, é descontado o valor de
75 céntimos, permitindo ao cliente efectuar os transbordos
necessarios no periodo de 1 hora.

Para deslocagdes de 2 Zonas, o Cliente carrega na tecla
2 do validador, sendo entdo descontado o valor de 1,50 eu-

ros, o que lhe permite viajar durante 2 horas, sem restricdes.

2.6. COMUNICACAO E IMAGEM

No Plano de Comunicagdo para 2007, a Empresa estabele-
ceu como objectivo a realizagdo de 65 acgdes. Destas
acgdes foram implementadas 41 (63% do obijectivo). Para
além destas, foram implementadas outras 56 acgdes, exira
Plano, consequentemente que n&o estavam previstas.

Das consideradas accdes de Comunicacdo Externa, sdo de

destacar:

“2° Fase da Campanha Rede 7” — Com a distribuicdo
de 300.000 revistas e plantas de rede, cartazes e “teimo-

sos” na frota, encartes/insercdes em jornais, sessoes de

esclarecimento internas, etc., lancada no final do ano.

“Certificacdo de Mais 18 Carreiras” — Com uma comu-
nicagdo inferna intensa, através de passatempos e outras
accdes. Aos Clientes foram oferecidas 36.000 carteiras de
passe e foram distribuidos 7.000 “teimosos” em veiculos

ligeiros estacionados em Lisboa.

“Relatério de Sustentabilidade” — Campanha de sensi-
bilizacdo para a adopcdo de comportamentos sustentéveis.

Decoracdo de toda a frota, decoracdo das estacdes de ser-
vico CARRIS, distribuicdo de 20.000 tapa-sois e de mer-
chandising vério.

“Apadrinhamento do Tigre Gléria” — No seguimento
do apadrinhamento de um Tigre de Sumatra, que a CARRIS
designou “Gléria” foi desenvolvida uma ac¢éo de respon-
sabilidade social no dia da Crianca, 1 de Junho, no Jardim
Zoolégico, com baldes, merchandising, pinturas faciais e

outfras animagoes.

“Plantas de Bairro” — Foram realizadas as “Campanhas
de Bairro” dirigidas & Portela, Belém e Moscavide e é de
destacar que na Portela 66% dos poténciais Clientes abor-
dados consideram “ter ficado a conhecer melhor a oferta de
CARRIS na sua zona residéncial”.

Nas acgdes de parceria CARRIS/METRO foi feito o lanca-
mento do Bilhete “ZAPPING”as Unidades de Transporte com
o bilhete ZAPPING. A divulgagdo foi realizada através de
stands promocionais em 4 centros comerciais de Lisboa.
Foram oferecidos cerca de 8.000 cartdes 7 Colinas com
carregamentos de 1.50 € de ZAPPING.

Na continuidade da parceria no @mbito das “Campanha de
Bairro” é de destacar o bairro de Alvalade, tendo sido
abrangidos 4.000 lares. Dos inquiridos 56% utilizaram o
bilhete 7 Colinas oferecido na campanha, tendo por isso
experimentado o “TP”.

Por outro lado, no @mbito da Reestruturacdo da Rede de
Vendas, foram desactivados, por falta de condi¢ces para os
clientes e colaboradores, os postos do Areeiro, P¢. do Chile,
Sta Justa, Sete Rios e Belém, tendo sido realizadas campa-
nhas de informacdo de rua de forma a apresentar aos
Clientes os locais alternativos de compra dos fitulos de trans-
porte, merecendo realce o facto de hoje a CARRIS oferecer
cerca de 380 pontos de venda, sendo por isso fécil a

aquisi¢do de titulos de transporte.

No &mbito da renovacdo da imagem da empresa, aquando
da celebragdo do 1352 Aniversario, foi apresentada a nova
imagem corporativa da CARRIS, que resultou de uma prévia

alteragdo grafica da planta geral da rede.



E, ainda, de realcar que durante o més de Agosto, na car-
reira 15 de Eléctricos foi realizada uma accdo de sensibi-
lizacdo para a validagdo dos fitulos de transporte. Nesta
accdo foram distribuidos cerca de 30.000 kits turisticos
(com folhetos varios contendo informagdo destinada aos tu-
ristas).

No que diz respeito as acgdes de comunicagdo realizadas,

ndo previstas no Plano de Comunicagdo anual, é de destacar:

Campanha da Carreira 48 — Distribuicdo de 10.000
direct mails, 11.000 folhetos entregues em md&o, 20.000
“bolas anti-stress”, 5.000 tapa-sois e 1.300 cartées 7 Coli-
nas carregados com 2 bilhetes de 1 zona. Esta campanha
terd indiscutivelmente contribuido para um crescimento de
10,4% da procura da carreira 48.

Campanha Valide Sempre — Com o intuito de dissuadir
comportamentos fraudulentos, foi lancada uma campanha
assertiva para sensibilizar os Clientes a validarem o seu fitu-
lo de transporte. Foram colocados nos veiculos autocolantes,
“teimosos” e cartazes. Paralelamente foram distribuidos
10.000 folhetos de sensibilizacdo para a correcta utilizacdo
e validacdo dos fitulos de transporte.

Realizacdo de Workshops — Desenvolvimento de diver-
so material de apoio para a realizagdo de diversas accdes
internas, nomeadamente: Curso de Chefias Intermédias e os
Workshops “Melhorar o Desempenho”.

No &mbito de diversas parcerias entre a CARRIS, o MOPTC,
o Ministério da Cultura e a Camara Municipal de Lisboa,
destacam-se campanhas relativas ao Encerramento do
Terreiro do Pago ao Trdnsito aos Domingos e Feriados,
Campanhas de sensibilizacdo para a utilizacdo do Trans-
porte Piblico sob o lema “Goze a Viagem” e divulgacdo da

Exposicdo Hermitage no Palécio da Ajuda.

Em sintese, no dominio da Comunicacdo e Imagem a CARRIS
desenvolveu moltiplas ac¢des internas e externas com o
objectivo de reforcar a Marca e promover o Transporte
Piblico, fidelizando os actuais clientes e captando novos
pUblicos, procurando assim contribuir para a concretizacéo
de um novo paradigma para uma mobilidade urbana susten-

tével, em Lisboa.

3. RECURSOS HUMANOS

3.1. ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2007 e na sequéncia dos objectivos tracados para o
triénio 2006 - 2008, a gestdo de recursos humanos conti-
nuou a ser dirigida pelo processo de reestruturacdo da Em-
presa, de forma a atingir as metas definidas, particularmen-

te nos seguintes dominios:

Continuagdo e consolidacdo da redugdo programada
do efectivo no universo néo fripulante;

Aumento da produtividade e reducdo do absentismo

bem como do trabalho suplementar;

Consolidacdo das alteracdes de procedimentos decor-
rentes de obrigacdes contratuais como contributo para mini-

mizar custos com pessoal;

Colaboragdo para a consolidagdo e conservagdo da
Certificagdo de Qualidade da Empresa, bem como da ob-
tencdo da Certificacdo Ambiental.

Foram também mantidas linhas de orientacdo de anos ante-

riores, designadamente:

Desenvolvimento de accdes de Formagdo Profissional
visando a optimizacdo dos recursos humanos e a melhoria
das suas competéncias profissionais, em sinfonia com os
projectos de modernizacdo da frota e de reconverséo tec-
nolégica que a Empresa vem desenvolvendo, contribuindo
também, para uma maior qualidade dos servicos prestados,
para uma nova imagem da Empresa;

Cumprimento das obrigacées contratuais e legais, no-
meadamente no dmbito das Medicinas, Curativa e Preven-

tiva;

Optimizagdo das admissdes na Empresa e sua concre-
tizacdo dirigida quase exclusivamente para pessoal tripu-
lante.
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3.2. EVOLUCAO DE PESSOAL 0 ADMISSOES 2003 A 2007
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Durante o ano de 2007 verificou-se um acréscimo do quanti-

tativo de trabalhadores com vinculo laboral & Empresa, embo- 250
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lidade do efectivo néo rripulcnte. Reformas ® Rescisdo por Mituo Acordo Despedimentos
® Pedidos de Demissdo ® Cessacdes O Falecimento

Em 31 de Dezembro de 2007 o nimero de trabalha-
dores era de 2.778, verificando-se um acréscimo de 3,6%
(+97 trabalhadores) face a data homéloga do ano ante-

rior.

O EFECTIVOS EM 31 DE DEZEMBRO

Grupos Funcionais 2007 2006 A%
Pessoal de Trafego (1) 2.105 1.977 6,5
Pessoal Oficinal (1) 247 257 3,9
Restante Pessoal 426 447 4,7
TOTAL 2.778 2.681 3,6

(1) Néo inclui chefias superiores ou quadros superiores




O aumento apresentado resultou dum sensivel acréscimo re-
gistado no pessoal de trafego, no qual ocorreu um aumen-
to de 129 tripulantes na fungdo (+7,3%). No que refere ao
pessoal oficinal e em reflexo da externalizacdo da manu-
tencdo, no final de 2007 estavam cedidos 51 colaborado-
res, o que comparativamente com 2006, corresponde a um
acréscimo das cedéncias de 31 elementos, neste grupo fun-
cional.

O ratio Tripulantes na Fungdo/Efectivo Total verificado a 31
de Dezembro (67,7%) aumentou 2 pontos percentuais rela-
tivamente ao momento homélogo do ano anterior.

Apesar de inversdo do quantitativo de saidas da Empresa
relativamente ao de admissdes, sdo de referir ligeiras dimi-
nuicdes, quer da idade média (-0,14 anos), quer da anti-
guidade média (0,27 anos), registadas a 31 de Dezembro
e relativamente ao ano anterior. Os valores observados sdo
respectivamente de 41,67 e 15,04 anos.

Efectuaram-se 224 admissdes para o servigo (-18 unidades
que no ano anterior), tendo sido todo este esforco direc-
cionado para as funcdes de tripulante. Em resultado desta
acc¢do, foram entregues ao tréfego, aptos para a fungdo,
244 novos tripulantes (217 motoristas e 27 guarda-reios), o
que representa um acréscimo de 15,6% sobre o verificado

no ano anterior.

Quanto ao volume de saidas da Empresa (127 unidades),
verificou-se um decréscimo de 221 unidades (-63,5%) relati-
vamente ao ano anterior, o qual resultou essencialmente da
grande diminuicdo das saidas por rescisdo por matuo acor-
do, designadamente em consequéncia de alteragdes recen-

tes ocorridas na legislacdo aplicavel.

O SAIDAS DE PESSOAL
2007 2006
32%

10%

21% 8%
31% 76%

® Reformas ® Rescisdes por Motuo Acordo
Pedidos de Demissdo Outros Motivos

O SAIDAS DE PESSOAL

Motivos 2007 2006
Reformas 20 21
Por Invalidez 6 13
Por Limite de Idade 8 8
Antecipadas 6 0
Rescisdes por Mituo Acordo 40 263
Pedidos de Demisséo 27 28
QOutros Motivos 40 36
Demissdes 22 14
Cessacdes de Contrato 17 20
Falecimentos 1 2
TOTAL 127 348

3.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

Em 2007 verificou-se uma ligeira reducdo do volume de tra-
balho suplementar:

O HORAS DE TRABALHO SUPLEMENTAR
(Milhares de horas)
600

500 551
529

400

377
300
317

306

200

100

2003 2004 = 2005 2006 2007

O decréscimo verificado no trabalho suplementar decorre
das orientacdes estabelecidas, tendo em consideracdo exi-
géncias legais, de qualidade e de seguranca do servico

prestado.
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O HORAS SUPLEMENTARES*

Indicadores | 2007 2006 A%

Total de Horas | 305.590 316.867 3,6
Valor (Milhar de euros) 2.615 2.775 5,8

* Inclui trabalho em dia de tolerancia de ponto. Néo inclui prestagéo de trabalho em dia feriado

3.4. ABSENTISMO

Durante o ano de 2007 verificou-se novamente um decrésci-
mo sensivel da Taxa de Absentismo Global registada na Em-
presa, na sequéncia dos objectivos fixados no plano reestru-
turacdo da mesma, alinhados com a necessidade da sua
melhoria continua, tendo em conta os requisitos da manu-
tencdo da Certificacdo da Qualidade da CARRIS:

O ABSENTISMO GLOBAL (%)

A taxa de absentismo registada em 2007 relativamente ao ano
anterior, teve um sensivel decréscimo de 0,7 pontos (-13%), em
resultado das diminuicdes verificadas em todas as suas compo-
nentes, excepto em faltas injusfificadas. Realca-se a tendéncia de
diminuicdo do absentismo por doenca e por faltas justificadas.

3.5. FORMACAO

Em 2007, receberam formacdo assistida, 1.350 trabalha-
dores, sendo de 105.533 horas o tempo de formagédo rece-
bida. Estes registos traduzem um ligeiro aumento nas horas
de formacdo efectivamente ministradas, seguindo uma ten-
déncia crescente que se verifica desde o ano de 2004. O
indicador Taxa de Formagdo, que traduz o esforco per capi-
ta efectivamente desenvolvido neste dominio, registou um

acréscimo de 5,6% relativamente ao ano anterior.

O FORMAGAO REALIZADA

12,0
. E, Indicadores | 2007 2006 A%
. Nomero de Horas de ‘
Participantes (Milhares) 105,3 102,4 3
807 Nomero de trabalhadores
A Abrangidos 1.350 1.521 -1
6,0 66
59
4,0
3.6. ACIDENTES DE TRABALHO
2,0
Registou-se em 2007 uma diminuigdo significativa no quantita-
0,0 7 7 T T tivo de ocorréncias configuradas como acidentes de trabalho,
2003 2004 2005 2006 2007 confirmando a tendéncia de redugdo iniciada em 2004 e que
estd em conformidade com as necessidades de melhoria con-
tinua e sustentada requerida pela Certificacdo da Qualidade:
O TAXA DE ABSENTISMO (%)
O ACIDENTES DE TRABALHO
Motivo 2007 2006 A%
Doenca 267 3,00 0 Indicadores 2007 2006 A%
Acidentes de Trabalho 0,41 0,45 7 Nomero de Acidentes 56 70 20
Faltas Justificadas 2,02 2,34 12 indice de Frequéncia 11,40 13,87 -18
Faltas Injustificadas 0,81 0,78 9 indice de Gravidade 0,43 0,59 28
TOTAL 591 6,57 13 Dias Uteis Perdidos 2.101 2.944 29
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Em 2007 registaram-se 56 acidentes de trabalho, o que
em termos absolutos representa um decréscimo expres-
sivo de 20% relativamente ao ano anterior. Consequen-
temente, os restantes indicadores beneficiaram de evo-
lugdo positiva da mesma ordem de grandeza. Deve sa-
lientar-se que a melhoria constatada resultou das altera-
¢des introduzidas no acompanhamento das ocorréncias,
das respectivas andlises e na sua comunicacdo, em articu-
lagdo com os prestadores de servicos neste @mbito, ac-
¢des que se reforcaram muito especialmente desde 2005

e cujos resultados sdo relevantes.
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4. RECURSOS MATERIAIS E
TECNOLOGIAS

4.1. FROTA DE SERVICO PUBLICO
4.1.1. Situacdo Geral

No decurso de 2007 foram langados 2 concursos piblicos
internacionais para aquisicdo de 40 novos autocarros, dos
quais 20 sdo médios e 20 sdo articulados, tendo as respec-
tivas adjudicacdes totalizado 3,8 milhdes de euros e 6,3 mi-
lhdes de euros respectivamente. As entregas decorrerdo no
final do primeiro semestre de 2008.

0 FROTA DE SERVICO PUBLCO

Tipo 31.12.2007' 31.12.2006 Diferenca
Autocarros 745 758 -13
Standard 615 628 -13
Médios 0
Minis 40 40 0
Articulados 90 90 0
Eléctricos 57 58 -1
Ligeiros (Automatizados) 8 8 0
Remodelados 39 40 -1
Articulados 10 10

Ascensores + Elevadores 8 8

TOTAL 810 824 -14

e ——————SEE - s
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4.1.2. Taxa de Imobilizacao (%)

Verificou-se um decréscimo da Taxa de Imobilizagdo, princi-
palmente na frota de autocarros, por efeito da renovagdo

efectuada e dos abates de segmentos mais antigos.

O FROTA
| 2007 2006 A%
Autocarros ‘ 7,7 11,8 34,7
Eléctricos+Ascensores+Elevadores ’ 58 7.1 -18,3

O TAXA DE IMOBILZAGAO

(Tx. Imob. (%))

2003 2004 2005 2006 2007

=—®— Autocarros

== Eléctricos

4.1.3. Manutencéo da Frota de Servico

Prosseguiu durante o ano de 2007 o desenvolvimento da
orientacdo estratégica de externalizagdo da Manutencéo,
visando maior eficacia e eficiéncia reflectidas na fiabilidade
da frota e na reducdo dos custos operacionais relacionados

com a manutencdo dos veiculos.

No &mbito da reestruturacdo da funcdio manutencdo e a colabo-
racdo de um consultor externo foi dado seguimento a acgdes an-

teriores, escorvadas em 2003, visando os seguintes objectivos:

1. Identificagdo dos processos técnicos “core” e consequen-
te novo modelo de organizagdo.

2. Estruturacdo de um processo de andlise de avarias (su-
portado pela metodologia RCFA).

3. Desenvolvimento da relacdo funcional entre a Central do
Comando de Tréfego, os Motoristas e a Manutencdo.

4. Desenho do modelo de informacgdo de gestdo da manu-

tencdo da frota de autocarros.

Foram concluidas as fases conceptuais, passando-se a fase

de implementagdo das accdes 1 e 2.

Manutencéo ligeira (primeiros escaldes)
As actividades de Manutencdo ligeira garantidas pelas ofi-
cinas de Miraflores e Pontinha foram externalizadas durante
o ano de 2007, respectivamente, em Julho e Novembro.
Decorrente desta 0ltima acgdo a totalidade da Manutencdo
ligeira dos autocarros ficou externalizada.

Manutencéo pesada (Gltimos escaldes)
Desenvolveram-se durante os ltimos meses de 2007 todas as
medidas conducentes & externalizacdo desta manutencdo,
deixando de estar internalizada a partir de 31 Dezembro de
2007, o que permitiu iniciar 2008 com a externaliza¢do

total das operagdes de manutengdo da frota de autocarros.

Os indicadores da actividade da grande manutencdo da fro-
ta de autocarros e respectivos érgdos mecdnicos, traduzem
uma oscilacdo de actividade face ao ano anterior. A varia-
¢do da actividade foi acompanhada por ajustamentos orga-
nizacionais da Unidade de Negécios de Manutencdo, entre-
tanto extinta e pela redugdo do quantitativo do seu quadro

de pessoal em 19 pessoas relativamente ao ano transacto.



4.1.4. Grande Reparacao da
Frota de Autocarros

O GRANDE REPARACAO DA FROTA DE AUTOCARROS

Indicadores 2007 2006
Reparagdes Comerciais Concluidas 34 30
Reparagdes Pontuais e de Abalroamentos 92 134
Ne. Médio de Veiculos em Imob. Simulténea 11,5 171

Reparacdes de Grandes Orgéios Mecanicos:

Motores 19 24

Caixas de Velocidades 81 83

Inspecgdes (60.000 km) 121 121
Outros

A externalizagdo integral da manutencdo de autocarros é
suportada por vérios contratos com os diferentes presta-
dores de servico, que foram elaborados entretanto, como

sejam:

* Manutencdo de autocarros;
* Servico de assisténcia a pneus e alinhamento de direc¢3es;
* Servicos de limpeza e abastecimento de veiculos.

De referir, ainda, toda a preparacéo efectuada em finais de
2007 para externalizagdo dos armazéns de materiais e
pecas de autocarros, da fun¢do gestdo de stocks e da arti-
culagdo com a central de compras da CARRIS, para compra

directa pelo prestador de servicos de manutencéo do grupo
CARRIS (CARRISBUS).

4.1.5. Frota de Eléctricos

No &mbito da grande manutencdo da frota de carros eléc-
tricos salienta-se a reducdo no volume de reparacdo de
avarias e abalroamentos, comparativamente com o ano an-

terior.

O Ascensor da Gléria que se encontrava imobilizado desde
Abril de 2006, devido as obras de reabilitacdo do tinel do
Rossio, foi reactivado em Setembro de 2007, apés ter sido

submetido a uma reparagdo geral.

Em consequéncia da progressiva redugdo do pessoal que se
tem verificado nos Gltimos anos, foi intensificado o recurso & ex-
ternalizago de actividades ligadas & manutengdo e repara-
¢do dos carros eléctricos, das quais se salientam as seguintes:

Reparacdo de bogies motores e portantes dos carros
eléctricos articulados;

Reparacdo de pincas de frenagem e de unidades hidréu-
licas dos carros eléctricos articulados;

Reparagdo de pantégrafos;

Reparacdo de grupos moto-compressor dos carros eléc-
tricos remodelados;

Reparacdo dos equipamentos de ar condicionado.

No quadro abaixo indicam-se os principais indicadores que

traduzem o nivel da actividade da grande manutengdo da
frota de carros eléctricos.

O GRANDE REPARACAO DA FROTA DE ELECTRICOS

Indicadores 2007 2006
Reparagdes Gerais/Intermédias 2

Beneficiagdes Comerciais 7

Beneficiacdes Técnicas 20 21
Reparagdes Gerais/Intermédias

(Elevador - Ascensores) 1 0
Reparagdes de Avarias e de Abalroamentos 111 380

Reparages de Orgdos Rotaveis

Motores de Traccdo SIEMENS/SKODA 33 75
Motores de Tracgdo Antigos 2 4
Motores dos Compressores 39 57
Compressores 39 59
N2, Médio de Veiculos em Imob. Simultanea 3,8 4,7

4.2. INFRA-ESTRUTURAS
4.2.1. Traccdo Eléctrica

Durante o ano de 2007 foram elaborados os Cadernos de
Encargos e preparada a consulta para a aquisicdo de um
novo sistema de Supervisdo e Controlo para a Sala de
Comando de Energia e para a recuperacdo da Subestacdo

da Praga da Figueira.
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Mantém-se, com bons resultados, a externalizacdo da manu- 4.3. APROVISIONAMENTO

tencdo preventiva e curativa das subestacdes de traccdo,

dos postos de transformagdo e seccionamento e das unida- Existéncias em 31 de Dezembro:

des de rectificacdo dos Ascensores e Elevador de Santa

Justa, iniciada no final de 2006. Com excepcdo da rubrica Gaséleo, Gés Natural e Outros
Combustiveis e Lubrificantes, assistiu-se a uma reducdo gene-

Na rede aérea foram substituidos 2.395 m de fio de contacto. ralizada das existéncias no final de 2007, o que se fraduziu
numa reducdo global de 5,83% relativamente ao ano anterior.

Foi substituido o autémato de controlo de sinalizacdo sema-

férica dos Eléctricos na Rua das Escolas Gerais.

Existéncias em 31.12 (euros de 2007)
. Rubricas 2007 2006 VAR. (%)
4.2.2. Linha
Pecas e Acessorios Eléctricos 557.300 606.327 -8,09
Para manutencdo das condicdes de circulacdo na via-férrea Pecas e Acessérios Autocarros 335.664  377.128 10,99
foram efect rant n 2007 intes tra- Ovtro Material
: l‘:‘ efectuados, durante o ano de 2007, os seguines tra (sem Bilhetes e Senhas) 771771 866.046 110,89
aihos: Sub-Total 1.664.735 1.849.501 -9,99
Gasoéleo, Gas Natural e Outros
Substituicdo de 108 m de linha na Rua das Agucenas, Combustiveis e Lubrificantes 372.660  313.985 18,69
Rua D. Vasco, Calcada da Estrela, Rua Vitor Cordon e Rua TOTAL 2.037.395 2.163.486 -5,83

Duques de Braganga;

Substituicdo de 1 conjunto de agulhas no Largo do Cor-

po Santo; 4.3.1. Stock Médio
Substituicdo de 1 conjunto de agulhas na Praca do Co- Numa andlise ao stock médio total, constatamos que o seu
mércio. valor ascende a 2.092,8 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), o que representa uma reducdo de 3%, em termos
No que se refere a conservagdo da via-férrea foram efectua- reais, relativamente ao ano anterior.
das 7.504 intervencdes nos aparelhos de via, com o objec-
tivo de prolongar a vida dtil destes equipamentos, mantendo No que se refere aos custos fotais verificamos que o seu
as condigdes de operacionalidade e seguranca da infra- acréscimo foi de 1,09% ,n&o obstante o acréscimo dos com-
estrutura. bustiveis e lubrificantes em apenas 0,98%.
Stock Médio Activo (euros de 2007) Custos Totais (euros de 2007) Indice de Rotacéo
Rubricas 2007 2006 VAR. (%) 2007 2006  VAR. (%) 2007 2006 VAR. (%)
Pegas e Acessérios Eléctricos 566.497 614.384 7,79 181.554 209.099 -13,17 0,32 0,34 5,83
Pecas e Acessérios Autocarros 342.786 377.386 9,17 1.974.585 1.885.944 4,70 5,76 5,00 15,27
Outro Material
(sem Bilhetes e Senhas) 845.830 819.743 3,18 784.772 793.507 -1,10 0,93 0,97 4,19
Sub-Total 1755113 1.811.512 3,11| 2.940911  2.888.550 1,81 1,68 1,59 5,07

Gasoéleo, Gas Natural e Outros

Combustiveis e Lubrificantes 337.721 346.147 2,43|19.188.605 19.003.315 0,98 56,82 54,90 3,49
TOTAL 2.092.834 2.157.659 -3,00( 22.129.516 21.891.865 1,09 10,57 10,15 4,20




4.3.2. indice de Rotacdo

Os valores observados evidenciam uma melhoria generali-
zada deste indicador, a rondar os 5%, sem combustiveis e
lubrificantes, para o que muito contribuiu o aumento supe-
rior a 15% registado na rubrica Pecas e Acessérios para
Autocarros.

4.4. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

4.4.1. Projecto de Emissdo de Facturas
por Via Electrénica

O projecto foi concretizado durante o 1¢ trimestre de 2007,
ficando a Empresa dotada de capacidade para a emis-
sdo/recepcdo de facturas por via electronica, o que veio a
concretizar com clientes e fornecedores seleccionados.

A concretizacdo deste projecto abrangeu 3 empresas do

Grupo CARRIS (CARRIS,CARRISTUR e CARRISBUS).

4.4.2. Projecto de Equipamentos
de Venda a Bordo

Apés a adjudicagdo ocorrida em 2006 foram desenvolvidos
os processos internos necessdrios a implementagdo do sis-
tema de venda de fitulos de transporte a bordo dos veiculos
e de prestacdo de contas dos fripulantes, a qual ird ocorrer
no final do 12 trimestre de 2008.

4.4.3. Acessos Remotos - VPN

Foi concluida a ligagdo de mais 60 Postos de Venda ao
sistema central de bilhética, utilizando toneis com encrip-
tacdo IPSec, através da Internet e suportados em Linhas

ADSL.

4.4.4. Sistemas Embarcados de Videovigilancia

Com a aquisicdo, em 2007, de mais 370 novos sistemas de
Videovigilancia, cuja instalagdo decorrerd até ao final do 12
trimestre de 2008, a CARRIS passard a ter a totalidade da
sua Frota de Servigo Piblico, de cerca de 800 veiculos (Car-
ros Eléctricos, Autocarros, Ascensores e Elevador), equipa-
da com estes sistemas.

O sistema de videovigiléncia cuja introdugdo se iniciou na
CARRIS, em 2000, tem como obijectivo garantir as melhores
condicdes de seguranca fisica e psicolégica aos clientes e
tripulantes, através da dissuasdo de actos de vandalismo e
de delinquéncia, aumentando, também, a eficacia da actua-
¢do das entidades policiais e de investigacdo criminal, as
quais, solicitam, com regularidade, imagens gravadas, para

apoio das suas investigacdes processuais.

Em situacdo de emergéncia, este sistema permite também a
transmissdo de imagens video do interior dos veiculos, simul-
taneamente para a Central de Comando de Tréfego da
CARRIS e para o Centro de Comando e Controlo do Co-
mando Metropolitano da PSP de Lisboa.

4.5. CERTIFICACAO AMBIENTAL E
POUPANCA DE ENERGIA

No émbito do Processo de Certificacdo Ambiental verificou-
-se um investimento global de cerca de € 143.000 num con-
junto de intervencdes onde se incluem a construcdo de Eco-

pontos nas Estacdes da Pontinha e da Musgueira.

Por outro lado, no &@mbito do Processo de Poupanca de Ener-
gia foi realizado um investimento global de aproximada-
mente € 57.000 com intervencdes diversas em varios Com-
plexos e Estacdes, com destaque para a Remodelacdo da
lluminacdo do Parque de Autocarros e dos Balnedrios Ge-

rais no Complexo de Miraflores.
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5. RECURSOS FINANCEIROS

5.1. FLUXOS FINANCEIROS

A exploragdo gerou um cash-flow negativo de 18,1 milhdes
de euros, o que representa uma melhoria de 10,9 milhdes
de euros relativamente a 2006, reflectindo o esforco conti-
nuado que a Empresa tem vindo a desenvolver na redu¢do
dos seus custos e no aumento dos seus proveitos e ainda a
manutencdo do apoio do Estado, com um acréscimo da in-
demnizacdo compensatéria, em 2007, de 1,9 milhdes de

euros, em termos reais.

Durante o ano de 2007, com o recebimento de 30 milhdes
de euros concluiu-se a utilizagdo de um empréstimo contrata-
do em 2006, o que permitiu fazer face ao cash-flow negao-
tivo do exercicio, ao plano de investimentos do ano e ao
reembolso de 8,2 milhdes de euros relativos a empréstimos

anteriormente contratados.

o OR|GE/\/\/APL|CACAO DE FUNDOS (em termos reais*

(milhares de euros)

2007 2006
Origem de Fundos
Cash-Flow de Exploragéo -18.129,0 29.052,4
Aumento de Capitais Préprios 0,0 0,0
Aumento de Dividas a Terceiros 23.745,9 135.058,9
Outras 1.229,4 379,9
Diminuicdo dos Fundos Circulantes 0,0 0,0
6.846,3 106.386,4
Aplicacdo de Fundos
Aumento do Investimento Financeiro 135,6 1.694,7
Diminuicdo de Dividas a Terceiros 0,0 1.319,3
Aumento de Dividas de Terceiros 0,0 0,0
Aumento de Imobilizacdes 3.989,5 23.597,3
Aumento dos Fundos Circulantes 2.721,2 79.7751
6.846,3 106.386,4

* Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os valores dos vérios anos
foram corrigidos pela inflagdo verificada em Portugal, de forma a serem comparéveis com os de 2007.

5.2. INVESTIMENTO REALIZADO

O investimento realizado no ano ascendeu a 4,0 milhdes de

euros, dispersos pelos diversos projectos em curso na Empresa.

A CARRIS continuou a desenvolver os projectos de ex-
pansdo dos seus Sistemas de Bilhética Electrénica e de
Ajuda & Exploragdo e Informagdo ao Piblico (SAEIP),
projectos indispenséveis & melhoria da sua operacionali-
dade e da relacdo com os clientes, isto &, projectos que
permitem melhor desempenho e maior qualidade do ser-

vico.

O INVESTIMENTOS (em termos reais)

(milhares de euros)

2007 2006

Frota de Autocarros

Aquisicbes 0 18.879

Grandes Reparagdes 1.057 1.172

Orgéios de Reserva 2 39
Frota de Eléctricos

Aquisicbes

Grandes Reparacdes

Orgéos de Reserva

Infra-estruturas

Linha (Grandes Reparagdes) 151 171

Rede Aérea 69 64
Subestacdes Eléctricas 0 2

Estacdes de Servico 227 87
Edificios 641 1.283
Bilhética e Sistema de Ajuda & Exploragéol 573 1.434
Outros Invest. Corpéreos 1.264 466
Total Invest. N&o Financeiros 3.989 23.597
Investimentos Financeiros 0 0
TOTAL 3.989 23.597




5.3. ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2007, o Activo apresentava uma
reducdo, em termos reais, de 9,3% comparativamente com o
ano anterior. Este facto, resultou da redugdo do valor liquido
do imobilizado da Empresa cujas amortizagdes do exercicio

superaram o investimento em 17,3 milhdes de euros.

O Capital Proprio agravou-se 26,6 milhdes de euros, em ter-
mos reais, pela incorporacdo do prejuizo do exercicio de
2006, compensado em 2,4 milhdes de euros pela actualiza-
cdo das reavaliacdes.

Ainda por efeito das operacdes de consolidagdo realizadas
em 2006, o passivo de curto prazo que, no final de 2006,
representava 3,8% da totalidade do passivo, passou para
3,1% no final de 2007.

(] \/AR|ACAO DO PATRIMONIO lem euros de 2007)

Variacdo

Rubrica do Balanco 2007 2006 Valor %
Activo

Imobilizado 136.897  155.536| -18.639 -12,0
Investimentos

Financeiros 4.333 4.727 -394 -8,3
Existéncias 4.363 5.133 -770 -15,0
Div. Terceiros Médio

e longo Prazo 0 0 0 0
Div. Terceiros C.P. e

Disponibilidades 24.725 25.707 982 3,8
Custos Diferidos e

Acréscimos 9.674 7.445 2.229 29,9
TOTAL 179.992 198.548 -18.556 9,3
Capital Préprio e Passivo

Capital Préprio -418.755 -392.121| -26.634 6,8
Provisdes para Riscos

e Encargos 3.706 3.899 -193 4,9
Passivo a Médio e

Longo Prazo 545.357  534.651 10.706 2,0
Passivo a Curto Prazo 18.461 22.572 4111 -18,2
Proveitos Dif. e

Acréscimos 31.223 29.547 1.676 57
TOTAL 179.992 198.548 | -18.556 93

O ESTRUTURA PATRIMONIAL (em % do total)

Pontos Percentuais
2007 2006 A
Rubrica do Balango (1) (2) (1)-(2)
Activo
Imobilizado 76,1 78,3 2,2
Investimentos Financeiros 2,4 2,4 0,0
Existéncias 2,4 2,6 0,2
Div. de Terceiros Curto Prazo
e Disponibilidades 13,7 13,0 0,7
Custos Diferidos e Acréscimos 54 3,7 1.7
TOTAL 100,0 100,0 0,0
Capital Préprio e Passivo
Capital Préprio -232,7 -197.,5 35,2
Provisdes para Riscos e Encargos 2,1 1,9 0,2
Passivo a Médio e Longo Prazo 303,0 269,3 33,7
Passivo a Curto Prazo 10,3 11,4 -1,1
Proveitos Diferidos e Acréscimos 17,3 14,9 2,4
TOTAL 100,0 100,0 0,0

E de sublinhar que, ndo obstante estar consolidado o passi-
vo de curto prazo, a divida de médio e longo prazo existe
e ferd que ser paga nas datas de vencimento, o que exigird

o necessério e atempado esforco financeiro por parte da

Empresa.
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Nd&o obstante o continuo esforco que tem vindo a ser desen-
volvido na redugdo dos custos, como jé referido, a estrutura
patrimonial continua muito desequilibrada, sendo indispen-
séavel que se resolva o problema do capital préprio negativo
em 418,8 milhdes de euros, conforme determina o Artigo

352do C.S.C..

Na sequéncia de entendimento entre a Companhia Carris de
Ferro de Lisboa, S.A. e a CP — Caminhos de Ferro Portugue-
ses, E.P. foi autorizada pelo accionista Estado, a alienagéo
& CP da participacdo que a CARRIS detém na FERNAVE -
Formagdo Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em
Transportes e Portos, S.A.. A referida alienacdo, que ndo
tem relevéincia material, serd registada nas contas do exer-
cicio de 2008.

O ESTRUTURA PATRIMONIAL (milhdes de euros, em termos reais

Activo
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6. RECURSOS ECONOMICOS

6.1. RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA
6.1.1. No Exercicio de 2007

No exercicio de 2007, o resultado liquido foi negativo em
39 303 milhares de euros, o que, em termos reais, represen-
ta uma melhoria de 14,2 milhdes de euros, comparativa-

mente com o ano anterior.

O resultado operacional TP melhorou em 3,7 milhdes de
euros por efeito do aumento da indemnizagdo compensa-
téria e da redugdo de custos de exploragdo.

Os resultados financeiros agravaram-se em 63,5%, ndo obs-
tante a obtencdo de proveitos financeiros de 7,1 milhdes de
euros em operagdes de Swap. De referir que, do acréscimo
verificado nos custos financeiros, 16% resultaram do acrésci-
mo do endividamento e 84% resultaram do aumento das ta-

xas de juro.

O RESULTADOS CORRENTES (em termos reais*)

(milhares de euros)

Receitas, Custos e Resultados 2007 2006 A%
Receita de Transportes Piblicos 122.126 119.733 2,0
Receita Directa 75.818 75.357 0,6
Indemnizagdo Compensatéria 46.308 44.376 4,4
Custos Directos de Exploracéo TP 117.663 118.956 1,1
Custos de Producdo e Comerciais 102.794 103.277 0,5
Amortizagdes 14.869 15.679 5,2
Resultado Operacional Bruto TP 4.463 777 4744

Custos Gerais 32.733 47.904 -31,7

Resultado Operacional TP -28.270 -A47.127 40,0
Resultados Financeiros -18.070 -11.051 63,5
Resultado de Transportes Piblicos -46.340 -58.178 20,3
Resultados de Exploracdes

Acessérias 4.192 1.939 116,2
Outros Custos e Proveitos 1.112 1.127 -1,3
Resultados Correntes -41.036 55112 26,3

* Neste quadro e em todos os outros referidos como “em termos reais” os valores dos vérios anos
foram corrigidos pela inflagéo verificada em Portugal, de forma a serem compardveis com os de 2007.



6.1.2. Enquadramento dos Resultados
do Ano na Evolucdo Anterior

No ano de 2007, manteve-se estavel o conjunto da receita
directa e da indemnizacdo compensatéria por veiculo-km,
que associado ao esforco continuado de reducdo de custos,
permitiv reduzir a margem de incobertura de -0,79 para
-0,66 € por VK.

O RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO - KM (em termos reais

euros/VK)
Receitas
Indemniz.
Anos Directas Compens. Total| Custos*
1998 1,88 0,55 2,43 3,76
1999 1,76 0,31 2,07 3,73
2000 1,80 0,31 2,11 3,83
2001 1,77 0,43 2,20 3,82
2002 1,74 0,41 2,15 3,73
2003 1,75 0,96 2,71 3,53
2004 1,81 0,83 2,64 3,62
2005 1,87 1,07 2,94 3,81
2006 1,89 1,12 3,01 3,80
2007 1,86 1,14 3,00 3,66

* Néo inclui custos financeiros nem indemnizagées por rescisées por mituo acordo

O RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO-KM (em termos reais
(Céntimos/VK)
450
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® Total de Receitas
® Total de Custos

Nota: Néo inclui custos financeiros nem indemnizagées por rescisées mituo acordo

® Receitas Directas Indeminiz. Compensatérias

Custos ndo Cobertos pelas Receitas

O esforgo financeiro do Estado com a Empresa foi, em 2007,
superior ao do ano anterior em 1,9 milhdes de euros, o que

contribuiu para a ja referida melhoria do cash-flow gerado

pela exploracdo, o qual passou de -29,1 milhdes de euros em

2006 para -18,1 milhdes de euros em 2007, em termos reais.

O ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (em termos reais

(milhares de euros)

Indemniz. Dotacdes
Anos Compens. de Capital TOTAL
1998 26.625 90.919 117.544
1999 14.610 12.696 27.306
2000 14.104 57.991 72.095
2001 19.459 52.471 71.929
2002 18.304 0 18.304
2003 43.138 0 43.138
2004 34.968 0 34.968
2005 42.759 0 42.759
2006 44.376 0 44.376
2007 46.308 0 46.308

O ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (em termos reais

(Milhges de euros)

0
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007

® Indemnizagdes Compensatérias Dotacées de Capital
® Esforco Financeiro do Estado

Apesar do mencionado acréscimo do esfor¢o financeiro do
Estado, foi necessdrio recorrer a um endividamento adicio-
nal de 30 milhdes de euros, devido ao investimento e ao

cash-flow negativo gerado pela exploracéo.

6.2. RESULTADOS POR EXPLORACOES
DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos reais, verificou-se a manutencdo do grau de co-

bertura dos custos directos da exploragcdo de autocarros,
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como resultado da reducdo dos custos directos em 0,4% e
da reducdo da receita directa em 0,5%.

No caso da exploracdo dos eléctricos o grau de cobertura
melhorou 18%, analogamente ao acontecido no ano ante-
rior, quer pelo acréscimo da receita directa, quer pela redu-
cdo dos custos, também em termos reais.

O RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS [em termos reais

(milhares de euros)

Avutocarros Eléctricos
2007 2006 A% 2007 2006 A%
Receita Directa (1) 67.594 67.929 0,5 6.499 5.936 9,5
Custos Directos (2) 105.028 105.498 0,4 11.033 11.888 7,2
Margem Bruta -37.434 -37.569 0,4 -4.534 -5.952 23,8
Grau de Cobertura Percentual (1)/(2) 64,4 64,4 0,0 58,9 49,9 18,0
Em termos unitérios, por passageiro transportado, no modo
autocarro verificou-se uma reducdo real do défice bruto, vis-
to que em termos absolutos a reducdo de custos foi superior
& reducdo da receita directa.
No caso dos eléctricos verificou-se uma significativa redu-
cdo do défice bruto, como resultado da reducdo dos custos
em 7,1% e do acréscimo da receita directa real em 9,7%.
0O RESULTADOS ECONOMICOS POR PASSAGEIRO ([em termos reais)
(euros)
Autocarros Eléctricos
Valores por Passageiro 2007 2006 A% 2007 2006 A%
Receita Directa 0,310 0,314 -1,3 0,396 0,361 9,7
Custos 0,482 0,488 -1,2 0,672 0,723 7,1
Défice Bruto 0,172 0,174 1,1 0,276 0,362 23,8

6.3. PROVEITOS CORRENTES POR NATUREZA

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se um aumento
de 4,1%, no total dos proveitos correntes, em termos reais, como
resultado do acréscimo generalizado dos vérios componentes,
com particular destaque para o acréscimo da indemnizacdo

compensatéria e outros proveitos de exploracées acessérias.
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O PROVEITOS CORRENTES em termos reais

(milhares de euros)

2007 2006 A (%)
Naturezas Valor % Valor %
Passes Sociais 48.521 33,8 49.633 39,0 2,2
Outros Titulos 26.912 18,8 25.278 20,0 6,5
Pré-Comprados 10.572 7.4 11.416 10,4 7,4
Bilhetes 16.340 11,4 13.862 9,6 17,9
Total Receita Directa S.P. 75.433 52,6 74911 59,1 0,7
Indemnizacéo Compensatéria 46.308 32,3 44.376 33,9 4,4
Receita Serv. Piblico 121.741 84,9 119.287 93,0 2,1
Trabalhos para a Prépria Empresa 1.293 0,9 1.410 1,0 8,3
Outras Receitas e Proveitos 20.432 14,2 17.113 6,0 19,4
TOTAL 143.466 100,0 137.810 100,0 4]
O PROVEITOS POR NATUREZA E CUSTOS NAO COBERTOS dos acréscimos dos fornecimentos e servicos externos e dos

(em termos reais)
(Milhdes de euros)

custos financeiros.

220
200 O acréscimo dos fornecimentos e servicos externos foi motiva-
180 do pela externalizacdo de actividades de manutencéo da fro-
160 ta de autocarros, o que tem contrapartidas positivas na redu-
140 ~ ~
120 ¢&o de custos com pessoal e na reducdo do consumo de pegas.
100
80 O CUSTOS POR NATUREZA (em termos reais
60 (milhares de euros)
40
20 Naturezas 2007 2006 A%
0 Custos de Funcionamento 136.727 149.217 -8,4
1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004 2005 2006 2007
Despesas com Pessoal 87.755 104.010 -15,6
@ Outras Receitas e Proveitos Trabalhos para a Prépria Empresa Consumos de Material 22.794 22.722 03
® Receita Directa de SP Inder_nlnlzug:oes Compensctor'las Fornecimentos e Servicos Externos 25.531 21.846 16,9
© Total de Proveitos Custos n&o Cobertos pelos Proveitos
© Total de Custos Despesas Diversas 647 639 1,3
Nota: Os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 34,2 17,2 14,0 15,5 e 1,7 milhes
de euros de custos com rescisGes de contratos de trabalho, respectivamente.
Amortizacdes e Provisdes 21.480 23.370 -8,1
Amortizacdes 21.329 23.132 7,8
Provisdes 151 238 36,6
6.4. CUSTOS CORRENTES POR NATU REZA Encargos Financeiros 26.296 20.335 29,3
Juros de Financiamento 24.255 17.200 41,0
O reducdo de 4,4% nos custos correntes resulta, sobretudo, Outros 2.041 3.135 349
das redugdes de custos com pessoal e das amortizacdes e TOTAL 184.503  192.922 4.4
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O CUSTOS (em termos reais

(Milhges de euros)
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® Enc. Financeiro
® Custos de Funcionamento Excluindo Pessoal

Amortizacdes e Provisdes
Despesas com Pessoal

Nota: Os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 inclvem 34,2 17,2 14,0 15,5 e 1,7 milhées
de euros de custos com rescisGes de contratos de trabalho, respectivamente.

No que refere aos custos com pessoal, constata-se uma redu-
cGo global de 15,6%, em termos reais. A reducdo dos cus-
tos com pessoal ndo considerando as indemnizagdes por
rescisdo de contratos de trabalho, situou-se em 2,4%.

O DESPESAS COM PESSOAL (em termos reais

(milhares de euros)

Naturezas 2007 2006 A%
Remuneragdes 55.862 56.794 -1,6
Encargos Patronais 13.342 13.565 -1,6
Complementos de Pensdes de

Reforma (e Sobrevivéncia) 13.011 13.629 4,5
Indemnizagdes por Rescisdo por

Motuo Acordo 1.675 15.855 -89,4
Outros Custos 3.865 4.167 7,2
TOTAL 87.755 104.010 -15,6
TOTAL

s/ Indemniz. por rescisdo e

s/ compl. pensdes 73.070 74.526 2,0

O consumo de materiais aumentou 0,3% relativamente a
2006, em fermos reais, ndo apresentando os diversos com-

ponentes variacdes significativas.

No que se refere ao gaséleo, é de relevar o facto da Em-
presa ter reduzido o consumo especifico em 2,4%, como
resultado, entre outras, de accdes formativas ao nivel da
condugdo econémica, o que lhe permitiu atenuar o efei-
to do acréscimo de preco, o qual beneficiou também de
melhores condicées de fornecimento negociadas pela
CARRIS.

O CONSUMOS DE MATERIAIS (em termos reais

(milhares de euros)

Naturezas 2007 2006 A%
Gaséleo e Gés 18.561 18.379 0,1
Pecas e Acessérios de Autocarros 1.974 1.885 4,7
Pecas e Acessérios de Eléctricos 268 267 0,4
Qutros Consumos 1.991 2.191 9,1
TOTAL 22.794 22.722 0,3

6.5. PRODUTIVIDADE

Em 2007 manteve-se o acréscimo dos indices de produtivi-
dade baseados em veiculoskm e em veiculos-hora, ambos
calculados tomando como base o nimero médio de efec-

tivos, o qual teve um acréscimo de 3%.



No caso do indicador Lugares-km/Efectivo Médio, a evolu-
¢do negativa resultou da substituicdo de um segmento de fro-

ta de autocarros médios por autocarros mini.

O INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

Indicadores 2007 2006 A%
Lugares-km 103/Efectivo Médio 1.314 1.321 0,5
Veiculos-hora/Efectivo Médio 1.105 1.083 2,0
Veiculos-km/Efectivo Médio 15.161 15.153 0,1

O INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
(Base: 1990 = 100)
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7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicagéo dos principios de bom governo, con-
signados no ponto 29 da Resolugdo do Conselho de Ministros
n%. 49/2007, de 28 de Marco, as empresas pUblicas devem:

“incluir nos seus relatérios de gestdo um ponto relativo ao
governo das sociedades do qual conste, designadamente,
os regulamentos internos e externos a que a empresa estd
sujeita, as informagées sobre transaccées relevantes com
entidades relacionadas e as remuneracées dos membros dos
érgdos sociais, bem como uma andlise de sustentabilidade
e, em geral, uma avaliacéo sobre o grau de cumprimento

dos presentes principios de bom governo.”

Para além da informagdo sobre o governo das sociedades
que consta deste Relatério, a CARRIS disponibiliza esta in-
formagdo, também, na sua pagina na Internet e na intranet,
bem como no sitio electrénico www.dgt.pt — Sector Empre-
sarial do Estado, mantendo-a, periodicamente, actualizada.

7.1. MISSAO, OBJECTIVOS E
POLITICAS DA EMPRESA

7.1.1. Indicacéo da misséo e
da forma como é prosseguida

A missdo da CARRIS consiste em assegurar o transporte
rodovidrio urbano de passageiros na area Metropolitana de
Lisboa, predominantemente na Cidade de Lisboa, em termos
que contribuam para a efectiva mobilidade das pessoas e
que disponibilizem uma alternativa credivel ao transporte
individual privado, gerando, pela sua actividade, beneficios
sociais e ambientais num quadro de racionalidade econémi-
ca e de sustentabilidade ambiental, econémica e social.

Para atingir a sua missdo, a CARRIS dé resposta ds necessi-
dades didrias de mobilidade de cerca de 650 mil Clientes

que utilizam os seus servicos. Para tal disponibiliza:

Uma rede de 745 Autocarros que engloba 86 carreiras
com uma extensdo de 667 km;

Uma rede de 57 Eléctricos composta por 5 carreiras

com a extensdo de 48 km;
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Um elevador e trés ascensores, perfazendo oito veiculos.

A CARRIS assume a sua misséo de forma clara, comprome-
tendo-se com a “Carta do Cliente” a:

Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da
Cidade tenha uma paragem a uma disténcia aceitével;

Definir os horérios de forma ajustada & procura, adop-
tando rapidamente medidas correctivas que se revelem ne-
cessarias;

Disponibilizar uma informacdo clara e correcta;

Promover ac¢des que garantam a seguranga do Cliente;

Adoptar medidas que assegurem a regularidade, em co-
laboragdo com as entidades gestoras da via piblica;

Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melho-
res formas para facilitar a aquisicdo de titulos de transporte;

Manter os veiculos em bom estado de conservacdo e
limpeza;

Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Em-
presa;

Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluen-
tes, contribuindo para a proteccdo do meio ambiente;

Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico,
o grau de satisfacdo dos Clientes;

Atender as reclamacdes e sugestdes dos Clientes como

fonte de informagdo para a melhoria continua do servico.

A CARRIS, na sua actividade, tem como valores estrutu-

rantes:

Seriedade;

Rigor;
Credibilidade;
Responsabilidade;

Procura da exceléncia.

7.1.2. Objectivos e graus de cumprimento

De acordo com o Contrato de Gestdo, assinado em 11 de
Maio de 2007, foram fixadas orientagdes estratégicas, con-
substanciadas em objectivos, para os anos de 2007 e
2008.

Pela andlise do quadro seguinte constatamos que os objec-
tivos assumidos pela CARRIS foram adequadamente
cumpridos, tendo sido mesmo, nalguns casos, ultrapassa-
dos.

0 CONTROLO DOS OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: Ano de 2007

2006 2007

Valor indice Valor indice Desvio %
Obijectivos Peso (%) Valor| Objectivo Objectivo Real Real Indices
Volume de Negécios 7,2 80.582 82.500 7,37 87.537 7,82 6,1
Margem do EBITDAR 9,6 77,60 -56,50 13,19 -54,65 13,63 3.4
Custos Operacionais 12 168.378 158.030 12,79 158.207 12,77 0,1
Return on Average Capital Employed
- ROACE 7.2 56,57 51,20 7,96 49,82 8,18 2,8
Custos Operacionais por Passageiro 9,6 0,72 0,69 10,02 0,67 10,33 3,1
Taxa Cobertura dos Custos
Operacionais pelos Proveitos 9,6 47,86 52,20 10,47 55,33 11,10 6,0
Consumo Combustivel para
Transporte Individual 12,8 1.498 1.491 12,86 1.491 12,86 0,0
Peso dos Titulos Intermodais 12,8 71,50 69,90 12,51 70,61 12,64 1,0
Emissdo de Poluentes 9.6 17,10 16,90 9,71 16,34 10,05 3,5
indice de Qualidade da Oferta 9,6 100,00 103,02 9,89 109,93 10,55 6,7
Cumprimento dos Objectivos 100 106,76 109,93

Nota: Quanto ao indicador “Consumo combustivel para transporte individual” o valor real é igual ao valor objectivo, por se desconhecer o valor efectivo, dado que o mesmo é exégeno & CARRIS.



O CONTROLO DOS INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: Ano de 2007

2006 2007

Valor 1IQ0 Valor 1Q0 Desvio
Indicadores Peso (%) Valor| Objectivo Objectivo Real Real % 1QO
Reclamagdes/PK 10 6,94 6,00 11,57 4,14 16,76 44,93
Taxa de Ocupagdo 10 21,95 20,85 10,53 21,23 10,34 -1,79
Taxa de Cumprimento de Servico (veicxkm) 30 97,92 98,10 30,06 98,78 30,26 0,69
Taxa de Cumprimento de Servico (HPM) 15 98,58 98,90 15,05 99,88 15,20 0,99
Acidentes/LK 5 0,59 0,55 5,37 0,55 5,37 0,00
Avarias/LK 10 3,72 3,35 11,12 2,94 12,67 13,95
Idade Média das Viaturas 5 6,40 7,40 4,32 7,40 4,32 0,00
Veiculos com AC/Frota 5 0,84 0,85 5,01 0,85 5,01 0,00
Veiculos com Piso Rebaixado/Frota 5 0,85 0,85 5,00 0,85 5,00 0,00
Veiculos com Rampa/Frota 5 0,38 0,38 5,00 0,38 5,00 0,00
indice de Qualidade de Oferta (IQO) 100 103,02 109,93

Relativamente as orientacdes estratégicas definidas para o
ano de 2007 verificou-se, nomeadamente a:

Reducdo do deficit operacional;

Contribuicdo positiva para a melhoria das condicdes
necessdrias para a pratica da Intermodalidade;

Melhoria da qualidade do servigo prestado ao Cliente;

Intfroducdo de ajustamentos na oferta, designadamente
através da implementacdo da fase Il do projecto “Rede 7”;

Inversdo da perda continuada de passageiros que se
vinha verificando ha mais de uma década, contribuindo pa-
ra o aumento da quota do Transporte Piblico;

Introdugdo de acgdes de inovagdo que contribuem para
a sustentabilidade ambiental;

Consolidacdo da componente social do Transporte Piblico;

Consolidacdo de um clima de paz social nas empresas
do Grupo CARRIS.

7.2. REGULAMENTOS INTERNOS E
EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

Sendo a CARRIS uma sociedade anénima, pertencente ao
Sectorial Empresarial do Estado, estd sujeita, para além do
previsto nos seus Estatutos, as normas constantes do Cédigo
das Sociedades Comerciais.

Considerando que o Accionista Gnico da Empresa é o Esta-
do estd ainda sujeita, naquilo que lhe é aplicavel, ao Re-
gime Juridico do Sector Empresarial do Estado, aprovado
pelo Decreto-lei n®. 558/99, de 17 de Dezembro, com as
alteracdes introduzidas pelo Decreto-lei 300/2007, de 23
de Agosto e ao Estatuto do Gestor Piblico regulado pelo

Decreto-Lei n2. 71/2007, de 7 de Maio.

Tendo em conta o seu objecto social — exploragdo do trans-
porte pUblico rodoviério de passageiros — a Empresa esta
sujeita ao cumprimento, entre outros, do disposto nos seguin-

tes diplomas:

Decreto n°. 37 272, de 31 de Dezembro de 1948 - Regu-
lamento de Transportes em Automéveis;

Decreto-lei n®. 3/2001, de 10 de Janeiro - Regime Juri-
dico de acesso & actividade dos transportes rodovidrios de
passageiros por meio de veiculo com mais de nove lugares;

Lei 28/2006, de 4 de Julho - Regime Sancionatério apli-
cavel as transgressdes ocorridas em matéria de Transportes
Colectivos de Passageiros.

Quanto aos procedimentos a adoptar para a contratacdo de
Empreitadas e Aquisicdo de Bens e Servigos, observa-se o
Decreto-lei n?. 59/99, de 2 de Marco, para as Empreitadas
e o Decreto-lei n®. 223/2001, de 9 de Agosto alterado pelo
Decreto-Lei n2. 234/2004, de 15 de Dezembro e Decreto-
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-lei 197/99, de 8 de Junho para a Aquisicdo de Bens e
Servicos.

Relativamente & matéria laboral e social, a Empresa rege-
-se pelos Acordos de Empresa outorgados com as dife-
rentes organizacdes sindicais e pelo Cédigo de Trabalho
e Regulamentagdo ao Cédigo do Trabalho e demais legis-
lagdo complementar, aprovados, respectivamente, pelas
Leis n%. 99/2003, de 27 de Agosto e n°. 35/2004, de 29
de Julho.

Quanto a&s normas internas, a CARRIS dispde de um conjun-
to de normas onde se encontram descritas, de forma exaus-
tiva, as actividades e respectivos procedimentos, a desenvol-
ver pelos diferentes Orgéos/Areas da Empresa, das quais
se destacam:

Siglas dos Orgdos da CARRIS e Respectivo Organograma;
Seleccdo e Avaliacdo de Fornecedores;

Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servicos de Abate;
Processo de Celebracdo de Contratos de Empreitada;
Teste para Determinacdo da Alcoolemia;

Livro de Reclamagdes;

Andlise e Tratamento de Reclamagdes do Cliente.

Estas normas internas encontram-se disponiveis na pégina
da intranet e da Internet da CARRIS bem como no sitio elec-

tronico www.dgt.pt — Sector Empresarial do Estado.

7.3. INFORMACAO SOBRE AS
TRANSACCOES RELEVANTES COM
ENTIDADES RELACIONADAS

De acordo com os dados disponiveis (no médulo MM do
SAP), registam-se como transacgdes relevantes as efectuadas
com a PETROGAL, REPSOL e SHELL, cujo montante, a ron-
dar os 18,2 M€ representou mais de 82% do total da fac-
turacdo paga na aquisicdo de bens e servicos.

S&o, ainda, relevantes as transac¢des com os represen-
tantes das marcas de autocarros Volvo e Mercedes (AUTO-
-SUECO e C. SANTOS, respectivamente) cuja facturacéo ul-

trapassou 1 milhdo de euros.

7.4. INFORMACAO SOBRE
OUTRAS TRANSACCOES

Assumiram particular relevéncia o contrato para o forneci-
mento de Fardamentos para Pessoal Tripulante, tendo em
consideragdo que a facturagdo deste grupo de materiais
ultrapassa anualmente os 250 milhares de Euros e as aqui-
sicdes de pecas e acessérios no mercado refalhista, em par-

ticular &s empresas do Grupo Civipartes e & Nasacar, no

total aproximado de 500 milhares de Euros.




Sdo, ainda, de assinalar as aquisicdes ds empresas FER-
NANDO A. LEMOS, CME e PINTO & BENTES que, no total,
rondaram os 320 milhares de Euros, essencialmente, na
aquisicdo de servicos de reparacdo de equipamentos em-
barcados em material circulante do Modo Eléctrico e em

instalacdes fixas.

7.4.1. Procedimentos adoptados em
matéria de aquisicdo de bens e servicos

No é@mbito da aquisicdo de bens e servicos, foram os se-

guintes os procedimentos mais relevantes:

Concurso de Fardamentos para Pessoal Tripulante, no
valor estimado para 2008 de 294 milhares de Euros.

Concurso para aquisicdo de Aparelhos de Via, no valor
de 83,31 milhares de Euros.

Concurso para aquisicdo de Maquina de Lavar Carro-
carias, no valor de 63,35 milhares de Euros.

Concurso para a reparacdo de Motores Skoda dos Car-
ros Eléctricos Histéricos, no valor estimado de 62 milhares
de Euros.

Concurso para a reparacdo de Motores Siemens dos
Carros Eléctricos Articulados, no valor estimado de 76,6 mi-
lhares de Euros.

Processo por Negociagdo para o fornecimento de Papel
de Fotocépias, no valor estimado para 2008 de 19,55 mi-
lhares de Euros.

Processo por Negociacdo para o fornecimento de Apa-
relhos de Via, no valor de 40,25 milhares de Euros.

Processo por Negociacdo para o fornecimento de Bate-
rias de Chumbo, no valor estimado para 2008 de 54,54
milhares de Euros.

Processo por Negociacdo para o fornecimento Ldmpa-
das Fluorescentes, no valor estimado para 2008 de 5 mi-
lhares de Euros.

7.4.2, Universo das transaccdes que
ndo tenham ocorrido em condicées
de mercado

Néo se verificou nenhuma transacgdo que tenha ocorrido sem

respeitar as condicdes, procedimentos e regras de mercado.

7.4.3. Concursos Publicos Internacionais

Aquisicdo de 20 autocarros médios adjudicados & MAN
Portugal por 3.769.660 €

Aquisicdo de 20 autocarros articulados adjudicados &
EVOBUS Portugal por 6.283.476 €

7.4.4. Lista de fornecedores que representem
mais de 5% dos fornecimentos e servicos
externos (no caso de esta percentagem
ultrapassar 1 M€)

PETROGAL-PETROLEOS PORTUGAL, S.A. — 14.246.764 €

REPSOL PORTUGUESA, S.A. — 7.867.603 €

CARRISBUS - MANUTENCAO, REPARACAO E TRANSPORTE
-6.207.773 €

TICKET RESTAURANT PORTUGAL S.A. - 5.331.517 €

HYDRAPLAN S.A. — 3.159.358 €

BANCO COMERCIAL PORTUGUES S.A. — 1.602.213 €

CARRISTUR - INOV. EM TRANSP. URB. E REGIONAIS LDA.
-1.573.310€

SECURITAS - SERVICOS E TECNOLOGIAS DE SEGURAN-
CAS.A. -1.375.031¢€

CME - CONST. E MANUTENCAO ELECTROMECANICA S.A.
- 1.247.961 €

BRIDGESTONE - FIRESTONE LDA. — 1.107.565 €

ECOSAUDE - EDUC., TRABALHO, SAUDE E AMBIENTE S.A.
-1.087.498 €

NOVABASE - CONSULTING S.A. - 1.072.819 €

7.5. INDICACAO DO MODELO DE GOVERNO
E IDENTIFICACAO DOS MEMBROS
DOS ORGAOS SOCIAIS

O capital social da CARRIS — Companhia CARRIS de Lisboa,
S.A. é composto por 32.771.998 Accdes com o valor no-
minal de 4,99 euros cada, encontrando-se totalmente reali-
zado e sendo integralmente detido pelo Estado.
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Eleicdo Mandato
Mesa da Assembleia Geral
Presidente Dr. José Anténio Pinto Ribeiro* 10.04.2006 2006/2008*
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 10.04.2006 2006/2008
Secretdrio Dr. Manuel Antunes Vicente 10.04.2006 2006/2008
* Caducidade com efeitos a 30.01.2008
Conselho de Administracéo
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 10.04.2006 2006,/2008
Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 10.04.2006 2006/2008
Vogal (2) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 10.04.2006 2006/2008
Vogal (3) Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 10.04.2006 2006/2008
Vogal (4) Eng®. Joaquim José Garrido Zeferino 10.04.2006 2006/2008
Nota: Os curriculum vitae dos membros do Conselho de Administragéo constam no final do presente capitulo.
Fiscal Unico
Efectivo Dr. Raimundo Aleixo (ROC ne. 98) 10.04.2006 2006/2008
Suplente Dr. Luis Marques Granja 10.04.2006 2006/2008
7.6. REMUNERACOES DOS MEMBROS
DOS ORGAOS SOCIAIS
(Mandato 1)

Cargo Orgéos Sociais Eleicéo Mandato
Mesa da Assembleia Geral
Presidente Dr. Rui Manuel Parente Chancerelle de Machete 22.02.2003 2003/2005
Vice-Presidente Dr. Anténio Pinto Leite 22.02.2003 2003/2005
Secretdrio Dr. Manuel Antunes Vicente 22.02.2003 2003/2005
Conselho de Administracdo
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 22.02.2003 2003/2005
Vogal (1) Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 22.02.2003 2003/2005
Vogal (2) Eng®. Augusto Anténio Brinquéte Proenca 22.02.2003 2003/2005
Vogal (3) Eng®. Jaime Cipriano Costa Rocha Quaresma 22.02.2003 2003/2005
Vogal (4) Eng.? José Alexandre Gongalves Pereira de Oliveira 22.02.2003 2003/2005
Fiscal Unico
Efectivo Fiscal Unico Efectivo Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues

& Silvério Rodrigues (SROC n°. 88) representada por

Dr. Raimundo Aleixo (ROC n°.98) 22.02.2003 2003/2005
Suplente Fiscal Unico Suplente Dr. Luis Marques Granja 22.02.2003 2003/2005
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(Mandato 11)

Cargo Orgéios Sociais Eleicdo Mandato
Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr. José Anténio Pinto Ribeiro 10.04.2006 Cessado a 30.01.2008
Vice-Presidente Dr. Gongalves Gentil Anastacio 10.04.2006 2006/2008
Secretdrio Dr. Manuel Antunes Vicente 10.04.2006 2006/2008
Conselho de Administracdo

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 10.04.2006 2006/2008
Vogal (1) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 10.04.2006 2006/2008
Vogal (2) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 10.04.2006 2006/2008
Vogal (3) Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva 10.04.2006 2006/2008
Vogal (4) Eng®. Joaquim José Garrido Zeferino 10.04.2006 2006/2008
Fiscal Unico

Efectivo Dr. Raimundo Aleixo (ROC ne. 98) 10.04.2006 2006/2008
Suplente Dr. Luis Marques Granja 10.04.2006 2006/2008

O ESTATUTO REMUNERATORIO FIXADO

Mesa da Assembleia Geral

Presidente

Senha de presenca no valor de 598,62 euros;

Vice-Presidente

Senha de presenga no valor de 465,88 euros;

Secretério

Senha de presenca no valor de 333,65 euros.

Conselho de Administracdo

Presidente Remuneragdo de 4.204,67 euros, 14 vezes por ano;

Despesas de representagdo 1.471,94 euros a abonar 12 meses por ano;

Adicional mensal de acumulacéo de fungdes, no montante de € 1.261,81 a abonar 14 meses por ano.
Vogais Remuneragdo de 3.656,28 euros, 14 vezes por ano;

Despesas de representagdo 1.097,29 euros a abonar 12 meses por ano;

Adicional mensal de acumulagéo de fungdes, no montante de € 1.261,81 a abonar 14 meses por ano.

Fiscal Unico

Remuneracéo

1.375,07 €, 12 vezes por ano.
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o RE/\/\UNERACOES E OUTRAS REGALUAS (valores anuais)

Mesa Assembleia Geral (Mandato 1)

Presidente Vice-Presidente Secretdrio
2006 599 _ 334
2007 599 466 334
Conselho de Administracéo (Mandato I)
(Terminado a 10.04.2006)

Remuneracdes 2006 Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vogal (4)
1. Remuneracdo
1.1. Remuneragdo Base 12.614,01 6.747,51 15.236,00 30.724,08 30.523,57
1.2. Acumulacdo de Funcdes
de Gestdo 3.785,43 4.206,03 6.159,24 6.159,24
1.4. Despesas de Representacdo 4.415,82 3.657,63 3.657,63 3.657,63
2. Outras Regalias e Comp coe
2.1. Gastos de Utilizacdo de Telefones 234,00 128,59 428,96 441,54 484,42
2.2. Valor de Aquisi¢do, pela Empresa, Viatura 9.319,56 8.523,04 Viatura Viatura
da Viatura de Servico Alugada Usada Usada Alugada Alugada
2.3. Valor do Combustivel Gasto com a
Viatura de Servico 1.247,61 394,50 814,18 818,85 1.197,17
2.5. Subsidio de Refeicdo 520,10
3. Encargos com Beneficios Sociais
3.1. Seguranga Social Obrigatério 2.917,40 3.901,86 5.489,57 5.489,57
3.4. Outros (CGA Fundo Pensdes) 4.600,14
4. Informacdes Adicionais
4.1. Opgdo pelo Vencimento de
Origem (s/n) Néo Sim Néo Néo Néo
4.2. Regime Seguranca Social RGSS CGA RGSS RGSS RGSS
4.3. Cumprimento do n®. 7 da Néo tem Tem Plano Compl. Néo tem Nao tem
RCM 155/2005 Plano Compl. Reforma como Plano Compl. Plano Compl.

Reforma Trab. Empresa Reforma Reforma
4.4. Ano de Aquisicdo de Viatura Alugada em Alugada em Alugada em
pela Empresa 23.08.04 2003 2003 23.08.04 23.08.04
4.5. Exercicio Opgdo Aquisicdo de
Viatura de Servigo Néo Nao Nao Nao Nao
4.6. Usufruto de Casa de Fungdo Néo Néo Néo Néo Nao
4.7. Exercicio de Fungdes Remuneradas
fora Grupo Néo Néo Néo Néo Néo
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Conselho de Administracéo (Mandato Il)
(Iniciado a 11.04.2006)

Remuneracdes 2006 Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vogal (4)

1. Remuneracdo

1.1. Remuneracdo Base 46.251,37 39.653,16 39.653,17 87.717,66 39.653,18
1.2. Acumulagdo de Fungdes de Gestdo 13.879,91 11.608,66 11.608,67 11.608,68
1.4. Despesas de Representagdo 13.247,46 8.449,13 8.449,14 8.449,15

2. Outras Regalias e Compensacée:

2.1. Gastos de Utilizacdo de Telefones 702,00 574,86 264,28 385,00 190,93
2.2. Valor de Aquisicao, pela Empresa, Viatura Viatura 8.523,04 9.319,56 Viatura
da Viatura de Servico Alugada Alugada Usada Usada Alugada
2.3. Valor do Combustivel Gasto com

a Viatura de Servico 3.742,83 2.416,10 1.739,30 1.183,96 1.714,56
2.5. Subsidio de Refeicdo 1.386,96

3. Encargos com Beneficios Sociais

3.1. Seguranca Social Obrigatério 10.697,15 10.213,22

3.4. Outros (CGA Fundo Pensdes) 16.867,20

4. Informacdes Adicionais

4.1. Opgdo pelo Vencimento de

Origem (s/n) Néo Néo Néo Sim Néo
4.2. Regime Seguranca Social RGSS CGA CGA CGA RGSS
4.3. Cumprimento do n®. 7 da Néo tem Néo tem Néo tem Néo tem
RCM 155/2005 Plano Compl. Plano Compl. Plano Compl. Plano Compl.
Reforma Reforma Reforma Reforma
4.4. Ano de Aquisicdo de Viatura Alugada em Alugada em Alugada em
pela Empresa 23.08.04 23.08.04 2003 2003 23.08.04
4.5. Exercicio Opgéo Aquisicdo de Viatura
de Servico Néo Néo Néo Néo Néo
4.6. Usufruto de Casa de Fungdio Néo Néo Néo Néo Néo

4.7 . Exercicio de Funcdes Remuneradas
fora Grupo Néo Néo Néo Néo Néo
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Conselho de Administracé@o (Mandato I}
(Iniciado a 11.04.2006)

Remuneracdes 2007 Presidente Vogal (1) Vogal (2) Vogal (3) Vogal (4)

1. Remuneracdo

1.1. Remunerac¢do Base 58.865,38 51.187,92 51.187,92 97.260,82 51.187,92
1.2. Acumulagdo de Fungdes de Gestdo 17.665,34 17.665,34 17.665,34 17.665,34
1.4. Despesas de Representagdo 17.663,28 13.167,48 13.167,47 23.043,09 13.167,47

2. Outras Regalias e Compensacdes

2.1. Gastos de Utilizacdo de Telefones 1.956,51 650,29 616,58 2.590,25 406,59
2.2. Valor de Aquisicao, pela Empresa, Viatura Viatura 8.523,04 Viatura Viatura
da Viatura de Servico Alugada Alugada Usada Alugada Alugada

2.3. Valor do Combustivel Gasto com
a Viatura de Servigo 4.949,64 3.407,31 2.273,91 1.454,51 2.063,77

2.5. Subsidio de Refeicdo

3. Encargos com Beneficios Sociais

3.1. Seguranca Social Obrigatério 14.229,82 10.820,95

3.4. Outros (CGA Fundo Pensdes) 24.922,97

4. Informacdes Adicionais

4.1. Opgdo pelo Vencimento de

Origem (s/n) Néo Néo Néo Sim Néo
4.2. Regime Seguranca Social RGSS CGA CGA CGA RGSS
4.3. Cumprimento do n®. 7 da Nao tem Néo tem Néo tem Néo tem
RCM 155/2005 Plano Compl. Plano Compl. Plano Compl. Plano Compl.

Reforma Reforma Reforma Reforma
4.4. Ano de Aquisicdo de Viatura Alugada em Alugada em Alugada em Alugada em
pela Empresa 23.08.04 23.08.04 2003 31.07.06 23.08.04
4.5. Exercicio Opgéo Aquisicdo de Viatura
de Servico Néo Néo Néo Néo Néo
4.6. Usufruto de Casa de Fungdio Néo Néo Néo Néo Néo

4.7 . Exercicio de Funcdes Remuneradas
fora Grupo Néo Néo Néo Néo Néo

Fiscal Unico

2006 | 16.501

2007 | 16.501



7.7. ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA
CARRIS NOS DOMINIOS ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

7.7.1. Estratégias e Metas adoptadas.

Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econémicaq, financeiraq, social e
ambiental e a salvaguardar normas de qualidade

A CARRIS, consciente da sua fungdo social, procede, con-
forme jé referido, & prestagéo do servigo de transporte pUbli-
co urbano de passageiros, na cidade de Lisboa, orientada
por critérios de sustentabilidade, procurando ajustar a sua
actividade &s necessidades da mobilidade e do mercado,
com optimizacdo da utilizacdo dos recursos para o aumen-
to da sua eficacia e melhoria da qualidade do servico

prestado.
Em 2007, a CARRIS definiu como objectivos prioritarios a:

Certificagdo do Sistema de Gestdo Integrado da Qua-
lidade e Ambiente;

Consolidacdo dos processos de renovagéo da frota de
autocarros e de externalizacdo das actividades de manu-
tencdo do material circulante;

Gestdo adequada de Energia na Actividade de Trans-
porte e no Patriménio Edificado da Empresa, com particular
énfase na promogdo da eficiéncia energética;

Renovacdo da Rede e a melhoria das condicdes de cir-
culacdo na Cidade;

Reducdo continuada do “deficit” operacional;

Optimizagdo dos sistemas teleméticos, nomeadamente dos
Sistemas de Bilhética sem contacto e de Ajuda & Exploracéo

e de Informagdo aos Passageiros e de Videovigilancia.

A CARRIS cumpriu, genericamente, as metas fixadas a que
se propds, com vista a ser cada vez mais sustentével e a
poder contribuir decisivamente para a mobilidade sustenté-
vel na Area Metropolitana de Lisboa, tendo presente as
medidas e projectos que encetou, no dmbito dos grandes
objectivos atrds mencionados e explicitados, com detalhe,
no Relatério de Sustentabilidade de 2007.

A CARRIS possui, desde 2003, Provedor do Cliente, garan-

tindo um canal mais directo e eficaz de comunicacdo entre

a Empresa e os seus Clientes e permitindo, em diversos
casos, a regularizacdo de situacdes anémalas que possam

ocorrer.

7.7.2. Identificacdo dos principais riscos para
a actividade e para o futuro da Empresa

Sdo os seguintes os principais riscos:

Obrigacdo de transportar com tariférios abaixo do custo;

Concorréncia do transporte individual;

Auséncia de contratualizacdo nos critérios de atribuicdo
da indemnizagdo compensatéria;

Instabilidade dos mercados financeiros, o que agrava os
custos de obtencdo de fundos;

Existéncia de custos histéricos que sdo impeditivos da
obtencdo de custos operacionais competitivos;

Capitais Proprios negativos em 418 milhdes de euros;

Risco de liberalizacdo do mercado.

7.7.3. Forma de cumprimento dos principios
inerentes a uma adequada gestdo empresarial

A gestdo da Empresa teve sempre presente os principios de
Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentavel e de
Servico Piblico que devem nortear a actividade da CARRIS.

7.7.3.1. Responsabilidade Social

Garantia de promocdo da igualdade de oportunidades,
de respeito pelos direitos e de ndo discriminacdo.

A natureza da actividade prestada pela CARRIS, implica a
manutencdo cuidada duma importante forca laboral perante
a qual detém uma elevada responsabilidade social, o que
constitui um pilar fundamental das politicas da Empresa.
Tendo em conta o quadro legal e institucional no @mbito das
obrigacdes sociais, a Empresa pratica e promove a absolu-
ta igualdade de oportunidades, quer ao nivel da captagdo
de novos colaboradores, quer ao nivel da evolucdo profis-
sional e rejeita qualquer prética de discriminacdo desig-

nadamente em funcdo de género, ideologia, religiGo ou
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raca. Concretizando, o acesso & Empresa estd aberto a
todos os cidad@os que demonstrem reunir o perfil adequado
as fungdes a que se candidatam. Enquanto colaboradores
usufruem dum percurso profissional, definido em articulacéo
com os parceiros sociais, onde ndo se registam quaisquer
factos discriminatérios, em particular quanto &s retribuicdes

salariais em relagdo ds mesmas posicdes.

Gestdo adequada do capital humano da Empresa, com
promocdo da valorizacdo individual dos recursos huma-
nos, instituicio de sistemas que garantam o bem-estar e

premeiem o mérito dos colaboradores

Relativamente & gestdo do capital humano, a Empresa prao-
tica e promove a manutengdo da boa condicdo fisica e
psiquica do seu efectivo através dos cuidados ao nivel do
cumprimento das obrigacdes no dmbito da Higiene, Segu-
ranca e Medicina do Trabalho, além de que assegura cuida-
dos médicos relevantes e gratuitos, do que resulta, actual-
mente, um baixo nivel de absentismo por doenca, o que
prestigia a CARRIS. Igualmente a Empresa promove e pres-
ta a formagdo profissional adequada ndo s6 & actividade
desenvolvida, mas também & valorizacdo profissional dos
seus colaboradores, os quais sdo cada vez mais percep-
cionados como dos melhores no respectivo sector de activi-
dade. Ao nivel da meritocracia a Empresa tem prosseguido
um caminho de estimulo & dedicacdo dos seus colabora-
dores, designadamente quanto a assiduidade, & produtivi-
dade, & conducdo defensiva e muito recentemente quanto
ao desempenho global de exceléncia dos seus tripulantes no
servico pUblico, procurando reconhecer e premiar o mérito
de todos os que evidenciem um desempenho exemplar, que
eleve a qualidade do servico fornecido pela Empresa, bem

como a coesdo social, interna e externa.
Adopcéo de prdticas ambientalmente correctas

O transporte piblico é, sem divida, a resposta adequada as
necessidades crescentes de mobilidade, dado que, cada
vez mais, as grandes cidades estdo confrontadas com pro-
blemas ambientais, de congestionamento e de sinistralidade
que, a par de questdes econdmicas e sociais, fornardo insus-
tentével o modelo em que a mobilidade tem assentado, ten-
do como base o transporte individual, com a consequente

perda de quota do transporte piblico.

Para contrariar esta situacdo, a CARRIS tem implementado
moltiplas medidas, em diversas dreas da sua actividade,
com repercussoes positivas, interna e externamente, quer a

nivel econémico, quer social e ambiental.

Releva-se o processo de renovacdo da frota, decidido
em 2003 e iniciado em 2004 e concluido em Julho de
2006, com a aquisicdo de 408 novos autocarros, que per-
mitiu, em 2007 face a 2003, a reducdo das emissdes de
CO,, bem como de emissdes poluentes, dado que os novos
veiculos cumprem a Directiva Comunitaria sobre emissdes
de escape - Limite Euro 3. Assim, em média, por cada km
percorrido, um autocarro em 2007 emitiu, relativamente a
2003, -5% de CO,, -42% de NOx, -72% de HC, -64% de
CO, -79% de PT.

Estes novos veiculos permitiram ainda melhorar a eficiéncia
energética e reduzir o nivel de ruido e de vibragdes. Da
actual frota de autocarros, fazem parte 40 unidades de
propulsdo a gés natural (20 dos quais adquiridos no dmbito
da renovagdo da frota), com baixos niveis de emissdes po-
luentes, tendo vindo, ainda, a ser testado biodiesel em ou-
tros veiculos, estando a sua utilizacdo generalizada a toda
a frota (numa mistura de 2 a 3%). Actualmente, decorre uma
experiéncia em 6 autocarros com uma mistura de 30% de

biodiesel.

A frota de autocarros, no final de 2007, tinha uma idade
média de 7 anos, quando em 2003 era de 16,4 anos. Esta
reducdo tem tido repercussdes positivas na redugdo dos cus-
tos de manutencdo e das taxas de imobilizacdo, bem como

na diminuicdo das emissdes poluentes.

Os novos autocarros reflectem, também, preocupacdes
com o conforto, comodidade e seguranca dos Clientes e
tripulantes, estando equipados, nomeadamente, com ar
condicionado, ABS/ASR, travdes de disco, controlo elec-
trénico da suspensdo, sistema de Videovigiléncia, piso re-
baixado, sistema de ajoelhamento, rampas de acesso a
cadeiras de rodas e protec¢do da cabina do motorista
(em 20 autocarros que operam fundamentalmente na Re-
de da Madrugada). Nesta data, a CARRIS dispée de 73%
da frota com piso rebaixado, 47% com sistema de ajoe-
lhamento e 30% com rampa para acesso a cadeira de

rodas.



No plano de renovagdo da frota estd prevista a aquisicdo,
para substituicdo, de mais 226 autocarros até 2012, incluin-
do 20 autocarros médios e 20 autocarros articulados, ja adju-
dicados, que entrardo ao servico no 2.2 Semestre de 2008.

A definicdo de uma estratégia para o desenvolvimento
de um processo de melhoria ambiental tem contribuido para
o desenvolvimento de préticas de prevencdo e controlo
ambiental, em toda a Organizagdo, associadas ao cumpri-
mento dos requisitos legais, o que tem conduzido a uma sen-
sibilizacdo ambiental dos colaboradores, tendo permitido a
familiarizacdo da Organizagdo com a problemética da ges-

tdo ambiental.

Neste contexto, a CARRIS assumiu o compromisso de desen-
volver um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA) e de prepa-
rar toda a documentacdo necesséria para a sua certifi-
cacdo, segundo a norma NP EN ISO 14001:2004, com o
objectivo de controlar e minimizar o impacte da actividade

da Empresa sobre o ambiente.

A 1.2 fase da auditoria de certificacdo do SGA realizou-se
em Dezembro de 2007, estando prevista a realizacdo da
2.2 fase da auditoria em finais de Marco de 2008.

Com a sua Politica da Qualidade e Ambiente, divulgada
aos seus Colaboradores e Clientes, a CARRIS deixa expres-
so que pretende reduzir, progressivamente, o consumo de
recursos naturais e de energia, bem como proceder a vao-
lorizagdo dos residuos, a fim de minimizar os seus impactes
e efeitos globais, contribuindo desta forma, de modo activo,

para a preservacdo do meio ambiente.

A CARRIS tem vindo a dar uma particular atencdo a pro-
mogdo da utilizacdo racional de energia e & melhoria con-
tinua da eficiéncia energética na Actividade de Transporte,
consubstanciada no estabelecimento de diversos procedi-
mentos, nomeadamente, no que respeita & Manutencdo de
Veiculos, praticas de Conducdo de Veiculos, Gestdo de Tra-
fego e Condicdes de Exploragdo.

Entre Dez-2006 e Dez-2007, foi possivel reduzir o consumo
de gaséleo em 1,32 litros/100km.

Em Setembro de 2007, aquando do 1352 Aniversdrio
da CARRIS, foi assinada com a UITP = Unido Internacional

de Transportes Piblicos, a Carta de Compromisso com o
Desenvolvimento Sustentavel, ceriménia que contou com a
presenca da Secretéria de Estado dos Transportes e do
Secretério-Geral da UITP.

Na sequéncia da assinatura desta Carta, com o estatuto de
“full charter signatory”, a CARRIS comprometeu-se publica-
mente com os principios do desenvolvimento sustentavel,
responsabilizando-se pelo cumprimento quer de acgdes que
estimulem e desenvolvam boas préticas no sector dos trans-
portes publicos para a sustentabilidade, quer em elaborar,
regularmente, relatérios sobre as acgdes implementadas pa-
ra o referido desenvolvimento, envolvendo as trés vertentes
da sustentabilidade: a social, a ambiental e a econémica.
Desde 2005, inclusive, que a CARRIS elabora, anualmente,
o seu Relatério de Sustentabilidade.

7.7.3.2. Desenvolvimento Sustentdvel

Criacdo de valor para o Accionista (aumento de produtivi-
dade, orientacdo para o Cliente, reducdo da exposicdo a
riscos decorrentes dos impactos ambientais, econémicos e

sociais das actividades, etc.)

Sustentabilidade & uma filosofia e um modelo de fun-
cionamento integrante da missdo de servico pUblico da Em-
presa, sempre presente na cultura da CARRIS, que tem como
objectivo atingir o equilibrio entre as vertentes econémica,
ambiental e social, de modo a contribuir para o desenvolvi-
mento da sociedade e garantir as geragdes futuras melhores
oportunidades do que as que s@o dadas as geracdes actuais.
A necessidade de alterar préticas que comprometam a Sus-
tentabilidade é assumida de forma cada vez mais visivel.
Neste contexto, a mobilidade, enquanto factor de desen-
volvimento econémico e de coesdo social, assume um papel
estratégico nas sociedades modernas, designadamente nas
dreas metropolitanas.

Sendo crescentes as necessidades de mobilidade, ndo é
possivel responder-lhes adequadamente no quadro actual,
tdo dependente do transporte individual.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e o ambiente
determinam, entre outros, a necessidade de estabelecer no-
vos paradigmas, um novo modelo de mobilidade, em que o

centro seja ocupado pelo transporte pUblico.
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Ciente da relevancia da sua intervencdo, a CARRIS tem
vindo a concretizar um plano de reestruturagdo, tendente a
sua modernizacdo empresarial, com ganhos de eficacia e
de eficiéncia.

De referir, que a CARRIS tem em curso, desde 2003, um
Processo de Reestruturagdo que tem levado ao desenvolvi-
mento de inimeras accdes, nomeadamente, através do tra-
balho conjunto de nove equipas (Recursos Humanos, Manu-
tencdo, Oferta, CARRIS — CML, CARRIS — ML, Conta Histo-
rica, Aprovisionamentos, Promogdo e Informagdo ao Mer-
cado e Procura) criadas para o efeito e responsaveis pela
implementacdo de varias medidas, que t#m contribuido
para uma reducdo sustentada do défice operacional da
Empresa, para uma melhoria continua da qualidade e para

um aumento da procura, a par de um aumento da produtivi-

dade.

De igual forma, a melhoria continua, apandgio do Pro-
cesso de Certificacdo do Sistema de Gestdo da Qualidade,
obtido no inicio de 2006, do Processo de Certificacdo de
Linhas/Carreiras (envolvendo, actualmente, 22 Linhas certi-
ficadas e mais 18 em curso de certificacdo) e, mais recente-
mente, da implementacdo de um Sistema de Gestdo Am-
biental (em fase de obten¢do da Certificagdo) tem contribui-
do decisivamente para o aumento da produtividade e para
a melhoria da qualidade do servico prestado, com reper-
cussdes positivas na reducdo dos riscos (econémicos, sociais
e ambientais) e no aumento da satisfagdo e do nimero de
Clientes transportados.

Desta forma, tem-se assegurado, de forma coerente, maio-
res niveis de sustentabilidade econémica, social e ambien-
tal. S6 deste modo, a CARRIS poderd dar um contributo vali-
do para o desenvolvimento equilibrado da Cidade e da sua

drea envolvente.
Promocéo da proteccdo ambiental

A melhoria do Ambiente exige, entre outros, uma mobili-
dade sustentével, que responda & diversificacdo e intensifi-
cacdo da procura pelo transporte piblico qualificado, inver-
tendo a actual situacdo em que mais de 50% das deslo-
cacdes sdo realizadas através do transporte individual.

Dado que os transportes sdo a principal fonte de poluicdo
atmosférica (NOx, CO, HC e PT) e um dos principais res-

ponsaveis pela emissdo de CO, — gés com efeito de estufa,

com graves repercussdes nas alteracdes climéticas, os Ope-
radores de Transporte, no dmbito do conceito e paradigma
da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos

energéticos e minimizar o impacte ambiental da sua activi-

dade.

Com o objectivo de estimular comportamentos ambien-
talmente correctos, junto dos seus colaboradores e Clientes,
a CARRIS desenvolveu, em Julho de 2007, a Campanha
“Sustentabilidade. Agir Hoje... Preservar o Amanhda”, atra-
vés da afixacdo de cartazes no interior e no exterior dos

veiculos e nas suas instalacdes.

Ao longo dos anos, a CARRIS tem vindo a dar uma par-
ticular atencdo & promogdo da utilizacdo racional de ener-
gia e & melhoria confinua da eficiéncia energética na
Actividade de Transporte, concretizando diversas accées e
estabelecendo determinados procedimentos, quer no que se
refere & aquisicdo, manutencdo e condugdo de veiculos,
quer aos aspectos relacionados com a Gestdo de Tréafego e
as condicdes de exploragdo, factos que tém tido ampla
divulgagdo.

E neste contexto que, em 2007, a CARRIS participou, pela
2.2 vez consecutiva, no projecto “Responsabilidade Climé-
fica em Portugal: indice ACGE (Alteracdes Climaticas e Ges-
tdo de Empresas) Sectorial 2006”, promovido pela Eurona-
tura — Centro para o Direito Ambiental e Desenvolvimento
Sustentado.

O mérito da Empresa foi reconhecido — “CARRIS lidera o
ranking Euronatura sobre responsabilidade climética das
empresas em 2006”, dado apresentar o melhor desempe-
nho no combate ds alteracdes climdticas.

Com base nas avaliacdes feitas a 40 empresas dos sectores
dos transportes, banca e seguros, ao nivel de diversos itens
(Estrutura Administrativa e Supervisdo das Questdes Am-
bientais; Gestdo de Empresas e Preocupacdes Ambientais;
Divulgacdo da Preocupacdo das Empresas perante as Alte-
racdes Climdticas e Inventdrios de Gases com Efeito de
Estufa). A Organizagdo N&o Governamental — Euronatura
concluiu que, na andlise restrita ao Sector dos Transportes,
a CARRIS obteve a melhor classificacdo, tendo sido, tam-
bém, a melhor classificada, em ex-aequo com o BES, na
andlise abrangendo os referidos trés sectores.

A lideranca da Empresa, na lista de empresas mais respon-

s@veis no combate ds alteracdes climdticas, é o resultado de



uma preocupacdo permanente com a mobilidade sustenté-
vel e de um trabalho continuo e persistente, assente nas me-
lhores praticas e sua transparéncia/divulgagdo, em prol do

Desenvolvimento Sustentével.

No primeiro trimestre de 2007, a CARRIS aderiv ao
BCSD (Portugal) — Conselho Superior para o Desenvolvi-
mento Sustentével.

Este Conselho, de que fazem parte mais de 80 empresas de
primeira linha da economia nacional, tem a missdo de trans-
por para o plano interno os principios orientadores do
WBCSD - Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sus-
tentével.

Com esta adesdo, a CARRIS passou a dispor de informagdo
muito importante, tendo em conta a missGo do BCSD cujos
principais objectivos s&o: Difundir e divulgar os principios
do desenvolvimento sustentavel; Promover a articulagdo en-
tre empresas, governo e sociedade civil com vista & pro-
mocdo do desenvolvimento sustentavel; Desenvolver activi-
dades de formacdo que conduzam & comunicagdo eficaz
dos principios do desenvolvimento sustentével; Definir pro-
jectos e recolha de estudos de casos que ilustrem e esti-
mulem o desenvolvimento sustentavel e participar e promo-
ver actividades especificas das empresas portuguesas rela-
cionadas com o desenvolvimento sustentavel.

Refere-se a participagdo da CARRIS no Anudrio de Susten-
tabilidade 2007, promovido pelo BCSD, com um “case-
study” sobre o tema “Aquisicdo de 408 novos autocarros —

Uma Aposta na Melhoria da Qualidade do Servigo”.

Em 2007, a CARRIS participou na primeira edicdo do
estudo sobre o “Estado de Arte das Praticas de Sustentabi-

|II

lidade em Portugal”, promovido pelo Banco Espirito Santo,
pelo Jornal Expresso em parceria com a Heidrick &
Struggles, tendo atingido os 73%, no Barémetro da Susten-
tabilidade, ficando posicionada acima da média nacional
(65%) excluindo as Autarquias.

Da andlise dos resultados Globais do Estudo, a CARRIS des-
taca-se na Dimensdo Ambiental, nos critérios de Reporting
Ambiental, de Politica e Gestdo Ambiental e de Performance
Ambiental (eco-eficiéncia), na Dimensdo de Gestdo, no
critério Gestdo da Relacdo com os Clientes e na Dimensdo
Social, nos critérios da Responsabilidade Social, da Gestdo
da Relacdo com os Stakeholders e da Atraccdo e Retencdio

de Talento.

Este estudo teve como objectivo conhecer o “Estado de Arte
das Praticas de Sustentabilidade em Portugal”, bem como, o
posicionamento de cada uma das empresas participantes
em relacdo as “Best-Practice” e ao “Best-in-Class” do mercado.
Segundo informagdo dos promotores, para este estudo fo-
ram convidadas 200 instituicdes em Portugal (Empresas
cotadas e ndo cotadas, Empresas Piblicas e Autarquias),
aceitaram o convite 100 Empresas e, destas, 47 tiveram
condi¢des para participar no estudo.

Em termos da metodologia utilizada para este estudo foram
adoptados critérios de valorizacdo quantitativa pela Heidrick
& Struggles, tendo em conta que as andlises efectuadas te-
riam de ser comparaveis com as melhores préticas interna-
cionais, fendo por base a andlise da Sustentabilidade ao
nivel das trés Dimensdes — Econémica, Ambiental e Social.
Com este estudo os seus promotores pretenderam colocar a
Sustentabilidade no centro das atengdes dos portugueses.
As empresas participantes receberam os resultados globais do
estudo, o que lhes permite identificar os seus pontos fortes e as
dreas de aposta para o futuro em comparagdo com as melhores
préticas de gestdo empresarial no dominio da Sustentabilidade.

Contribuicdo para a incluséo social (empregabilidade)

No &mbito da contribuicdo para a inclusdo social, a missdo e
a dimensdo da Empresa contribuem de forma importante para
a empregabilidade, pois garante ao mercado de trabalho
uma oferta constante e significativa de oportunidades de
emprego, que nos ltimos 3 anos superou as 700 admissdes.

7.7.3.3. Servico publico e de satisfacdo das

necessidades da colectividade

A CARRIS presta, desde h& 135 anos, um servico econémi-
co de inferesse geral de indiscutivel importancia para o
desenvolvimento e modernizacdo da Area Metropolitana de
Lisboa. Em 2007, transportou 236,4 milhdes de Clientes,
com recurso a uma frota de 745 autocarros, 57 carros eléc-
tricos, 3 ascensores e 1 elevador.

Para monitorizar a informacdo relativa & satisfacdo do
Cliente, a CARRIS adoptou, como ferramenta de célculo, o
indice da Satisfacdo do Cliente (ISC), segundo o modelo de

satisfacdo ECSI — European Consumer Satisfaction Index.
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O (ltimo inquérito realizado durante os meses de Maio e
Junho de 2007 concluiu que a generalidade dos Clientes da
CARRIS esté satisfeita com o servico prestado.

Este estudo assentou numa sondagem felefénica, tendo
como universo os residentes na Area Metropolitana de
Lisboa (13 Concelhos), com idade igual ou superior a 14
anos, com lares com telefone fixo.

A amostra pretendida era de 1200 inquéritos. Foram obti-
dos 1219 inquéritos validos, com um erro méximo de =
2,8% e um grau de confianca de 95%.

Em complemento, o inquérito foi também aplicado a pes-
soas que, vivendo na Area da Grande Lisboa néo utilizam
servico da CARRIS (ndo Clientes). Esta amostra foi constitui-
da por 836 pessoas. O erro maximo da amostra foi de +
3,4% com um grau de confianga de 95%.

Os resultados deste inquérito confirmaram uma performance
ascendente da CARRIS com base nos indicadores j& consi-
derados em anteriores sondagens.

E visivel a subida dos niveis de satisfacdo global ao longo
dos anos atingindo em 2007, o valor médio de 62,4 em
100 pontos possiveis (54,2 em 2005 e 60 em 2006).

Dos inquiridos, 78% afirmaram estar satisfeitos ou muito sa-
tisfeitos com o servico prestado e 70% afirmaram que a qua-
lidade do servico vai ao encontro das suas expectativas.
Quase 69% concordou com a frase “A CARRIS estd muito
proxima daquilo que eu considero o servico ideal de trans-
porte terrestre urbano”.

Enquanto a contribui¢do positiva para a sociedade se man-
tém como o elemento principal e mais positivo da imagem
que a Empresa transmite, referido por 84% dos Clientes
inquiridos, para a sua grande totalidade (88%) & “provavel”
ou “muito provéavel” continuar a utilizar os servicos da CARRIS,
classificada como uma Empresa “de confianca” (78%).
Aos Clientes da CARRIS foi perguntado pela primeira vez se
véem a CARRIS como uma Empresa que se preocupa com o
meio ambiente, tendo trés em cada quatro respondido afir-
mativamente.

A avaliagdo da qualidade da Empresa, apreciada em seis
dimensdes, também continuou a subir este ano, sendo os
indicadores que receberam melhor pontuacdo os ligados ao
“desempenho dos recursos humanos” da Empresa.

Cerca de 83% dos inquiridos fez uma avaliagdo positiva
da seguranca da condugdo, enquanto 73% da amostra
considerou também positivamente o tempo de duracdo da

viagem.

A limpeza e higiene dos veiculos, a localizacdo dos pontos
de venda, o conforto geral dos veiculos a qualidade e ufili-
dade da informacdo dispensada pela Empresa aos seus
Clientes, e a adequacdo destes as necessidades inerentes ds
fungdes que cumprem, sdo outros aspectos “claramente po-
sitivos”.

A dimensdo da qualidade de servico, conforto, é aquela
que mais tem subido em relacdo aos anos anteriores. Este
indicador que pela primeira vez tinha atingido mais de 50%
de avaliagdes positivas no ano anterior, encontra-se agora
com 63,5% de avaliagdes positivas, i.e., quase duas em
cada trés Clientes.

Apurou-se também que os Clientes homens e mulheres estdo
igualmente satisfeitos com o servico prestado pela Empresa.
Quanto & idade os Clientes com 61 ou mais anos, apresen-
tam niveis de satisfacdo superiores aos restantes.
Relativamente aos “ndo - Clientes”, pessoas que, vivendo
na drea da Grande Lisboa, ndo utilizam os servicos da
CARRIS, a maioria (60,2%) respondeu néo se deslocar a, ou
em, Lisboa, ou fazé-lo apenas com muita raridade.

Dos 19,8% que se deslocam a Lisboa, mais de duas vezes
por semana, disseram que utilizam autocarros ou eléctricos
muito raramente.

Clientes e “ndo — Clientes”, referiram que os aspectos que,
caso fossem melhorados, os levariam a utilizar os servicos
da CARRIS com maior frequéncia, séo os ligados & rapidez
da deslocacdo (que implica um menor tempo de espera nas
paragens, assim como a reducdo do tempo efectivo de
viagem).

Neste contexto, t&m sido desenvolvidas diversas accdes cor-
rectivas e de melhoria que contribuirdo, certamente, para a
melhoria continuada do indice de Satisfacdio do Cliente.

A entrada ao servico, no decorrer de 2008, de novos auto-
carros, 20 articulados e 20 médios, contribuird também
para a melhoria do servico oferecido, através do rejuve-
nescimento da frota, e consequente melhoria da satisfacdo
do Cliente.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da
Empresa, designadamente, pela via tecnolégica, da inova-
cdo, do desenvolvimento e da integracdo de novas tec-
nologias no processo produtivo

A competitividade da CARRIS foi salvaguardada de diversas
formas, ao nivel dos Processos Operacionais (planeamento,



realizacdo e controlo do servico/comunicacdo e vendas/
identificacdo das necessidades dos Clientes, visando a sua
satisfacdo) e dos Processos de Suporte (contribuicdo para o
adequado desenvolvimento e concretizagdo dos processos
operacionais: gestdo de Recursos Humanos/Areas Técnica
e Logistica do M. Circulante), particularmente, pelas seguin-

tes vias:

Processo em curso de reestruturacdo da Empresa.

Inovagdo, desenvolvimento e integracdo de novas tecno-
logias.

Participacdo em vérios Grupos de Trabalho e Projec-
tos nacionais e internacionais, nomeadamente no “Inter-
nacional BUS Benchmarking Group” que constitui um fé-
rum que reine empresas de transporte, de diferentes par-
tes do mundo, para partilhar experiéncias, comparar desem-
penhos e identificar boas praticas, e que tem o apoio da
UITP.

Certificagdo da actividade e do servico de Transporte

Piblico de Passageiros.
Planos de acgdo para o futuro

Renovacdo da Rede - concretizagdo das fases seguintes
da “Rede 7" até 2010.

Consolidagdo do processo de promocdo interna da
Eficiéncia Energética na Actividade de Transporte e no
Patriménio Edificado da Empresa, adoptando as melhores
préticas com este objectivo, com identificagdo prévia dos
dominios de intervencdo para aumento da eco-eficiéncia.

Difusdo, experimentacdo e utilizagéo de Propulsdes e
Combustiveis Alternativos, nomeadamente renovéveis, de
acordo com os objectivos estratégicos estabelecidos em
termos nacionais e comunitarios. A CARRIS, dentro da res-
ponsabilidade social que lhe cabe e que assume, conti-
nuard a desempenhar um papel importante nesta ma-
téria.

Obtencdo de melhorias inerentes & gestdo do trafego e
as condicdes de circulagdo.

Concretizacdo de acgdes que concorram para o aumen-
to da Procura.

Concluséo dos processos para a Certificacdo do Siste-
ma de Gestdo Ambiental e o alargamento da Certificacdo
da Qualidade do Servico, através do aumento do nimero

de linhas certificadas.
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7.8. AVALIACAO SOBRE O GRAU DE
CUMPRIMENTO DOS PRINCIPIOS DE BOM
GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA

A CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar ac-
¢des, visando dar cumprimento aos principios do bom go-
verno, a que estd obrigada.

Neste contexto, quer a CARRIS quer as demais empresas do
Grupo CARRIS, t&m continuado a dar cumprimento & missdo
e aos objectivos que lhes estdo determinados, de forma eco-
némica, financeira, social e ambientalmente eficientes, con-
forme evidenciam os respectivos Relatérios referentes a
2007.

A elaboracdo de planos da actividade e de orcamentos ade-
quados aos recursos e fontes de financiamento disponiveis
tem sido prética da CARRIS, em coeréncia com o plano de
reestruturacdo definido em 2003, o qual vem sendo imple-
mentado com sucesso.

A jé alcancada certificacdo da Empresa (ISO 9001/2000),
bem como de um nimero crescente de carreiras e, ainda, a
certificacdo ambiental, a concluir em 2008, sdo, entre outros,
sinais concretos de que a CARRIS procura assegurar a sua
sustentabilidade no dominio econémico, social e ambiental.
E de referir que a Empresa tem vindo a avaliar as suas prati-
cas de sustentabilidade, de acordo com as normas nacio-
nais e internacionais em vigor, neste dominio, tendo atingi-
do, no final de 2007, cerca de 7.300 pontos, num total de
10.000, estando comprometida com a melhoria gradual e
consistente da sua performance, de modo a atingir um nivel
que lhe permita integrar o Grupo das “Best Practices”
(7.500 Pontos).

Neste sentido, encontram-se em funcionamento trés grupos
de trabalho internos, cabendo-hes a identificacdo das accdes
a implementar nas vertentes econémica, social e ambiental.
Assim, a CARRIS entende que d& cumprimento aos norma-
tivos que lhe asseguram boas préticas no dominio do Bom
Governo empresarial, designadamente no tocante ds orien-
tacdes e principios fixados na Resolugdo do Conselho de
Ministro n%. 49/2007, de 28 de Marco, tendo definido as
accdes necessdrias ao seu cumprimento e melhorias con-
tinuas.

De acordo com o estipulado na alinea i), do art. 13%A do
Decreto-Lei n®. 300/2007 de 23 de Agosto, no ano de
2007, o Conselho de Administracdo realizou 33 reunides,

que ocorreram, de acordo com o Regulamento em vigor, das
quais foram lavradas as respectivas actas, onde se encon-
tram evidenciadas todas as decisdes relevantes tomadas por

este Orgdo Social da Empresa.

7.9. CODIGO DE ETICA

A CARRIS possui e publicou o Cédigo de Etica e de Conduta
em 2006, assegurando a sua distribuicdo a todos os Traba-
lhadores, tendo divulgado esta publicacdo junto dos seus
stakeholders, designadamente junto da Comunicagéo Social
e fornecedores mais relevantes.

Este Codigo aplica-se a todos os Trabalhadores das Empre-
sas do Grupo CARRIS e estd disponivel na pdgina da
intranet e da Internet da CARRIS, bem como no sitio elec-

trénico www.dgt.pt.
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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

JOSE MANUEL SILVA RODRIGUES
Economista e

Estado Civil e Vitvo

Data de Nascimento ¢ 25.01.1951 - Lisboa

ACTIVIDADE PROFISSIONAL ACTUAL (Desde Fevereiro 2003)

e Presidente do Conselho de Administracdo da CARRIS — COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A ;

e Presidente do Conselho de Geréncia da CARRISTUR — INOVACAO EM TRANSPORTES URBANOS E REGIONAIS, SOCIEDADE
UNIPESSOAL, LDA;

e Representante Suplente do SECTOR EMPRESARIAL DO ESTADO NO CONSELHO ECONOMICO E SOCIAL;

e Membro do POLICY BOARD DA UITP — UNIAO INTERNACIONAL DO TRANSPORTE PUBLICO.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL PASSADA

e 1998-2002: Administrador em Empresas do Grupo Media Capital;
*  1996-1998: Vogal do Conselho de Geréncia da CP - CAMINHOS DE FERRO PORTUGUESES, E.P;
*  1995.1996: Presidente do Conselho de Administracdo da COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A;
e 1991-1995: Director-Geral de Transportes Terrestres;
Vice-Presidente e Presidente do COMITE DE TRANSPORTES INTERIORES DA COMISSAO ECONOMICA PARA A EUROPA DA ONU;
Presidente da COMISSAO DE PLANEAMENTO DE TRANSPORTES TERRESTRES DE EMERGENCIA;
Membro Suplente da CEMT-CONFERENCIA EUROPEIA DOS MINISTROS DOS TRANSPORTES;
o 1989-1991: Vogal da Comissdo Executiva do IEFP — INSTITUTO DE EMPREGO E FORMAGAO PROFISSIONAL;
e 1983-1989: Director da Rodovidria Nacional e Administrador em Empresas Participadas;
e 1981-1982: Adjunto dos Ministros das Financas e do Plano do VIl e VIII Governos Constitucionais;
e 1973-1980: Quadro Superior dos Ministérios do Ultramar, do Comércio e Planeamento.

ACTIVIDADE ACADEMICA

e Desde 1996: Professor Convidado do ISG - INSTITUTO SUPERIOR DE GESTAO;
o 1976-1989: Assistente Convidado do ISEG - INSTITUTO SUPERIOR DE ECONOMIA E GESTAO.

FORMACAO ACADEMICA

e 1973/74: licenciado pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lisboa.
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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

MARIA ISABEL GASPAR CABACO ANTUNES
Nacionalidade ¢ Portuguesa

Estado Civil ¢ Casada

Ano de Nascimento o 1951

ACTIVIDADE PROFISSIONAL ACTUAL (Desde Abril de 20006)

¢ Vogal do Conselho de Administragdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.;

e Presidente do Conselho Fiscal da Publicarris — Publicidade na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.;

e Representante da CARRIS no Conselho Geral da Ambelis — Agéncia para a Modernizagdo Econémica, S.A.;
e Membro do Conselho Fiscal da Associacdo de Turismo de Lisboa.

EXPERIENCIA PROFISSIONAL PASSADA (Até Abril de 2006)

e 2002-2006: Responsavel pelo Gabinete de Auditoria Interna e Auditora Coordenadora, na Direc¢do-Geral do Tribunal de
Contas;

e 1995-2002: Chefe do Gabinete dos Secretérios de Estado da Administracdo Local e Ordenamento do Territério e da Admi-
nistracdo Local;

e 1994-1995: Inspectora-Geral de Educagdo;

e 1986-1994: Sub Inspectora-Geral de Finangas;

e 1975-1986: Directora-Geral da Direccdo-Geral das Autarquias Locais, onde exerceu também as funcdes de Chefe de Divisdo
Directora de Servicos e Sub-Directora Geral.

PARTICIPACAO EM ASSOCIACOES, COMISSOES E
GRUPOS DE TRABALHO NACIONAIS E INTERNACIONAIS

e 2006-2007: Membro do Jiri dos Concursos Nacionais de Boas Préticas na Administracdo Local;

e Membro do Grupo de Trabalho para a Revisdo da Lei das Finangas Locais;

e Auditora Externa das contas de organizagées cientificas internacionais;

e Presidente do Comité Director da Administracdo Local do Conselho da Europa, apés ter sido representante de Portugal no

e Comité de Peritos de Finangas Locais do Conselho de Europa;

e Coordenadora dos Grupos de Trabalho para a elaboracéo do anteprojecto e do projecto do actual Plano Oficial de Con-
tabilidade das Autarquias Locais (POCAL) e do Plano de Contabilidade dos Servicos Municipalizados;

e 1994-1995: Membro do grupo de Inspectores-Gerais promotores da criacdo da Associacdo Europeia das Inspeccdes-Gerais
de Educacdo;

e 1980-1983: Membro dos Grupos de Trabalho Ad-Hoc sobre Gestdo Piblica da OCDE;

e Coordenacdo e elaboracdo do anteprojecto de Lei Orgénica da Inspec¢do-Geral de Financas de Cabo Verde;

e Membro do Conselho Fiscal do Instituto de Estudos Estratégicos e Internacionais, desde 2002.
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OBRAS E ARTIGOS PUBLICADOS

e 1987: “A autonomia financeira dos municipios portugueses”, em 1987;
e 1984: “Manual de Contabilidade Autérquica” (1984);
e Publicacdo de artigos e livros sobre temas relativos a Administracdo Local, nomeadamente “Financas e Fiscalidade”

(1980).

ORGANIZACAO E PARTICIPACAO DE EVENTOS

e Organizacdo e realizacdo, em Lisboa, em colaboracdo com a OCDE e o Conselho da Europa de seminérios sobre o
Sistema de Controlo das Autarquias Locais (1990) e a Conferéncia de Ministros europeus responsaveis da Administracdo
Local (1996);

e Participagdo em diversos semindrios, conferéncias e cursos, quer a nivel nacional quer internacional, em matérias da

Administragdo Local, bem como de controlo e auditoria das finangas piblicas.

FORMACAO ACADEMICA/HABILITACOES LITERARIAS

e 1974 Licenciatura em Financas no Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lisboa (com média de 15
valores).
e 1985: Diploma de Estudos e Ciéncias Especializadas em Administragdo Local, na Faculdade de “Droit et Sciences Economiques”

da “Université de Nice” (Franga).
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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

MARIA ADELINA PINTO DIAS ROCHA
Estado Civil « Casada

Data de Nascimento ¢ 12.01.1949

ACTIVIDADE PROFISSIONAL ACTUAL (Desde Abril de 20006)

e Vogal do Conselho de Administracdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., desde Abril/2006

e Gerente da Carristur, — Inovacdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda. desde Maio/2006

¢ Vogal do Conselho de Administracdo da OPT — Optimizagdo e Planeamento de Transportes, S.A., desde Maio/2006

e Vogal do Conselho de Administracdo da Publicarris, — Publicidade na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., desde

Maio/2006

EXPERIENCIA PROFISSIONAL PASSADA

e Fev. 2003-Abr. 2006: Assessora do Director-Geral de Transportes Terrestres e Fluviais;

e 2002-Fev. 2003: Secretdria do Conselho Fiscal da Associacdo de Turismo de Lisboa;

e 2000-2001: Vogal do Conselho Fiscal da Associagdo de Turismo de Lisboa;

*  Nov. 1997-Fev. 2003: Vogal do Conselho Fiscal da Publicarris — Publicidade na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.;

e Nov. 1997-Fev. 2003: Gerente da Carristur — Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda;

e Out. 1997-Fev. 2003: Vogal do Conselho de Administracdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.;

*  Mar. 1997-Out. 1997: Presidente da Mesa da Assembleia Geral da Transtejo — Transportes Tejo, S.A.;

e Fev. 1997-Out. 1997: Representante da DGTT na Comissdo de Planeamento dos Transportes Terrestres de Emergéncia;

e Jun. 1996-Out. 1997: Membro da Comissdo Técnica Especializada dos Transportes Rodoviarios no @mbito da certificacéo
de aptiddo profissional, em representacdo do Ministério do Equipamento do Planeamento e da Administracdo do Territério;

*  Nov. 1994-Out. 1997: Directora de Servicos de Transportes Rodoviérios de Passageiros na DGTT;

*  Ago. 1993-Nov. 1994: Directora de Servicos de Transportes na DGTT;

*  Nov. 1993-Out. 1997: Representante da DGTT no Conselho Consultivo do Governo Civil de Lisbog;

e Ago. 1990-Ago 1993: Chefe de DivisGo de Transportes Regulares na DGTT;

e Mai. 1984-Jan. 1987: Membro do Conselho Nacional de Reabilitacdo;

e Out. 1983-Nov. 1988: Membro do Conselho de Prevencdo do Tabagismo;

e Jul. 1983-Nov. 1985: Adjunta do Gabinete do Secretério de Estado dos Transportes do IX Governo Constitucional;

e Dez. 1973-Jul. 1983/Nov. 1985-Ago. 1990: Funcdes técnicas na Direc¢do-Geral de Transportes Terrestres (DGTT), no dmbito
da gestdo dos transportes piblicos de passageiros.

FORMACAO ACADEMICA/HABILITACOES LITERARIAS

e 1973: Licenciatura em Financas pelo Instituto Superior de Economia da Universidade Técnica de Lisboa, concluida em 1973;
e Abr. 1998: Certificado de capacidade profissional para o exercicio da actividade de transportes piblicos rodovidrios internos
e infernacionais de passageiros.
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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

ANTONIO DE CARVALHO SANTOS E SILVA
Estado Civil « Casado

Data de Nascimento ¢ 26.03.1940

ACTIVIDADE PROFISSIONAL

e 2006-2007: Publicarris — Publicidade na Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. « Vogal do Conselho Fiscal;

e 2000-2007: CCFL — Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. « Vogal do Conselho de Administragdo;

e 2000-2006: Fernave — Formagdo Técnica, Psicologia Aplicada e Consultoria em Transportes e Portos, S.A. « Vogal do
Conselho de Administracdo;

e 2000-2006: Carristur — Inovagdo em Transportes Urbanos « Gerente;

e 2000: MMF, Mercado Municipal de Faro, S.A. « Vogal do Conselho de Administragéo;

e 1999-2000: MARF, Mercado Abastecedor da Regido de Faro, S.A. « Vogal do Conselho de Administracdo;

e 1999-2000: SIMAB, Sociedade Instaladora de Mercados Abastecedores, S.A. « Vogal do Conselho de Administracdo;

e 1998-2000: Sport TV, S.A. « Presidente da Mesa Assembleia Geral, em representacdo da Radiotelevisdo Portuguesa, S.A.;

e 1996-1998: Fundagdo do Desporto « Vice-Presidente do Conselho de Administracdo e representante da RTP no Conselho
de Fundadores;

e 1996-1998: Radiotelevisdo Portuguesa, S.A. « Vice Presidente do Conselho de Administracdo;

e 1995.2001: TV Cabo Lisboa, S.A. « Vogal do Conselho Fiscal;

e 1992-1996: LISPOLIS, Associacdo para o Pdlo Tecnolégico de Lisboa « Secretario da Mesa da Assembleia Geral, em repre-
sentagdo da Camara Municipal de Lisboa;

e 1990-1996: Cédmara Municipal de Lisboa « Assessor da Presidéncia e do Pelouro de Finangas e Patriménio;

e 1984-1988: Metropolitano de Lisboa, E.P. « Vogal do Conselho de Geréncia e Presidente do Conselho de Geréncia em exer-
cicio, como vogal substituto da presidéncia;

e 1981-1993: Negociador e representante dos Conselhos de Administracdo/Geréncia em negociagdes e na celebracdo
de contratos colectivos de trabalho e acordos de empresa — CTT, TLP, Rodoviaria Nacional, Lusotecna, Transtejo e
Profabril;

e 1979-1982: CTT/TLP, Director do Gabinete de Rela¢des de Trabalho para assessoria, preparagdo e participagdo nas nego-
ciagdes dos instrumentos de regulamentacdo colectiva;

e 1977: CTT, Representante da empresa nos estudos sobre previdéncia social tendentes ao processo de fusdo dos CC/TLP de

iniciativa da Secretaria de Estado da Seguranga Social;

1973-1976: CTT, Chefe de Departamento de Administragcdo de Recursos Humanos;

e 1970-1973: Federacdo das Caixas de previdéncia — Obras Sociais, Chefe de Servico de Bolsas de Estudo.

FORMACAO ACADEMICA

Licenciatura em Direito — Universidade Classica de Lisboa.
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CURRICULUM VITAE

DADOS PESSOAIS

JOAQUIM JOSE GARRIDO ZEFERINO
Engenheiro o

Estado Civil ¢ Casado

Idade ¢ 61 Anos

ACTIVIDADE PROFISSIONAL

e Desde Fev. 2007: Gerente da CARRISTUR - Inovacdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda.;
e Desde Abr. 2006: Representante da CARRIS na “CONTROLAUTO - Controlo Técnico Automével, S.A.”;
e Desde Abr. 2006: Vogal do Conselho de Administragdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.;
e 2003-2006: Assessor do Conselho de Administracdo da TAP;

e 2002-2006: Membro da Comisséo Liquidataria do ASSER, ACE;

e 2000-2003: Vogal do Conselho de Geréncia da CP — Caminhos de Ferro Portugueses, E.P.;

e 2000-2003: Vogal do Conselho de Administracdo da EMEF, S.A_;

e 2000-2002: Presidente do Conselho de Administracdo do ASSER, ACE;

e 1999-2000: Assessor do Conselho de Administracdo da TAP;

*  1998-1999: Vogal do Conselho de Administracdo da TAPGER, S.A.;

e 1997-1998: Presidente do Conselho de Administracdo da Megasis, S.A.;

e 1996-1999: Vogal do Conselho de Administracdo da TAP — Air Portugal, S.A;

e 1994-1996: Regresso a TAP. Chefia da Unidade de Negécios de Manutencdo de Motores de Avido;

e 1988-1994: Vogal do Conselho de Administragdo da Siderurgia Nacional, S.A;

e 1983-1988: Chefia da Divisdo de Producdo da Manutencdo de Motores de Avido;

e 1973-1983: Engenheiro Especialista em Manutengdo de Motores de Avido na TAP — Air Portugal.

FORMACAO ACADEMICA

Licenciatura em Engenharia Mecénica pelo Instituto Superior Técnico (15 valores).



8. RELACOES INTERNACIONAIS

Foram intensificadas e alargadas as Relagdes Internacio-
nais da CARRIS com os Organismos e as Instituicdes Euro-
peias de primeira referéncia sectorial, tornando possivel a
captura, interiorizacdo e potenciacdo de beneficios resul-
tantes das melhores préticas internacionalmente conheci-
das, e a aproximagdo técnico profissional que reforcou a
voz e a boa imagem da Companhia nos principais palcos
da operacdo, da opinido e da relacdo no seio da Unido

Europeia.

Foram nomeados e integrados diversos representantes da
CARRIS nos seguintes Organismos, Comissdes e Grupos de

Trabalho internacionais:

No CEEP - “Centre Européan Enterprises avec participa-
tion Publique et/ou Intéret economic en general (APPOCEP)”
onde a nossa presenca foi alargada & respectiva “Transports
Commission”;

Na UITP - “Union Internationale des Transports Publics”,
onde a CARRIS passou a ter assento, ac¢do, cooperacdo
e voz activa, em novos érgdos, desde a gestdo aos gru-
pos de trabalho especializados, integrando o importante
“Policy Board” e acrescentando as seguintes comissdes te-

maticas:

e Marketing & Product Development;
e Security;

e Corporate Management;

e Human Resources.

No IBBG - “International Bus Benchmarking Group
(Imperial College)”a CARRIS é uma das empresas de refe-
réncia nos Benchmarking & escala mundial, tendo sido esco-
lhida a empresa e a cidade de Lisboa para a realizagdo da
dltima reunido de trabalho deste ano.

Foram mantidas as relacdes e as accdes da CARRIS e da
cidade de Lisboa no &mbito do MMG - “Major Metropolises
Groupe”.

No CERTU - “Centre D'Etude et Recherche en Transport
Urbain” a CARRIS passou a integrar dois importantes grupos
de trabalho, no dmbito do projecto “COST".

O Secretdrio Geral da UITP, Sr. Hans Rat, deslocou-se este
ano por duas ocasiodes & CARRIS, primeiro para se inteirar
da estratégia da companhia no dominio das relagdes inter-
nacionais com a prépria UITP e depois, no decurso das
comemoracdes do 1352 Aniversario da CARRIS, para con-
cretizar o importante acto de assinatura da carta para o
Desenvolvimento Sustentavel.

O GRI procedeu & concepgdo, organizacdo e realizacdo

//]c_)

em Portugal, do Curso de Marketing e Comunicacdo
dedicado aos Transportes e & Mobilidade”, professado
por experientes membros da Comissdo de Marketing e
Desenvolvimento de Produto da prépria UITP, e que teve
lugar na CARRIS na semana da Mobilidade. Contou com
mais de 50 participantes nacionais, provenientes de 25
organismos e empresas do sector, que unanimemente con-
sideraram esta iniciativa como muito interessante, plena
de oportunidade e de esperanca, na realizagdo de se-
melhantes iniciativas sectoriais no futuro préximo em
Portugal.

Durante o ano foram recebidas diversas delegagdes estran-
geiras, empresariais e sectoriais, e promovidos encontros e
reunides de trabalho com representantes de diversos paises
de lingua oficial portuguesa.

A CARRIS é o novo “Convidado de Honra e membro da
Comissdo Organizadora” do 32 Saldo Europeu da Mobi-
lidade e dos Transportes Publicos - 2008, que teré lugar em
Paris, de 10 a 12 Jun. 2008, organizado pelo GIE (Objectif
transport public), a UTP (Union des Transports Publics) e o
GART (Groupement des Autorités Responsables de Transport),
sendo este um importante palco de promocdo da empresa,

do sector, dos portugueses e de Portugal.

9. EVOLUCAO PREVISTA -
PERSPECTIVAS PARA 2008

Em 2008 prosseguirdo as acgdes de melhoria do desempe-
nho da CARRIS, quer no tocante & qualidade do servico

prestado, quer no aumento da eficiéncia na gestdo dos
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recursos, o que se reflectird em melhores resultados opera-
cionais, conforme, alids, consta dos objectivos estabelecidos

para 2008 no Contrato de Gestdo.

A consolidacdo das alteracdes introduzidas na rede — “REDE
7", a continuacdo do aumento do nimero de carreiras certi-
ficadas, a recepgdo dos 40 novos autocarros, a reformu-
lagdo da actividade comercial, a adopgcdo de uma politica
de marketing mais agressiva, a Certificagdo Ambiental, pa-
ra além da prossecucdo de uma politica de Recursos Hu-
manos motivadora das melhores préticas profissionais, re-
flectirse-do em melhores performances empresariais em
2008.

Por outro lado, a participacdo da CARRIS como Convidado
de Honra na Feira da Mobilidade, em Paris, em Junho de
2008, serd uma oportunidade Unica para o reforco, no
plano internacional, da imagem da CARRIS como empresa
de referéncia, no sector do transporte piblico de passagei-

ros, a nivel europeu.

A CARRIS tudo faré para reforcar o seu papel como agente
catalizador da mobilidade metropolitana, em especial em
Lisboa, procurando reforcar o seu contributo activo para a
adopgdo de novas solucdes de mobilidade, mais depen-
dentes do transporte piblico, consequentemente, viabiliza-
doras de uma Cidade mais “verde”, menos congestionada,
dispondo de transportes urbanos inteligentes, acessiveis e

seguros.

Este é o desafio que a CARRIS enfrenta e que, seguramente,

ird ganhar.

10. PROPOSTA DE APLICACAO
DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 2 do artigo 662 do
Cédigo das Sociedades Comerciais, propde-se que os Resul-
tados Liquidos do Exercicio - prejuizo de € 39.302.996,74 -
- sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.



11. CONSIDERACOES FINAIS

O Relatério e Contas procuram reflectir de forma clara e trans-
parente o exercicio de 2007, apontando algumas perspecti-
vas para 2008, cuja concretizagdo, como se espera, conso-
lidaré a evolugdo positiva que a Empresa vem realizando.

E de realcar o ambiente de cooperacdo e lealdade que sem-
pre marcou o relacionamento entre os diferentes Orgdos
Sociais, designadamente o Conselho de Administracéo e o

Revisor Oficial de Contas.

Ao Senhor Presidente da Mesa da Assembleia-Geral, Dr. José
Anténio Pinto Ribeiro que cessou estas fungdes em 30 de
Janeiro de 2008 para assumir as de Ministro da Cultura, a
Empresa expressa o seu reconhecimento pela disponibilida-
de e apoio sempre evidenciados e formula os melhores votos

do maior sucesso.

Uma palavra final para agradecer aos Directores, bem
como a todos os colaboradores da Empresa a forma dedica-
da e competente como realizaram o seu trabalho, sem o
qual a CARRIS ndo feria sido capaz de desempenhar o que

dela espera e precisa a Cidade de Lisboa.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2007

O Conselho de Administracdo

Presidente

At

5"‘ ;J\_,\I- — LIA_\\,-. l~(‘1ﬁ

Dr. José¢ Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Nl A,

Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes

\ A4
Nt Aefiel

Dra.

aria Adelina Pinto Dias Rocha

—

Dr. Anténio de Carvalho Sanios e Silva

|

Eng. Joaquim José Garrido Zeferino
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BALANCO Em 31 de Dezembro de 2007

(Unidade: Euro)

O 70 - CONTAS DO EXErCICIO « Carris

Exercicio 2007 Exercicio 2006
Cédigo das Activo Amortiza¢des Activo Activo
Contas POC ACTIVO Bruto Ajustamentos Liquido Liquido
Imobilizado
Imobilizagdes Corpéreas:
421 Terrenos e Recursos Naturais 39 607 251,96 o 39 607 251,96 39 607 251,96
422 Edificios e Outras Construgdes 113 748 321,06 92 569 178,54 21179 142,52 22 087 126,49
423 Equipamento Bésico 213 570 052,13 145 709 940,68 67 860 111,45 80 529 692,74
424 Equipamento de Transporte 2 364 108,00 1903 415,47 460 692,53 77 866,23
425 Ferramentas e Utensilios 12 441 782,65 9 172 467,81 3269 314,84 5299 333,48
426 Equipamento Administrativo 13 948 578,77 11 595 591,84 2 352 986,93 2 873 536,88
429 Outras Imobilizagdes Corpéreas 36 436,38 o 36 436,38 36 436,38
441/6 Imobilizagdes em Curso 2 130 826,01 _ 2 130 826,01 1230 314,39
397 847 356,96 260 950 594,34 136 896 762,62 151 741 558,55
Investimentos Financeiros:
4111 Partes de Capital em Empresas do Grupo 3127 982,44 _ 3127 982,44 3 005 185,86
4112 Partes de Capital em Empresas Associadas 475213 _ 4752,13 172 724,21
4113+414+415 Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 1541 787,52 410 077,31 1131710,21 1434 520,65
4123+4133 Outros Empréstimos Concedidos 1353 755,76 1284 836,59 68 919,17 o
6028 277,85 1 694 913,90 4 333 363,95 4 612 430,72
Circulante
Existéncias:
36 Matérias Primas, Subsididrias e de Consumo 4 169 686,34 23 562,88 4 146 123,46 4740 941,10
35 Produtos e Trabalhos em Curso 104 234,08 _ 104 234,08 161 349,07
32 Mercadorias 112 636,81 _ 112 636,81 106 126,08
4386 557,23 23 562,88 4 362 994,35 5008 416,25
Dividas de Terceiros - Curto Prazo:
211 Clientes, C/C 3381513,95 _ 338151395 2 083 329,03
218 Clientes de Cobranga Duvidosa 1513,35 1513,35 o 139,37
253+254 Empresas Participadas e Participantes 81 766,66 _ 81 766,66 _
229 Adiantamentos a Fornecedores 42 051,53 _ 42 051,53 12 852,33
24 Estado e Outros Entes Piblicos 1 599 496,56 o 1 599 496,56 4002 506,47
262+266+267
+268+221 Outros Devedores 17 587 510,42 1988 184,02 15 599 326,40 16 240 732,95
22 693 852,47 1989 697,37 20704 155,10 22 339 560,15
Depésitos Bancdrios e Caixa:
12+13+14 Depésitos Bancdrios 3 999 444,06 _ 3 999 444,06 2 719 446,20
11 Caixa 21 459,63 _ 21 459,63 20 809,28
4 020 903,69 _ 4 020 903,69 2 740 255,48
Acréscimos e Diferimentos:
271 Acréscimos de Proveitos 8 063 374,69 o 8 063 374,69 5677 785,02
272 Custos Diferidos 1610 155,62 . 1610 155,62 1584 889,47
9 673 530,31 o 9 673 530,31 7 262 674,49
Total de Amortizagdes . 260 950 594,34 . _
Total de Ajustamentos _ 3708 174,15 _ _
TOTAL DO ACTIVO 444 650 478,51 264 658 768,49 179 991 710,02 193 704 895,64
O Conselho de Administragéo

O Presidente:
Vogais:

Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Dr.2 Maria Isabel Cabago Antunes

Dr.2 Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva
Eng®. Joaquim José Garrido Zeferino
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Exercicios
Cédigo das
Contas POC CAPITAL PROPRIO E PASSIVO 2007 2006
Capital Préprio
51 Capital 163 532 270,02 163 532 270,02
55 Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas 1448 240,18 1448 240,18
56 Reservas de Reavaliagdo
Diplomas Legais 3 990 383,17 3 990 383,17
Outras 43 455 374,20 40 412 614,28
59 Resultados Transitados -591 878 597,90 -539 761 524,59
Sub Total -379 452 330,33 -330 378 016,94
88 Resultado Liquido do Exercicio -39 302 996,74 -52 178 883,44
Total do Capital Préprio -418 755 327,07 -382 556 900,38
Passivo
Provisdes:
291 Provisées para Pensdes 1 152 468,00 1167 273,00
292 Provisées para Impostos 205 334,00 203 285,00
293/8 Ovutras Provisdes 2 348 505,30 2 433 563,57
3706 307,30 3804 121,57
Dividas a Terceiros - Médio e Longo Prazo:
Empréstimos por Obrigacdes:
2322 Nao Convertiveis 100 000 000,00 100 000 000,00
231 Dividas a Instituicdes de Crédito 230 000 000,00 206 611 333,97
252 Empresas do Grupo 215 000 000,00 215 000 000,00
2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C 357 242,58 o
545 357 242,58 521 611 333,97
Dividas a Terceiros - Curto Prazo:
231+12 Dividas a Instituicdes de Crédito 6 611 333,96 8 235 178,97
221 Fornecedores, C/C 7 062 124,74 6 878 228,72
228 Fornecedores - Facturas em Recepgdo e Conferéncia 364 348,19 1576 107,93
252 Empresas do Grupo 117 875,93 189 875,93
253+254 Empresas Participadas e Participantes 8 059,50 8 059,50
2611 Fornecedores de Imobilizado, C/C 1581 366,54 2 552 252,48
24 Estado e Outros Entes Piblicos 2 262 987,64 2101 289,37
262+263+264
+265+267+268
+211 Qutros Credores 452 413,67 479 953,40
18 460 510,17 22 020 946,30
Acréscimos e Diferimentos:
273 Acréscimos de Custos 16 761 791,21 13 823 142,69
274 Proveitos Diferidos 3721 372,47 4 444 770,55
2762 Passivos por Impostos Diferidos 10 739 813,36 10 557 480,94

Total do Passivo

31 222 977,04

598 747 037,09

28 825 394,18

576 261 796,02

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E DO PASSIVO

179 991 710,02

193 704 895,64

O Técnico Oficial de Contas

Dr. José Carlos Boa-Alma
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS Exercicio de 2007

(Unidade: Euro)

Exercicios
Cédigo das
Contas POC CUSTOS E PERDAS 2007 2006
A Custos e Perdas
61 Custos das Mercad. Vendidas e das Mat. Consumidas:
Mercadorias 12 308,33 9 526,51
Matérias 22 781 282,55 22 793 590,88 22 158 189,92 22 167 716,43
62 Fornecimentos e Servicos Externos 25 531 525,44 21312 812,37
Custos com o Pessoal:
641+642 Remuneracdes 55 862 455,04 55 408 914,17
Encargos Sociais:
643+644 Pensdes 13 010 801,78 13 297 376,72
645/8 Outros 18 882 222,45 87 755 479,27 32767 192,36 101 473 483,25
662+663 Amortizagdes do Imobilizado Corpéreo e Incorpéreo 21 328715,07 22 568 510,36
666+667 Ajustamentos 9 935,37 67 201,69
67 Provisdes 140 941,55 21 479 591,99 164 603,31 22 800 315,36
63 Impostos 375 395,50 376 334,48
65 Outros Custos e Perdas Operacionais 271 595,22 646 990,72 247 108,74 623 443,22
(A) 158 207 178,30 168 377 770,63
683 Amortizacdes e Ajustamentos de Aplicacdes e
+684 Investimentos Financeiros 86 205,42 1214 669,51
Juros e Custos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo 9 142 528,60 6512 565,00
Outros 17 067 001,85 26 295735,87 12112 201,64 19 839 436,15
(@] 184 502 914,17 188 217 206,78
69 Custos e Perdas Extraordindrios 229 880,13 334 042,36
(E) 184 732 794,30 188 551 249,14
86 Imposto sobre o Rendimento do Exercicio 90 548,13 79 651,76
G) 184 823 342,43 188 630 900,90
88 Resultado Liquido do Exercicio -39 302 996,74 -52 178 883,44

145 520 345,69

136 452 017,46
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Exercicios
Cédigo das
Contas POC PROVEITOS E GANHOS 2007 2006
B Proveitos e Ganhos
71 Vendas:
Mercadorias 18 116,11 12 541,24
Produtos . o
72 Prestacdes de Servicos 83 515 458,55 83 533 574,66 77 605 606,38 77 618 147,62
(3) Variagéo da Produgdo -57 114,99 42 412,70
75 Trabalhos para a Prépria Empresa 1293 034,64 1376 348,54
73 Proveitos Suplementares 3270 164,37 2 017 603,94
74 Subsidios a Exploragdo 46 353 101,50 43 433 749,21
76 Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 790 577,84 984 343,53
77 Reversdes de Amortizagdes e Ajustamentos 56 689,76 50 470 533,47 4 059,89 46 439 756,57
(B) 135 240 027,78 125 391 840,03
782 Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas 66 679,11 1498 285,53
784 Rendimentos de Participagdes de Capital o o
Rendimentos de Titulos Negocidveis e
de Outras Aplicacdes Financeiras:
Relativos a Empresas do Grupo _ _
Outros 218 463,54 224 244,71
Outros Juros e Proveitos Similares:
Relativos a Empresas do Grupo _ _
Outros 7 941 055,13 8 226 197,78 7 336 009,95 9 058 540,19
(D) 143 466 225,56 134 450 380,22
79 Proveitos e Ganhos Extraordindrios 2 054 120,13 2 001 637,24
(F) 145 520 345,69 136 452 017,46
Resumo:
Resultados Operacionais (B) - (A) = 22 967 150,52 -42 985 930,60
Resultados Financeiros [(D) - (B)]-(C) - (A)] = -18 069 538,09 -10 780 895,96
Resultados Correntes D) - (C) = -41 036 688,61 -53 766 826,56
Resultados Antes de Impostos (F) - (E) = -39 212 448,61 -52 099 231,68
Resultado Liquido do Exercicio (F) - (G) = -39 302 996,74 -52 178 883,44
O Conselho de Administraggo O Técnico Oficial de Contas
O Presidente:  Dr. José Manuel Silva Rodrigues Dr. José Carlos Boa-Alma
Vogais: Dr.¢ Maria Isabel Cabago Antunes

Dr.2 Maria Adelina Pinto Dias Rocha
Dr. Anténio de Carvalho Santos e Silva
Eng®. Joaquim José Garrido Zeferino
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DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS POR FUNGOES Exercicio de 2007

(Unidade: Euro)

2007 2006
Vendas e Prestacdes de Servicos (1) 130.253.304,79 121.474.841,67
Custos das Vendas e das Prestacdes de Servigos -116.771.800,97 -113.932.521,58
Resultados Brutos 13.481.503,82 7.542.320,10
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais 3.750.803,34 2.583.062,52
Custos de Distribuicdo -5.800.181,12 -5.630.203,49
Custos Administrativos -14.038.527,67 -15.133.600,07
Outros Custos e Perdas Operacionais -20.360.748,89 -32.347.509,65
Resultados Operacionais -22.967.150,52 -42.985.930,60
Custo Liquido de Financiamento -18.290.376,15 -12.499.645,26
Ganhos (perdas) em Filiais e Associadas 66.679,11 1.498.285,53
Ganhos (perdas) em Outros Investimentos 154.092,27 220.973,60
Ganhos (perdas) ndo Usuais 1.824.306,68 1.667.085,05
Resultados Correntes -39.212.448,61 -52.099.231,68
Impostos sobre os Resultados Correntes 90.548,13 79.651,76
Resultados Correntes Apés Impostos -39.302.996,74 -52.178.883,44
Resultados Extraordindrios
Impostos sobre Resultados Extraordindrios
Resultados Liquidos -39.302.996,74 -52.178.883,44
Resultados por Acgdio -1,199 1,592

(1) 2007 Inclui: 46 353 101,50  Subsidios & Exploracdo, sendo
46 308 068,56  afectos & Exploragéo de Servigo Piblico de Transportes e
45 032,94  de Subsidios para a Formagdo de Pessoal afecto a essa Exploragdo

2006 Inclui: 43 433 749,21  Subsidios & Exploragdo, sendo
43 293 828,44  afectos & Exploracéo de Servigo Piblico de Transportes e

139 920,77  de Subsidios para a Formagdo de Pessoal afecto a essa Exploragdo
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DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA Dezembro de 2007 (Método Directo)

(Unidade: Euro)

Exercicios
2007 2006
Actividades Operacionais

Recebimentos de Terceiros 100.335.771,00 94.084.924,88
Indemnizagdes Compensatérias e Outros Subsidios 48.044.621,13 45.418.049,68
Pagamentos a Fornecedores -74.049.049,21 74.762.955,84
Pagamentos ao Pessoal -52.967.679,01 -67.073.963,44
Pagamentos ao Estado -26.056.011,73 -26.575.779,62
Fluxos Gerados pelas Operacées -4.692.347,82 -28.909.724,34
Pagamento ()/Recebimento do IRC -1.174.302,61 -441.116,50
Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordindrias -5.866.650,43 -29.350.840,84
Receb. Relacionados com Rubricas Extraordinérias 5.156.243,06 23.074.567,32
Pagam. Relacionados com Rubricas Extraordinérias -48.405,06 -18.286,39
Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa 1.293.034,64 1.376.348,54
Fluxos das Actividades Operacionais (1) 534.222,21 -4.918.211,37

Actividades de Investimento

Recebimentos provenientes de:
Imobilizagdes Corpéreas o 413,22
Imobilizagdes Financeiras 312.977,55 425,41
Subsidios ao Investimento 226.266,00 495.695,65
Juros 75.784,27 69.922,83

Pagamentos respeitantes a:
Fornecedores de Imobilizado -2.878.206,82 -36.127.316,43
Investimentos Financeiros

Imobilizagdes Corpéreas e Incorpéreas

Transferéncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa -1.293.034,64 -1.376.348,54
Fluxos das Actividades de Investimento (2) -3.556.213,64 -36.937.207,86

Actividades de Financiamento

Recebimentos provenientes de:

Empréstimos Obtidos a Médio e Longo Prazo 30.000.000,00 160.658.301,84
Utilizag&o de Empréstimos a Curto Prazo 112.030.000,00 137.482.978,97
Livrancas

Empréstimos Obrigacionistas

Aumento de Capital o o
Receitas Financeiras 7.846.428,34 1.556.740,19

Pagamentos respeitantes a:
Amortizagdo de Empréstimos a Médio e Longo Prazo -8.235.178,98 -43.893.480,78
Amortizacdo de Empréstimos a Curto Prazo -112.030.000,00 -191.300.936,21
Amortizagdo de Livrangas

Amortizagdo de Empréstimos Obrigacionistas

Encargos Financeiros -25.308.609,72 -16.069.852,59
Fluxos das Actividades de Financiamento (3) 4.302.639,64 48.433.750,72

Variacdo de Caixa e seus Equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 1.280.648,21 6.578.331,49

Caixa e seus Equivalentes no Inicio do Periodo 2.740.255,48 -3.838.076,01

Caixa e seus Equivalentes no Fim do Periodo 4.020.903,69 2.740.255,48
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ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA Exercicio de 2007

1. Nada a referir.

2. Discriminacdo dos componentes de Caixa e seus Equi-
valentes:

(Unidade: Euro)

Rubricas 31.12.2007 31.12.2006
Numerério 21.459,63 20.809,28
Depositos Bancérios, Imediatamente Mobilizaveis 3.999.444,06 2.719.446,20

Equivalentes de Caixa:

Descobertos Bancérios

Overdrafts

Hot Money

Caixa e seus Equivalentes 4.020.903,69 2.740.255,48

Outras Disponibilidades

Disponibilidades Constantes do Balango 4.020.903,69 2.740.255,48

3. Existem créditos bancdrios concedidos e ndo sacados

que podem ser utilizados sem restricdes no montante de
€ 160 707 925,81.

4. Nada a referir.

5. Na Demonstracdo dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das
Actividades Operacionais e de Investimento consta uma par-
cela referente a “Trabalhos para a Prépria Empresa”, que
embora correndo pelos fluxos Operacionais, respeitam na
verdade a actividades de investimento.



ANEXO AO BALANCO E A DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS Exercicio de 2007

NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., ("Empresa"
ou Carris) é uma sociedade anénima de capitais pblicos foi
constituida em Setembro de 1872 e tem por actividade prin-
cipal a exploragdo de transportes colectivos de superficie na
cidade de Llisboa por concessdo em regime de exclusivi-
dade, renovada pela Cédmara Municipal de Lisboa em 1973
por um perfodo de 50 anos.

As demonstracdes financeiras em 31 de Dezembro de 2007
reflectem apenas as contas individuais da Empresa, prepa-
radas nos termos legais para aprovacdo em Assembleia Ge-
ral de Accionistas. A CARRIS n&o ird proceder & elaboragao
de demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de Dezem-
bro de 2007, a que se encontraria obrigada pelo disposto
no Decreto-lei n%. 238/91 de 2 de Julho, por considerar que:

(i) os efeitos da consolidacdo da subsidiaria Aurora Finance,
BV detida a 100% e constituida no exercicio de 2004, se
encontram indirectamente reflectidos na sua totalidade nas
demonstracdes financeiras individuais da CARRIS, em 31 de
Dezembro de 2007, atendendo a que esta subsididria foi
constituida apenas com o propésito de contrair um emprés-
timo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o
qual foi integralmente repassado para a CARRIS, encontran-
do-se aquele montante, bem como os juros a ele relativos
registados nas suas demonstracées individuais em 31 de De-
zembro de 2007;

(i) os efeitos da consolidacdo da subsidiaria Carristur, Lda.,
detida a 100% também seriam materialmente irrelevantes
para o objectivo referido no n°. 13.2.2 das normas de con-
solidacdo de contas.

A numeragdo das notas obedece a sequéncia definida no
POC e aquelas que ndo constam neste anexo ndo sdo
aplicaveis & Empresa ou a sua apresentagdo ndo é relevante

para a leitura das demonstragdes financeiras.

1. Com efeitos a partir de 31 de Dezembro de 2004, a
convencgdo do custo histérico foi derrogada na valorizagdo
das imobilizagdes corpéreas, por via da reavaliagdo para
valores de mercado dos terrenos e edificios de natureza e

uso semelhantes, utilizando para o efeito avaliacdes elabo-
radas anualmente por uma entidade especializada e indepen-
dente. O custo de aquisicdo dos supra-mencionados terrenos e
edificios havia ja sido reavaliado ao abrigo de diploma legal,
com base em coeficientes de inflacdo, no exercicio de 1997.

Outros edificios, por estarem implantados em propriedade
alheia ou porque a sua utilizagdo em termos de actividades
alternativas seria apenas parcial, ndo foram sujeitos a rea-

valiacdo livre.

Em 31 de Dezembro de 2004, por efeito do registo da
reavaliagdo livre acima indicada, o imobilizado corpéreo,
os passivos por impostos diferidos e as reservas de reava-
liacdo foram aumentadas nos montantes de € 46.223.016,
€ 10.373.465 e € 35.849.551, respectivamente, ndo ten-
do as amortizagdes do exercicio findo naquela data sido
afectadas por aquela reavaliagdo.

No exercicio de 2007, o efeito da actualizagdo daquelas
reavaliacdes livres consistiu num aumento das imobilizacdes
corpéreas e das reservas de reavaliagdo nos montantes de
3.242.924,17 euros e 3.042.759,92 euros, respectivamen-
te, e num aumento dos passivos por impostos diferidos no
montante de 182.332,42 euros, tendo as amortizacdes do
exercicio findo em 31 de Dezembro de 2007 sido aumen-
tadas no montante de 2.462.736,91 euros em resultado da
amortizagdo das reavaliacdes livres registadas até 31 de
Dezembro de 2006.

O montante dos terrenos e edificios que ndo foram sujeitos
a reavaliacdo livre em 31 de Dezembro de 2007 ascendem
a€ 429.152,96 e € 1.328.241,52, respectivamente.

3. Critérios valorimétricos e métodos de calculo utilizados,
relativamente ds vérias rubricas do Balanco e da Demons-

tracdo dos Resultados:

As demonstragdes financeiras reflectem os registos con-
tabilisticos da Empresa efectuados no pressuposto da con-
tinuidade das operacdes, da especializagdo do exercicio, e
em obediéncia aos demais principios contabilisticos geral-
mente aceites, excepto o constante na nota 31 (Directriz
Contabilistica n%. 19).
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As demonstracdes financeiras da CARRIS foram prepa-
radas segundo o principio do custo histérico excepto no
que se refere aos terrenos e edificios reavaliados que se
encontram, assim, registados ao seu justo valor (valor de

mercado).
Investimentos financeiros:

Os investimentos financeiros em empresas do grupo e
associadas sdo registados pelo método de equivaléncia pa-
trimonial, com excep¢do da participacdo financeira de
100% na Aurora Finance BV, a qual se encontra registada
ao custo de aquisicdo, por ser entendimento da Adminis-
tracdo da CARRIS que os efeitos da aplicagdo do método da
equivaléncia patrimonial nesta empresa do grupo, ndo se-

riam materialmente relevantes.

De acordo com o método da equivaléncia patrimonial,
as participagdes financeiras sdo ajustadas anualmente pelo
valor correspondente & participacdo nos resultados liquidos
das empresas do grupo e associadas por contrapartida de
ganhos ou perdas do exercicio. As participagdes sdo ainda
ajustadas pelo valor correspondente & participagdo noutras
variagdes nos capitais proprios dessas empresas, por contra-
partida de ganhos ou perdas do exercicio ou “ajustamentos
de partes de capital em filiais e associadas”. Adicional-
mente, os dividendos recebidos dessas empresas sdo regis-

tados como uma diminuicdo do valor dos investimentos fi-

nanceiros.

Os restantes investimentos financeiros encontram-se re-
gistados ao custo de aquisi¢do ou, no caso dos empréstimos
concedidos a empresas interligadas e de outros empréstimos
concedidos, ao valor nominal. As perdas estimadas na rea-
lizacdo das participagdes financeiras e empréstimos, encon-
tram-se registadas na rubrica “Ajustamentos de investimen-

tos financeiros".
Especializacéo de exercicios:

A Empresa regista as suas receitas e despesas de acor-
do com o principio da especializagdo de exercicios pelo
qual as receitas e despesas sdo reconhecidas a medida em
que sdo geradas, independentemente do momento em que

sdo recebidas ou pagas.
Impostos diferidos:

Os impostos diferidos referem-se as diferencas tempo-
rérias entre os montantes dos activos e passivos para efeitos
de reporte contabilistico e os respectivos montantes para

efeitos de tributacdo.

Os activos e passivos por impostos diferidos sdo calcu-
lados e anualmente avaliados utilizando as taxas de tribu-
tagdo aprovadas para os periodos em que se prevé venham
a reverter as diferencas tempordrias subjacentes (dedutiveis

ou tributéveis).




Ajustamentos ao valor das contas a receber:

Os ajustamentos ao valor das contas a receber sdo re-
gistados em conformidade com o Artigo 34.2 do Cédigo do
IRC, o qual se aproxima do valor estimado de perdas na
realizacdo das contas a receber. Adicionalmente, em anos
anteriores a Empresa procedeu ao registo de ajustamentos
para fazer face a dividas da Cédmara Municipal de Lisboa

no valor de € 1.882.166,00.
Existéncias:

As existéncias estdo valorizadas ao custo de aquisi-
¢do ou ao custo de producdo, existindo um ajustamento de
€ 23.562,88 que corresponde ao saldo da conta dos mate-
riais considerados obsoletos.

Como método de custeio das saidas usa-se o custo mé-

dio ponderado.
Imobilizacdes corpéreas:

Para o activo imobilizado corpéreo, quer esteja valori-
zado ao custo de aquisicdo ou ao custo de producdo
(custo histérico), quer esteja reavaliado livremente ou de
acordo com as disposicdes legais (nota 12), utiliza-se co-
mo método de cdlculo das amortizagdes o das quotas cons-
tantes, sendo a vida 0til dos bens como seguidamente se

indica:

Descricdo Anos
Edificios e Outras Construcdes 8-100
Equipamento Bdsico:

Autocarros 8-12
Via Férrea 16
Carros Eléctricos 16
Carros Eléctricos Articulados 30
Rotéveis de Autocarros 8-12
Rotaveis de Eléctricos 16
Outros 3-20
Equipamento de Transporte 4-6
Ferramentas e Utensilios 1-14
Equipamento Administrativo 1-8

Os bens do activo imobilizado adquiridos em regime de
locacdo financeira estdo contabilizados em conformidade
com a Directriz Contabilistica n®. 25, e como tal registados
no Activo Imobilizado Corpéreo.

Imobilizacdes incorpéreas:

O Activo Imobilizado Incorpéreo, quando exista, esta
registado ao custo de aquisicdo e é amortizado pelo mé-
todo das quotas constantes durante um periodo de trés

anos.
Custos com conservacdo e reparacdo:

Os custos com a conservacdo plurienal e grandes repa-
racdes em edificios, autocarros e eléctricos e com as gran-
des reparacdes de érgdos rotéveis de autocarros sdo capi-
talizados. Estes custos sGo amortizados segundo o método
das quotas constantes, num periodo de dez anos para as
grandes reparacdes em edificios e de quatro anos para as

restantes.

Os restantes custos de manutencéo e reparagdo sdo con-
siderados custos no exercicio em que sdo incorridos.

Indemnizacées compensatérias:

As indemnizacdes compensatérias, ndo reembolsaveis,
atribuidas pelo Governo & Empresa, para financiar parcial-
mente as suas operagdes em cumprimento das obrigacées
de servico publico, sdo registadas como subsidios & explo-

racdo no exercicio em que sdo atribuidas.

Em 2007 as compensagdes financeiras atribuidas pelo Go-
verno, ascenderam a € 46.308.068,56 (€ 43.293.828,44
em 2006).

Subsidios a fundo perdido:

Os subsidios atribuidos & Empresa a fundo perdido,
para financiamento de imobilizacdes, sdo registados como
proveitos diferidos, na rubrica de acréscimos e diferimen-
tos, e reconhecidos na demonstracdo dos resultados propor-
cionalmente ds amortizacdes das imobilizacdes subsidia-

das.
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6. De acordo com a legislacdo em vigor, as declaragdes
fiscais estdo sujeitas a revisdo e correccdo por parte das
autoridades fiscais durante um perfodo de quatro anos (dez
anos para a Seguranca Social até 2000, inclusive, e cinco
anos a partir de 2001), excepto quando tenham havido pre-
juizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou
estejam em curso inspeccdes, reclamacdes ou impugnacdes,
casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os pra-
zos sdo alongados ou suspensos. Deste modo, as declara-
cdes fiscais da Empresa dos anos de 2004 a 2007 poderéo

vir ainda ser sujeitas a revisdo.

A Administracdo da Empresa entende que as eventuais cor-
recgdes resultantes de revisdes/inspeccdes por parte das
autoridades fiscais aquelas declaracdes de impostos ndo
terdo um efeito significativo nas demonstracdes financeiras

em 31 de Dezembro de 2007.

Nos termos do Artigo 81.2 do Cédigo do imposto sobre o
rendimento das pessoas colectivas, a Empresa encontra-se
sujeita adicionalmente a tributacdo auténoma sobre um con-
junto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

Nos termos da legislagdo em vigor os prejuizos fiscais sdo
reportaveis durante um periodo de seis anos apés a sua

ocorréncia e susceptiveis de deducdo a lucros fiscais gera-
dos durante esse periodo. Em 31 de Dezembro de 2007,

existiam os seguintes prejuizos fiscais reportaveis:

(Unidade: milhar de euro)

2002 69.195 2008
2003 68.808 2009
2004 59.226 2010
2005 51.573 2011
2006 49.114 2012

Tendo em conta o conceito de impostos diferidos, resultante
das diferencas tempordrias entre a base contabilistica e a
base fiscal dos activos e dos passivos, ndo se procedeu ao
registo de activos por impostos diferidos relativamente aos
prejuizos fiscais reportaveis, por se entender que as ope-
racdes futuras ndo irdo gerar matéria colectavel que permi-
ta a utilizagdo destes prejuizos fiscais no seu periodo de re-
porte.

Contudo, tendo em consideracdo os prejuizos fiscais
reportaveis e o seu periodo de reporte, os passivos por
impostos diferidos registados em 31 de Dezembro de
2007 e respeitantes ds reservas de reavaliacdo livres e
legais sobre bens amortizveis foram registados atenden-
do ao seu valor liquido contabilistico posteriormente ao
exercicio de 2013, tendo-se utilizado para o efeito uma
taxa agregada de imposto de 26,5% e considerado as
alteragdes introduzidas pela Lei n%. 2/2007 de 15 de
Janeiro - lei das Financas Locais, no que respeita ao
apuramento da Derrama para os exercicios de 2009 a
2013.

No que respeita s reavaliagdes livres efectuadas sobre os
terrenos, e para efeitos do célculo e registo do correspon-
dente passivo por imposto diferido, foi considerada a base
fiscal actualizada por coeficientes de actualizacdo mone-
taria dos terrenos reportada a 31 de Dezembro de 2007,
tendo-se utilizado para o efeito uma taxa agregada de im-
posto de 26,5%.

A Empresa registou no exercicio de 2007 um aumento ao
saldo da rubrica de passivos por impostos diferidos como
segue:



O IMOBILZADO REAVALIADO COM VALOR LIQUIDO

CONTABILISTICO POSTERIOR A 2013
(Unidade: euro)

Base Passivo por
Tributdvel  Impostos Diferidos
Reavaliagdes efectuadas ao abrigo de Diplomas Legais:
2007
Edificios 1.585.936,49
QOutro Imobilizado 322.104,09
1.908.040,58 202.252,30
2006
Edificios 1.709.531,68
Outro Imobilizado 358.593,80
2.068.125,48 219.221,30
Variacéo -16.969,00
Reavaliagdo Livre:
2007
Terrenos 34.792.288,61
Edificios 4.750.323,47
39.542.612,08 10.478.792,20
2006
Terrenos 34.600.311,73
Edificios 4.252.847,18
38.853.158,91 10.296.087,11
Variacéo 182.705,10
EFEITO DA DERRAMA
Reavaliagdes efectuadas ao abrigo de Diplomas Legais:
2009
Edificios 2.135.434,09
Outro Imobilizado 577.577,80
2.713.011,89 16.278,07
2013
Edificios 1.585.936,49
QOutro Imobilizado 322.104,09
1.908.040,58 11.448,24
Variacéo 4.829,83
Reavaliagdo Livre:
2009
Edificios 8.346.258,23 125.193,87
2013
Edificios 4.750.323,47 71.254,85
Variacéo 53.939,02
Variacéo Total 224.504,95

Como em 2006 foi registado um passivo por impostos diferi-
dos, derivado da Derrama, no montante de € 42.172,52, nes-
te exercicio foi registado o seu aumento para € 58.768,85.

7. O nimero médio de pessoas ao servico da Empresa no
exercicio foi de 2.576 empregados com contratos sem
prazo ou de 2.756 considerando-se também os contratados

a prazo. Em 2006 eram, respectivamente, 2.569 e 2 675.

Adicionalmente informa-se que o nimero de efectivos em 31
de Dezembro de 2007 e 2006 eram respectivamente de
2.778 e 2.681.

10. Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobi-
lizado constantes do Balanco e nas respectivas amortiza-
¢des e ajustamentos, constam dos mapas | e Il anexos.

12. As reavaliagdes do imobilizado corpéreo foram efectua-
das ao abrigo dos D.L. 430/78 de 27 de Abril, D.L
219/82 de 2 de Junho, D.L. 399-G/84 de 28 de
Dezembro, D.L. 118-B/86 de 27 de Maio, D.L. 111/88 de
2 de Abril, D.L. 49/91 de 25 de Janeiro, D.L. 264/92 de
24 de Novembro e D.L. 31/98 de 11 de Fevereiro.

Com efeitos a 31 de Dezembro de 2004, a Empresa pro-
cedeu d reavaliacdo dos terrenos e edificios de natureza e
uso semelhante, para o seu valor de mercado, determinado
por avaliacdes efectuadas pela Luso-Roux, S.A.. Desde aque-
la data, a Empresa tem vindo a obter anualmente actualizo-
¢des daquelas reavaliagdes livres, as quais tém vindo a ser

efectuadas pela mesma entidade.

As amortizacdes dos exercicios em que se procede ao re-
gisto das actualizacdes daquelas reavaliagdes ndo se encon-
tram afectadas pelas mesmas. Desta forma, as amortiza-
cdes do exercicio de 2007 foram aumentadas no montante
de € 2.462.736,91 em resultado da amortizagdo das reser-
vas de reavaliagdo registadas até 31 de Dezembro de 2006.

Em 2007, por efeito da actualizacdo da avaliacdo reporta-
da a 31 de Dezembro, a Empresa registou um aumento nos

saldos das rubricas de imobilizacdes corpéreas e da reser-
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va de reavaliacdo de € 3.242.924,17 e € 3.042.759,92
respectivamente e um aumento no saldo da rubrica do pas-
sivo por impostos diferidos no montante de € 182.332,42.

13. As reavaliacdes efectuadas estdo discriminadas no ma-

pa lll em anexo.

Como resultado das reavaliagdes legais efectuadas, as
amortizacdes do exercicio findo em 31 de Dezembro de
2007 foram aumentadas em € 983.064,30. Deste mon-
tante, € 393.225,72 ndo é aceite como custo para
efeitos de determinacdo da matéria colectavel em sede de
Imposto sobre o rendimento das pessoas colectivas (IRC).
Adicionalmente, e como resultado das reavaliacdes livres
reportadas a 31 de Dezembro de 2006, as amortizacdes do
exercicio de 2007 foram aumentadas em € 2.462.736,91,
ndo sendo as mesmas aceites na sua totalidade para

efeitos de determinacdo da matéria colectavel em sede de

IRC.

14. Com relagdo as imobilizagdes corpéreas em curso:

a) Todo o imobilizado esteve afecto & actividade de trans-

portes;

O equipamento administrativo em poder de terceiros tem
o valor de € 130.094,12 e os edificios e outras constru-
¢des implantados em propriedade alheia t&m o valor de
€ 871.520,70.

15.Durante o exercicio de 2007 venceram-se as Gltimas
rendas relativas aos contratos de locacdo financeira refe-
rentes a 55 autocarros, com o valor contabilistico total de
€ 8.743.912,40.

e Foram pagas rendas no montante de € 1.323.799,83,
relativas a estes contratos, sendo € 35.025,74 de juros e
€ 1.288.774,18 de amortizagdes de capital.

e As amortizacdes acumuladas derivadas da imobiliza-
cGo destes autocarros, & data de 31/12/2007, apresen-
tavam o valor de € 5.980.367,15.

Durante o ano de 2007 a Empresa celebrou contratos de
locacdo financeira relativos a viaturas ligeiras, cujo valor
total ascendeu a € 497.774,02.

* No exercicio foram registadas amortizacdes para es-
tas viaturas no valor de € 99.554,86.

* Foram pagas rendas no montante de € 68.166,53,
sendo € 12.528,64 de juros e € 55.637,89 de amortiza-
cdes de capital.

e Em 31/12/2007, a CARRIS mantinha responsabilidades
por rendas vincendas derivadas destes contratos de locagdo

financeira no montante de € 489.402,14, conforme segue:

Ano Amort. Capital Juros Renda
2008 84.893,57 17.240,43 102.134,00
2009 88.102,08 13.488,17 101.590,25
2010 91.923,75 9.666,50 101.590,25
2011 95.878,69 5.711,56 101.590,25
2012 81.338,04 1.159,35 82.497,39

442.136,13 47.266,01 489.402,14

16. As empresas do grupo e associadas sGo:
Grupo:

CARRISTUR - Inovacdo em Transportes Urbanos e Regio-
nais, Sociedade Unipessoal, Lda., com sede na Rua 12 de
Maio, 103 - 1300 Lisboa, sendo a frac¢do do capital de
100% no valor de € 2.987.185,86.

As contas desta empresa, no exercicio de 2007, apresen-
tavam os seguintes valores:

(Unidade: euro)

Descricdo Valor
Total do Activo Liquido 11.044.690,92
Total do Capital Préprio 3.109.982,44
Total dos Proveitos 11.159.855,97
Resultados Liquidos 66.679,11




AURORA FINANCE B. V., com sede em Rokin 55, 1012KK
Amesterddo, com o capital social de € 18.000,00 detido
totalmente pela CARRIS, cuja participacdo estd registada
pelo custo de aquisicdo.

As contas provisérias desta empresa, no exercicio de 2007,

apresentavam os seguintes valores:

(Unidade: euro)

Descricéo Valor
Total do Activo Liquido 215.221.786,00
Total do Capital Préprio 221.786,00
Total dos Proveitos 9.250.181,00
Resultados Liquidos 71.138,00

Esta empresa constitui um special purpose vehicle (SPV) e foi cria-
da com o propésito de contrair um financiamento que teve sub-
jacente a emissGo de um empréstimo obrigacionista no mercado

internacional, o qual foi integralmente repassado para a CARRIS.
Associadas:

PUBLICARRIS - Publicidade na Companhia Carris de Ferro
de Lisboa, S.A. com sede na Rua Mério Castelhano n®. 40 -
Queluz de Baixo, 2749-502 Barcarena, sendo a fraccdo do

capital de 45% no valor de € 4.752,13.

As contas desta sociedade, no exercicio de 2007, apresen-

tavam os seguintes valores:

(Unidade: euro)

Descricéo Valor
Total do Activo Liquido 1.164.877,72
Total do Capital Préprio 10.560,30
Total dos Proveitos 1.853.515,78
Resultados Liquidos -191.567,60

As participacdes financeiras na Carristur e na Publicarris
encontram-se registadas de acordo com o método da equi-
valéncia patrimonial. Deve referir-se, contudo, que as contas

destas empresas ainda ndo se encontram aprovadas em

assembleia geral, ndo sendo contudo expectével alteragdes
significativas nas respectivas demonstragdes financeiras. Por
outro lado, a participagdo na Aurora Finance BV encontra-se
registada ao custo de aquisicdo, atendendo a que a Admi-
nistracdo da CARRIS considera que os efeitos resultantes da
aplicacdo do método da equivaléncia patrimonial nesta par-

ticipacdo financeira ndo seriam materialmente relevantes.

21. Os movimentos de ajustamento ocorridos nas rubricas
do activo circulante encontram-se expressas no mapa [V em

anexo.

22.De artigos do Museu da Carris, encontram-se fora do
mesmo, & consignagdo, existéncias no montante global de
€ 2.747,92.

23.0 valor global dos créditos de cobranga duvidosa dis-

crimina-se como segue:

(Unidade: euro)

Descricéo Valor
Clientes de Cobranca Duvidosa 1.513,35
Devedores e Credores Diversos 2.659.580,45
Outros Devedores de Cobranga Duvidosa 106.394,55

25.0s valores globais das dividas respeitantes ao pessodl,

activas e passivas sdo as seguintes:

(Unidade: euro)

| Valor

Descricdo
Activas | 12.322,35
Passivas | 32.016,69

Na rubrica do Balanco "Acréscimos de Custos" estdo in-
cluidos encargos a liquidar com férias e subsidio de férias
que se vencem em 1 de Janeiro de 2008, no montante de

€ 7.866.773,71.
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28.Ndo existem pagamentos em mora ao Estado e outros

entes pUblicos.

29.As dividas a terceiros que se vencem a mais de 5 anos,
constam das seguintes rubricas do Balanco:

e Dividas a Instituicdes de Crédito € 177.500.000,00

¢ Dividas a Empresas do Grupo € 120.400.000,00

31. Responsabilidade da Empresa por complementos de pen-
soes de reforma e sobrevivéncia emergentes do Acordo de
Empresa - reservas matemdticas correspondentes, conforme

estudo actuarial realizado por entidade independente:

(Unidade: milhar de euro)

| 2007 2006
Reformados e Sobreviventes | 128.057 135.686
Trabalhadores no Activo | 42.610 30.969
| 170667 166.655

O acréscimo de cerca de 2,4% do total das responsabili-

dades em 31 de Dezembro de 2007 face a 2006 deve-se:

e A um decréscimo das responsabilidades com a popu-
lacdo inactiva (cerca de -5,6%) originado pelo seu envelhe-
cimento natural (-35 inactivos) e alteracdo da taxa de des-
conto de 5% para 5,2%;

* A um acréscimo de 37,6% das responsabilidades pela
populacdo activa derivado do acréscimo de efectivos (mais
128) e da alteragdo da férmula de célculo da Pensdo da
Seguranca Social (DL n°. 187/2007).

Pressupostos actuariais e financeiros considerados:

31/12/2007

® Data de referéncia
¢ |dade normal de reforma 65 anos
 Pensdes de reforma Pagas 14 vezes no ano

e T4bua de mortalidade TV88/90

e Tabua de invalidez EVK80
¢ Taxa de desconto 5,2%
e Taxa de crescimento dos saldrios 3%
¢ Taxa de crescimento dos salarios da SS 3%
¢ Taxa de inflagdo 2%
e Taxa de crescimento das pensdes 0%
e Percentagem de casados 80%

o Diferenga etdria para o cénjuge 3 anos (homem mais velho)

Durante o exercicio de 2007 a Companhia pagou €
12.987.762,47 relativos a complementos de pensdes
(€ 13.274.879,10 em 2006).

32.Em 31.12.2007, as garantias bancérias prestadas a
favor de terceiros ascendiam a € 3.324.239,94 conforme

segue:

(Unidade: euro)

Descricéo Valor
Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88
Garantias a favor dos Tribunais 23.737,58
Garantias a favor de Outras Entidades 581.986,48

3.324.239,94

Existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor
de diversas instituicdes bancérias, para garantir emprésti-
mos, no montante de € 71.537.843,81.

34.0 desdobramento da conta de provisdes e a explici-
tacdo dos movimentos ocorridos no exercicio, constam do

mapa V em anexo.

36.0 Capital da Empresa estd dividido em 32.771.998
acgdes ordindrias nominativas, cujo valor nominal é de 4,99

euros.

37. O Estado Portugués é detentor de 100% do Capital So-
cial da Empresa.



39.Variagdo na conta de Reservas de Reavaliagdo:

(Unidade: euro)

Saldo Inicial Aumentos Diminuicdes Saldo Final

44.402.997,45  3.042.759,92 0,00 47.445.757,37

O aumento refere-se ao resultado da reavaliacdo livre de ter-
renos e edificios no montante de € 3.242.924,17 e ao

aumento de impostos diferidos da mesma reavaliacdo no
montante de € 200.164,25.

40. Variagdo nas contas do Capital Préprio:

(Unidade: euro)
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Rubricas Saldo Inicial Débito Crédito Saldo Final
Capital 163 532 270,02 163 532 270,02
Ajustamentos de Partes de

Capital em Filiais e Associadas 1 448 240,18 1 448 240,18
Reservas de Reavaliacdo 44 402 997,45 200 164,25 3242 924,17 A7 445 757,37
Resultados Transitados 539 761 524,59 52 178 883,44 61 810,13 -591 878 597,90
Resultados Liquidos -52 178 883,44 39 302 996,74 52 178 883,44 -39 302 996,74
TOTAL -382 556 900,38 91 682 044,43 55 483 617,74 -418 755 327,07

A rubrica de resultados transitados regista a crédito o valor
de € 56.117,47 relativo & regularizagdo da aplicagdo do
método da equivaléncia patrimonial em 31 de Dezembro de
2006 no que respeita a participada Carristur e € 5.692,66
relativos ao apuramento de impostos diferidos em 31 de De-
zembro de 2006.

41. A demonstracdo do custo das mercadorias vendidas e

das matérias consumidas consta do mapa VI em anexo.
42.A demonstracdo da variagdo da producdo consta do
mapa VIl - | em anexo.

A demonstragdo do custo das vendas e das prestacdes de

servicos consta do mapa VII - Il em anexo.



O 86 - CONTAS DO ExERCICIO « Carris

43.As remuneracdes atribuidas aos membros dos érgdos

sociais da Empresa relacionadas com o exercicio das res-

pectivas fungdes foram:

® Remuneracdes do Conselho de Administacdo: € 418.617,49

e Senhas de presenca da Mesa da Assembleia Geral € 1.398,15

TOTAL € 420.015,64

44.A reparticdo do valor liquido das prestagdes de servi-

¢os, somente no mercado interno, é a seguinte:

(Unidade: euro)

Descricéo Valor
Servico Piblico 75.433.042,53
Alugueres 2.872.354,08
Aluguer de Espagos para Publicidade 800.001,00
Outras 4.410.060,94
TOTAL 83.515.458,55

45.A demonstracdo dos resultados financeiros consta do

mapa VIl em anexo.

46.A demonstracdo dos resultados extraordindrios consta

do mapa IX em anexo.

47. Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Se-

cretério de Estado do Tesouro, publicado na 2¢ série do D.R.

n°. 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas re-

presentativas dos frabalhadores foram, no exercicio, as seguintes:

(Unidade: euro)

Descricdo Valor
Custo das Matérias Consumidas 2.420,00
Fornecimentos e Sevicos Externos 260,56
Custos com Pessoal 579.424,67
Amortizagdes do Imobilizado Corpéreo 20,13
TOTAL 582.125,36



Houve, em média, 10 trabalhadores afectos, a tempo intei-

ro, a estas estruturas.

48.Outras Informagdes

a) Em 31 de Dezembro de 2007, a composicdo dos em-

préstimos era a seguinte:

(Unidade: euro)
Empréstimos

Empréstimos por Obrigacdes

Né&o Convertiveis

Curto Prazo

Médio Prazo (1 a 5 anos)
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Longo Prazo (> 5 anos)

Emissdo de 2003

100 000 000,00

_ 100 000 000,00 _

Empréstimos Bancdrios
Empréstimos Internos 6.611.333,96 17.500.000,00 122.500.000,00
Empréstimos Externos o 35 000 000,00 55 000 000,00
6.611.333,96 52.500.000,00 177.500.000,00
Empréstimos Empresas do Grupo _ 94.600.000,00 120.400.000,00
TOTAL 6.611.333,96 247.100.000,00 297.900.000,00

O empréstimo obrigacionista de 2003, no montante de
€ 100.000.000,00, tomado na integra pelo Depfa, S.A. -
ACS Bank, tem garantia do Estado portugués e é reembol-
sado em 4 semestralidades de € 25.000.000 a partir de
28 de Julho de 2009.

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval inte-
gral do Estado Portugués, foi contraido & Aurora
Finance, SV, sediada em Amesterddo, que constitui um
special purpose vehicle (SPV), emitente de um emprésti-
mo obrigacionista do mesmo montante, tomado integral-
mente pelo Depfa, S.A. - ACS Bank sediado em Dublin.
Este empréstimo serd reembolsado em 25 prestacdes tri-
mestrais de € 8.600.000 com inicio em 17 de Maio de
2010.

Também tém garantia do Estado Portugués os dois emprés-
timos do BEl de € 60.000.000,00 e € 30.000.000,00 a
reembolsar em 18 prestacdes semestrais consecutivas, ven-
cendo-se as primeiras em 15 de Marco de 2009 e em 15

de Setembro de 2010 e as Gltimas em 15 de Setembro de
2017 e 15 de Margo de 2019, respectivamente.

Na rubrica do Balanco "Acréscimos de Custos" estdo inclui-
dos, referente a empréstimos, € 6.400.931,21 de encargos

financeiros, cujo pagamento apenas é devido em 2008.

Em 31 de Dezembro de 2007 os saldos em divida dos em-
préstimos bancarios venciam juros a taxas anuais compreen-
didas, na generalidade entre 4,65% e 5,585%. Os emprés-
timos por obrigacdes venciam juros & taxa de 4,443%.

Conforme referido na nota 32, a Companhia tem responsa-

bilidades por garantias prestadas em empréstimos obtidos.

Foi contratado com o BPN em Outubro de 2005 um contra-
to SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no mon-
tante de € 215.000.000,00, cabendo & empresa efectuar
pagamentos de juros trimestrais a taxas fixas de acordo com
o seguinte plano:



O 88 - CONTAS DO ExERCICIO « Carris

® 1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
® 2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
® 3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
® 4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
® 4,50% - de 17-02-2011 até 17022012
® 4,75% - de 17-02-2012 até 18022013
® 5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancéria pagaréd & Empresa, nas
mesmas datas, juros & taxa Euribor, 3 meses, com um spread

de 7 bp na taxa flutuante.

Atendendo a que, para fins contabilisticos, este contrato de
SWAP de taxa de juro ndo se configura como de cobertura,
a Empresa procede ao registo da variagdo do justo valor
deste instrumento financeiro & data do balanco (“marked to
market”), calculado por uma entidade especializada, directa-
mente por contrapartida de resultados do exercicio. Em 31 de
Dezembro de 2007 e 2006 o justo valor deste SWAP ascen-
dia a € 6.335.493 e € 5.180.000, respectivamente, encon-
trando-se registado na rubrica “Acréscimos de proveitos”,

tendo a variacdo do saldo desta rubrica, no montante de
€ 1.155.493, sido registado, no exercicio de 2007, por

contrapartida da rubrica “Proveitos e ganhos financeiros”.

Em 2006, foi igualmente celebrado com o Banco Santander
Totta um contrato SWAP de taxa de juro relativo ao emprés-
timo no montante de € 90.000.000,00, com data de inicio
em 15 de Setembro, cabendo & Empresa efectuar pagamen-
tos trimestrais & taxa de 1,835% (a qual poderd ser acresci-
da no futuro atendendo as bandas definidas contratualmen-
te) e receber da entidade bancéria pagamentos semestrais

& taxa Euribor a 3 meses.

As caracteristicas deste SWAP também ndo se configu-
raram de cobertura, pelo que o efeito do reconhecimento
do seu justo valor (“marked to market”) em 31 de Dezem-
bro de 2007, também calculado por uma entidade espe-
cializada, consistiu no registo de um proveito financeiro de
€ 1.054.866,40, actualizando o valor deste SWAP, nesta
data, para € 1.249.303,00, registado na rubrica “Acrés-
cimos de proveitos”.

Em 2007, foi celebrado com o Banco Santander Totta um
contrato SWAP de taxa de juro relativo ao empréstimo no
montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27
de Marco, cabendo & Empresa efectuar pagamentos trimes-
trais & taxa de 2,72% no 12ano, 3,15% no 22 ano e 2,95%,
acrescido de um spread, a partir do 32 ano, recebendo da
entidade bancéria pagamentos semestrais & taxa Euribor

para 6 meses.




As caracteristicas deste SWAP também ndo o permitem con-
siderar contabilisticamente como de cobertura pelo que, em
31 de Dezembro de 2007, o reconhecimento do justo valor
deste instrumento financeiro (“marked to market”), calculado
por uma entidade especializada, consistiu no registo de um
custo financeiro de € 716.399,00, o qual foi registado por

contrapartida da rubrica “Acréscimos de custos”.

Em 2007 foi igualmente celebrado com o Banco Espirito Santo
Investimento um contrato de SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de
inicio em 27 de Julho, cabendo & Empresa efectuar pagamen-
tos semestrais & taxa de 3,52% no 12 ano e de 3,52% acresci-
do de um spread nos anos seguintes e, receber da entidade

bancaria, pagamentos semestrais & taxa Euribor para 6 meses.

As caracteristicas deste SWAP também ndo o permitem con-
siderar contabilisticamente como de cobertura pelo que, em
31 de Dezembro de 2007, o reconhecimento do justo valor
deste instrumento financeiro (“marked to market”), calculado
por uma entidade especializada, consistiu no registo de um
proveito financeiro de € 133.249,00, o qual foi registado
por contrapartida da rubrica “Acréscimos de proveitos”.

b) A rubrica do Balango “Titulos e Outras Aplicacdes
Financeiras” inclui o montante de € 1.107.624,36, respei-
tante a titulos da divida poblica detidos pela Empresa para
garantir pensdes de acidentes de trabalho de que foi auto
seguradora até 8 de Janeiro de 1999.

c) A rubrica "Outros Devedores" integra o montante de
€ 8.959.074,22 referente a verbas a receber de outros
operadores do sistema de transportes, fruto da reparticéo de
receitas de passes.

49. Acréscimos e Diferimentos:

(Unidade: euro)

o Acréscimo de Proveitos:
e Juros a Receber de Titulos da Divida Piblica
e Juros a Receber - SWAPs*

® Outros

e Custos Diferidos:
e Despesas com Empréstimos Obrigacionistas
¢ Despesas com Outros Empréstimos
* Rendas
e Assinatura de Publicagdes para o ano de 2008

e Servicos Contratados Diversos

o Acréscimo de Custos:
® Remuneragdes a Liquidar
® Juros a Liquidar
e Juros a Pagar - SWAPs*
e Fornecimentos e Servicos Externos Diversos

e Outros

e Proveitos Diferidos:
e Titulos de Transporte
o Subsidios ao Investimento

® Rendas, Alugueres e Outros

e Passivo por Impostos Diferidos

* Refere-se ao justo valor dos SWAPs, indicados na Nota 48.
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18.302,72
7.718.045,00
327.026,97
8.063.374,69

56.250,00
1.468.945,00
1.020,74
2.316,33
81.623,55
1.610.155,62

9.238.946,66
6.400.931,21
716.399,00
254.260,11
151.254,23
16.761.791,21

1.310.960,59
2.308.854,92

101.556,96
3.721.372,47

10.739.813,36
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O ACTIVO BRUTO Nota 10 do POC

(Unidade: Euro)

Aumentos
Rubricas Saldo Inicial Reav./Ajust. Total TPPE Aquis. 1.2 Méo
Imobilizacdes Incorpéreas:
Despesas de Instalacdo 460.000,00
Despesa de Investigagdo e de Desenvolvimento
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses
Imobilizagdes em Curso
Adiantamentos por C/ Imobilizagdes Incorpéreas
460.000,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Imobilizages Corpéreas:
Terrenos e Recursos Naturais 39.607.251,96
Edificios e Outras Construgdes 110.043.977,56 3.242.924,17 544.865,50 544.865,50
Equipamento Bésico 216.238.296,99 1.366.230,98 1.062.787,45 303.443,53
Equipamento de Transporte 2.134.471,95 510.499,02 510.499,02
Ferramentas e Utensilios 12.342.458,66 117.728,69 1.148,39 116.580,30
Equipamento Administrativo 14.234.046,87 345.860,73 345.860,73
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizagdes Corpéreas 36.436,38
Imobilizagdes em Curso 1.230.314,39 1.104.279,00 229.098,80 875.180,20
Adiantamentos por C/ Imobilizagdes Corpéreas
395.867.254,76 3.242.924,17 3.989.463,92 1.293.034,64 2.696.429,28
Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas do Grupo 3.005.185,86 122.796,58
Partes de Capital em Empresas Associadas 172.724,21 -167.972,08
Empréstimos a Empresas Associadas
Investimentos em Imoéveis
Titulos e Outras Aplicacdes Financeiras 1.854.765,07
Outros Empréstimos Concedidos 1.284.836,59 68.919,17
Imobilizagdes em Curso
Adiantamentos por C/ Investimentos Financeiros
6.317.511,73 -45.175,50 68.919,17 0,00 0,00
TOTAL 402.644.766,49 3.197.748,67 4.058.383,09 1.293.034,64 2.696.429,28
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-460.000,00 0,00
0,00 0,00 -460.000,00 0,00 0,00
39.607.251,96
30.937,93 4.712,60 -57.220,84 113.748.321,06 1.500,00
3.416.828,27 196.054,78 -813.702,35 213.570.052,13 1.139.773,53
147.157,52 -133.705,45 2.364.108,00 13.185,00
216,08 -18.188,62 12.441.782,65 27,20
2.336,23 -628.992,60 13.948.578,77 630,59
36.436,38
-200.767,38 -3.000,00 2.130.826,01
3.597.476,03 0,00 -1.654.809,86 397.847.356,96 1.155.116,32
3.127.982,44
4.752,13
312.977,55 1.541.787,52 300.675,38
1.353.755,76
312.977,55 0,00 0,00 6.028.277,85 300.675,38
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0 AMORTIZACOES E AJUSTAMENTOS Nota 10 do POC

(Unidade: Euro)

Imobilizacdes Incorpéreas:

Despesas de Instalagdo 460.000,00 460.000,00 0,00
Despesas de Investigacéo e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

460.000,00 0,00 460.000,00 0,00

Imobilizagdes Corpéreas:

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgdes 87.956.851,07 4.699.237,41 86.909,94 92.569.178,54
Equipamento Bésico 135.708.604,25 13.496.102,56 3.494.766,13 145.709.940,68
Equipamento de Transporte 2.056.605,72 127.672,72 280.862,97 1.903.415,47
Ferramentas e Utensilios 7.043.125,18 2.147.742,08 18.399,45 9.172.467,81
Equipamento Administrativo 11.360.509,99 857.960,30 622.878,45 11.595.591,84

Taras e Vasilhame

Outras Imobilizagdes Corpéreas

244.125.696,21

21.328.715,07

4.503.816,94

260.950.594,34

Investimentos Financeiros:

Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 420.244,42 10.167,11 410.077,31
Outros Empréstimos Concedidos 1.284.836,59 0,00 1.284.836,59
1.705.081,01 0,00 10.167,11 1.694.913,90

(a) Corresponde as amortizacdes e ajustamentos registados no Exercicio.

Al -

(b) Inclui reducées por Abates ou

e R Ges de aj

© QUADRO DISCRIMINATIVO DAS REAVALIACOES Nota 13 do POC
(Unidade: Euro)

Imobilizacdes Corpéreas:
Terrenos e Recursos Naturais

1.942.258,83

2.204.272,91

35.460.720,22

39.607.251,96

Edificios e Outras Construcdes

7.905.623,50

2.510.540,83

7.520.054,02

3.242.924,17

21.179.142,52

Equipamento Basico 66.996.527,17 863.584,28 o o 67.860.111,45
Equipamento de Transporte 460.692,53 . _ _ 460.692,53
Ferramentas e Utensilios 3.269.314,84 . . o 3.269.314,84
Equipamento Administrativo 2.352.986,93 o o o 2.352.986,93
Outras Imobilizagdes Corpéreas 36.436,38 o 36.436,38

(a) Liquidos de Amortizacdes.
(b)r laF Gsc "‘sn | .3 A - J porD to-1. i
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O MAPA DE AJUSTAMENTOS Nota 21 do POC
(Unidade: Euro)

Existéncias:
Matérias Primas, Subsididrias e de Consumo 76 072,01
Produtos e Trabalhos em Curso
Subprodutos, Desperdicios, Residuos e Refugos
Produtos Acabados e Intermédios
Mercadorias

52 509,13 23 562,88

76 072,01 52 509,13 23 562,88

Dividas de Terceiros:
Clientes, c/c

Clientes - Titulos a Receber o _
Clientes de Cobranca Duvidosa 1 373,98 139,37
Empresas do Grupo

1513,35

Empresas Participadas e Participantes

QOutros Accionistas (Sécios)
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores 1982 568,6_5 10 225,2_0 4 609,8_3 1988 184,(5
Subscritores de Capital o o o o
1983 942,63 10 364,57 4 609,83 1989 697,37
Titulos Negocidveis:
Acgdes em Empresas de Grupo o _ o o
Obrigacdes e Titulos de Participacdo em Empresas do Grupo _ o _ _
Acgdes em Empresas Associadas o _ o _
Obrigagdes e Titulos de Participagdo em Empresas Associadas _ _ _ _
Outros Titulos Negocidveis o o o o
Outras Aplicagdes de Tesouraria _ o _ _
O MAPA DE PROVISOES Nota 34 do POC
(Unidade: Euro)
291 - Provisdes para Pensdes 1.167.273,00 0,00 14.805,00 1.152.468,00
292 - Provises para Impostos 203.285,00 2.049,00 0,00 205.334,00
293 - Provisdes para Processos Judiciais em Curso 529.413,15 100.867,75 0,00 630.280,90
298 - Outras Provisdes 1.904.150,42 38.024,80 223.950,82 1.718.224,40
3.804.121,57 140.941,55 238.755,82 3.706.307,30
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0 DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS MERCADORIAS VENDIDAS E MATERIAS CONSUMIDAS Nota 41 do POC
(Unidade: Euro)

Existéncias Iniciais 106.126,08 4.817.013,11
Compras 16.458,47 22.133.955,78
Regularizagdo de Existéncias 2.360,59 0,00
Existéncias Finais 112.636,81 4.169.686,34
Custos no Exercicio 12.308,33 22.781.282,55

0O DEMONSTRACAO DA VARIACAO DA PRODUCAO Nota 42 do POC
(Unidade: Euro)

Existéncias Finais o _ 104.234,08
Regularizagdio de Existéncias o o _
Existéncias Iniciais o o 161.349,07
Aumento/Reducéo no Exercicio (- _ _ -57.114,99

0 DEMONSTRACAO DO CUSTO DAS VENDAS E DAS PRESTACOES DE SERVICOS Nota 42 do POC
(Unidade: Euro)

Existéncias Iniciais 161.349,07

Entradas Provenientes da Producdo 2.337.016,27 114.377.669,71
Regularizagdo de Existéncias

Saidas para a Produgdo e Imobilizado o
Existéncias Finais -104.234,08

Custo das Vendas e das Prestacdes de Servigos 2.394.131,26 114.377.669,71
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0 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS Nota 45 do POC
(Unidade: Euro)

2007

681 Juros Suportados 25010 225,10 17 198 889,32
682 Perdas em Empresas do Grupo e Associadas _ _
683 Amortizacdes de Investimentos em Iméveis _ _
684 Ajustamentos de Aplicagdes Financeiras 86 205,42 1214 669,51
685 Diferencas de Cambio Desfavoraveis 24,55 509,83
686 Descontos de Pronto Pagamento Concedidos _ _
687 Perdas na Alienagdo de Aplicagdes de Tesouraria o _
688 Outros Custos e Perdas Financeiros 1199 280,80 1425 367,49
Resultados Financeiros -18 069 538,09 -10 780 895,96

8226 197,78 9 058 540,19

0 DEMONSTRACAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS Nota 46 do POC
(Unidade: Euro)
2007

691 Donativos 143 055,96 80 104,27
692 Dividas Incobraveis 3 683,31 _
693 Perdas em Existéncias 33,70 o
694 Perdas em Imobilizagdes 35 952,90 202 461,49
695 Multas e Penalidades 18 975,45 4 872,32
696 Aumentos de Amortizagdes o o
697 Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores _ _
698 Outros Custos e Perdas Extraordindrios 28 178,81 46 604,28
Resultados Extraordindrios 1 824 240,00 1 667 594,88

2 054 120,13 2 001 637,24
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2007

781 Juros Obtidos 8 036 375,77 7 395 805,56
782 Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas 66 679,11 1498 285,53
783 Rendimentos de Iméveis 95 516,45 145 029,63
784 Rendimentos de Participacdes de Capital _ _
785 Diferencas de Cambio Favoraveis 91,23 o
786 Descontos de Pronto Pagamento Obtidos 17 367,45 19 419,47
787 Ganhos na Alienagdo de Aplicagdes de Tesouraria o o
788 Reversdes e Outros Proveitos e Ganhos Financeiros 10167,77 o

8226 197,78 9 058 540,19

2007

791 Restituicdo de Impostos 1 496,39 68,38
792 Recuperagdo de Dividas o o
793 Ganhos em Existéncias _ o
794 Ganhos em Imobilizagdes 433 298,10 432 134,07
795 Beneficios de Penalidades Contratuais 119 225,60 136 687,13
796 Reducdes de Provisdes 238 755,82 175 843,21
797 Correcgdes Relativas a Exercicios Anteriores _ _
798 QOutros Proveitos e Ganhos Extraordindrios 1261 344,22 1 256 904,45

2054 120,13 2 001 637,24
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© DEMONSTRACAO DA ORIGEM E DA APLICACAO DE FUNDOS
(Unidade: Euro)

Origem dos Fundos

Internas:
Resultado Liquido do Exercicio

-39.302.996,74

Amortizagdes do Exercicio

21.328.715,07

Variagdo de Ajustamentos -56.921,50
Variacdo de Provisdes 97.814,27 -18.129.017,44
Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:
Diminuigdes de Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas Associadas 167.972,08
Titulos e Outras Aplicagdes Financeiras 312.977,55 480.949,63

Aumentos de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:
Dividas a Instituicdes de Crédito

23.388.666,03

Fornecedores de Imobilizado, ¢/c 357.242,58 23.745.908,61

Diminuicées de Imobilizacses:

Cessdo de Imobilizagdes (Pelo Valor Contabilistico Liquido)

Imobilizagdes Corpéreas:

Terrenos e Recursos Naturais o
Edificios e Outras Construgdes 1.248,83
Equipamento Basico 735.764,49
Equipamento de Transporte —
Ferramentas e Utensilios 5,25
Equipamento Administrativo 8.450,38
Outras Imobilizagdes Corpéreas .
Imobilizacdes em Curso 3.000,00 748.468,95

6.846.309,75
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Movimentos Financeiros a Médio e Longo Prazo:
Aumentos de Investimentos Financeiros:
Partes de Capital em Empresas do Grupo 66.679,11

Outros Empréstimos Concedidos 68.919,17 135.598,28

Aumentos de Imobilizacdes:
Trabalhos da Empresa para Ela Prépria 1.293.034,64

Aquisicdo de Imobilizagdes 2.696.429,28 3.989.463,92

Aumento dos Fundos Circulantes 2.721.247,55

6.846.309,75
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0 DEMONSTRACAO DAS VARIAGOES DOS FUNDOS CIRCULANTES

(Unidade: Euro)

Aumento das Existéncias
Mercadorias

Diminuicdes das Existéncias

6.510,73 Matérias Primas Subsididrias e de Consumo 647.326,77
Produtos e Trabalhos em Curso 57.114,99
Aumentos das Dividas de Terceiros a C. Prazo
Clientes c/c 1.298.184,92 | Diminuicdes das Dividas de Terceiros a C. Prazo
Empresas Participadas e Participantes 81.766,66 Estado e Outros Entes Piblicos 2.403.009,91
Adiantamentos a Fornecedores 29.199,20 Qutros Devedores 635.791,18
Diminui¢des das Dividas a Terceiros a C. Prazo Aumentos das Dividas a Terceiros a C. Prazo
Dividas a Instituicdes de Crédito 1.623.845,01 Fornecedores ¢/c 183.896,02
Fornecedores - Facturas em Recepgdo e Conferéncia 1.211.759,74 Estado e Outros Entes Piblicos 161.698,27
Empresas do Grupo 72.000,00
Fornecedores de Imobilizado, ¢/c 970.885,94
Outros Credores 27.539,73
Aumentos de Acréscimos e Diferimentos
Aumentos das Disponibilidades Acréscimos de Custos 2.938.648,52
Depésitos Bancarios 1.279.997,86
Caixa 650,35
Diminuices de Acréscimos e Diferimentos Aumento dos Fundos Circulantes 2.721.247,55
Proveitos Diferidos 723.398,08
Passivos por Impostos Diferidos 12.139,17
Aumentos de Acréscimos e Diferimentos
Acréscimos de Proveitos 2.385.589,67
Custos Diferidos 25.266,15
9.748.733,21 9.748.733,21
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Senhores Accionistas,

No cumprimento das disposicdes legais aplicaveis, submeto
& esclarecida apreciacdo de V. Exas. os meus Relatério e
Parecer sobre o Relatério de Gestdo e as Demonstracdes
Financeiras da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.,

relativos ao exercicio de 2007.

RELATORIO

1. Acompanhei com regularidade, ao longo do exercicio,
a actividade da Empresa através da leitura e andlise das
actas do Conselho de Administracdo, de reunides com este
Org&o ou isoladamente com os seus membros, e de reunides
com os Servicos da Empresa. Filo também através do exa-
me de contratos, livros, registos contabilisticos e, por amos-

tragem, documentos de suporte das operagdes.

2. Os relatérios dos trabalhos efectuados pelo Gabinete de Pla-
neamento Controlo de Gestdio e Auditoria e a cerfificacdo das con-
tas emitida pelos Auditores Independentes Multinacionais foram

também documentos Uteis para o desempenho das minhas fungdes.

3. O Conselho de Administragdo e os Servicos prestaram-
-me os esclarecimentos que lhes solicitei sobre as andlises e

verificacdes a que procedi.

4. Existe concorddncia entre o conteldo do Relatério de Ges-

tdo e as Demonstracdes Financeiras.

5. E minha conviccdo de que os documentos de prestacdo
de contas observam as disposi¢cdes legais aplicdveis e os
principios contabilisticos geralmente aceites, excepto nos sig-
nificativos efeitos da situagdo descrita na Reserva que cons-
ta da Certificacdo Legal das Contas, a qual deve ser consi-
derada na compreensdo da situagdo financeira da Empresa
em 31 de Dezembro de 2007, e também do resultado apu-
rado e dos fluxos de caixa relativos ao exercicio de 2007.
Devem também ser consideradas as Enfases que constam da
Certificagdo Legal das Contas.

6. Os critérios valorimétricos e as politicas contabilisticas

utilizados sdo referidos na Nota 3 do Anexo.

7. O Capital Préprio da Empresa, em 31 de Dezembro de
2007, apresenta um valor negativo de 418 755 327,07
euros, sem considerar a reserva quantificada que consta da
Certificagdo Legal das Contas, no montante de 170 667 mi-
lhares de euros, relativa as responsabilidades por complemen-
tos de pensdes ndo provisionadas avaliadas naquela data.
Esta situacdo coloca a continuidade da Empresa dependente
do apoio financeiro do seu accionista Estado que em 2007
atribuiv 46 308 068,56 euros de indemnizacdo compensa-
téria, valor superior em 3 014 240,12 euros ao dado no exer-
cicio anterior, mas insuficiente para afastar as preocupacdes
financeiras da gestdo da Empresa, pois o Capital Proprio ne-
gativo aumentou de 382 556 900,38 euros em 2006, para
418 755 327,07 euros em 2007. Torna-se, por isso, muito
importante a definicdo de uma estratégia do accionista Estado
com vista ao saneamento da situacdo financeira apresentada,
tendo sobretudo em atencdo a avaliagcdo cuidadosa dos pre-
cos sociais praticados pela Empresa, face aos custos reais do
servico prestado, a resolucdo da pesada responsabilidade
ndo fundada nem provisionada dos complementos de pen-
sdes e, cumulativamente, a abrangéncia da Empresa pelo
Artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais.

8. O prejuizo liquido do exercicio de 2007 baixou cerca de
12 876 milhares de euros em relacdo ao do exercicio de 2006,
tendo os resultados operacionais negativos de 2007 baixado
em relacdo aos do exercicio de 2006 cerca de 20 019 mi-
lhares de euros. As causas destas baixas situam-se principal-
mente nas seguintes rubricas da Demonstracdo de Resultados:

Aumentos nos Custos e Perdas

Aumento nas matérias consumidas 623 milhares de euros

Aumento nos Fornecimentos e Servicos Externos 4 219 milhares de euros
Baixa nos Custos com o Pessoal -13 718 milhares de euros

Baixa nos Ajustamentos de Aplicagdes

e Inv. Financeiros -1 129 milhares de euros

Aumento nos Juros e Custos Similares 6 456 milhares de euros

TOTAL -3 549 milhares de euros



Aumentos nos Proveitos e Ganhos

Aumento nas Vendas e Prestacdes de Servicos 5 915 milhares de euros

Aumento nos Proveitos Suplementares 1 253 milhares de euros
Aumento nos Subsidios a Exploragdo 2 919 milhares de euros

Baixa nos Ganhos em Empresas do

Grupo e Associadas -1 431 milhares de euros

Aumento nos Juros e Proveitos Similares 605 milhares de euros

TOTAL 9 261 milhares de euros

9. O Conselho de Administracdo descreve com muita
clareza, no seu bem elaborado Relatério de Gestdo e nas
Demonstracdes Financeiras apresentados, a sua acg¢do na
conducdo dos negécios da Empresa, e os principais factores
que condicionaram e influenciaram a actividade, o resulta-
do, os fluxos de caixa e a situacdo financeira em 2007.
Perspectiva, também, a evolucdo, os desafios e os objectivos
futuros a atingir pela CARRIS.

10. O Relatério de Gestdo de 2007 apresenta pela primeira
vez um capitulo, o sétimo, intitulado Governo Societério,
sobre a aplicagdo dos principios de bom governo, que re-
presenta uma modernidade de transparéncia que é de lou-
var, e que a sociedade civil espera que se alastre a grande
parte das empresas, sobretudo aquelas com grande peso na
vida dos cidaddos, nomeadamente empresas do sector pu-
blico, empresas concessiondrias, empresas cotadas e empre-
sas ou instituicdes, de qualquer natureza, quando grandes
fornecedoras do sector publico ou de servicos obrigatérios
ou indispenséaveis aos cidaddos, gestoras de poupancas ou
beneficidrias de regimes favoréveis concedidos pelo Estado.
Neste capitulo, o Conselho de Administracdo da CARRIS tra-
ta especificamente de nove pontos fundamentais: 1. Missdo,
Obijectivos e Politicas da Empresa; 2. Regulamentos internos
e externos a que a Empresa estd sujeita; 3. Informagdes
sobre as fransaccdes relevantes com entidades relaciona-
das; 4. Informacdes sobre outras transacgdes; 5. Indicacdo
do modelo de governo e identificacdo dos membros dos Or-
gdos Sociais; 6. Remuneracdes dos membros dos Orgdos
Sociais; 7. Andlise da sustentabilidade da CARRIS nos domi-
nios econdémico, social e ambiental; 8. Avaliacdo sobre o
grau de cumprimento dos principios de bom governo devi-
damente fundamentada; 9. Cédigo de ética. Na minha opi-

nido, este capitulo, muito bem elaborado, é merecedor de
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uma leitura atenta e instrutiva, e o Conselho de Adminis-
tracdo que o apresentou é merecedor de um louvor especial

pela relevancia do assunto e pela forma como o tratou.

11. Emiti a Certificagdo Legal das Contas e o Relatério

Anual que me competem como Revisor Oficial de Contas.

12. Agradeco ao Conselho de Administracdo a referéncia
positiva feita no Capitulo 11 — Consideracdes finais do seu
Relatério & minha cooperagdo e lealdade. Tal referéncia s6
pode ter justificacdo no profissionalismo interessado e par-
ticipativo que, sem prejuizo da minha total independéncia,

utilizo sempre no exercicio das fungdes que me competem.

PARECER

Sem prejuizo do exposto atrds no Relatério, sou de parecer
que merecem a Vossa aprovag&o:

1. O Relatério da Gestdo e as Demonstracdes Financeiras
referentes ao exercicio de 2007 apresentados pelo Conse-

lho de Administracdo.

2. A Proposta de Aplicacdo de Resultados.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2008

Dr. Leontino Raimundo Aleixo
ROC N.© 98
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUCAO

1. Examinei as Demonstracdes Financeiras da COMPANHIA
CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A., as quais compreendem
o Balanco em 31 de Dezembro de 2007, (que evidencia um
total de Balanco de 179 991 710, 02 euros e um total de
Capital Préprio negativo de 418 755 327,07 euros, incluin-
do um Resultado Liquido negativo de 39 302 996, 74 euro),
as Demonstracdes dos Resultados por naturezas e por fun-
cdes e a Demonstracdo dos Fluxos de Caixa do exercicio
findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2. £ da responsabilidade do Conselho de Administracéio
da CARRIS a preparagdo de Demonstragdes Financeiras que
apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicdo
financeira da Empresa, o resultado das suas operacdes e os
fluxos de caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios
contabilisticos adequados e a manutencdo de um sistema de
controlo inferno apropriado.

3. A minha responsabilidade consiste em expressar uma
opinido profissional e independente, baseada no meu exa-

me daquelas Demonstracdes Financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedi foi efectuado de acordo com as
Normas Técnicas e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem
que o mesmo seja planeado e executado com o objectivo de
obter um grau de seguranca aceitével sobre se as Demons-
tracdes Financeiras estdo isentas de distorcdes materialmen-
te relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu:

a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das
quantias e divulgacdes constantes das Demonstragdes Finan-
ceiras e a avaliacdo das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administragdo da CARRIS,
utilizadas na sua preparacéo;

a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas con-
tabilisticas adoptadas e a sua divulgagdo, tendo em conta
as circunstancias;

a verificagdo da aplicabilidade do principio da continui-
dade; e

a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a

apresentacdo das Demonstracées Financeiras.

5. O meu exame abrangeu também a verificacdo da con-
cordéancia do Relatério de Gestdo com as Demonstracdes Fi-

nanceiras.

6. Entendo que o exame efectuado proporciona uma base
aceitével para a expressdo da minha opinido.

RESERVA

7. O acordo de Empresa em vigor dé direito a complemen-
tos de pensdes de reforma por velhice, invalidez e sobre-
vivéncia. A CARRIS apenas regista como um custo do exer-
cicio os complementos nele pagos. Em 2007 o pagamento
de complementos de pensdes totalizou 12 987 762, 47 eu-
ros. Ndo tem sido constituido fundo nem criada qualquer
provisdo para fazer face as responsabilidades com os com-
plementos de pensdes. Estas responsabilidades foram ava-
liadas por célculo actuarial referido a 31 de Dezembro de
2007 em 170 667 milhares de euros, sendo 128 057 mi-
lhares de euros relativos a reformados e sobreviventes, e 42
610 milhares de euros respeitantes a trabalhadores no acti-
vo. O valor actual das responsabilidades por servigos até
31.12.2007 dos trabalhadores no activo foi determinado
pelo Método do “Projected Unit Credit”. Os pressupostos
usados no cdlculo das responsabilidades antes referidas
estdo descritos na Nota 31 do Anexo.

OPINIAO

8. Em minha opinido, e dada a relevéncia e significado dos

efeitos da situagdo descrita no paragrafo n.? 7 acima, as



referidas Demonstragdes Financeiras ndo apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos mate-
rialmente relevantes, a posicdo financeira da Companhia
Carris de Ferro de Llisboa, S.A., em 31 de Dezembro de
2007, o resultado das suas operagdes e os fluxos de caixa
no exercicio findo naquela data, em conformidade com os

principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

ENFASES

9. Sem afectar a opinido expressa no parégrafo anterior,

chamo a atengdo para as situacdes seguintes:

9.1.A actividade de transportes colectivos urbanos de su-
perficie que a CARRIS desenvolve na cidade de Lisboa tem
vindo a gerar prejuizos que em 31.12.2007 totalizam
631 181 594,64 euros, sendo 591 878 597,90 euros re-
lativos a exercicios anteriores e 39 302 996,74 euros refe-
rentes ao exercicio de 2007. O Estado Portugués tem vindo
a contribuir para financiar a situagdo através de indemnizao-
¢des compensatérias e de dotacdes para capital. Em 2007
os subsidios & exploracdo totalizaram 46 353 101,50 eu-
ros, dos quais a indemnizacdo compensatéria representa
46 308 068,56 euros (valor este superior em 3 014 240,12
euros ao de 2006). Em 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007
ndo foram feitas dotagdes de capital. O Capital Préprio da
CARRIS em 31.12.2007 apresenta um valor negativo de
418 755 327,07 euros. Se a este montante adicionarmos a
reserva quantificada referida no parégrafo n.2 7, o Capital
Proprio atinge o valor negativo de 589 422 327,07 euros.
Portanto, a continuidade das operagdes socialmente indis-
pensaveis que a CARRIS desenvolve estd dependente da
manutengdo do suporte financeiro do Estado (accionista a
100%), compensando, de uma forma objectiva, a insuficién-
cia dos pregos sociais praticados para a cobertura dos cus-
tos suportados e saneando a situacdo financeira deficitaria
existente em 31 de Dezembro de 2007. (Vidé a Demonstra-

cdo dos Resultados por Funcdes e as Notas 3 e 40 do Anexo).

9.2. A Empresa procedeu, com efeitos & data de 31 de De-
zembro de 2007, a nova reavaliagdo livre para o valor de
mercado da quase totalidade dos seus terrenos e edificios,

afectos ao desempenho da actividade de transportes colec-
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tivos urbanos, englobados na rubrica de Imobilizacées Cor-
péreas, o qual foi determinado por avaliacées feitas por
uma empresa especializada independente, no montante de
3 242 924,17 euros (Terrenos: zero euros e Edificios e Ou-
tras Construgdes: 3 242 924,17 euros). Como resultado da
reavaliagdo efectuada e de uma correccdo feita nos impos-
tos diferidos (200 164,25 euros), as Imobilizacdes Corpé-
reas e as Reservas de Reavaliacdo-Outras foram aumenta-
das, respectivamente, de 3 242 924,17 e 3 042 759, 92
euros. O Capital Préprio da Empresa teve, como consequén-
cia, um aumento em 2007 no valor de 3 042 759,92 euros
correspondente ao aumento em 2007 da Reserva de Rea-
valiagdo & existente desde 2004. A reavaliacdo feita em
31 de Dezembro de 2007, ndo teve efeito nos custos (amor-
tizagdes do exercicio) em 2007 e ndo afectou, por isso, o
Resultado Liquido do Exercicio apurado em 2007. No en-
tanto, as reavaliacdes livres dos mesmos activos que tinham
sido efectuadas em 31 de Dezembro de 2004, 2005 e
2006 tiveram efeito nos custos (amortizagdes do exercicio)
em 2007, no valor de 2 462 736,91 euros, e afectou, neste
montante, o Resultado Liquido apurado em 2007. (Vidé No-
tas 1, 6, 12, 13, 39 e 40 do Anexo).

9.3.A empresa do Grupo CARRISTUR e a empresa Associa-
da PUBLICARRIS desde o exercicio de 2004 que estdo re-
gistadas em Investimentos Financeiros pelo método da equi-
valéncia patrimonial, com os efeitos contabilisticos dai resul-
tante. A empresa do Grupo AURORA FINANCE B.V., com
sede em Rokin 55, 1012 KK, Amesterddo, com o capital
social de 18 000, 00 euros, detido totalmente pela CARRIS,
estd registada em Investimentos pelo custo da aquisicdo,
porque constitui apenas um special purpose vehicle (SPV), e
foi criada com o 0Onico propésito de contrair um financia-
mento que teve subjacenfe a emissdo de um empréstimo
obrigacionista de 215 000 milhares de euros, avalizado
pelo Estado Portugués, tem um Capital Social diminuto e a
duracdo é limitada ao tempo de vida do empréstimo contrai-
do. Os dados principais das Contas do exercicio de 2007

destas trés empresas constam da Nota 16 do Anexo.

9.4.A Empresa regitou em 2007 em Proveitos e Ganhos
Financeiros (juros obtidos) por contrapartida de Acréscimos
e Diferimentos (Acréscimos de Proveitos) o montante de 7
718 045,00 euros beneficiando o Resultado Liquido do
Exercicio no mesmo valor. Este registo resultou de trés con-
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tractos de SWAP (BPN, Banco Santander Totta e BES) de
taxa de juro celebrados em 2005, 2006 e 2007, relaciona-
dos com trés empréstimos obtidos (215 000, 90 000 e 100
000 milhares de euros), instrumentos financeiros que foram
registados em 31 de Dezembro de 2007 na contabilidade
pelo seu justo valor, visto ndo se configurarem como de
cobertura completa, tendo como efeito o célculo e registo do
proveito referido. Do mesmo modo, outro contrato de SWAP
realizado em 2007 com o Banco Santander Totta, relaciona-
do com um empréstimo de 100 000 milhares de euros, im-
plicou um registo em 2007 em Custos e Perdas Financeiras,
por contrapartida de Acréscimos e Diferimentos (Acréscimos
de Custos), no montante de 716 399 euros, afectando o Re-
sultado Liquido do Exercicio no mesmo valor. Concluindo, o
efeito liquido dos contratos de SWAP realizados em 20035,
2006 e 2007 no Resultado Liquido do Exercicio de 2007 foi
um beneficio de 7 001 646 euros. (Vidé Nota 48, alinea a,
e Nota 49 do Anexo).

9.5.0 Balango em 31 de Dezembro de 2007 apresentado
pelo Conselho de Administragdo mostra a perda da totali-
dade do Capital Social situagdo que é ampliada com a
reserva do pardgrafo n.2 7 atrds, pelo que a Empresa estd
abrangida pelo artigo 352 do CSC. A situagdo referida e o
prejuizo incorrido em 2007 revelam a existéncia de uma
incerteza material que pode levantar dividas acerca da
capacidade da Empresa prosseguir a sua actividade numa
4ptica de continvidade sem a concretizacGo de suporte
financeiro adequado do seu accionista Gnico e sem a rea-
lizacdo de resultados positivos no futuro. (Vidé Nota 40 do
Anexo).

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2008

Dr. Leontino Raimundo Aleixo
ROC N.°2 98
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