RELATORIO E

CONTAS

carris 1)

g

__-_""-h—-.q_______________._.-a—-—

carris Gd



02

INDICE

MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO 07

NOTA DE ABERTURA 1

1. APRESENTACAO E ENQUADRAMENTO 13
@® 1.1. Sintese Histérica 14

@ 1.2, Missao, Visdo e Valores 15

JoXo N

I

ﬁ.* 1.3. Universo de Empresas CARRIS 18
@ 2. INDICADORES RELEVANTES 21
H 3 ESTRUTURA ORGANIZACIONAL 27
H 4. ATIVIDADE 29
@® ..1. Exploracdo Operacional 30

@, 4.2 Qualidade do Servico 31

'.< 4.3. Atividade Comercial 33

E 4.4. Seguranca de Exploracao (Safety) 42

@ 4.5 Frotade Servico Publico 43

H 4.6. Infraestruturas de Tracao Elétrica 45
ﬁo‘ 4.7. Museu da CARRIS 4o
@ 5. RECURSOS HUMANOS 49
q 5.1. Evolucao do Efetivo 51
@, ©5.2. Politica Salarial 52

H 5.3. Formacao 52
d 5.4. Indicadores de Prestacao do Trabalho 54
@ 6. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA 57
h.‘ 6.1. Estrutura Patrimonial 58
@®, 6.2. Investimento Realizado 61

H 6.3. Fluxos Financeiros 62

H 6.4. Resultados Globais da Empresa 62
ﬁ.‘ 6.5. Prazo Médio de Pagamentos 66
@ 7. GOVERNO SOCIETARIO 67
>.1 8. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS 69
H DEMONSTRACOES FINANCEIRAS E ANEXO Al
a CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS 117
03



L 00000000

0000000000000 00000000000)

INDICE DE GRAFICOS

GRAF. 1 - ESTRUTURA DA PROCURA/MODO

GRAF. 2 - RECEITAS ACUMULADAS 2018

GRAF. 3 - PRINCIPAIS MOTIVOS DE RECLAMACOES DE SERVICO E QUEIXAS DE PESSOAL
GRAF. 4 - NUMERO DE ACIDENTES DE TRABALHO POR AREAS FUNCIONAIS

GRAF. 5 - TIPOLOGIA DOS ACIDENTES DE TRABALHO

GRAF. 6 - ATIVO (10°€)

GRAF. 7 - CAPITAL PROPRIO E PASSIVO (10°€)

GRAF. 8 - EVOLUCAO INVESTIMENTO (10°€)

INDICE DE QUADROS

TAB. 1 - INDICADORES - RESUMO

TAB. 2 - MEDIDAS PRIORITARIAS DEFINIDAS NO PAO

TAB. 3 - REDE DE SERVICO PUBLICO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018
TAB. 4 - INDICADORES DA OFERTA

TAB. 5 - VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORACAO (KM/H)

TAB. 6 - OCORRENCIAS

TAB. 7 - TAXA DE OCUPACAO

TAB. 8 - SINISTRALIDADE - ACIDENTES DE EXPLORACAO

TAB. 9 - SINISTRALIDADE - TAXA DE ACIDENTES DE EXPLORACAO
TAB. 10 - TAXA DE CUMPRIMENTO

TAB. 11 - PASSAGEIROS - VALIDACOES

TAB. 12 - RECEITA (SEM IVA) POR TiTULO DE TRANSPORTE

TAB. 13 - COMUNICACOES DO CLIENTE

TAB. 14 - COMPOSICAO DA REDE DE VENDAS

TAB. 15 - FROTA DE SERVICO PUBLICO

TAB. 16 - CUSTOS DE MANUTENCAO DA FROTA DE AUTOCARROS
TAB. 17 - CUSTOS DE MANUTENCAO DO MODO ELETRICO

TAB. 18 - EFETIVO CARRIS A 31 DE DEZEMBRO

TAB. 19 - FORMACAO

TAB. 20 - ABSENTISMO

TAB. 21 - ABSENTISMO DETALHADO

TAB. 22 - TRABALHO SUPLEMENTAR

TAB. 23 - NUMERO DE CONSULTAS REALIZADAS, POR TIPO

TAB. 24 - VARIACAO DO PATRIMONIO (10°€)

36
38
41
55
55
60
60
61

23
24
30
30
31
31
31
32
32
33
35
38
40
42
44
44
44
52
53
54
54
54
56
58

L O00000000

TAB.
TAB.
TAB.
TAB.
TAB.
TAB.
TAB.
.32 - FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS (10°€)
.33 - PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS

- =
> >

25 - VARIACAO DO ATIVO E PASSIVO CORRENTE (10°€)

26 - INVESTIMENTOS (10°€)

27 - DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA (10°€)

28 - DEMONSTRACAO DE RESULTADOS POR FUNCOES (10%€)

29 - RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE SUBSIDIOS (10°€)
30 - RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA (10°€)

31 - GASTOS TOTAIS POR NATUREZA (10°€)

59
61
62
63
63
64
64
65
66

05



06

MENSAGEM DO
CONSELHO DE
ADMINISTRACAO

carris Gd




O ano de 2018 ficou marcado pela implementacao de um conjunto de medidas pensadas para
concretizar a estratégia delineada para a CARRIS do futuro. Uma empresa mais moderna,
mais eficaz e eficiente, mais sustentavel e munida dos meios necessarios para melhor servir
o cliente.

Este foi um ano em que a CARRIS se focou no seu cliente. Foi possivel aumentar a oferta, quer
através de reajustamentos nas carreiras existentes, quer pela reativacao de uma carreira de
elétricos, emblematica na cidade, a 24E. Ao longo do ano foram implementadas melhorias
tecnoldgicas, por forma a tornar o transporte publico cada vez mais atrativo para o cliente,
como é exemplo da disponibilizacdo gratuita de wifi em toda a frota e a criacao de uma app
com informacao em tempo real sobre a oferta da empresa. Foram iniciados projetos que
permitirao no futuro oferecer um servico de transporte cada vez mais integrado, com acesso
aos titulos de transporte de forma alternativa.

Pela primeira vez, em quase uma década, a CARRIS recebeu novos veiculos. Estes foram os
primeiros veiculos a chegar, de um conjunto de 350 que se pretendem adquirir no préximo
triénio, reforcando a frota, mas também contribuindo para a sustentabilidade da empresa,
quer ao nivel de questdes ambientais, por esta ser uma frota mais amiga do ambiente, com
recurso a combustiveis alternativos, mas também melhorias ao nivel econémico, dada a
expectavel diminuicao de gastos de manutencao de uma frota mais recente. Mais uma vez, a
CARRIS manteve o seu processo de recrutamento de pessoal ativo, tendo sido admitidos 220
Tripulantes ao longo do ano, o que muito contribuiu para o aumento da oferta, e principalmente
para o cumprimento do servico proposto.

Estas e outras medidas culminaram com resultados positivos, que se esperam continuar
a melhorar ao longo do tempo, correspondendo ao transporte de mais 3,3 Milhoes de
passageiros com titulo valido, face ao ano transato. A nivel financeiro, 2018, foi o primeiro
ano da aplicacao da 22 alteracao ao Contrato de Concessao de Servico Publico de Transporte
Coletivo a Superficie de Passageiros, celebrado entre o Municipio de Lisboa e a CARRIS,
tendo sido calculadas e consideradas nas contas as Compensacoes por cumprimento das
Obrigacoes de Servico Publico referentes para 2017. A aplicabilidade do disposto no contrato,
vem permitir oferecer aos clientes e a cidade de Lisboa, um servico focado nestes. Um servico
que coloca o bem-estar de todos em primeiro lugar, contribuindo para uma mobilidade mais
integrada e equitativa na cidade.

Ao longo do ano de 2018, pautado por uma nova visao estratégica para a empresa, a CARRIS
contou sempre com o empenho e a dedicacao dos seus mais de dois mil e trezentos
colaboradores que, trabalhando em equipa, representaram um fator determinante para os
resultados alcancados. E, pois, devida uma palavra de agradecimento profundo a todos os
colaboradores da CARRIS que, com a sua dedicacao, resiliéncia e esforco, procuram contribuir
para que a CARRIS seja uma empresa de referéncia no dominio da mobilidade urbana.
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Uma palavra de agradecimento €, também, devida as empresas participadas CARRISTUR
e CARRISBUS, assim como aos diferentes titulares dos 6rgaos sociais que, em estreita
cooperacao com o Conselho de Administracao, sempre trabalharam com o objetivo de
assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

0 Conselho de Administracao

Eng.° Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias

Dr. José Realinho de Matos

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

Dra. Helena Maria Pereira Caria
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O ano de 2018 foi caracterizado pela prossecucao da estratégia definida pelo acionista da
CARRIS, orientada para o cliente e assente na modernizacao da empresa, na eficiéncia 1 -
e sustentabilidade. Para o periodo em analise, os membros executivos do Conselho de

o

Administracao da CARRIS, foram eleitos, a 17 de julho de 2018, através de Deliberacao Social

Unanime por Escrito, retificada a 10 de janeiro de 2019. Foram, igualmente, designados dois AP R ES E N TACAO E
a

novos membros, para o exercicio dos cargos de Vogais nao Executivos, apresentando-se infra

a identificacao dos membros pertencentes ao Conselho de Administracao: E N Q UAD RAM E N To

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias
José Realinho de Matos
Anténio Manuel Domingues Pires

Francisca Leal da Silva Ramalhosa

1.1. Sintese Historica
1.2. Missao, Visao e Valores
1.3. Universo de Empresas CARRIS

Helena Maria Pereira Caria
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O desenvolvimento de uma estrutura de transportes integrada num conceito de mobilidade
urbana na cidade de Lisboa, mais abrangente, eficiente e eficaz, criou uma nova perspetiva de
sustentabilidade a longo prazo.

Desta forma, o presente relatorio demonstra a atividade da CARRIS num ano marcado pelo |:|
inicio de um processo de grande investimento na empresa, quer em meios humanos, quer em
meios materiais, e de continuidade na criacao de melhores condicoes de oferta e aumento de
procura, culminando com resultados positivos para a empresa.
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1.1. SINTESE HISTORICA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi
fundada em 18 de setembro de 1872, com
0 proposito da criacao de um sistema de
transporte do tipo “americano” (carruagens
sobre carris movidas a tracdo animal), tendo
sido inaugurada a sua primeira linha em
1873. Na década seguinte surgiu um novo
tipo de veiculo - ascensor - que veio facilitar
0S acessos nas zonas mais ingremes da
cidade. O ascensor do Lavra foi o primeiro a
ser inaugurado em 1884, sequindo-se o da
Gloria em 1885 e, por fim, o da Bica em 1892.
O elevador de Santa Justa apareceu apenas
em 1902, acompanhando outras inovacoes no
sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de
anos de esforcos e transformacdes notaveis,
surgiu o primeiro carro elétrico cuja rede foi
rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa varios
autocarros na sua frota, inaugurou
oficialmente em 1944, o servico de transporte
em autocarro. A partir do final da década
de 50, coincidindo com a inauguracao e
crescimento da rede do metropolitano, esta
rede de autocarros foi sendo aumentada, em
detrimento da rede de elétricos.

O servico publico de transporte rodoviario de
passageiros € prestado, na cidade de Lisboa,
desde ha varias décadas, pela CARRIS,
tendo por base a concessao regulada pelo
Decreto-Lei 174/2014, de 5 de dezembro,
alterado pelo Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de
30 de dezembro, a partir de 01.02.2017, o que
concerne a sucessao do Municipio de Lisboa,
na posicao juridica do Estado no Contrato de
Concessao de Servico Publico de Transporte
Coletivo de Superficie de Passageiros, de 31
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de dezembro de 1973, na versao de 23 de
marco de 2015, entre o Estado e a CARRIS, no
quadro do referido diploma. Este determinou,
também a partir de 01.02.2017, a transmissao
do Estado para o Municipio de Lisboa de todas
as acoes representativas do capital social
da CARRIS, a universalidade de direitos e
obrigacoes, incluindo as participacoes sociais
da empresa.

No seguimento das alteracoes verificadas,
foi aprovada pela Assembleia Municipal
(AML) de Lisboa a 25 de maio de 2017, a
22 alteracao ao Contrato de Concessao de
Servico Publico de Transporte Coletivo a
Superficie de Passageiros, celebrado entre a
CML e a CARRIS, obtendo, em 13 de setembro
de 2018, o parecer positivo da Autoridade
da Mobilidade e dos Transportes e, em 1 de
outubro de 2018, o visto do Tribunal de Contas,
incluindo o Aditamento, onde constam os
encargos plurianuais aprovados pela CML e
AML, associados aos investimentos previstos
pela CARRIS no seu Plano de Atividades e
Orcamento de 2019.

No final de 2018 a Empresa disponibilizava a
cidade de Lisboa 75 carreiras de autocarros
(6 da “rede da madrugada”), 6 carreiras de
elétricos, 3 ascensores e 1 elevador, num
total de 667 veiculos.

WA Q

s} e
I .
& a

M
o [as)
S 05 °

e

bt

1.2. MISSAO, VISAO E VALORES

MISSAO

A missao da CARRIS é a prestacao do servico
de transporte publico urbano de superficie
de passageiros, orientada por critérios de
Sustentabilidade, contribuindo para um
desenvolvimento que atenda as necessidades
do presente sem comprometer a possibilidade
das geracoes futuras satisfazerem as suas
proprias necessidades.

VISAO

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua
responsabilidade como agente econdmico
e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo para o desenvolvimento
e sustentabilidade de Lisboa e da sua area
metropolitana, ajustando a sua atividade
as necessidades do mercado, otimizando a
utilizacao dos recursos com vista ao aumento
da sua eficiéncia empresarial e a permanente
melhoria da qualidade do servico que presta.

PRINCIPIOS E VALORES ESTRUTURANTES
A CARRIS tem como principios estruturantes
da sua missao, o desenvolvimento sustentavel,
os valores e compromissos do Pacto Mundial
das Nacdes Unidas, “Global Compact”,
nomeadamente:

e Respeito e protecao dos direitos
humanos:

¢ Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra
regulamentacao aplicavel a atividade;

e Respeito pelas
e declaracoes
internacionalmente:

convencoes
reconhecidas

* Respeito pelas partes interessadas;

® Responsabilizacao;

® Responsabilidade na defesa e protecao
do meio ambiente;

e Atuar com transparéncia em todas as
relacoes internas e externas.

A CARRIS na sua atividade tem como valores
estruturantes:

e Exceléncia;

e Qualidade;

e |[novacao;

e Rigor;

e Sustentabilidade.

Entre outros aspetos, estes Valores
estruturantes encontram-se consagrados no
Codigo de Etica da CARRIS, constituindo uma
referéncia fundamental para o desempenho
da Empresa e dos seus colaboradores, bem
como para o seu relacionamento social,
institucional e ambiental.
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MPROMISSOS COM O CLIENTE

Visando reforcar o didlogo com os seus
Clientes, a CARRIS, através da “Carta do
Cliente”, assume os seguintes compromissos:
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e Fornecer um servico de qualidade e
adequado as expectativas do cliente;

e Assegurar o servico a toda a populacao
da cidade de Lisboa, garantindo a
existéncia de uma paragem a uma
distancia aceitavel e contribuindo para a
articulacao intermodal;

¢ Disponibilizar uma informacao clara e
correta sobre o servico prestado, em
situacoes normais ou de perturbacao
do servico, nos devidos suportes de
comunicacao com o cliente;

e Definir os horarios de forma ajustada

a procura, adotando rapidamente
medidas corretivas que se revelem
necessarias;

e Adotar medidas que assegurem a
regularidade, em colaboracao com as
entidades gestoras da via publica;

e Promover acoes que garantam a
seguranca do cliente;

e Garantir uma adequada rede de vendas
e as melhores formas para facilitar a
aquisicao de titulos de transporte;

e Manter as infraestruturas da CARRIS e
os veiculos em bom estado de conservacao
e limpeza;

¢ Assegurar a disponibilidade dos recursos
necessarios de forma a prestar um
servico com a qualidade pretendida;
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¢ Permitir a acessibilidade declientes com
mobilidade condicionada, implementando
para tal as medidas necessarias;

e Promover critérios de eficiéncia
energética e de reducao da emissao de
poluentes na frota, contribuindo para a
protecao do meio ambiente;

® Procurar conhecer os pontos de vista
do cliente, nomeadamente o seu grau
de satisfacao, disponibilizando os meios
para tal;

e Considerar as reclamacoes e sugestoes
do Cliente como fonte de informacao
para a melhoria continua do servico.

contrapartida, o Cliente deve:

e Viajar com titulo de transporte valido, o
qualdeveraservalidadonoinicio de cada
viagem, apresentando-o aos agentes
ao servico sempre que for solicitado;
caso nao valide o titulo, o cliente incorre
numa situacao de transgressao;

e Nao fumar no interior dos veiculos.
Caso o faca, o cliente estara a incorrer
em infracao prevista e punida por lei;

e Respeitar as normas existentes
relativas ao transporte de animais,
bicicletas e outros objetos particulares,
que, pelo seu volume ou conteudo,
possam causar incomodo ou constituir
perigo;

e Utilizar os equipamentos de forma
adequada, respeitando as indicacoes e
regras de utilizacao;
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¢ Respeitar o sinal de fecho de portas e
respetivos avisos de seguranca;

® Respeitar os clientes prioritarios e de
mobilidade condicionada, auxiliando-os
sempre que necessario e respeitando
os lugares que lhes sao destinados;

e Ajudar a manter os veiculos limpos, nao
depositando nestes os residuos por si
produzidos;

e Evitar produzir ruido que possa
incomodar os outros passageiros;

e Comportar-se de um modo responsavel
e cumpridor, seja em relacao a outros
clientes, como aos agentes ao servico
da empresa, respeitando sempre as
indicacoes que estes transmitam;

e Alertar os agentes ao servico da
empresa para a existéncia de alguma
situacao andmala ou perigosa.

17
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1.3. UNIVERSO DE EMPRESAS CARRIS

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

100% 45%
CARRISTUR - Inovacao em PUBLICARRIS - Publicidade na
Transportes Urbanos e Regionais, C.C.F.L., S.A.
Sociedade Unipessoal, Lda.
14.,29%
99 99% OTLIS - Operadores de Transportes

da Regiao de Lisboa, ACE

CARRISBUS - Manutengao, 59
Reparacao e Transporte, S.A. 0
OPT - Optimizacao e Planeamento

de Transportes, Lda.
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No geral a CARRIS apresentou, em 2018,
resultados favoraveis, quando confrontados
com o verificado no ano de 2017, em linha
com os objetivos definidos.

Salientam-se os resultados alcancados
pela empresa no que concerne ao aumento
da oferta disponibilizada ao cliente, efeito
da retoma do processo de recrutamento,
permitindo reduzir a falta de pessoal
tripulante, e consequente falta de meios para
o cumprimento da oferta prevista. Foi com
base nesta aposta que foi possivel a abertura
de uma nova carreira de elétricos - 24E e
alteracoes em varias carreiras ao nivel de
prolongamentos e alargamento de horarios.
Por outro lado, foi possivel aumentar a taxa
de cumprimento de servico, apresentando
um aumento de 2,5 p.p face ao ano transato.

Relativamente a procura, a mudanca de
paradigma iniciada em 2017, permitiu
manter a reversao da tendéncia decrescente
verificada até 2016, sendo que em 2018
foram transportados mais 3,3 milhoes
de passageiros com titulo valido, face ao
periodo homdlogo. Para tal, contribuiram
medidas implementadas, ainda em 2017,
de reducao tarifaria para clientes 32ldade e
Ref/Pens e gratuitidade para criancas até
aos 12 anos. Por outro lado, a criacao, em
2018, do cartao Navegante Escola, permitiu
que todas as criancas do 1° ciclo do ensino
basico pudessem ter num sdé cartao as
valéncias de um cartao escola, mas também
o titulo de transporte valido. Se por um lado,
as alteracoes relativas a tarifarios foram de
extrema importancia para a melhoria dos
indicadores da procura, também medidas
como o reforco da oferta e a criacao de novas
carreiras (carreiras de bairro, novos horarios
de carreiras, implementacao de nova linha de
elétricos), tiveram um impacto muito positivo
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para o aumento de 2,7% nos passageiros
transportados com titulo valido na CARRIS,
quando comparado com dados de 2017.

Por outro lado, a CARRIS passou a ser uma
empresa estruturalmente equilibrada, a
nivel financeiro, em resultado das suas
diferentes fontes de receita, incluindo nelas
as Compensacoes por Obrigacoes de Servico
Publico, associadas ao Contrato de Concessao
e da inexisténcia de endividamento.

Em suma, o processo de transformacao
iniciado em 2017, que se pretende continuo,
com enfoque na modernizacao da empresa,
no reforco de meios humanos e materiais,
com o lancamento de novos concursos
publicos para a aquisicao de novos veiculos,
na melhoria dos sistemas de bilhética,
tonando-os mais atrativos para os atuais e
potenciais clientes, e com base na sinergia
criada com outras entidades municipais, tem
como objetivo tornar o sistema de mobilidade
urbana na cidade de Lisboa mais sustentavel
e eficaz.

O painel seguinte apresenta os principais
indicadores de desempenho, evidenciando
de forma sistematizada os resultados
alcancados em 2018 nas dimensoes
Oferta, Procura, Qualidade do Servico,
Frota, Recursos Humanos e Resultados,
procedendo a sua analise e comparacao com
o periodo homologo de 2017, assim como a
previsao efetuada aquando da elaboracao do
Plano de Atividades e Orcamento de 2018.
Nos capitulos especificos deste relatorio sera
efetuada analise mais aprofundada sobre o
desempenho no exercicio.

Tabela 1 - Indicadores - Resumo

INDICADORES DE PROCURA

e PT (Passageiros Transportados SP 108 125 684 122 374 126 248 3% 0%

com Titulo Valido)

 PKT (Passageiros x km) 108 | 449 099 440 143 456 882 2% -2%
INDICADORES DE OFERTA

* LKO (Lugares x km) 10 | 2200 2101 2252 5% -2%

* Veiculos x km (servico publico) 10° | 30871 29 478 31479 5% -2%
QUALIDADE DE SERVICO

e Taxa de cumprimento (VeicXKm) % 97% 95% - 2,5p.p. -

TAXA DE OCUPACAO % 20% 21% 20% -0,5 p.p. 0,1 p.p-

(valor pago)

¢ N° de efetivos' Un. |[2321 2112 2356 10% -1%
e NUmero admissoes Un. | 268 126 250 113% 7%

e Massa Salarial m€ | 45387 40 430 47361 12% -4%
* Rescisoes por Indemnizacao m€ | 673 140 500 382% 35%

e Ativo ndo corrente M€ [ 110,061 82,519 123,828 33% -11%
e Ativo corrente M€ | 63,761 100,344 27,340 -36% 133%
TOTAL ATIVO | M€ | 173,822 182,863 151,168 -5% 15%
e Capital Préprio M€ | 94,409 83,689 104,763 13% -10%
* Passivo M€ [ 79,413 99,174 46,405 -20% 71%
TOTAL CAPITAL PROPRIO E PASSIVO | ME | 173,822 182,863 151,168 -5% 15%

e Autonomia Financeira

54,3%

45,8%

69,3%

e Infraestruturas de Longa Duracao M€ 0,728 0,490 6,542 48% -89%
* Renovacao e Beneficiacao de Frota M€ 29,727 2,999 45,201 891% -34%
e Qutros Investimentos M€ 1,933 0,628 5,772 208% -67%

DESPESA DE INVESTIMENTO | M€ | 32,388 4,118 57,515 687% -446%

8,5 p.p.

-15,0 p.p.

e Solvabilidade

118,9%

84,4%

225,8%

34,5 p.p.

-106,9 p.p.

Operacionais

* Prazo médio de pagamentos (PMP] | dias | 34 38 40 -11% -15%

e Volume de Negécios M€ | 98,646 95,589 97,896 3% 1%

e Resultado Liquido M€ | 8,664 4,969 16,278 74% -47%

e EBITDAr (ajustado)? M€ | 13,019 8,712 30,766 49% -58%

¢ Rendimentos Operacionais® M€ 116,477 101,457 139,474 15% -16%

e Gastos Operacionais (sem M€ 102,365 91,945 108,208 1% -5%
indemnizacdes por rescisaol*

¢ Gastos Operacionais por Passageiro | € 0,72 0,65 0,741 9% -3%
Transportado

e Taxa de Cobertura dos Gastos % 113,8% 110,3% 128,9% 3,4 p.p. -15,1 p.p.

1) Em 2018, inclui a integracao dos quadros que se encontravam cedidos pelas participadas Carristur e Carrisbus, assim como a reintegracdo de 2

colaboradores, por ordem judicial.
2) Exclui Provisées e efeitos extraordinarios.
3) Exclui reversoes e Ajustamentos.

4) Exclui Provisées + Ajustamentos + Amortizacdes + Complementos Reforma.
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Importaigualmente salientar o grau de execucao das medidas prioritarias para a concretizacao
dos objetivos definidos pelo acionista da CARRIS, o Municipio de Lisboa, para o triénio 2017-
2019, aprofundados no Plano de Atividades e Orcamento de 2018, disponivel na pagina de

internet da empresa.

Tabela 2 - Medidas prioritarias definidas no PAO

1 Tarifarios mais Disponibilizacao de tarifarios reduzidos para criancas e Tarifarios reduzidos
atrativos e reformados/idosos disponibilizados em 2017
equitativos -Tarifarios gratuitos para criancas até aos 12 anos em

toda a rede CARRIS e Metropolitano

- Desconto de 60% no passe Navegante Urbano para
clientes 3.2 idade

Preparacao dos contributos para a constituicao do Passe
Unico Intermodal na AML

2 Renovacao da Aquisicao de 350 autocarros novos maioritariamente a Assinados contratos para aquisicao

frota da CARRIS energias alternativas (gas natural e 100% elétricos) de 40 autocarros articulados e 125

Aquisicao de 30 elétricos: standard movidos a gas natural, 37

i. 10 veiculos para reforco da rede de elétricos historicos e médios a clean diesel e 15 veiculos

implementacao da Linha24, standard 100% elétricos. Em

ii. 20 articulados para a expansao da Linha 15 dezembro, foram disponibilizados
35 standards, 40 articulados, e 21
médios, entrando ao servico, ainda
em 2018, 6 Std, 1 Artic e 1 Méd.

3 Contratacao de Contratacao de 610 novos motoristas e guarda-freios, 10 Entrada de 220 tripulantes
novos motoristas, | técnicos de manutencao e 20 quadros superiores, com (liquida). Cumprido objetivo de
guarda-freios, vista a reequilibrar progressivamente o efetivo necessario 2018: 220 tripulantes
técnicos ao servico publico contratualizado com a CML e a normal
especialistas reducao de colaboradores decorrente do processo de
e quadros reforma, saidas e inaptidao
técnicos

4 Implementacao Implementacao de 21 novas linhas de bairro cobrindo Implementadas 5 carreiras de
de uma rede de todas as Freguesias e promovendo acesso facil e universal bairro em julho de 2017. Prevista
Bairros ao comeércio, equipamentos e servicos de proximidade, a implementacao de novas linhas

designadamente fazendo em cada bairro a ligacao entre em 2019
escolas, mercados, centros de salde, zonas comerciais e
com a rede TP estruturante

5 Expansao da Reforcar a aposta na expansao da rede de elétricos da Implementada a linha 24, em

Rede de elétricos | CARRIS enquanto vetor fundamental da mobilidade 24/04/2018
elétrica em Lisboa, designadamente através: Prosseguimento dos estudos com
- Da implementacao da linha 24 com ligacao do Cais do vista ao alargamento de linhas
Sodré a Campolide existentes, assim como a criacao
- Do alargamento da linha de elétrico 15 da Praca do de novas
Comércio a estacao ferroviaria de Santa Apolénia e ao
Parque das Nacoes
- Estudo da implementacao de servicos de elétrico rapido
na cidadede Lisboa, incluindo na Zona Ocidental

6 Melhoria Avaliacao continua da rede de carreiras, analise de Realizacao de estudo para
da Oferta e viabilidade e propostade melhorias, incluindo na Zona reformulacao da rede.
alargamento da Ocidental, em funcao do Plano de Reestruturacao Implementacao de alteracoes,
rede de Interfaces, da evolucao dos fluxos na cidade e da extensoes e alargamento de

articulacdo com novas solucdes de transporte flexivel, tal horarios em varias carreiras.

como disposto na Lei n® 52/2015, de 9 de junho Internamente estao a ser
desenvolvidas medidas de reforco
de Oferta em varias carreiras da
Rede.

7 Aumento de Implementacao de mais faixas BUS e de projeto de Testado, a 1 de fevereiro, o
velocidade fiscalizacao de vias (faixas bus, estacionamento) em novo sistema de semaforizacao
comercial parceria com PM e EMEL, em particular com vista a prioritario para os autocarros

eliminacdo de ‘pontos negros’ para a circulacao do entre Entrecampos e o Marqués

transporte publico e introducdo de mecanismos de de Pombal. A Estrada de Benfica

prioridade nas intercecoes semaforizadas ¢é outra das zonas da cidade onde
estd a implementado o sistema.
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8 Implementacao Implementacao de linhas estruturantes de alto (Previsto para 2019)
de Corredores desempenho (radiais e circulares) que cruzem os
Bus de Elevado principais interfaces multimodais da cidade @
Desempenho
9 Projetos Park & Implementacao de tarifarios combinados com vista a (Previsto para 2019)
Bus promover o estacionamento de viaturas privadas em
parques periféricos e utilizacao da rede de transportes @
publicos ao servico da cidade de Lishoa
10 | Projetos Park & Adocao de tarifarios especiais na adesdo ao sistema (Previsto para 2019)
Bus publico de bicicletas partilhadas para utentes da CARRIS
e avaliacao do potencial de criacao de uma conta cliente @
conjunta de mobilidade na cidade de Lisboa
11 | Nova aplicacao Introducao de uma aplicacdo telemdével (APP) que permita APP ja disponivel. Lancada
movel CARRIS aos clientes da CARRIS ter acesso nos seus telemoveis e publicamente no dia 21.03.2018.
tablets a informacao em tempo real de horarios, tempos Q Atualizacoes em curso.
de espera, notificacoes, melhores opcoes e ligacoes com
os restantes operadores de TP
12 | WIFI gratuito Disponibilizacao de acesso a WiFl gratuito em todos os Introducao de acesso WiFi em
autocarros e elétricos da frota da CARRIS Q todos os veiculos da frota da
CARRIS
13 | Carreira Implementacao de carreiras urbanas recorrendo Iniciados testes com biodiesel,
Emissoes Zero exclusivamente a veiculos elétricos ou com zero emissoes com vista ao possivel lancamento
de GEE, contribuindo para o reforco de zonas de emissodes . de uma carreira, utilizando este
reduzidas na cidade, que poderao evoluir para zonas de tipo de combustivel, durante 2019.
emissoes zero a médio prazo.
14 | Reestruturacao - Implementacao de novo sistema de bilhética e da API API da Otlis foi desenvolvida,
do Sistema da OTLIS com vista a aceitar e acompanhar as inovacoes disponibilizada e realizada
de bilhética de bilhética, designadamente procurando dar suporte ao a respetiva adaptacao nos
e adocao de redesenho de um tarifario intermodal que facilite o acesso validadores da CARRIS
sistemas de da populacao metropolitana ao sistema de transportes
pagamento integrado Com o inicio do ano lectivo foi
alternativos - Avaliar as condicoes para agregar no mesmo cartao implementada a associacao do
o titulo de transporte publico gratuito até aos 12 anos passe com perfil crianca e do
e o cartdo de aluno das escolas basicas da cidade, cartao de aluno das escolas do 1°
bem como para o desenvolvimento de mecanismos ciclo da cidade de Lisboa
de implementacao, em articulacao com as Juntas de ’
Freguesia, de créditos de mobilidade
-Avaliacao e implementacao de solucoes de pagamento
e validacao de bilhete via smartphone e/ou explorar,
em articulacdo com outros atores de mobilidade,
a implementacao de programas de fidelizacao que
promovam a utilizacao do transporte publico em todo o
agregado familiar, convergindo numa logica da mobilidade
como um servico (Maa$)
- Avaliacao do potencial de produtos integrados de
mobilidade com outros atores
15 | Academia de Implementacao de uma escola de formacao em Criacao de salas de formacao.
formacao CARRIS | mobilidade, eco-conducéo e seguranca rodoviaria Aumento da formacao ministrada
(parceria como Municipio de Lisboa), promovendo na CARRIS
a seguranca e sustentabilidade da mobilidade,
eventualmente de forma integrada com o programa 'Pela .
Cidade Fora” do Municipio, que se foca na capacitacao
das criancas no dominio da utilizacao dos sistemas de
transportes
16 | Projeto - Promocao de frota de VLP interna elétrica Aquisicao de 5 veiculos elétricos
mobilidade - Colocacao de postos de carregamento para VE nas para a frota de apoio, em
Interna estacoes da CARRIS Q 2017. Instalados 6 postos de
Sustentavel - Realizacao de diagnéstico da mobilidade dos carregamento nas instalacoes da

colaboradores da empresa

CARRIS
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4.1. EXPLORACAO OPERACIONAL

4.1.1. REDE
No ano de 2018, a CARRIS voltou a registar
um aumento na Oferta, para o qual contribuiu:

* a reativacao da carreira 24E da rede de
Elétricos (Campolide - Camoes),

e 0 aumento de oferta aos fins-de semana
(a carreira 748 passou a funcionar aos
sabados e domingos, a 753 passou a
funcionar aos sabados, a 723 e a 729
foram reforcadas ao sabado),

e varios reforcos nas carreiras da rede (a
titulo de exemplo, a carreira 723 passou
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a ter um novo horario noturno, a 720,
760 e a 727 tiveram um prolongamento
de percurso).

Ainda no seguimento das melhorias
adotadas pela empresa, por forma a melhor
corresponder as necessidades dos clientes,
foram criadas novas paragens, algumas por
resposta a solicitacoes apresentadas pelos
clientes, assim como reformulada a rede de
oferta, face aos constrangimentos por motivo
de obras, ou por conclusao das mesmas.

0 Modo Elétrico registou, assim, um aumento
do numero de carreiras, passando de 5 para
6, tendo o Modo Autocarro mantido as 75
carreiras de servico publico.

4.2. QUALIDADE DO SERVICO

4.2.1. VELOCIDADE MEDIA
DE EXPLORACAO

A velocidade média de exploracao na rede
da CARRIS registou um ligeiro decréscimo
relativamente ao ano anterior. O aumento do
congestionamento, resultante do acréscimo
do numero de automoveis na cidade, as
interrupcées de ordem diversa [(provas
desportivas, manifestacdes, entre outras) e o
estacionamento indevido e motivos externos
a responsabilidade da empresa, sao as
principais causas para os resultados obtidos
neste indicador.

Tabela 5 - Velocidade Média de Exploracao (Km/h)™

uma maior articulacao entre as diferentes
entidades intervenientes, sejam gestoras ou
fiscalizadoras da utilizacao da via publica.

Apesar de todos os esforcos, o numero de
interrupcoes de circulacao de autocarros e de
elétricos devido a veiculos mal estacionados
aumentou cerca de 4,0% em relacao ao
ano anterior, o que corresponde a 1.391
ocorréncias com 807 horas de interrupcao de
circulacao e afetando 1.561 veiculos. Foram
assim registadas mais ocorréncias, mas com
menos tempo de interrupcao, em resultado
da referida articulacao com a PM e EMEL e
o reforco da fiscalizacao técnica no terreno,
que permitiu aumentar a eficacia das acoes.

Tabela 6 - Ocorréncias

Tabela 3 - Rede de servico publico em 31 de dezembro de 2018 o Autocarros 14,30 14,29 0,1 ‘ ‘
e N° de Carreiras 75 6 81 TOTAL [ 13,90 13,85 04 e Horas de Interrupcao | 937 803 -134 -14,3
« Extensio da Rede [via simples - km) 874 53 680 1) A velocidade média de exploracio global ndo inclui dados da exploragio | | ygicy(og Imobilizados | 1480 | 1561 | 81 55
e Comprimento Total das Carreiras [ida e volta - km) 1559 b4 1623 ¢ N° de arruamentos c/
e Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 21 11 20 Em 201 8' dando continuidade as medidas Lnstttzrcritégr)]zig)epnotgmau o v o e
iniciadas em 2017 para melhorar o
funcionamento da rede, a Central de
4.1.2. OFERTA Esta inversao da tendéncia é resultado de Comando de Trafego da CARRIS manteve a 4.2.2. TAXADE OCUPACAO

O aumento da Oferta CARRIS, medida pelo
nimero de “veiculos*km”  produzidos,
contribui mais uma vez para a inversao
da tendéncia verificada até 2016, tendo
registado em 2018 um aumento de 4,7%
relativamente ao ano de 2017, representando
mais 1,4 milhdes de veic*km face ao periodo
homélogo.

Tabela 4 - Indicadores da Oferta

varias medidas em curso, destacando-se a
reativacao da carreira 24E, a admissao de
novos tripulantes e do reforco da Oferta nas
diversas carreiras da rede.

Os resultados do indicador Lugares*Km
decorrem do indicador veiculos*km.

VAR. VAR.
2017 2018 2017 2018
ABS. % ABS. %
e Autocarros 27 921 29 140 1219 4,4 1986 2077 90 4,6
e Elétricos + Ascensores + Elevadores 1557 1731 174 11,2 114 123 9 7,5
TOTAL | 29 478 30871 1393 4,7 2101 2200 99 4,7

30

presenca diaria de um elemento da Policia
Municipal e um elemento da EMEL, que
em parceria com o servico de “Vigilantes”,
efetuam a fiscalizacao de corredores BUS e
o controlo do estacionamento irregular em
paragens ou em locais de maior dificuldade
de circulacao do transporte publico. Estas
medidas, e o reforco das equipas no terreno,
conduziram a efetivacao de cerca de 3.202
autuacoes (-18.5% relativamente a 2017) e
promoveram a remocao por reboque de 75
viaturas estacionadas indevidamente, que
apesar de terem reduzido em ndmero, sao
ainda insuficientes para a melhoria global
da circulacdo do transporte publico. E
assim, absolutamente necessario promover

O indicador Taxa de Ocupacao relaciona a
Procura, medida em “Passageiros*km”, com
a Oferta, medida em “Lugares*km”. Em 2018,
tendo o aumento da Oferta registado maior
valor que o aumento da Procura, a Taxa de
Ocupacao regista um decréscimo de -2.6%,
sendo este valor um reflexo da melhoria da
qualidade do servico (mais visivel no Modo
Elétrico).

Tabela 7 - Taxa de ocupacao

¢ Autocarros 20,61 20,12 -2,3
e Elétricos 26,96 25,37 -5,9
TOTAL | 20,95 20,42 -2,6
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4.2.3. TAXA DE ACIDENTES

No global, o numero de Acidentes de
Exploracdo ocorridos em 2018 (1.386) foi
superior ao verificado no ano anterior (1.282),
tendo-se constatado um aumento de 8,1% na
quantidade de acidentes. O modo autocarro
viu agravada a respetiva quantidade de
acidentes em 5,4%, tendo o modo elétrico
agravado a respetiva quantidade de acidentes
em 32,6%.

Tabela 8 - Sinistralidade - Acidentes de Exploracao

e Modo Autocarro 1153 1215 62,0 5,4

* Modo Elétrico 129 17 42,0 32,6
TOTAL | 1282 1386 104,0 8,1

No que respeita a Taxa de Acidentes de
Exploracao global, registou-se um aumento
na ordem dos 1,0 p.p.. Por modo, verificaram-
se aumentos de 0,3 p.p. e de 156 p.p,
respetivamente, no modo autocarro e no
modo elétrico.

Tabela 9 - Sinistralidade - Taxa de Acidentes de Exploracao

e Modo Autocarro 41,16 41,47 0,3 p.p.
e Modo Elétrico 73,46 89,10 15,6 p.p.
TOTAL | 43,07 44,04 1,0 p.p.

[*) Acidentes por milhado de Vkm (Servico Total)

Para o aumento verificado na sinistralidade
rodoviaria, tem vindo a contribuir o aumento
da circulacao automodvel na cidade, com
reflexo negativo para a operacao, originando
um aumento da quantidade e frequéncia dos
congestionamentos e, consequentemente, da
probabilidade de pequenos abalroamentos
e quedas de Clientes, em resultado de
travagens bruscas provocadas por manobras
inadvertidas por parte de veiculos terceiros.
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Apesar do aumento verificado na Taxa
de Acidentes global (+2,3%), tendo em
consideracao que, ainda assim, representa
uma das melhores taxas de acidente das
empresas congéneres europeias, para a
manutencao deste nivel de acidentalidade,
comparativamente ainda baixo e com
vista a melhoria continua da conducao
segura e economica, a CARRIS investe
permanentemente na formacao e na
sensibilizacao dos seus Tripulantes. Nesse
sentido, o cumprimento dos Planos Anuais
de Formacao, bem como a concretizacao
de acodes de sensibilizacdo nas proprias
estacoes, ministradas pelo pessoal de
enquadramento (Inspetores de Trafego),
tém sido fundamentais para a manutencao
dos valores dos indicadores associados a
acidentalidade, quando nos comparamos
com Empresas congéneres, apesar do
agravamento verificado em 2018.

Ao longo do ano de 2018 continuaram a ser
realizadas acoes de formacao continua de
Tripulantes, no ambito do CAM - Certificado de
Aptidao paraMotorista-eacoesdereciclagem
em “Técnicas de Conducdo e Prevencao de
Acidentes”, envolvendo os Tripulantes com
maior numero de acidentes, assim como os
que se encontraram em situacao de auséncia
por doenca por mais de seis meses, ou que
tiveram de conduzir outras marcas/modelos
de autocarros, designadamente, nos casos
de mudanca de estacao e igualmente devido
a rececao de nova frota, em curso, dando
especial enfoque aos principios de conducao
defensiva, cdmoda e segura.

De forma a incentivar um melhor
desempenho por parte dos Tripulantes foi,
desde 2017, restabelecido o pagamento do
prémio de conducao defensiva, atribuido em
funcao do numero de horas de conducao sem

acidentes, promovendo um reconhecimento
aos Tripulantes que no exercicio das suas
funcoes contribuem para a reducao da taxa
de acidentes.

Do mesmo modo, o reforco esperado nas
acoes de formacdo continua, “on-job”,
efetuadas por Inspetores de Trafego junto
dos Tripulantes, devera conduzir a uma
progressiva reducao da Taxa de Acidentes de
Exploracao, a medida que tais acoes sejam
incrementadas.

4.2.4. TAXADE CUMPRIMENTO
DE SERVICO

A taxa de cumprimento de servico
apresentou melhorias em 2018, face a 2017,
quer em termos de veiculos*Km, quer em
veiculos*Hora, resultado do esforco da
empresa na realizacao da oferta programada,
para o qual contribuiu o processo de
admissoes, focada na contratacao de
Tripulantes, no sentido de diminuir a escassez
de recursos humanos que se tem verificado
nos ultimos anos.

Tabela 10 - Taxa de Cumprimento

e Taxa de

cumprimento 95% 97% 2,5 p.p.
(VeicXkm)

* Taxa de ; )

cumprimento (VeicXhr) 6% 99% 3.0p.p.

Foi assim possivel melhorar em 2,5 p.p. a taxa
de cumprimento de servico, em veic.km, face
ao periodo homdlogo, representando uma
melhoria da qualidade do servico atingindo
um valor significativamente superior ao
minimo admissivel no Contrato de Concessao
celebrado com a CML.

4.3. ATIVIDADE COMERCIAL

4.3.1. ENQUADRAMENTO

A atividade comercial e de comunicacao da
CARRIS veio reforcar, em 2018, o foco na
qualidade do servico e a aposta na experiéncia
positiva do cliente atual e potencial na relacao
com o transporte publico. A estratégia
implementada em 2018 teve como base o
despertar dos potenciais clientes para as
escolhas de mobilidade e o exemplo a ser
dado as geracoes futuras, assim como,
promover um novo posicionamento da marca,
com a introducao de melhorias tecnoldgicas,
de servico e de atendimento ao cliente.

As introducoes realizadas vieram reforcar o
ciclo de melhoria continua na utilizacao diaria
da CARRIS e otimizar o tempo despendido
pelos clientes na mobilidade.

A par com a consolidacao do posicionamento,
este foi um ano de analise e revisao das
politicas e procedimentos comerciais,
com vista a introducao de um plano de
reformulacao do modelo de atendimento
comercial com melhorias expressivas na
rede de vendas.

A profunda transformacao patente no setor da
mobilidade, permitiu também que 2018 fosse
um ano de desenvolvimentos e testes piloto de
solucoes inovadoras de complementaridade
ao sistema de transporte coletivo publico
rodoviario, nomeadamente em transporte
flexivel partilhado. A aposta na inovacao e os
varios projetos em curso na CARRIS sdo um
garante de continuidade e evolucao futura em
prol de um sistema cada vez mais atrativo e
sustentavel de mobilidade urbana em Lisboa.
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4.3.2. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

No ambito das acoes desenvolvidas este ano,
destacam-se as seguintes campanhas, acoes
e projetos, face a mais-valia que representam
no servico prestado ao cliente:

e Sensibilizacao para o Transporte Publico
como principal player da mobilidade
na cidade, com as campanhas “Menos
Carros, mais CARRIS” e “Carro do Ano
CARRIS™;

e A dinamizacao dos meios digitais
enquanto canal de comunicacao,
divulgacao, informacao e fidelizacao de
clientes;

e Incentivo a utilizacao dos transportes
e de vivéncia do espaco publico, em
articulacao com outras entidades, de
que sao exemplo a Semana Europeia da
Mobilidade, em parceria com a CML, e
o projeto piloto de Transporte Publico
Flexivel, em parceria com o operador
myTaxi.

De referir que a parceria com a empresa
myTaxi concretizada com a oferta de um
produto de transporte publico flexivel
na cidade de Lisboa denominado
por “mytaximatch CARRIS”, visou
proporcionar aos participantes de
grandes eventos uma alternativa de
mobilidade mais ajustada. Este modelo
foi testado nos eventos Rock in Rio e
Web Summit com resultados muito
positivos para ambas as empresas, bem
como ao nivel do feedback recebido
pelos clientes que o utilizaram;

el ancamento e comunicacao de

inovacoes no servico, em particular, a
criacao da APP CARRIS, a chegada dos
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novos autocarros, a instalacao da rede
Wi-Fi em toda a frota e a campanha
de recrutamento para contratacao de

novos Tripulantes; /

WI-FI

Divulgacao dos principais incrementos
operacionais no servico, COmo a criacao
de uma nova carreira de elétricos -
24E, os prolongamentos de horario e
de percurso, bem como informacao
operacional e comercial significativa
relativa a horarios especiais, alteracao
tarifaria e calendario dos horarios em
vigor;

A analise da rede de vendas iniciada no
Ultimo trimestre de 2017, focou-se em
2018 na exploracao de solucdes e no
planeamento de implementacao de um
modelo de transformacao e proximidade
que permitira ir ao encontro das
necessidades atuais e futuras dos
clientes do sistema de mobilidade.
Foram introduzidas novas dinamicas na
gestaodos pontos devenda e iniciadoum
plano de formacao da equipa com vista
a aumentar a capacitacao e melhorar
a eficacia dos servicos prestados.
Teve também inicio a preparacao do
processo de reestruturacao da rede,
que visa o aumento de vendas e a
melhoria continua da qualidade do
servico prestado ao cliente;

e A aposta na presenca em grandes
eventos manteve-se, com a criacao

de solucoes tarifarias adaptadas as
necessidades dos mesmos ou criacao
de servicos de mobilidade adaptados
e dedicados. A referir neste campo
a presenca CARRIS no Festival da
Eurovisao, nas corridas do Maratona
Clube de Portugal, no Festival NOS
Alive, World Bike Tour, Super Bock
Super Rock, Rock in Rio, Super Bock
em Stock, Festival Iminente e no Web
Summit.

De forma a informar, mais diretamente
e com maior eficacia, o cliente CARRIS,
houve um investimento no desenvolvimento
da comunicacao nas redes sociais. Deste,
resultou um crescimento organico dos
seguidores das contas em cerca de 39%.
Destaca-se também um aumento substancial
no grau de interacao entre a marca e o0s
seguidores destas contas.

De registar ainda que:

e Em setembro foi alargado a todos os
estudantes do ensino basico dos 13 aos
18 anos de idade, o desconto de 25%
sobre a tarifa normal;

e Foi implementado o cartao navegante
escola, um cartao Lisboa Viva que
identifica o aluno e a escola ou
agrupamento escolar a que pertence,
e que tem associadas valéncias de
mobilidade gratuita nas redes da
CARRIS e do Metropolitano de Lisboa.
Um beneficio para todas as criancas

que frequentem o 1.° ciclo do ensino
basico numa escola da rede escolar da
cidade de Lisboa, publica ou particular.

4.3.3. PROCURA

Apos um longo ciclo de consecutivas quebras
naprocurada CARRIS,invertidoem2017,0ano
2018 representa a consolidacao da inversao
da tendéncia de decréscimo registada nos
ultimos anos, com um crescimento de +2,7%
nos passageiros transportados com titulo
valido e uma evolucdo constante ao longo do
ano.

Dando continuidade a implementacao
de medidas de incentivo a utilizacao do
transporte publico, foi alargado o desconto de
25% sobre o preco da tarifa normal a todos
os estudantes dos 13 aos 18 anos, criado o
navegante escola permitindo a mobilidade
gratuita dos alunos do 1° ciclo com o proprio
cartao da escola e prosseguiu-se com a
melhoria dos niveis de oferta iniciando ainda
o processo de alocacao de novos veiculos
na frota. Todos estes fatores continuaram a
revelar-se preponderantes para o aumento
registado nos passageiros transportados com
titulo valido.

Em 2018 a CARRIS transportou 125.684
mil passageiros com titulo valido, mais 3,3
milhoes de passageiros em relacao ao ano de
2017, registando-se uma evolucao constante
ao longo do ano. De salientar a maior
utilizacao do cliente habitual com +3% nas
validacoes de passes.

Tabela 11 - Passageiros - Validacoes

PASSAGEIROS -

o 0,
VALIDACOES 2017 2018 VAR (%)
« Titulos ocasionais | 24328 | 24 690 | 15
« Passes | 98 045 | 100 994 | 3,0

TOTAL
TRANSPORTADOS | 122374 [ 125684 | 2,7
COM TiTULO VALIDO

(milhares de passageiros)
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4.3.4. RECEITAS TARIFARIAS

A receita tarifaria da CARRIS apresentou em
2018, um acréscimo de +2,9%, em relacao
ao ano anterior, totalizando 97,1 milhoes de

euros, resultado do aumento de vendas de
passes e titulos ocasionais e do ajustamento
tarifario aplicado, aos titulos mensais, no
inicio do ano.

Tabela 12 - Receita [sem IVA) por Titulo de Transporte

3 I'oo0 000 oo0
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Pela pratica das modalidades de estudante
(4 18 e sub 23) e Social+, a CARRIS foi
ressarcida em 3,6 M€, estando a aguardar
a regularizacao dos dois ultimos meses
de 2018, no que se refere a compensacao
pela modalidade Social+. O subsidio pela
disponibilizacao de titulos de transporte
intermodais, ascendeu, em 2018, a 1,6 M€.

TiTULOS DE TRANSPORTE 2017 2018 VAR (%)
'<>_t e Titulos ocasionais 38 790 39593 2,1
g | * Passes 55589 57 547 3,5
‘% TOTAL DAS RECEITAS | 94 378 97 140 2,9
% e Comparticipacdes 4-18 / sub23 / social + / interm. 3866 5550 43,6
3 TOTAL DAS RECEITAS COM COMPARTlClPACﬁES 98 244 102 690 4,5

A receita associada dos diferentes titulos
ocasionais, representa mais de 40% da receita
auferida, tendo atingido, em 2018, o valor de
cerca de 39,6 M€, quase mais 1 milhao de
euros, face a 2017, contribuindo para este
resultado a venda do Bilhete Viagem CA/
ML e bilhete 24H Carris/ML. Os restantes
titulos também apresentaram acréscimos,
com excecao do zapping que apresentou uma

Grafico 2 - Receitas Acumuladas 2018 2017
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(milhares de €)

reducao nas vendas, comparativamente com
o periodo homologo.

No grafico seguinte apresenta-se o peso da
receita tarifaria da CARRIS por titulo, sendo a
maior parte, 59%, proveniente das vendas de
passes e 15% da venda de tarifa a bordo nos
veiculos.

2018

PASSES
15% BILHETES (Tarifa de Bordo)
7% BILHETE VIAGEM CA/ML
9%  ZAPPING
7%  BILHETE 24 HORAS CA/ML
3% OUTROS OCASIONAIS

4.3.5. RECEITA NAO TARIFARIA

Sao consideradas e contabilizadas como
receitas complementares associadas a
atividade comercial as que incluem receitas
provenientes de alugueres de veiculos para
eventos e filmagens, alugueres de espacos,
receitas publicitarias e alugueres de elétricos
de turismo, que em 2018 assumiram um total
de 1,798 milhoes de euros.

Para o valor global tem maior ponderacao a
rentabilizacao da frota, através de alugueres
de veiculos nao afetos ao servico publico,
que representa 44% do total da receita
complementar associada a  atividade
comercial, com especial destaque para a
concessao a Carristur que explora o segmento
turistico e para as receitas associadas a
Publicarris/MOP de exploracdo dos meios
publicitarios da empresa, que contribui em
cerca de 38% (38% em 2017).

Paralelamente, e potenciando as mais valias
em termos de imagem, associacao e outras,
a CARRIS aposta nos servicos especiais
de transporte, nomeadamente no ambito
do Festival da Eurovisao, nas corridas do
Maratona Clube de Portugal, no Festival
NOS Alive, World Bike Tour, Super Bock
Super Rock, Rock in Rio, Super Bock em
Stock, Festival Iminente e no Web Summit,
bem como a realizacao de filmagens em
autocarros, elétricos, ascensores e outras
instalacoes da CARRIS.

4.3.6. COMBATE A FRAUDE

A fraude nos transportes publicos é um
fendmeno transversal, que abrange todas
as idades, géneros e meios sociais, sendo
particularmente complexo em sistemas
abertos, como o que é operado pela CARRIS.
Ao longo de 2018, manteve-se o apoio da
PSP/DIC no acompanhamento as equipas
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de fiscalizacao, nomeadamente nas zonas
mais criticas, nos termos estabelecidos. No
que concerne ao apoio da PSP em acoes
estacionadas verificou-se uma reducao de 80
para 77, 0 que representa uma ligeira reducao
de 3,8%, mas que mantém a tendéncia
de reducao de anos anteriores, no apoio
necessario, com maior incidéncia nas acoes
de fiscalizacao da “Rede da Madrugada” cujo
apoio mais musculado é indispensavel.

Duranteoanode 2018 foram fiscalizados cerca
de um milhao e setecentos mil passageiros,
correspondendo a um acréscimo de cerca de
16%, face ao periodo homdlogo, mantendo-
se a tendéncia de crescimento iniciada no
ano anterior. De referir que no final do 1°
trimestre iniciou funcoes um prestador de
servicos, de forma a reforcar a capacidade
de intervencao, mantendo a tendéncia de
acréscimo de abordagens no ano em analise.
Concomitantemente, também se verificou
um acréscimo significativo de mais de 45%
nas contraordenacoes, objeto de autuacao,
correspondendo a mais de 24.000 situacoes.
Importa, ainda, salientar que a competéncia
para a instauracao e instrucao dos processos
de contraordenacao, relativos ao tipo de
infracoes, bem como a decisao de aplicacao
das respetivas coimas, nao se encontra
atribuida aos operadores de transporte, mas,
e nos termos da Lei n°® 28/2006 de 4 de julho,
com a redacdo dada pela Lei n.° 83-C/2013
de 31 de dezembro, a Autoridade Tributaria e
Aduaneira (AT).

Com a publicacao do Decreto-Lei n°
117/2017, de 12 de setembro e da Portaria
n° 37/2018, de 29 de janeiro, ao definir novas
regras para a fiscalizacao e a possibilidade
de pagamento voluntdrio das coimas nos
operadores verificou-se algum acréscimo
na recuperacao de receita das coimas. No
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entanto, o maior efeito, quer ao nivel da
dissuasao da fraude, bem como, o acréscimo
na recuperacao de receita das coimas,
sO podera ocorrer apds a concretizacao e
operacionalizacao da cobranca coerciva a
efetuar num futuro préximo pela Autoridade
Tributaria e Aduaneira (AT), uma vez
que nao foi implementado o processo de
comunicacao e envio dos Autos de Noticia, via
IMT, I.P., através de plataforma informatica
(webservice), a entidade responsavel pela
cobranca.

4.3.7. FEEDBACK DO CLIENTE

Foi realizado o Inquérito de Satisfacao ao
Cliente, referente ao ano de 2018, com vista a
identificar a percecao global adquirida pelos
clientes do servico prestado, tendo obtido um
indice de satisfacdo de cliente (ISC) de 6,83
pontos (numa escala de 1 a 10), indicador que
tem merecido monitorizacao estreita pela
CARRIS.

Importa salientar que, em 2018, 32,8% dos
inquiridos apresenta um indice de satisfacao
de 8, 9 ou 10 pontos e cerca de 50% dos
Clientes CARRIS apresenta indices de
satisfacao moderados na ordem dos 6 e 7
pontos (numa escala de 1 a 10).

Relativamente as comunicacoes do cliente,
em 2018 foram recebidas 9708, representando
um aumento de 46% face a 2017, distribuidas
pelos seguintes assuntos:

Tabela 13 - Comunicacoes do cliente

2017 2018 VAR (%)

* Reclamacoes de 3774 4270 13,1
servico
e Queixas de Pessoal 1274 1413 10,9
¢ Pedidos e Sugestoes | 1535 3897 153,9
e Elogio a Pessoal e 67 128 91,0
Servico

TOTAL | 6 650 9 708 46,0

A CARRIS apostou em 2018 no aumento e diversidade dos canais de comunicacao através
de respostas as mensagens via redes sociais (Facebook e instagram). Importa referir que, o
principal aumento verifica-se ao nivel dos pedidos de informacao, assim como dos Elogios
(tanto relativos a pessoal como ao servico prestado). As reclamacoes de servico sofreram um
acréscimo na ordem dos 13%, sendo os principais motivos apresentados no grafico sequinte:

Grafico 3 - Principais motivos de reclamacdes de servico e queixas de pessoal
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O grande peso nas reclamacoes mantém-se relacionado com questdes de irregularidade de
servico, associadas a falta de meios materiais com que a empresa se confrontou ao longo do
ano e as limitacoes com que se confrontou no congestionamento de trafego.

No que respeita ao tempo médio de respostas a clientes, em 2018 foi atingida a média de 9 dias
Uteis, demonstrativo das alteracoes introduzidas nos processos de resposta implementados.
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4.3.8. REDE DE VENDAS
A 31 de dezembro de 2018, a rede de vendas
da CARRIS era composta da seguinte forma:

Tabela 14 -Composicao da Rede de Vendas

2017 2018
e Espacos Cliente Carris/Metro" 2 2
¢ Quiosques mob Carris 4 4
e Pontos mob Carris 91 88
e Agentes Payshop 249 272
e Estacoes CTT 53 54
TOTAL | 399 420

(*) Designacao adotada em 2013

De umaformaglobal notou-se umaumentode
pontos de venda, em cerca de 5%, diretamente
influenciado pelo crescimento da rede
Payshop. A aposta foi na dispersao de pontos,
garantindo a cobertura da area geografica
abrangida pelas carreiras de servico que
a empresa opera, complementando a rede
propria com a rede Pagaqui (OTLIS), Portal
OTLIS e Multibanco (maquinas ATM’s),
promovendo acessibilidade na aquisicao dos
titulos de transporte.

Ao nivel das Lojas CARRIS importa realcar
que:

e Foram atendidos um total de 46.988
clientes nos Gabinetes de Apoio ao
Cliente, tendo sido registados 20.573
na Loja de Santo Amaro e 26.415 na
Loja do Arco Cego. Comparando com
o ano anterior verifica-se um ligeiro
decréscimo no numero meédio de

clientes atendido por més de 3.922 para
3.915;

eEm termos de producao de cartoes,
em 2018 foram gerados cerca de
36.971 cartoes Lisboa VIVA por pedidos
da CARRIS, sendo que 13.376 foram
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referentes a pedidos em prazo normal
(10 dias), 22.279 urgentes (24 horas),
281 urgentes com garantia, 107 via
Portal VIVA e 1.209 para colaboradores
da empresa.

4.4. SEGURANCA DE EXPLORACAO
(SAFETY)

Apds o processo de alteracao de acionista,
para a Camara Municipal de Lisboa, embora
nao sendo aplicavel o Despacho n® 1094/98
(2.2 série), de 19 de janeiro, emitido pelo
Ministério do Equipamento, Planeamento e
Administracao do Territorio, a CARRIS decidiu
manter um Orgao - Autoridade de Seguranca
(ASE), que continua a assegurar o disposto no
mesmo.

Para além desse aspeto, a ASE passou
a acompanhar e a gerir as ocorréncias
de exploracao, também no ambito do
vandalismo e seguranca (Security), mantendo
a articulacao com as forcas de seguranca,
em particular com a PSP, com o objetivo de
tornar o transporte publico por si produzido
mais seguro para os Clientes, Tripulantes e
Material Circulante.

No cumprimento da sua missao e atribuicoes,
a ASE passou a incidir a sua atividade nas
seguintes vertentes:

e Contactos com as entidades externas
de supervisao da seguranca,
designadamente, Instituto da Mobilidade
e dos Transportes (IMT, |.P.) para
definicao das matérias a comunicar a
estas entidades:

e Acompanhamento da atividade
operacional dos modos Autocarro e

Elétrico, verificando a existéncia de

eventuais incidentes ou acidentes,
analisando-os para que sejam
identificadas  eventuais acoes de
melhoria que contribuam para um
sistema cada vez mais seguro, bem
como sobre a forma como as normas e

regulamentos em vigor sao cumpridos;

e Elaboracao,doplanoanualde seguranca

para 2018 de acordo com os requisitos
estabelecidos pelo IMT bem como os
respetivos indicadores de controlo. Para
o efeito, foram identificados os riscos
associados a atividade, as possiveis
causas dos mesmos, as potenciais
consequéncias e a forma de mitigacao
das mesmas:

¢ Articulacao com as forcas de seguranca,

em particular com a PSP, a protecao
em eventos especiais e intervencoes
excecionais, no ambito da exploracao,
bemm como a articulacao com as
mesmas entidades, no que se refere a
adocao de medidas de dissuasao em
determinadas zonas da cidade e em
determinados horarios/viagens, em que
tal se justifique, do ponto de vista da
seguranca da exploracao, em particular,

dos Clientes, dos Tripulantes e do
Material Circulante.

4.5. FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.5.1. SITUACAO GERAL

No decorrerdoano 2018, a CARRIS prosseguiu
0s processos de aquisicao de veiculos para
a sua frota, apesar de a rececao dos novos
autocarros apenas se ter iniciado no final do
ano o que teve como consequéncia o aumento
da idade média da frota de autocarros,
subindo consecutivamente dos 6,3 anos no
final de 2009 para 13,4 anos no final de 2018.
No sentido de reverter esta situacao, ainda
em 2017, foram lancados concursos publicos
para aquisicao de 217 novos autocarros, com
recurso a tecnologias mais limpas e amigas
do ambiente, iniciando-se a sua chegada e
colocacao em servico a partir de dezembro de
2018. Foram disponibilizados pelos diferentes
fornecedores, no final de 2018, 96 autocarros
(40 articulados, 35 standards e 21 médios),
tendo os primeiros oito entrado em operacao
em dezembro. Para o periodo 2018-2021
serao adquiridos 350 autocarros, permitindo
oferecer ao cliente uma frota de maior
dimensao, com maior conforto, mais fiavel, e
com menos impacto ambiental para a cidade.
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No sentido de incrementar a eficiéncia
energética nos transportes urbanos publicos
no Pais, foram lancados Avisos pelo programa
Operacional Sustentabilidade e Eficiéncia
no Uso de Recursos (POSEUR]J, aos quais a
CARRIS se candidatou com objetivo de ver o
seu investimento na nova frota co-financiado,
no que se refere a aquisicao de 180 autocarros
(dos quais 165 movidos a GNC e 15 elétricos),
tendo obtido aprovacao no decorrer do ano de
2017.

No que respeita a frota de elétricos, nao se
verificaram alteracoes, estando, no entanto,
prevista a aquisicao de novas viaturas para
complementar a frota, de forma a ser possivel
a expansao da rede de elétricos durante o
periodo 2018-2021.

Tabela 15 - Frota de Servico Publico

ANO 31.12.2017 31.12.2018
AUTOCARROS 600 608
e Standard 457 463
* Minis 33 33
e Médios 20 21
e Articulados 90 91
ELETRICOS 48 48
* Remodelados 38 38
e Articulados 10 10
ASCENSORES + ELEVADOR 8 8
TOTAL | 656 664

NOTA: Nao estao consideradas 3 viaturas alocadas ao servico especial de
transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida

No final do ano de 2018 encontravam-se ao
servico 608 autocarros, reflexo da entrada
ao servico de 6 novos standard, 1 articulado,
e 1 médio. No final de dezembro, foram
disponibilizados 88 autocarros para colocacao
de equipamentos embarcados e decoracao
dos veiculos, com a sua entrada ao servico a
partir de janeiro de 2019.
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4.5.2. MANUTENCAO DA FROTA
DE AUTOCARROS

Em 2018 registou-se um reforco na
manutencao quer no modo autocarro, quer no
modo elétrico. Foram concluidas 23 Grandes
Reparacoes de Carrocarias de autocarros,
tendo sido revisto o plano plurianual de
grandes reparacoes de autocarros, com
reflexo nos proximos anos em que se preveé a
retoma na renovacao de frota de autocarros.

A suspensao da renovacao da frota, com o
consequente envelhecimento da mesma,
obrigou a um maior esforco, em 2018,
na manutencao dos veiculos existentes,
acabando por se refletir nos custos de
manutencao.

Tabela 16 - Custos de Manutencao da Frota de Autocarros

VAR.
ABS. %

2017 2018

e Custo de
Manutencao do
Modo Autocarro (€)

10345012 | 11157 272 | 812260 | 7,85

4.5.3. FROTA DE CARROS ELETRICOS

A CARRIS prosseguiu, em 2018, o Plano
de Reparacoes Comerciais dos Carros
Elétricos tendo sido reparados 10 Elétricos
Remodelados e 1 Articulado. Foi ainda
recuperado 1 carro elétrico da Série 700 e
efetuada a Reparacao Geral do Ascensor da
Gloria.

Tabela 17 - Custos de Manutencao do Modo Elétrico

VAR.
ABS. %

2017 2018

e Custo de

Manutencao da
Frota de Elétricos/ 2181219 | 2602821 | 421602 | 19,33
Ascensores/
Elevador(€])

e Custo de
Manutencao das
Infraestruturas do
Modo Elétrico(€)

772018 1087578 [ 315560 | 40,87
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4.6. INFRAESTRUTURAS DE TRACAO
ELETRICA

4.6.1. COLABORACAO COM ENTIDADES
EXTERNAS

Na sequéncia dos projetos desenvolvidos
pela Camara Municipal de Lisboa (CML] em
obras de requalificacao urbana, quer em anos
anteriores quer em curso, foram celebradas
parcerias ao nivel da renovacao, expansao
ou transformacao das infraestruturas do
modo elétrico existentes, fossem elas de
via-férrea, rede aérea, cabos subterraneos
ou comandos automatizados de agulhas de
via. Estas obras, das quais se destaca pela
sua importancia, o final da requalificacao do
Campo das Cebolas, a reativacao da Carreira
24, a separacao da via Unica de Sao Tomé e
o inicio da regeneracao da rede aérea entre
Algés e Cruz Quebrada, traduziram-se num
aumento da oferta assim como de melhoria
do servico existente.

Foram ainda elaborados, em colaboracao
com a CML e o Metropolitano de Lisboa,
projetos de execucao e planos de viabilidade
para varias obras, das quais se destacam,
Boa-Hora, Camoes, Infante Dom Henrique,
Santa Apoldnia, X de Santos e Avenida 24 de
Julho.

4.6.2. ENERGIA E REDE AEREA

Durante o ano de 2018 foram substituidos
1.458 m de fio de contacto, no ambito da
renovacao da infraestrutura da rede aérea.
Mantiveram-se os padroes de qualidade do
servico, traduzidos pela disponibilidade da
rede aérea, cujo valor atingiu cerca de 100%.
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5.1. EVOLUCAO DO EFETIVO
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Esta evolucao resulta dos processos de
recrutamento, a par do esforco que a empresa
tem feito, na recuperacao de colaboradores
que se encontravam em situacao de baixa
prolongada.

Tabela 18 - Efetivo CARRIS a 31 de dezembro

EFETIVO GLOBAL 2112 2 321
e Tripulantes 1488 1633
 Outros 624 688

No que diz respeito as saidas, num total de 65,
verifica-se um crescimento de 58,5% face ao
ano anterior. Esta variacao traduz a saida, por
mutuo acordo, de 26 tripulantes que estavam
em condicao de inaptidao para o desempenho
da funcao.

Quanto a distribuicao do efetivo, e tendo
presente a area de negdcio da empresa, o
Pessoal Tripulante, continua a ter o maior
peso, representando cerca de 70%, do efetivo
global da empresa, com um crescimento, na
ordem dos 9,7%, face a 2017. Em termos de
quadros superiores, a CARRIS continuou a dar
cumprimento ao seu objetivo de revitalizacao
de colaboradores com este perfil, tendo se
verificado em 2018 um crescimento de 33%,
incluindo nestes a integracao dos quadros
que se encontravam cedidos, ha varios anos,
pelas participadas Carristur e Carrisbus.

5.2. POLITICA SALARIAL

Dando cumprimento ao disposto no artigo
23° [(Regime aplicavel ao setor publico
empresarial] da Lei do Orcamento de Estado
(LOE) 2018, (Lei n.° 114/2017, de 29 de
dezembro), no ano em apreco aplicou-se os
instrumentos de regulamentacao coletiva do
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trabalho, considerando-se repostos todos os
direitos adquiridos, na sua totalidade, a partir
de 1 de janeiro de 2018. Neste ambito foram
repostos os 50% de acréscimo remuneratério
referente as progressdes que ocorreram
em 2017, referentes ao periodo 2010-20156,
bem como realizadas as progressoes de
2017, no quadro do sistema de Avaliacao de
Desempenho em vigor.

5.3. FORMACAO

A formacao e gestao do conhecimento reflete-
se numa estratégia de aprendizagem ao longo
da vida, promovendo-se o desenvolvimento
de competéncias pessoais e profissionais,
determinadas pelas necessidades identificadas
para responder aos desafios técnicos e
comportamentais inerentes as funcoes, e
aos desafios estratégicos da organizacao.
Nesse sentido, os programas de formacao
desenvolvidos ao longo de 2018, tiveram
como vetor orientador os pilares estratégicos
da CARRIS, entendendo-se a formacao como
um meio para fortalecer as capacidades
individuais de cada colaborador, com impacto
no desempenho das suas funcoes e no
desempenho organizacional.

Oanode 2018 foi marcado por um crescimento
e desenvolvimento da formacao interna
da CARRIS, beneficiando e valorizando
as competéncias dos colaboradores, com
particular destaque para area operacional e
para a formacao inicial de Tripulantes, bem
como um reforco significativo na formacao
para as areas corporativas.

Das areas formativas realizadas destaca-se:

 Formacao de Conducao (modo autocarro
e modo elétrico): destacando-se a

formacao dirigida a candidatos a funcao
de Tripulante, formacao continua em
CAM (Certificado para Aptiddo de
Motorista) e acdes de formacdo de
Percursos Dificeis, designadamente
dirigida a abertura da nova linha de
elétricos - Carreira 24E;

Projeto Collaboration Challange -
Transformacao CARRIS. Implementou-
se um programa de inovacao
empresarial, enquadrado nos pilares
estratégicos, com foco nos dirigentes
da empresa, numa vertente de
desenvolvimento de competéncias de
lideranca;

Seguranca de Exploracao: Formacao
na vertente da seguranca rodoviaria
(prevencado de acidentes) e seguranca
no exercicio da funcdo (seguranca
pessoal e preventiva, para Tripulantes);

Seguranca de Pessoas: Em interligacao
com a Direcao de Fiscalizacao e
Seguranca, foi desenvolvida formacao
em Primeiros Socorros (certificacdo -
Cartdo de Socorrista), dando, assim,
resposta as exigéncias do Plano de
Emergéncia Interna da Empresa
(PEI). Destaca-se ainda, a aposta no
desenvolvimento de competéncias de
seguranca contra incéndios, com o
plano anual de formacdao em Praticas
de Extintores, que visou preparar os
colaboradores, para atuarem perante
situacoes de emergéncia, no seu local
de trabalho;

Qualificacao profissional: Em 2018 houve
lugar a um ciclo de acoes de formacao,
em Formacao |Inicial Pedagdgica
de Formadores, visando qualificar

colaboradores de competéncias
pedagogicas que lhes permitiram
vir a exercer a atividade de formador
certificado, pelo Instituto de Emprego
e Formacao Profissional (IEFP). Este
projeto, permitiu a CARRIS, incrementar
a bolsa de formadores internos com
vista a promocao de realizacao de
formacao interna, constituindo tal, uma
mais valia para a organizacao;

e Qualificacao escolar: iniciou-se um
processo de RVCC (Reconhecimento,
Validacao e Certificacdo e Competéncias)
em parceria com o Instituto de
Emprego e Formacao Profissional,
Centro de Formacao de Alcantara.
Estao envolvidos 5 colaboradores para
obtencao de qualificacao escolar de
nivel basico (9° ano) e 21 colaboradores
para obtencao de qualificacdao de nivel
secundario.

Tabela 19 -Formacao

e Horas 30 467 89 961

¢ Participantes 582 2 653

e Custo (10° €uros) 293 489
TAXA DE FORMACAO (%) | 8,54 23,60

Das horas de formacao realizadas em
2018, 73% corresponde a formacao inicial
para candidatos a funcao de Tripulantes
(Motoristas de Servico Publico e Guarda-
freio), envolvendo 9% dos participantes em
formacao.
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5.4. INDICADORES DE PRESTACAQ
DO TRABALHO

5.4.1. TAXA DE ABSENTISMO

No que diz respeito as auséncias ao servico,
no ano em analise, a CARRIS, muito embora
tenha dado continuidade ao programa de
acompanhamento de situacoes de baixa
prolongada, o que permitiu uma diminuicao
das horas de absentismo por doenca, ainda
que marginal, viu-se confrontada com um
ligeiro aumento no numero de horas perdidas
por acidente de trabalho. Assim, o indicador,
na globalidade, inverte a trajetdria dos anos
anteriores, mesmo que de forma reduzida.

Tabela 20 - Absentismo

ANO 2017 2018

« Horas | 458 704 | 481876
TAXA DE ABSENTISMO GLOBAL | 12,86% | 12,64%

A Tabela 21, revela os principais motivos de
auséncias ao servico, sendo que apesar de
continuarem a representar o maior peso no
indicador, tal como ja referido, a percentagem
das auséncias por doenca, em 2018, regista
um decréscimo face a 2017.

Tabela 21 - Absentismo detalhado

ANO 2017 2018

e Doenca 9.,69% 9,40%

e Acidentes de Trabalho 0,84% 1,04%

e Faltas Injustificadas 0,21% 0,11%

e Faltas Justificadas 2,13% 2,08%
TAXA DE ABSENTISMO GLOBAL | 12,86% 12,64%

5.4.2. TRABALHO SUPLEMENTAR

Dando continuidade ao esforco daempresa, no
sentido de dar cumprimento ao nivel da oferta
definido, e tendo presente o crescimento de
horas de trabalho, através do recrutamento
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de pessoal, foi possivel verificar-se uma
diminuicao da taxa de trabalho suplementar.

Tabela 22 - Trabalho suplementar

ANO 2017 2018
« Horas (109) | 2451 | 254.5
« Custo (10%uros) | 2 360 | 2 609

TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR | 7,31% | 7,10%

5.4.3. SEGURANCAE SAUDE NO TRABALHO
No ano de 2018, foram asseguradas acoes de
avaliacao dos riscos profissionais, observacao
das condicoes de trabalho, identificacao de
tarefas/condicoes perigosas, bem como a
natureza e tipo de exposicao e, ainda, o efeito
de medidas de prevencao implementadas
ou a implementar. Nesse sentido, foram
elaborados Relatorios Técnicos de Avaliacao
das Condicoes de Trabalho, com especial
relevancia na area do trafego.

E ainda de salientar que a este nivel foram
desenvolvidas acoes de Comunicacao e
Sensibilizacao, bem como implementados
procedimentos internos de melhoria das
condicoes ergonomicas no posto de trabalho
e acoes de formacao para Tripulantes e
Controladores da Central de Controlo de
Trafego, no ambito da Ergonomia e Seguranca
e Saude no Trabalho, num total de 18 acoes,
de 4 horas cada.

Como cumpre a empresa, realizou-se o
Inquérito de Consulta aos Trabalhadores em
matéria de SST, via e-mail e portal interno,
com o respetivo tratamento estatistico
de dados e identificacao de medidas a
implementar.

Destaca-se ainda, o apoio prestado a
Carrisbus, no ambito da Seguranca do
Trabalho.

5.4.4. SINISTRALIDADE LABORAL

No que respeita a sinistralidade laboral
analisou-se esta matéria por tipologia dos
sinistros, atividades, funcoes e instalacoes,
com eles relacionados, com vista a potenciar
a identificacao, o controlo, a reducao e/ou a
eliminacao das condicoes perigosas ou dos
atos inseguros que estiveram na origem dos
Acidentes de Trabalho (AT's) registados.

Grafico 4 - Nimero de Acidentes de Trabalho por Areas Funcionais
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Pela andlise dos Acidentes de Trabalho,
ocorridos ao longo de 2018, por area funcional,
a maioria dos casos envolveu Tripulantes [82
Acidentes de Trabalho (80%]], espelhando a
populacao dominante, no universo CARRIS.

No entanto, a Fiscalizacao Comercial,
proporcionalmente ao nimero de profissionais

Grafico 5 - Tipologia dos Acidentes de Trabalho
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Da comparacao dos Acidentes de Trabalho
ocorridos ao longo entre 2017 e 2018,
verificou-se uma inversao da trajetdria dado
que houve um ligeiro aumento do numero
de acidentes, passando de 89, em 2017, para
103 acidentes em 2018, distribuidos pelas
seguintes areas funcionais:

TRIPULANTES - Estacao Musgueira
TRIPULANTES - Estacao Pontinha
TRIPULANTES - Estacao Miraflores
PESSOAL NAO TRIPULANTE
FISCALIZACAO

TRIPULANTES - Estacao Sto. Amaro

na atividade, continua a apresentar um nimero
de acidentes que requer atencao, face aos
riscos da atividade (risco de agressao, risco de
quedas a bordo durante a atividade no interior
dos autocarros, entre outros).

QUEDA, ESCORREGAMENTO OU TROPECAO
OUTRAS CAUSAS

“IN ITINERE"

AGRESSAO

ACIDENTE DE TRAFEGO

ESFORCO MUSCULAR - sobre esforco
PANCADA CONTRA OBJETO
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5.4.5. SAUDE

Tabela 23 - Numero de consultas realizadas, por tipo
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6.1. ESTRUTURA PATRIMONIAL

A municipalizacao da CARRIS nos termos
previstos no Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de
30/12 permitiu o reequilibrio financeiro da
Empresa que, com a transferéncia da sua
divida histérica para o Estado, passou a
deter um balanco equilibrado, com capitais
proprios positivos, apresentando em 2018
uma autonomia financeira superior a 54% e
uma liquidez geral de 103%.

Terminado o processo de saneamento
financeiro, em 2018 a CARRIS deu inicio a

Tabela 24 - Variacao do Patriménio (10°€)

ANO

ATIVO
e Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis
e Participacoes e Outros Ativos Financeiros
e Ativo Corrente - Inventarios

e Ativo Corrente - Outros e Disponibilidades

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
e Capital Préprio
* Provisoes
e Passivo ndo Corrente (Outro)

e Passivo Corrente

ooooooo

58

2= Jooo 0dojnon .
uuuuuu @hm@nm y
4 NI | & e FTTTTTTTIT]

concretizacao de um vasto programa de
investimento visando essencialmente a
modernizacao e o reforco da frota de servico
publico, no sentido de permitir o cumprimento
dos niveis de servico e oferta acordados com
o Municipio de Lisboa.

O Balanco da CARRIS em 2018 traduzia
ja o acréscimo no valor dos ativos fixos,

representando um investimento liquido
superior a 29 milhoes de euros.
VAR.
2017 2018
ABS. %
68901 98073 29172 42,3
13619 11989 -1630 -12,0
1494 1473 -21 1.4
98 850 62 288 -36 561 -37,0
TOTAL | 182863 173 822 -9 040 -4,9
83 689 94 409 10720 12,8
1699 1749 50 2,9
14 900 16 043 1143 7,7
82575 61622 -20 953 25,4
TOTAL | 182863 173 822 -9 040 -4,9
— —
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A reducao dos ativos e passivos correntes decorre, essencialmente, da conclusao do acordo
de pagamento da divida associada a derivados financeiros bem como do pagamento dos
derivados vivos cujas responsabilidades, assumidas pelo Estado nos termos do DL-86D/2016,
estao registadas em contas a receber e contas a pagar.

Esta situacao é evidenciada no quadro seguinte, que detalha a evolucao das principais
componentes do ativo e passivo corrente:

Tabela 25 - Variacao do Ativo e Passivo Corrente (10°€)

O significativo aumento das disponibilidades resulta de dois fatores:

ANO 2017 2018 VAR
ABS. %
ATIVO CORRENTE
e Inventarios 1494 1473 -21 -1,4
e Clientes 2248 2895 647 28,8
e Estado e outros entes publicos 1430 7 260 5831 407,9
e Qutros créditos a receber 79 433 13610 -65 824 -82,9
e Caixa e depositos bancarios 15738 38523 22785 144,8
TOTAL | 100 344 63761 -36 583 -36,5
PASSIVO CORRENTE
e Fornecedores 5897 39 605 33707 571,6
e Estado e outros entes publicos 1672 1799 126 7,6
e Financiamentos obtidos 0 2 2 100,0
e Qutras dividas a pagar 73778 19 190 -54 588 -74,0
e Diferimentos 1227 1027 -200 -16,3
TOTAL | 82575 61622 -20 953 -25,4

* Recebimento por conta das compensacoes por obrigacoes de servico publico referentes
aos anos 2017 e 2018, no valor de 18 milhoes de euros, cujo pagamento foi realizado, em
outubro, pela Camara Municipal de Lisboa, enquanto Autoridade de Transportes, nos
termos previstos no Contrato de Concessao;

e Distribuicao de dividendos da participada Carristur, no valor de 3 milhoes de euros.
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Grafico 6 - Ativo (10%€)
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0 acréscimo dos valores a receber do Estado (IVA) e do saldo a pagar a fornecedores sao
consequéncia do investimento realizado no exercicio em analise, cujo pagamento sera
efetuado em 2019 conforme plano contratado com os fornecedores.

Grafico 7 - Capital Préprio e Passivo (10°€)
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6.2. INVESTIMENTO REALIZADO

Ainda em 2017, a CARRIS lancou procedimentos
concursais para aquisicao de 217 novos
autocarros para renovacao da sua frota,
melhorando as condicoes de oferta com veiculos
ambientalmente eficientes. O valor total deste
investimento ascende a 51,6 milhoes de euros.
No final do Ultimo trimestre de 2018, entraram
em exploracao os primeiros 8 autocarros,
encontrando-se disponiveis para entrega outros
88 veiculos. Assim, o investimento na frota de
autocarros totalizou 28,6 milhoes de euros, dos
quais €26,3 milhoes correspondem a compra
de novos veiculos.

Tabela 26 - Investimentos (10°€)

ANO 2017 2018
FROTA DE AUTOCARROS 2419 28 640
e Aquisicoes 0 26 316
e Grandes Reparacdes 2342 2 244
e Outros 76 80
FROTA DE ELETRICOS 581 1088
e Grandes Reparacoes 550 855
e Outros 30 233
INFRAESTRUTURAS 288 394
e Grandes Reparacdes de Linha e Rede 288 339
Aérea
e Outros 55
EDIFiCIOS 202 334
BILHETICA\E SISTEMA 183 1017
DE AJUDA A EXPLORACAO
88;?85R||5l\égESTIMENTOS 445 916
Total Investimentos nao Financeiros | 4 118 32 389
INVESTIMENTOS FINANCEIROS - -
TOTAL | 4118 32389

Embora com valores menos expressivos, verificaram-se em todas as rubricas de investimento
acréscimos de despesa, como se demonstra na tabela e graficos seguintes:

Grafico 8 - Evolucdo Investimento (10°€)
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6.3. FLUXOS FINANCEIROS

As operacoes da CARRIS geraram um cash
flow de 23,1 M€, que inclui o recebimento de
18M€ por conta das compensacoes de servico
publico devidas pelo Municipio de Lisboa para
os exercicios de 2017 e 2018, no ambito do
acordado no Contrato de Concessao.

Relativamente ao fluxo de atividades de
investimento, este permaneceu reduzido,
dado que as aquisicoes realizadas, que
ocorreram essencialmente no final do ano,
tém prazos de pagamento dilatados. Os fluxos
das atividades de financiamento traduzem o
pagamento dos compromissos relativos aos
contratos swap, integralmente assumidos
pelo Estado.

Tabela 27 - Demonstracao dos Fluxos de Caixa (10°€)

¢ Recebimentos 112 857 | 139 069

e Pagamentos 106 807 | 115968
= 197 |

* Recebimentos 17 3136

e Pagamentos 2014 3450
FLUXO DAS ATIVIDADES DE 23136 | -2
FINANCIAMENTO

¢ Recebimentos 7573 63396

e Pagamentos 10709 | 63398
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6.4. RESULTADOS GLOBAIS
DA EMPRESA

O exercicio de 2018 manteve a tendéncia
de crescimento iniciada no ano anterior,
resultante do plano estratégico definido e
implementado pela Empresa: acréscimo
da oferta de servico em 4,7%, aumento dos
passageiros transportados com titulo valido
em 2,7% e respetivo aumento da receita
tarifaria, incluindo as comparticipacoes
do Estado para compensacao de tarifas
reduzidas (passes intermodais, 4_18, sub23,
32idade e social+), em 4,5%.

O contrato de concessao celebrado com o
Municipio de Lisboa, em 14 de novembro de
2017, nos termos conjugados da Segunda
Alteracao ao Contrato de Concessao do
Servico Publico de Transporte Coletivo
de Superficie de Passageiros, outorgado
pelo Estado Portugués a CARRIS em 31 de
dezembro de 1973 e do Aditamento a Segunda
Alteracao ao respetivo contrato, estabelece
que a CARRIS pode receber compensacoes
pelo cumprimento de obrigacoes de
servico publico, calculadas de acordo com
o estipulado no Contrato de Concessao,
considerando o apuramento dos elementos
constantes na tabela constante na Parte B
do Anexo Il ao Contrato de Concessao, e o
calculo de CashFlow (CF) que assegure um
valor de TIR de 5% no periodo contratualizado
(2017-2028).

As compensacoes pelo cumprimento de
obrigacoes de servico publico calculadas
com base na atividade e resultados de 2017,
ascendem a € 9,5 milhoes, dos quais €4,7
milhoes derivam da pratica de tarifarios
bonificados definidos pelo Concedente. Este
montante foi contabilizado como rédito em
2018.

m (NONANNANG § & =

Do lado dos gastos, manteve-se igualmente a tendéncia crescente que resulta do aumento da
oferta e, também, do recrutamento de efetivos para dotar a CARRIS dos recursos necessarios
para o cumprimento das obrigacoes de servico contratadas, assim como da conclusao da
reposicao das condicoes remuneratorias.

Em 2018, a Carris obteve um EBITDA de €8,4 milhoes, demonstrado no quadro seguinte:

Tabela 28 - Demonstracao de Resultados por Funcées (10°€)

¢ \Vendas e servicos prestados 99 417 113 657 14 240 14,3
e Custo das vendas e dos servicos prestados -82 223 -91 006 -8 783 10,7
RESULTADO BRUTO 17 194 22 651 5 457 31,7
e Qutros rendimentos 5568 4702 -866 -15,6
e Gastos de distribuicao -4 756 -5772 -1016 21,4
e Gastos administrativos -6 742 -8 049 -1307 19,4
e Gastos de investigacao e desenvolvimento 0 0 0 0,0
e Outros gastos -6 329 -5 106 1223 -19,3

RESULTADO OPERACIONAL

(ANTES DE GASTOS DE FINANCIAMENTO E IMPOSTOS) 4935 8421 3471 07
e Gastos de financiamento (liquidos) -62 -1 61 -97.6
RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS | 4 873 8425 3552 72,9

e Imposto sobre o rendimento do periodo 96 239 143 149,2
RESULTADO LiQUIDO DO PERIODO | 4 969 8 664 3695 74,4

6.4.1. RESULTADOS POR EXPLORACOES DE TRANSPORTE PUBLICO

Os resultados obtidos - totais e por modo de operacao - evoluiram de forma distinta quando
analisados sem a atribuicao de subsidios tarifarios e compensacoes de servico publico: a taxa
de cobertura dos gastos operacionais (custo dos servicos prestados e custos de distribuicdo)
apresenta uma tendéncia negativa, com particular incidéncia no modo autocarro que, no
corrente ano, regista um valor negativo.

Para esta situacao contribuiu o alargamento dos segmentos com tarifario bonificado,
conjugado com o aumento dos custos de operacao, em particular no modo autocarro.

Tabela 29 - Resultados por Exploracdo Antes de Subsidios (103€)

¢ Rendimentos do Servico Publico!" 77 483 80 389 16 895 16 751 -0,9

e Gastos Operacionais®? 74 832 84 087 12,4 10 837 11967 10,4

RESULTADO DE EXPLORACAO SERVICO PUBLICO 2 651 -3 698 239,90 6058 4 784 -21,0
GRAU DE COBERTURA %" | 103,5 95,6 -7,9 p.p- 155,9 140,0 -15,9 p.p.
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6.4.2. RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA

Os rendimentos totais registaram um acréscimo de 12,7%, destacando-se o aumento

expressivo dos rendimentos de servico publico, no valor de 14 milhdes de euros (14%).

Tabela 30 - Rendimentos Totais por Natureza (10°€)

e Passes!" 59 454 67 759 14,0
e Pré-comprados 24027 24 694 2,8
e Tarifa de Bordo 14763 14899 0,9
» Compensacao por Obrigacdes de Servico Piblico (ndo tarifaria) 4 834 100,0
RENDIMENTOS DE SERVICO PUBLICO 98 244 112 186 14,2
e Trabalhos para a Prépria Empresa 285 334 17,2
e Qutros Rendimentos 6 456 5839 -9,6
e Juros e Rendimentos Similares 9 1 -93,5
RENDIMENTOS TOTAIS | 104 994 118 359 12,7
1) Inclui a compensacao pelos subsidios 4_18, sub23, social+, intermodalidade , criancas e seniores (CML)

Avariacao é explicada pela contabilizacdo das compensacdes de servico publico de 2017 (€9,5
milhdes), pelo aumento de 2,9% nas receitas tarifarias (€2,7 milhdes) e o acréscimo de €1,7
milhdes nos subsidios a tarifa (passes 4_18, sub23 e social+) e intermodalidade atribuidos

pelo Estado (+30%).

6.4.3. GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

e 0 acréscimo de 14,7% nos consumos
de materiais resulta essencialmente do
crescimento do consumo de gasoleo,
decorrente do aumento da oferta de
servico, e da variacao do seu preco: em
2018, a CARRIS consumiu 16,2 milhoes
de litros de gasoleo, mais 4,8% que no
ano anterior. O preco médio subiu 9,8%,
passando de 0,945€ para 1.038€/litro.
Em resultado, em 2018 o gasto total em
gasoleo aumentou 15%, totalizando €17
milhoes euros.

® Os Fornecimentos e Servicos Externos
cresceram 8%, evidenciando-se no
quadro seguinte as rubricas com maior
expressao:

Tabela 32 - Fornecimentos e Servicos Externos (10°€)

A evolucao dos gastos totais por natureza nos anos de 2017 e 2018 detalha-se no quadro
seguinte:

Tabela 31 - Gastos Totais por Natureza (10°€)

* Manutenc3o de frota servico publico (inc.pneus) 10 861 11801 9
* Manutenc3o e reparacao SAEIP/Bilhética 1172 1127 -4
e Licenciamento e manutencao de software 567 643 13
e Comissoes a intermediarios 1478 1404 -5
* Seguros 1081 1639 52
e Trab. especializados 1349 1366 1
e Limpeza material circulante e outros 1069 1071 0
e Eletricidade 965 932 -3
e Comunicacao 918 816 -1
e Vigilancia e seguranca 464 555 19
e Qutros fornecimentos e servicos externos 2073 2 434 17
TOTAL | 21 997 23788 8

e Gastos com Pessoal 53 428 60370 13,0
e Consumos 16 371 18 782 14,7
e Fornecimentos e Servicos Externos 21997 23 788 8,1
e Gastos Diversos 978 518 -47,1
GASTOS DE FUNCIONAMENTO 92 775 103 458 11,5
* Depreciacoes, Imparidades e Provisoes 7274 6 474 -11,0
e Juros e Gastos Similares 71 2 -97.1
GASTOS TOTAIS | 100 121 109 934 9,8

Os gastos totais de funcionamento registaram um acréscimo de 10%, com variacoes
significativas nas rubricas principais:

e O crescimento de 13% nos gastos com pessoal resulta do efeito conjugado das admissoes

parareposicaodoquadrode efetivos e da 22 fase dareposicao de rendimentos decorrentes
das progressdes nas carreiras, nos termos previstos na LOE de 2017, iniciada em 2017;

64

As rubricas que apresentam maior crescimento,
respondendo por 84% da variacao registada,
sao:

e Gastos com manutencao de frota: a
CARRIS gastou mais 940 mil euros,
para assegurar a disponibilidade dos
veiculos necessarios a operacao, numa
frota com uma idade média superior a
13 anos;

e Sequros: o0os prémios dos seguros
automovel e acidentes de trabalho
aumentaram significativamente,
considerando as taxas de sinistralidade
verificadas.
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6.5. PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS 7
|

GOVERNO
SOCIETARIO

Tabela 33 - Prazo Médio de Pagamentos

PMP 2017 2018"

(*) Expurgado do efeito da compra dos veiculos no final do ano
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DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
E ANEXO

2018

[INLEE

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros)

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-12-2018 31-12-2017
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 6 97.795.285,44 68.781.803,86
Ativos intangiveis 8 277.491,75 118.832,06
Participagdes financeiras - método da equivaléncia patrimonial 9 10.421.462,16 12.081.100,23
Outros investimentos financeiros 11 1.567.216,29 1.537.415,70
110.061.455,64 82.519.151,85
Ativo corrente
Inventarios 12 1.472.519,00 1.494.007,87
Clientes 13 2.895.231,02 2.248.374,69
Estado e outros entes publicos 17 7.260.256,46 1.429.572,18
Outros créditos a receber 13 13.609.607,98 79.433.452,01
Caixa e depositos bancéarios 5 38.523.332,57 15.738.302,86
63.760.947,03 100.343.709,61
Total do ativo 173.822.402,67 182.862.861,46
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital subscrito 14 382.940.504,16 382.940.504,16
Resultados transitados 14 (384.685.352,96) (389.175.022,07)
Excedentes de revalorizagio 14 67.808.420,86 65.415.936,40
Ajustamentos/ outras variagdes no capital proprio 14 19.681.754,47 19.537.677,00
85.745.326,53 78.719.095,49
Resultado liquido do periodo 8.663.796,33 4.969.561,39
Total do capital préprio 94.409.122,86 83.688.656,88
Passivo
Passivo nédo corrente
Provisbes 16 1.748.841,04 1.698.973,58
Responsabilidades por beneficios p6s-emprego 19 5.773.975,92 4.874.048,30
Passivos por impostos diferidos 10 10.268.737,69 10.026.129,19
17.791.554,65 16.599.151,07
Passivo corrente
Fornecedores 16 39.604.591,53 5.897.272,48
Estado e outros entes publicos 17 1.798.790,72 1.672.360,35
Financiamentos obtidos 14, 16 1.505,29 -
Outras dividas a pagar 16 19.190.142,66 73.778.323,12
Diferimentos 18 1.026.694,96 1.227.097,56
61.621.725,16 82.575.053,51
Total do passivo 79.413.279,81 99.174.204,58
Total do capital préprio e do passivo 173.822.402,67 182.862.861,46

O Anexo faz parte integrante do Balango em 31 de dezembro de 2018

O Conselho de Administragdo

Presidente:

Vice-Presidentes: Dr. Jos€ Realinho de Matos

yrkitio

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

vy

Vogal ndo executiva: Dr.? Helena Maria Pereira Caria

W Gug

O Contabilista Certificado

Dr.2 Isabel Dias Fonseca
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

(Montantes expressos em euros)
PERIODOS

NOTAS
RENDIMENTOS E GASTOS — =

Vendas e servigos prestados 20 98.646.046,06 95.588.573,67
Subsidios & exploragéo 20, 28 15.045.952,52 3.865.905,14
Ganhos/perdas imputados de subsidiarias, associadas e empreendimentos conjuntos 9 1.410.682,77 2.858.593,47
Trabalhos para a propria entidade 333.882,27 284.990,90
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 12 (18.782.491,05) (16.370.864,73)
Fornecimentos e servicos externos 21 (23.788.029,84) (21.997.280,58)
Gastos com o pessoal 22 (60.369.614,83) {53.428.276,90)
Imparidade de inventarios (perdas/reversoes) 12 (4.362,33) (23,59)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes) 13 (3.367,93) (6.080,75)
Provisdes (aumentos/reducdes) 15 (51.867,46) (118.235,90)
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) (4.026,89) 32.616,18
Outros rendimentos 24 2.731.592,10 2.040.265,36
Outros gastos 25 (517.882,19) (948.856,73)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 14.646.513,20 11.801.325,54
Gastos/reversdes de depreciacao e de amortizagao 23 (6.219.977,92) (6.865.471,74)
Imparidade de investimentos depreciaveis/amortizaveis (perdas/reversdes) - -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.426.535,28 4.935.853,80

Juros e rendimentos similares obtidos 26 600,00 9.294,96
Juros e gastos similares suportados 26,15 (2.087,30) (71.382,94)
Resultado antes de impostos 8.425.047,98 4.873.765,82

Imposto sobre o rendimento do periodo 10 238.748,35 95.795,57
Resultado liquido do periodo 8.663.796,33 4.969.561,39

O Anexo faz parte integrante da Demonstragéo dos Resultados por Naturezas do periodo findo em 31 de dezembro de 2018

O Conselho de Administragdo

Presidente: Eng’™® Tiago Lopes Fari

.('7

Dr. José Realinho de Matos

et

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

L

Vogal ndo executiva: Dr.? Helena Maria Pereira Caria

Mo~ Caa

Vice-Presidentes:

O Contabilista Certificado

Dr.? Isabel Dias Fonseca

%’ ‘@32544
- EQ/(/\MQC
' W 3859

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, E.M., S.A.

DEMONSTRAGAO INDIVIDUAL DOS RESULTADOS POR FUNGCOES

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2018

UNIDADE MONETARIA: EUROS

RUBRICAS Notas PERIODOS
2018 2017

Vendas e servigos prestados 113.656.701,73 99.417.071,58

Custo das vendas e dos servigos prestados (91.005.863,65) (82.222.604,74)

Resultado bruto 22.650.838,08 17.194.466,85
Outros rendimentos 4.701.989,10 5.568.094,50
Gastos de distribuigdo (5.771.534,82) (4.755.842,98)L
Gastos administrativos (8.048.998,08) (6.741.708,11)
Outros gastos (5.105.759,00) (6.329.156,46)
LResuItado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 8.426.535,28 4.935.853,80
Gastos de financiamento (liquidos) (1.487,30) (62.087,98)
hResuItados antes de impostos 8.425.047,98 4.873.765,82
Imposto sobre o rendimento do periodo 238.748,35 95.795,57
|Resultado liquido do periodo 8.663.796,33 4.969.561,39
O Conselho de Administragao r-' O Contabilista Certificado

Presidente: Eng.° Tiago Lopes Farias |y Dra. Isabel Dias Fonseca

120 544
Vice-Presidentes: Dr. José Realinho de Matos ]‘fb/.t:—:a %
Dr. Ant6nio Manuel Domingues Pires /KK /—\ y 23859

Vogal ndo executiva:

Dra. Helena Maria Pereira Caria Mc,g,\\‘\



Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA
Periodo findo em 31 de dezembro de 2018

{Montantes expressos em euros)

Rubricas Notas 2018 2017
Fluxos de caixa das atividades operacionais
Recebimentos de clientes 110.116.912,38 105.217.438,18
Compensacdes tarifarias e de servico publico 28 15.293.363,27 2.497.480,82
Pagamentos a fornecedores (57.174.405,71) (52.220.500,41)
Pagamentos ao pessoal (58.700.741,03) (54,353.218,19)
Caixa gerada pelas opera¢des 9,535.128,91 1.141.200,40
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento (93.101,00) (70.980,16)
QOutros recebimentos/pagamentos 5 13.658.790,38 4.911.631,86
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 23.100.818,29 5.981.852,10
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis (3.391.935,42) (1.939.318,31)
Ativos intangiveis (54.945,46) (32.074,61)
Investimentos financeiros (3.074,40) (42.928,23)
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.243,00 4.545,59
Investimentos financeiros 9 3.000.000,00 -
Subsidios ao investimento 34.510,74 -
Juros e rendimentos similares 29.951,45 28.975,86
Dividendos 9 70.320,84 68.322,57
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (313.929,25) (1.912.477,13)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamentos obtidos = o
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio - ]
Juros e outros rendimentos similares 224,98 10.214,45
Cobertura de prejuizos 14 63.395.687,49 7.546.905,42
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos " ]
Juros e gastos similares 14 (63.397.771,80) (10.708.965,25)
Outras operagdes de financiamento - -
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) (1.859,33) (3.151.845,38)
Variagdo de caixa e seus equivalentes (1 + 2 + 3) 22.785.029,71 917.529,59
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 5 15.738.302,86 14.820.773,27
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 5 38.523.332,57 15.738.302,86

A Anexo faz parte integrante da Demonstragao de Fluxos de Caixa no periodo findo em 31 de dezembro de 2018

O Conselho de Administragao

Realinho de Matos

esf-to

Dr. Anténio Manu?l Domingues Pires

Presidente: Eng/® Tiago Lopes Far

Vice-Presidentes: Dr.J

Dr.? Helena Maria Pereira Caria

W (e

Vogal ndo executiva:

V)

O Contabilista Certificado

Dr.2 Isabel Dias Fonseca

12043

544

L et .
23859

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA

10DO 2018

AO DAS ALTERAGOES NO CAPITAL PROPRIO NO PERI

DEMONSTRAG

(Montantes expressos em euros)
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O Anexo faz parte integrante da Demonstragao das Alteragées no Capital Préprio no periodo findo em 31 de dezembro de 2018

O Contabilista Certificado

O Conselho de Administragao

Dr.2 Isabel Dias Fonseca

Eng.®Tiago Lopes Farias

Presidente:

120432544

S-Sl Fee

-

Dr. José Realinho de Matos

Vice-Presidentes:

Jeslito

Dr. Anténio Mafue[ Domingues Pires

Dr.2 Helena Maria Pereira Caria

Vogal néo executiva:

G



Total do capital proprio
(740.429.174,27)
3.119.181,97
(322.852,54)
(4.835.854,43)
(1.692.757,45)
(3.732,282,45)
4.969.561,39
1.237.278,94
637.271.701,16
100.886.655,08
13.000.000,00
54.670.898,28
17.051.297,69
822.880.552,21
83.688.656,88

(Montantes expressos em euros)

6.869.442,83
6.869.442 83
4.969.561,39
1.237.278,94
4.969.561,39

periodo
(6.869.442,83)

Resultado liquido do

tal

2.809.231,85
(322.852,54)
(322.852,54)
17.051.297,69
17.051.297,69
19.537.677,00

proprio

Ajustamentos/ outras
variagoes no capi

Excedentes de

revalorizagdo
63.989.511,88
3.119.181,97
(1.692.757 45)
1.426.424 52
65.415,936,40

Resultados transitados
(1.183.298.979,33)
(4.835,854,43)
(6.869.442,83)
(11.705,297,26)
637.271.701,16
100.886.655,08
13,000.000,00
54,670.898,28
805.829.254,52
(389.175.022,07)

Capital subscrito
382.940.504,16
382.940.504,16

Notas
14
6, 14
14
19
10
14
16
19
16
15
15, 16

O Anexo faz parte integrante da Demonstragao das Alteragdes no Capital Préprio no periodo findo em 31 de dezembro de 2017

OES NO CAPITAL PROPRIO NO PERIODO 2017

DESCRICAQO

DEMONSTRAGAO DAS ALTERAG
de reforma

pensdes
Liquidagdo de "Swap"

POSIGAO NO FIM DO PERIODO 2017

POSIGAO NO INIiCIO DO PERIODO 2017
OPERAGOES COM DETENTORES DE CAPITAL NO PERIODO

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA
Transmissdo da divida financeira e encargos

ALTERAGOES NO PERIODO

Excedentes de revalorizagdo

Ajustamentos por ganhos e perdas atuariais
Ajustamentos por impostos diferidos

Aplicacdo dos resultados de 2016

RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO

Transmiss&o das responsabilidades por complementos de
Prestacdes vencidas “Swap" - utilizagdo da provisdo
Transmissdo da responsabilidade por "Swap"

Subsidios e doagdes
RESULTADO INTEGRAL

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM, SA

Anexo as demonstragdes financeiras

<

em 31 de dezembro de 2018

1 IDENTIFICACAO DA ENTIDADE

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. (adiante designada por Carris, Empresa ou Sociedade) é
uma sociedade anénima de capitais pUblicos, constituida em setembro de 1872, com sede social na Rua 1.°
de Maio, n.° 103, em Lisboa. Tem por objeto, a titulo principal, a prestagdo de atividades e servigos relativos
ao transporte publico coletivo de superficie de passageiros na cidade de Lisboa, por meio de autocarros,
carros elétricos, ascensores mecéanicos e um elevador conforme o contrato de concessao celebrado com o
Municipio de Lisboa em 14 de de Novembro de 2017, nos termos conjugados da Segunda Alteragdo ao
Contrato de Concessao do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros outorgado
pelo Estado Portugués a Carris em 31 de dezembro de 1973 e do Aditamento a Segunda Alteragdo ao
Contrato de Concessao do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Superficie de Passageiros, assinado
em 20 de setembro de 2018.

Dr.? Isabel Dias Fonseca
120432544
23859

O Contabilista Certificado

7

A 30 de dezembro de 2016 foi publicado o Decreto-Lei n.° 86-D/2016, que determinou a transferéncia da
posi¢éo contratual detida pelo Estado no contrato de concesséao de servigo publico celebrado com a Carris, e
a transmissao da totalidade das agbes representativas do capital social da Carris do Estado para o municipio
de Lisboa, com efeitos a 1 de fevereiro de 2017. Enquanto empresa municipal, a Carris é enquadrada pela
Lei n.° 50/2012 de 31 de agosto, que aprova o regime juridico da atividade empresarial local.

As demonstragbes financeiras em 31 de dezembro de 2018 refletem as contas individuais da Empresa,
preparadas nos termos legais para aprovagdo em Assembleia Geral de Acionistas. Nos termos do Decreto-
Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, a Carris esta obrigada a apresentar contas consolidadas, estando dispensada
de o fazer no caso de ser consolidada, juntamente com as suas subsidiarias, nas demonstragoes financeiras
da Camara Municipal de Lisboa.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administragao, na reunido de 29 de margo de 2019. Contudo as mesmas estdo ainda sujeitas a aprovagao
pelo Acionista em Assembleia Geral, nos termos da legislagcdo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracéo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Sociedade, bem como a sua posigdo e desempenho financeiros e fluxos de caixa.

?77—?&-&3
Z
elena Mari& Pereira Caria
(0 3

Engl°® Tiago Lopes Faria
Dr. Antoni

[a]

O Conselho de Administrag
Presidente:
Vice-Presidentes:

Vogal néo executiva:

8
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2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1 Base de preparagao

As presentes demonstragoes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.° 158/2009, de 13 de julho, com a republicagdo dada pelo
Decreto-Lei n.° 98/2015 de 2 de junho.

2.2 Derrogacéo das disposi¢gdes do SNC

Nao existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragdes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagdo de qualquer disposi¢ao prevista pelo SNC.

2.3 Comparabilidade das demonstragées financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras sdo, na sua totalidade, comparaveis com
os do periodo anterior.

3 ADOCAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NORMAS CONTABILISTICAS DE

RELATO FINANCEIRO — DIVULGACAO TRANSITORIA

Nao aplicavel.

4 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagao das demonstragdes financeiras anexas séo as
seguintes:

4.1 Bases de apresentacéo

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e de
acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de acordo
com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

4.2 Ativos fixos tangiveis
Os ativos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrenos e edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo de

revalorizagdo, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizagdes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliagdes efetuadas pela UON

Consulting, SA com referéncia a data de relato.
7
9{/ % /JT 2137

w-Cnt

Qualquer aumento resultante das revalorizagGes é registado no capital préprio na rubrica “Excedentes de
revalorizagao”. Diminuigbes resultantes das revalorizagées negativas sdo registadas diretamente na rubrica
“Excedentes de revalorizagao” até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualquer excesso
das diminuigdes relativamente a esse saldo credor remanescente é reconhecido diretamente em resultados.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢éo (ou custo considerado para
os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisigdo acrescido de
reavaliagdes ao abrigo de diplomas legais) ou produgao, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condi¢oes
necessarias para operarem, deduzido de depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas
(quando aplicavel).

As depreciagbes sado calculadas, apés 0 momento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado,
de acordo com o método das gquotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de bens.

As taxas de depreciacgao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida util estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e Outras Construgdes: 8-100
Equipamento Basico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16
Carros Elétricos: 16
Carros Elétricos Articulados: 30
Rotaveis de Autocarros: 8-12
Rotaveis de Elétricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Outros: 3-20

A Administragdo entende que, em qualquer momento, o valor contabilistico dos bens sera realizavel quer
através da sua alienagdo quer através da sua utilizagéo, no pressuposto da continuidade das operagdes como
referido em 4.1.

As despesas de manutencdo e reparagdo (dispéndios subsequentes) que ndo sao suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais séo registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo sdo determinados pela diferengca entre o
recebimento e a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo.
No caso de alienagdo de bens revalorizados, o montante incluido em excedentes de revalorizagdo é
transferido para resultados transitados.

4.3 Locagoes
As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente

todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locagdes sdo
classificadas como operacionais. A classificagdo das locagdes € feita em fungéo da substancia e ndo da forma

do contrato.
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Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, sdo registados no inicio da locagéo pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo repartidos entre
encargos financeiros e redugdo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro constante sobre
o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sdo reconhecidos como gasto numa base linear durante o periodo
da locagéo.

As rendas contingentes séo reconhecidas como gastos do periodo em que s&o incorridas.

4.4 Ativos intangiveis
Os ativos intangiveis sdo registados ao custo deduzido de amortizagdes e perdas por imparidade acumuladas.
Os dispéndios com atividades de pesquisa s&o registados como gastos no periodo em que s&o incorridos.

As amortizagGes de ativos intangiveis sdo reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis.

A taxa de amortizagao utilizada corresponde a um periodo de vida ttil de cinco anos.

4.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensdo da perda por imparidade (se for o caso).

4.6 Participagdes financeiras em subsidiarias e associadas

As participagbes em subsidiarias e associadas s&o registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras séo registadas inicialmente
pelo seu custo de aquisigdo e posteriormente ajustadas em funcdo das alteracdes verificadas, apos a
aquisi¢do, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstragéo dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Quando a proporgao da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria ou associada excede o valor pelo
qual o investimento se encontra registado, o investimento é relatado por valor nulo, exceto quando a Empresa
tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em que as perdas adicionais
determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a associada relatar lucros, a Empresa
retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apés a sua parte nos lucros igualar a
parte das perdas nao reconhecidas.

Os ganhos nao realizados em transagdes com subsidiarias e associadas sao eliminados proporcionalmente
ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As
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perdas nao realizadas sdo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda nao resulte
de uma situagdo em que o ativo transferido esteja em imparidade.

4.7 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O custo
inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condigdes de poderem ser
utilizados pela Empresa.

O valor liquido de realizagéo representa o prego de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagées em que o valor de custo
é superior ao valor liquido de realizag3o, é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga, a
qual é reduzida ou anulada quando deixam de existir os motivos que a originaram. As variagoes do periodo
nas perdas por imparidade de inventarios sdo registadas na rubrica de resultados “Imparidade de inventarios
(perdas/reversées)”.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio, com excegdo das
mercadorias comercializadas no Museu em que, existindo uma elevada propor¢do das mesmas em regime
de consignagdo, se mostra mais apropriada a aplicagdo do método FIFO para o seu custeio.

4.8 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sdo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 — Instrumentos
financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sdo assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao custo
ou custo amortizado menos perdas por imparidade; e (ii) ao justo valor com as altera¢des reconhecidas na
demonstragdo dos resultados.

(i) Ao custo ou custo amortizado menos perdas por imparidade

Sao mensurados “ao custo ou custo amortizado menos perdas por imparidade” os ativos financeiros que
satisfagam todas as seguintes condigbes:

= Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida;

=  Tenham associado um retorno fixo ou determinavel;

= N3&o sejam um instrumento financeiro derivado ou ndo incorporem um instrumento financeiro
derivado; e

= N3o contenham nenhuma clausula contratual que possa resultar para o seu detentor em perda do
valor nominal.

Com excecéo dos passivos financeiros classificados como detidos para negociacdo, todos os passivos
financeiros devem ser mensurados pelo custo amortizado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo é calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).
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Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outros créditos a receber

Os saldos de clientes e de outros créditos a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros nao difere do seu
valor nominal.

b) Caixa e depésitos bancarios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depoésitos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depdsitos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagoes de tesouraria venciveis a menos de doze meses
e para os quais o risco de alteragdo de valor é insignificante.

Estes ativos sdo0 mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros
nio difere do seu valor nominal.

c) Outros investimentos financeiros

Os outros investimentos financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensdes de
acidentes de trabalho, de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos
encontram-se registados ao custo.

d) Fornecedores e outras dividas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras dividas a pagar sao registados ao custo amortizado, exceto os "swaps”
(ver i) @)). Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros nao difere do seu valor nominal.

e) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtengdo desses financiamentos, designadamente comissdes
bancérias e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, sdo reconhecidas ao
longo do periodo dos financiamentos associados, o qual nao difere de forma significativa do que resultaria da
aplicagdo do método do juro efetivo em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As despesas incorridas, enquanto nio estiverem reconhecidas, sdo apresentadas a deduzir
a rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda ndo liquidados sdo apresentados na rubrica
de “Outras dividas a pagar”.

f) Contratos para conceder ou contrair empréstimos
Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liquidados numa base liquida e
que, quando executados, reinam as condi¢des atras descritas para serem classificados na categoria “Ao
custo ou custo amortizado” séo registados ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.
Estes montantes sdo registados, consoante a sua natureza, na rubrica “Outros ativos financeiros” ou na

rubrica “Outros passivos financeiros”.

Os ativos financeiros incluidos na categoria “Ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
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evidéncia objetiva de que, em resuitado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds o seu reconhecimento
inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ac custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferen¢a entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade séo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em
que sdo determinadas.

Subsequentemente, se o0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuigdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apés o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é
registada em resultados na rubrica “Reversoes de perdas por imparidade”. Nao € permitida a reversdo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao custo).

Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
0s riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagao seja liquidada,
cancelada ou expire.

(i) Ao justo valor com as alterag6es reconhecidas na demonstragao dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros néo incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” sdo incluidos
na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes passivos financeiros:

a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)
A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de "swap" de taxa de juro, os quais ndo se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se registados ao justo valor por
resultados, sendo o seu saldo no balango registado na rubrica de “Outras dividas a pagar”.
4.9 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas s&o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigbes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos iréo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigdo ou produgdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as amortizagtes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas
uteis dos ativos com os quais se relacionam.
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Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessarios para os balancear com os gastos que é suposto compensarem.
Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo tém gastos futuros
associados sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam recebiveis.

4.10 Redito

O rédito € mensurado pelo justo valor da contraprestagdo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugbes, descontos e outros abatimentos e n&o inclui o imposto sobre o valor
acrescentado (“IVA”) e outros impostos liquidados relacionados com a prestagdo de servigos.

O rédito proveniente da prestagdo de servigo publico de transporte publico resulta da reparticdo das receitas
provenientes da venda dos titulos que permitem o acesso aos modos operados pela Carris:

1. Tarifas de bordo: a receita da venda é apropriada integralmente pela Carris, sendo o rédito
reconhecido no momento da venda/utilizagéo.

2. Bilhetes pré-comprados e zapping: titulos combinados com outros operadores e validos para um n.°
de viagens pré-estabelecido. A receita da venda destes titulos € repartida em fungéo das utilizagdes
registadas em cada operador.

3. Passes interempresas: a receita gerada pela venda destes titulos de transporte é repartida entre os
operadores que os integram de acordo com as quotas definidas nos protocolos estabelecidos para a
sua constituigao.

4. Passes intermodais: so titulos de validade mensal aceites no conjunto de operadores de transporte
que prestam servigo numa mesma coroa, dentro da estrutura de coroas da Area Metropolitana de
Lisboa. A reparticdo da receita destes passes entre os operadores é realizada pela AML, tendo por
referéncia as quotas determinadas pelo inquérito de trafego realizado em 2007.

Concluido o processo de apuramento da venda mensal referido nos pontos 2, 3 e 4, o rédito é determinado:

= Para os titulos de transporte em que a venda realizada pela Carris foi inferior a receita atribuida: a
Carris fatura aos restantes operadores a quota-parte da receita que lhe cabe;

= Para os titulos de transporte em que a venda realizada pela Carris foi superior a receita atribuida: os
outros operadores faturam a Carris a quota-parte da receita que Ihes é devida.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdémicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito da Empresa a
receber o correspondente montante.

O Estado atribui verbas para compensagao financeira da utilizagdo de transporte publico por portadores de
titulos de transporte com tarifa reduzida, que séo registados como subsidios a tarifa no exercicio em que s&o
atribuidos.

Desde fevereiro de 2017, nos termos da alinea d) do art.® 6.° do Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de 30 de dezembro,
é atribuida a Carris uma compensacao financeira pela disponibilizagdo de titulos de transporte intermodais
(L1, L12, L123, L123SX, L123MA, 12 e 123), tendo por base o Despacho n.° 15417-A/2016, o Despacho n.°
15146-A/2016 que veio alterar o Despacho n.° 8946-A/2015, e a Portaria n.° 241-A/2013 de 31 de julho. Nos
termos destes diplomas, os operadores de transporte publico tém direito a uma compensagéo financeira
correspondente a diferenga entre a receita comercial e a receita tarifaria total. A receita comercial total é
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calculada a partir do somatério das viagens efetuadas, valorizadas com base num preco de referéncia, até
um valor maximo definido em tabela constante do Despacho n.° 15417-A/2016.

O contrato de Concessao celebrado entre o Municipio e a Carris estipula, no n.° 1 da clausula 22 do
Aditamento, a atribuicdo de compensagdes financeiras pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico,
correspondente “ao montante do efeito financeiro liquido decorrente da soma das incidéncias, positivas ou
negativas, da sua execugédo sobre os custos e as receitas da Carris”. Para o calculo deste valor sdo
comparados os custos e as receitas da Carris numa situagdo de cumprimento das Obrigagées de Servigo
Publico com os custos e receitas em condigdes normais de mercado, abrangendo a realizagéo do servigo de
transporte em carreiras e horarios que nio seriam rentaveis em termos comerciais, bem como a pratica de
tarifarios reduzidos para grupos etarios ou sociais desfavorecidos.

O pagamento anual das compensagdes de servigo publico pelo Municipio é realizado através de dois
pagamentos por conta, efetuados no inicio de fevereiro e julho de cada ano, conforme dispde a clausula 23.1
da Segunda Alteragdo ao Contrato de Concessado do Servigo Publico de Transporte Coletivo de Superficie de
Passageiros.

Até ao dia 30 de margo de cada ano, a Carris calcula e informa o Acionista dos valores das compensagdes
devidas pelo cumprimento das obrigagdes no ano anterior as quais, de acordo com o modelo financeiro
estabelecido, deverdo proporcionar uma taxa interna de rentabilidade (TIR) dos capitais préprios de 5%, nos
termos das clausulas 22.6 e 22.7 da Segunda Alteragdo e Aditamento ao contrato de Concessdo. Apés
receber esta informagéo, o Municipio dispée de 30 dias para se pronunciar sobre os montantes propostos
pela Carris e, havendo desacordo, segue-se um periodo de cinco dias para a conciliagdo de valores.

Considerando que o contrato de concessdo teve o seu inicio de vigéncia em 1 de fevereiro de 2017 mas
obteve o respetivo visto do Tribunal de Contas apenas em 2 de outubro de 2018, a data de 31 de dezembro
de 2018 encontram-se passados dois anos (2017 e 2018) para os quais & necessario calcular as respetivas
Compensagodes das Obrigagdes de Servigo Publico (COSP).

Os termos do p. 22.7 e 22.8 do Contrato de concessao: “até ao dia 30 de margo de cada ano, a Carris
comunicara ao Municipio os calculos que efetuou relativamente ao valor da compensagao pelo cumprimentos
das Obrigacdes de Servigo Publico da Carris correspondente ao ano transato (...) devendo o Municipio
manifestar o seu acordo ou desacordo (...) no prazo de 30 dias”.

A Carris comunicou nos termos contratuais, ao Municipio (enquanto Concedente) os calculos que efetuou
relativamente ao valor da COSP de 2017. Tendo em conta que este foi o primeiro ano em que se processou
este célculo, a Carris, dadas as incertezas envolvidas quanto a interpretagdo das varidveis, por prudéncia,
entendeu aguardar o reconhecimento da COSP relativa a 2018 para periodo apds validagdo dos primeiros
calculos pelo Municipio, permanecendo o restante valor do adiantamento em contas de terceiros.

Desta forma, para o exercicio de 2018, a Carris apenas reconheceu como rédito o valor correspondente a
2017.

4.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia a data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovacdo das demonstragoes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados e/ou correntes. Contudo, poderdo
ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, ndo sendo previsiveis a data de aprovagdo das
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demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por este
motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questédo poderao diferir
das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas
foram os seguintes:

a) Vidas uteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b) Registo de perdas de imparidade em ativos correntes e de provisées;
¢) Justo valor dos instrumentos financeiros derivados (“swaps”);

d) Responsabilidades com beneficios de reforma.

4.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragao dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao
registados em resuitados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados diretamente
no capital préprio, caso em que s3o registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagdo. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos sdo mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a
data da reversdo das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagao (e legislagao
fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sdo reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
existem expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferengas temporarias tributaveis que se revertam no mesmo periodo de reversdo das
diferengas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato & efetuada uma revisdo dos ativos por impostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungdo das expectativas quanto a sua utilizagao futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagdes de ativos fixos tangiveis a Empresa
procede a compensagdo dos ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o periodo de reporte daqueles prejuizos.

4.13 Provisdes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagdo presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, seja provavel que para a liquidagdo dessa obrigagdo ocorra uma saida de

recursos e o montante da obrigagéo possa ser estimado com fiabilidade.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagdo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, € determinada tendo em

consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagdo.
e
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Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos ndo seja remota. Os
ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

4.14 Beneficios pds-emprego
Plano de beneficios definidos

A Empresa tem um plano de beneficios definidos para complemento de pensdes de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano séo
determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliages atuariais
efetuadas em cada data de relato, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data do balango e
o gasto com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balango representa o valor presente
da correspondente obrigagdo, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servigos passados
nao reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos anualmente por contrapartida de resultados transitados.

4.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos sdo reconhecidos como gastos & medida que
sdo incorridos.

4.16 Regime do acréscimo (periodiza¢ao econémica)

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, pelo
qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos a medida que séo gerados, independentemente do momento
do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os montantes recebidos e pagos e os
correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registadas como ativos ou passivos.

4.17 Acontecimentos apds a data do balango

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informagdo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apés a data do balango que ddo origem a
ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apds a data do balango que
proporcionam informagéo sobre condigdes ocorridas ap6s a data do balango (“non adjusting events” ou
acontecimentos apdés a data do balango que nido dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

R
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5 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstracgéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério e depdsitos
bancarios imediatamente maobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses).

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2018 e 2017 detalha-se conforme se segue:

2018 2017
Numerario 08.857,89 92.002,23
Depositos bancarios imediatamente mobilizaveis 20.424.474,68 15.646.300,63
Depositos a prazo 18.000.000,00 -
38.523.332,57 15.738.302,86

Em 31 de dezembro de 2018, o valor reconhecido na demonstragdo de fluxos de caixa em “Outros
recebimentos/pagamentos” inclui o0 montante de € 3.925.665,72 referente a pedidos de reembolso de IVA
pagos pela Autoridade Tributaria no decurso do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2018, a Empresa tem um contrato de crédito bancario em conta corrente, concedido
e nao utilizado, no montante de € 15.000.000,00.

6 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2018 e 2017 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o
seguinte:

2017
Terrenos e o . ’ ’ . Ativos Fixos
e s e e e Foos g QUOSEN  To
Naturais Curso
Ativos
Saldo Inicial 36.641.896,50 137.384.403,83 210.051.789,32 2.002.699,12 7.159.703,79  15.243.292,41 365.217,01 408.849.001,98
Aquisigdes - 38.951,87 1.183.496,71 - 13.548,09 3.066,32 2.801.902,47 4.040.965,46
Alienagées - - - - - -16.734,80 - -16.734,80
Transferéncias - 149.296,64 2.096.036,29 - 82.968,99 7.016,46 -2.335.318,38 -
Abates -342.777,86 -20.789,13 -95.774,20 -42.636,87 -118.671,19 -1.592,65 - -622.241,90
Revalorizagdes 831,389,00 2.287.792 97 - - - - - 3.119.181.97
Saldo 37.130.507,64 139.839.656,18 213.235.548,12 1.960.062,25 7.137.549.68  15.235.047,74 831.801,10 415.370.172,71
Depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo Inicial - 118.114.283,36 197.865.142,17 1.987.079,28 6.917.49543  15.188.585,73 - 340.072.585,97
Depreciagbes do _
exercicio (Nota 23) - 1.959.280,22 4.693.819,77 9.139,84 134.217,96 14.745,05 6.811.202,84
Alienagoes - - - - - -16.734,80 - -16.734,80
Abates - -20.789.,13 -95.503,28 -42.836,87 -118.163,23 -1.592,65 - -278.685,16
Saldo - 120.062,774,45 202.463.458,66 1.953.582,25 6.933.550,16  15.185.003,33 - 346.588.368,85
Ativos Liquidos 37.130.507,64 19.786.881,73 10.772.089,46 6.480,00 203.999,52 50.044,41 831.801,10  68.781.803,86

As aquisi¢cbes registadas na rubrica de “Equipamento Basico” em 31 de dezembro de 2018, respeitam
essencialmente a aquisicdes de novos autocarros e de grandes reparagdes efetuadas nos veiculos de servigo
publico.

Os “Ativos Fixos Tangiveis em Curso” em 31 de dezembro de 2018 respeitam essencialmente a autocarros
Novos.

O equipamento administrativo em poder de terceiros em 31 de dezembro de 2018 tem o valor liquido
contabilistico de € 6.308,20 e os edificios e outras construgdes implantadas em propriedade alheia tém o valor
liquido contabilistico de € 219.471,87 e respeitam essencialmente as instalagbes da Empresa situadas na
Pontinha e Musgueira.

Os ativos fixos tangiveis sdo depreciados de acordo com 0 método das quotas constantes, sendo registada
uma quota integral no ano de aquisi¢éo e ndo sendo praticada qualquer quota no ano do abate se o bem
ainda se encontrar em curso de deprecia¢do durante a vida Gtil estimada.

As depreciagbes do exercicio, no montante de € 6.149.182,42 (Nota 23) (€ 6.811.202,84 em 2017), foram
registadas nas seguintes rubricas:

2018 2017
Edificios e Outras Construgdes 2.049.909,68 1.959.280,22
Equipamento Basico 3.869.538,86 4.693.819,77
Equipamento Transporte 44.541,00 9.139,84
Equipamento Administrativo 159.863,50 134.217,96
Outros Ativos Fixos Tangiveis 25.329,38 14.745,05
6.149.182,42 6.811.202,84

2018
Terrenos & Edificios e Outras Equipamento Equipamento Equipamento Outros Ativos Atlvqs '.:'XOS
Recursos Construgd Basico Transporte Administrativo  Fixos Tangiveis Tangiveis Em
Naturais LSUUCOES P 9 Curso

Ativos

Saldo Inicial 37.130.507,64 139.839.656,18 213.235.548,12 1.960.062,25 7.137.549,68  15.235.047,74 778.550,86 415.316.922,47

Aquisigoes - 173.600,97 5.573.394,57 65.971,74 187.362,76 94.428,29  26.116.709,25  32.211.467,58

Alienagdes - - - -17.365,61 - - - -17.365,61

Transferéncias - 1.096,44 136.048,99 103.552,10 143.880,20 10.315,19 -394.892,92 -

Abates - -18.165,48 -1.319,79 - -162.124,58 -330.940,18 - -512.550,03

Revalorizagbes 647.575,00 2.357.069.97 - - - - - 3.004.644,97

Saldo 37.778.082,64 142.353.258,08 218.943.671.89 2.112.220,48 7.306.668,06  15.008.851,04  26.500.367,19 450.003.119,38

Depreciagées acumuladas e perdas por imparidade

Saldo Inicial - 120.052.774,45 202.463.458,66 1.953.582,25 6.933.550,16  15.185.003,33 - 346.588.368,85

Depreciagbes do _

exercicio (Nota 23) - 2.049.909,68 3.869.538,86 44.541,00 159.863,50 265.329,38 6.149.182,42

Alienagdes - - - -17.365,61 - - - -17.365,61

Abates - -18.165,48 -1.319,79 - -161.926,27 -330.940,18 - -512.351,72
Saldo - 122.084.518,65 206.331.677,73 1.980.757.64 6.931.487.39 14.879.392,53 - 352.207.833.94
Ativos Liquidos 37.778.082,64 20.268.739.43 12.611.994,16 131.462.84 375.180.67 129.458,51  26.500.367,19  97.795.285,44
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O detalhe dos custos histéricos de aquisi¢do de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de
revalorizagdo em 31 de dezembro de 2018 e 2017, liquidos de depreciagbes e perdas por imparidade
acumuladas, é o seguinte:

Os pagamentos minimos das locagdes operacionais em 2018 e 2017 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
nao cancelaveis

2018 2017
Até 1 ano 54.798,07 6.022,41
Entre 1 ano e 5 anos 167.028,56 -
221.826,63 6.022,41

O gasto relacionado com locagoes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2018 e 2017 é detalhado conforme se segue:

2018
Excedente

Custo Histoérico Revalorizacdo (a) Valor Revalorizado

Terrenos € Recursos Naturais 1.880.216,42 35.897.866,22 37.778.082,64
Edificios e Outras Construgdes 1.309.340,90 18.959.398,53 20.268.739,43
Equipamento Basico 12.438.155,74 173.838,42 12.611.994,16
Equipamento Transporte 131.462,84 - 131.462,84
Equipamento Administrativo 375.180,67 - 375.180,67
Outros Ativos Fixos Tangiveis 129.458,51 - 129.458,51
16.263.815,08 55.031.103,17 71.294.918,25

(a) Inclui as reavaliagbes efetuadas ao abrigo de diplomas legais e reavaliagdes livres, efetuadas até
31/12/2018.

2017

Excedente
Revalorizagdo (b)  Valor Revalorizado

35.250.291,22 37.130.507,64
18.287.109,76 19.786.881,73

Custo Historico

1.880.216,42
1.499.771,97

Terrenos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Construgbes

Equipamento Basico 10.569.498,07 202.591,39 10.772.089,46
Equipamento Transporte 6.480,00 - 6.480,00
Equipamento Administrativo 203.999,52 - 203.999,52
Outros Ativos Fixos Tangiveis 50.044,41 - 50.044,41

14.210.010,39 53.739.992,37 67.950.002,76

(b) Inclui as reavaliagbes efetuadas ao abrigo de diplomas legais e reavaliagdes livres, efetuadas até
31/12/2017.

Nao foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos exercicios.

7 LOCACOES

Locagoes financeiras

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Empresa ndo mantinha quaisquer contratos de locagéo financeira.

Locagbes operacionais

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Empresa era locataria em contratos de locagdo operacional
relacionados com viaturas ligeiras.

Pagamentos minimos

Gasto do periodo

2018

2017

28.072,13

11.516,55

8 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 o movimento ocorrido na quantia escriturada
dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o

seguinte:
2018 2017
Programas de  Ativos Fixos Total Programas de
computador Intangiveis em computador
Curso
Ativos
Saldo Inicial 9.026.138,90 53.250,24 9.079.389,14 8.949.602,90
Aquisigdes 66.034,95 110.170,00 176.204,95 76.536,00
Alienagbes - - - -
Transferéncias 53.250,24 -53.250,24 - -
Abates - - 5 -
Revalorizagoes - - - -
Saldo 9.145.424,09 110.170,00 9.255.594,09 9.026.138,90
Amortizagdes Acumuladas e Perdas
por Imparidade
Saldo Inicial 8.907.306,84 - 8.907.306,84 8.853.037,94
Amortizagdes do periodo (Nota 23) 70.795,50 - 70.795,50 54.268,90
Abates - = = =
Saldo 8.978.102,34 - 8.978.102,34 8.907.306,84
Ativos Liquidos 167.321,75 110.170,00 277.491,75 118.832,06
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9 PARTICIPACOES FINANCEIRAS — METODO DA EQUIVALENCIA

PATRIMONIAL

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o movimento ocorrido na rubrica

“Participagbes financeiras — método da equivaléncia patrimonial” foi 0 seguinte:

2018 2017

Participagoes financeiras

Saldo inicial 12.081.100,23 9.725.397,85
Aumento - Método da equivaléncia patrimonial 1.340.361,93 2.819.862,38
Diminuigdo - Método da equivaléncia patrimonial B -464.160,00
Distribuicdo de reservas livres pela Carristur -3.000.000,00 -

Saldo final 10.421.462,16 12.081.100,23

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsidiarias e

associadas:
2018
Capital Total de Resultado % Saldo de Proporgao
Sede Ativo Passivo Préprio rendimentos liquido detida Balango no resultado

Subsidiarias:

Carristur Lisboa 15.401.922,07 4.980.459,91 10.421.462,16 20.530.535,65 1.340.361,93 100,00 10.421.462,16 1.340.361,93
Empresas associadas:

Publicarris -

Publicidade na CCFL

(b) Oeiras 2.068.054,08 2.851.090,44 -783.936,36  1.182.663,62 -42.096,12 45,00

120.421,462,16

1.340.361,83 a)

(a) Na demonstragdo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 1.410.682,77 (e ndo € 1.340.361,93) porque inclui ainda dividendos

atribuidos pela empresa relacionada (OTLIS), detida a 14,29%, no montante de € 70.320,84.
(b) Valores baseados nas demonstracdes financeiras nao aprovadas em 31 de dezembro de 2018.

2017
Capital Total de Resultado % Saldo de Proporgéao
Sede Ativo Passivo Proprio rendimentos liquido detida Balangco no resultado

Subsidiarias:

Carristur Lisboa 17.092.471,11 5.011.370,88 12.081.100,23 19.985.515,63 2.819.862,38 100,00 12.081.100,23 2.819.862,38

Aurora Finance, BV

(d) Amesterdao 969.075,00  533.584,00 435.492,00 - -28.668,00 100,00 - -29.591,48
Empresas associadas:

Publicarris -

Publicidade na CCFL

(e) Oeiras 1.957.069,59 2.701.022,22 -743.952,63 977.219,41 18.475,84 45,00 -

12.081.100,23 2.790.270,90 c)

(c) Nademonstragdo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 2.858.593,47 (e ndo € 2.790.270,90) porque inclui ainda dividendos

atribuidos pela empresa relacionada (OTLIS), detida a 14,29%, no montante de € 68.322,57.
(d) Valores das demonstragdes financeiras a data de 24 de maio de 2017.
(e) Valores baseados nas demonstragdes financeiras ndo aprovadas em 31 de dezembro de 2017.

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi uma sociedade veiculo constituida em 2004 com o propésito Unico de
contrair um empréstimo obrigacionista, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa. As
prestagdes finais deste financiamento foram pagas em 2016, tendo a Aurora Finance sido liquidada durante

o periodo de 2017, com base nas demonstragdes financeiras a data de 24 de maio de 2017.
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10 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢ado por parte das
autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto quando
tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso inspeg¢des,
reclamagdes ou impugnagoes, casos estes em que, dependendo das circunsténcias, os prazos sdo alargados
ou suspensos. Deste modo, as declaragdes fiscais da Empresa dos anos de 2015 a 2018 poder&o vir ainda
ser sujeitas a revisdo.

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (“IRC”), aplicando uma
taxa de 21% sobre a matéria coletavel.

A Lei n.° 2/2014 de 16 de janeiro, e a Lei n.° 82-B/2014 de 31 de dezembro, alteraram: (i) o artigo 87.° do
cédigo do IRC, fixando a partir de 2015, inclusive, em 21% a taxa de imposto sobre o rendimento das pessoas
coletivas; (ii) o artigo 87.°-A do cédigo do IRC, que determina uma tributagéo adicional, em sede de imposto
sobre o rendimento das pessoas coletivas, por escaldo em fungao do lucro tributavel; e (iii) o artigo 52.° do
cadigo do IRC que vem limitar a dedugéo dos prejuizos fiscais a 70% do lucro tributavel e a extensao para 12
anos do periodo de reporte de prejuizos fiscais apurados a partir de 2014. A Lei n.° 7-A/2016 de 30 de margo
veio por sua vez modificar o n.° 1 do art.®° 52.° do cédigo do IRC, limitando a cinco anos o periodo de reporte
dos prejuizos fiscais apurados a partir de 1 de janeiro de 2017.

Nos termos do artigo 88.° do codigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributagées
auténomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é detalhado conforme se
segue:

2018 2017
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo 130.803,66 246.928,10
Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres e legais
efetuadas nos ativos fixos tangiveis -369.552,01 ~342.723,67
Gasto com impostos sobre o rendimento -238.748,35 -95.795,57
2018 2017
Resultado antes de imposto 8.425.047,98 4.873.765,82
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 22,5% 1.895.635,80 1.096.597,31

Tributagdes autbnomas 15.504,00 10.794,38

Diferengas permanentes -1.563.040,62 -860.463,59
Dedugao de prejuizos fiscais -217.295,52 -
Diferengas temporarias:

Impostos diferidos decorrentes de reavaliagbes livres e legais

efetuadas nos ativos fixos tangiveis (amortizagéo) -369.552,01 -342.723,67
Gasto com impostos sobre o rendimento -238.748,35 -95.795,57

A
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Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 os prejuizos fiscais reportaveis (ja declarados) ascendiam a
€ 2.047.272,38 e € 111.669.390, 26, respetivamente. A data limite de utilizagio dos prejuizos fiscais existentes
naquelas datas é conforme se segue:

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018
e 2017 é como segue:

Passivos por impostos diferidos

2018 2017
Montante Data Montante Data
Gerados em 2012 - - 57.540.226,98 31-12-2017
2013 - - 24.611.823,06 31-12-2018
2014 - - 22.649.380,30 31-12-2026
2015 - - 4.820.687,54 31-12-2027
2016 2.047.272,38 31-12-2028 2.047.272,38 31-12-2028
2.047.272,38 111.669.390,26

Na sequéncia da mudancga de acionista ocorrida em 1 de fevereiro de 2017, a Empresa apresentou em 30
de junho de 2017 um requerimento para manter o direito ao reporte dos prejuizos fiscais. O pedido foi
parcialmente indeferido, mantendo-se o direito a8 dedugdo dos prejuizos fiscais obtidos no periodo de 2016.

Foi apresentado em 2017 um requerimento para manter o direito de reporte dos gastos de financiamento
liquidos ndo dedutiveis dos periodos de 2013 a 2016. O pedido foi indeferido no tocante aos periodos de 2013
a 2015, mas deferido no que se refere aos gastos do periodo de 2016, no valor de € 11.392.261,03.

Impostos diferidos

Tendo em consideragdo os prejuizos fiscais reportaveis e o seu periodo de reporte (cinco anos para os
prejuizos gerados em 2018), a Empresa procedeu a dedugao, no registo dos passivos por impostos diferidos
dos valores correspondentes aos impostos calculados sobre as depreciagbes a realizar nesse periodo, e
respeitantes as reavaliagOes efetuadas até 31 de dezembro de 2018 sobre os bens depreciaveis. Os passivos
por impostos diferidos foram calculados considerando-se uma taxa agregada de imposto de 22,5% em 31 de
dezembro de 2018 e 2017.

No que respeita as reavaliagbes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do célculo e registo do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficientes de
atualizacdo monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2018, tendo-se utilizado para o efeito uma
taxa agregada de imposto de 22,5%.

No calculo efetuado relativamente aos ativos objeto de reavaliagdes legais, considerou-se o efeito da néo
deducio fiscal de 40% das reavaliagoes efetuadas, em conformidade com o Decreto-Lei n.° 118-B/86.
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2018 2017
Saldo inicial 10.026.129,19 8.676.095,41
Efeito em resultados:
Diferengas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagtes livres de terrenos e edificios -358.889,90 -332.040,42
Diferengas entre a base fiscal e a base contabilistica
de ativos fixos tangiveis registados no custo
considerado a data de transigdo (que foram objeto
de reavaliagdes legais) -10.662,11 -10.683,25
-369.552,01 -342.723,67
Efeito em reservas:
Diferengas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagbes livres de terrenos e edificios 612.160,51 1.692.757,45
Saldo final 10.268.737,69  10.026.129,19

11 OUTROS INVESTIMENTOS FINANCEIROS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica “Outros investimentos financeiros” apresentava a seguinte

composigao:

2018 2017
Nao correntes:

Titulos da divida publica depositados em Instituigdes de Crédito 721.300,40 724.750,21
Titulos da divida publica depositados & ordem do Juiz 8.101,59 1.678,89
Depésitos em numerario a ordem do Juiz 576.703,11 611.847,03
Perdas por imparidades de outros investimentos financeiros -4.026,89 -

1.302.078,21 1.338.176,13
Fundo de compensagéao do trabalho (FCT) 46.430,23 15.692,13
Participagdes financeiras — método do custo 218.707,85 183.547,44

1.567.216,29 1.537.415,70

Em 2018, o montante de € 1.302.078,21 respeita a titulos da divida publica detidos pela Empresa e a
depdsitos em numerario a ordem do Juiz para garantir pensdes de acidentes de trabalho, de que a Empresa
foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999.

O valor de € 218.707,85 refere-se a investimentos noutras empresas: Otlis - Operadores de Transportes da
Regido de Lisboa, ACE e OPT - Optimizagéo e Planeamento de Transportes, SA.

e
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12 INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2018 2017
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias 69.366,83 - 69.366,83 72.572,47 - 72.572,47
Matérias-primas, subsidiarias e
de consumo 1.414.960,27 11.808,10 1.403.1562,17 1.428.881,17  7.445,77 1.421.435,40
1.484.327,10 11.808,10 1.472.519,00 1.501.453,64  7.445,77 1.494.007,87

Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagdo dos inventarios de produgéo

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de

dezembro de 2018 e 2017 ¢é detalhado conforme se segue:

Perdas por imparidade

A evolugao das perdas por imparidade acumuladas de inventarios nos exercicios findos em 31 de dezembro

de 2018 e 2017 é detalhada conforme segue:

2018
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 72.572,47 1.428.881,17 1.501.453,64
Compras 9.29490 18.756.867,37 18.766.162,27
Regularizagbes -797,76 - -797,76
Saldo final 69.366,83 1.414.960,27 1.484.327,10
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 11.702,78 18.770.788,27 18.782.491,05
2017
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 76.400,57 1.435.890,92 1.512.291,49
Compras 7.541,01 16.352.751,09 16.360.292,10
Regulariza¢des -265,22 - -265,22
Saldo final 72.572,47 1.428.881,17 1.501.453,64
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 11.103,89 16.359.760,84 16.370.864,73

74

2018
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reverstes Utilizagbes final
Mercadorias - - -
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 7.445,77 4.362,33 - - 11.808,10
Produtos acabados e intermédios - - o
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - - -
Produtos e trabalhos em curso - - &
7.445,77 4.362,33 - - 11.808,10
2017
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utilizacbes final
Mercadorias - B -
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 7.422,18 23,59 - - 7.445,77
Produtos acabados e intermédios - -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - B
Produtos e trabalhos em curso - =
7.422,18 23,59 - - 7.445,77

13 CLIENTES E OUTROS CREDITOS A RECEBER

As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2018 e 2017 s&o detalhadas conforme

se segue:
2018 2017
Perdas por Perdas por
ATIVOS FINANCEIROS Montante imparidade Montante Montante imparidade Montante
bruto acumuladas ligquido bruto acumuladas liquido
Ativos financeiros ao custo
amortizado menos perdas por
imparidade:
Clientes 2.895.231,02 - 2.895.231,02 2.248.374,69 - 2.248.374,69
Outros créditos a receber 13.757.132,58 147.524,60 13.609.607,98 79.579.616,57 146.164,56 79.433.452,01
16.652.363,60 147.524,60 16.504.839,00 81.827.991,26 146.164,56 81.681.826,70

Em 2018, a rubrica “Outros créditos a receber” inclui 0 montante de € 645.983,49 relativo a um contrato “swap”
celebrado com uma instituicdo bancaria, e relativamente ao qual o Estado Portugués assumiu as
responsabilidades no ambito do Decreto-Lei n.° 86-D/2016, conjugado com o Decreto-Lei n.° 1/2018 de 8 de
janeiro. Este montante corresponde ao justo valor a data de 31 de dezembro de 2018 (Nota 16).

A rubrica “Outros créditos a receber” inclui ainda: (i) o montante de € 9.131.846,44 (€ 10.280.287,48 em 2017)
referente a verbas a receber de outros operadores do sistema de transportes (incluindo empresas do setor

)
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compensagao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de € 468.527,08 (€ 347.173,24 em
2017); (i) o montante a receber como compensagdo para o passe social +, no montante de € 229.583,23
(€ 295.141,74 em 2017); (iv) o valor de € 390.422,39 referente a um subsidio atribuido no ambito do POSEUR,;
e (v) o montante de € 1.484.677,65 (€ 1.517.011,35 em 2017) referente a vendas de passes e titulos de
transporte efetuados por concessionarios no més de dezembro.

A rubrica “Outros Créditos a Receber” regista uma divida de € 1.149.288,93 que se encontra na fase final do
processo de negociagdo com vista a assinatura de um acordo de pagamento.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2018, a Empresa reconheceu perdas por imparidade
no montante de € 5.697,19 e procedeu a reversdo de perdas por imparidade no montante de € 2.329,26.

14 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2018 o capital da Empresa subscrito e realizado é correspondente a 76.741.584 agbes
ordinarias nominativas com o valor nominal de € 4,99 cada, detido a 100% pelo municipio de Lisboa.

Por deliberagdo da Assembleia Geral realizada em 21 de maio de 2018, o resultado liquido do exercicio findo
em 31 de dezembro de 2017, no montante de € 4.969.561,39, foi transferido para resultados transitados.

Excedentes de revalorizagao:

O movimento do excedente de revalorizagdo (rubrica “Excedentes de revalorizag&o”) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2018 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagédo
ativos fixos tangiveis

Saldo no inicio do periodo 65.415.936,40
Revaloriza¢des do periodo (Nota 6) 3.004.644,97
Realizagao de reservas -
Impostos diferidos (Nota 10) -612.160,51

Saldo no final do periodo 67.808.420,86

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legislagao
aplicavel, nomeadamente:

e Decreto-Lei n° 430/78, de 27 de dezembro
Decreto-Lei n° 219/82, de 2 de junho
Decreto-Lei n® 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n® 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lein® 111/88, de 2 de abril
Decreto-Lei n° 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n° 264/92, de 24 de novembro
Decreto-Lei n°® 31/98, de 11 de fevereiro.

Como resultado das revalorizagtes efetuadas (as quais fazem parte integrante do custo considerado dos
bens sobre os quais incidiram estas reavaliagdes), as depreciagdes do exercicio findo em 2018 foram
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aumentadas em € 118.467,94. Deste montante, 40% n&o é aceite como custo para efeitos de determinagéo
da matéria coletavel em sede de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
iréd cumprir com as condi¢des de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigdo ou produgdo de ativos ndo correntes sdo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, na rubrica de “Outras variagdes no capital préprio”, sendo subsequentemente
imputados numa base sistematica (proporcionalmente as depreciagdes dos ativos subjacentes) como
rendimentos do exercicio durante as vidas Gteis dos ativos com os quais se relacionam.

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Empresa beneficiou dos seguintes
subsidios:

2018 2017
Subsidios relacionados com ativos:
Montante atribuido/recebido no ano 424.933,13 -
Rédito do periodo -280.855,66 -322.852,54
Variag¢ao no Capital Proprio 144.077,47 -322.852,54

Distribui¢do de dividendos:

De acordo com a legislagdo vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagéo do justo valor
através de componentes do capital proprio, incluindo os da sua aplicagio através do resultado liquido do
periodo, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/sécios quando os elementos ou direitos
que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifique o0 seu uso, no
caso de ativos fixos tangiveis e intangiveis.

Cobertura de Prejuizos:

Nos termos do Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de 30 de dezembro, conjugado com o Decreto-Lei n.° 1/2018 de 8
de janeiro, o Estado assumiu a divida financeira da Empresa e as responsabilidades relativas a complementos
de pensoes, para efeitos de cobertura dos prejuizos.

Ao abrigo do disposto nos referidos diplomas, em 2018, o Estado assegurou o pagamento do acordo firmado
em 2017 com uma instituigdo financeira relativo ao pagamento dos valores em divida de contratos de swap
(€ 58.656.387,45), e liquidou as prestagbes do swap que se venceram ao longo do ano (€ 4.739.300,04).



15 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evolucgéo das provistes nos periodos findos em 2018 e 2017 ¢é detalhada conforme se segue:

2018
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversoes Utilizacbes final
Processos judiciais em curso 9.628,59 220.618,54 7.628,59 2.000,00 220.618,54
Acidentes de trabalho e doengas
profissionais 933.852,90 159.524,59 774.328,31
Outras provisdes 755.492,09 19.454,77 21.052,57 753.894,29
1.698.973,58 240.073,31  188.205,75 2.000,00 1.748.841,14
2017
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversoes Utilizacdes final
Processos judiciais em curso 54.919.882,70 9.628,59 -248.984,42 -54.670.898,28 9.628,59
Acidentes de trabalho e doengas
profissionais 966.498,35 -32.645,45 933.852,90
Matérias ambientais 3.000,00 -3.000,00 -
Outras provisdes 362.254,91 393.237,18 755.492,09

56.251.635,96 402.865,77 -284.629,87 -54.670.898,28 1.698.973,58

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o saldo da rubrica de provisdes continha as responsabilidades inerentes
as pensdes de acidentes de trabalho, no montante de € 774.328,31 e € 933.852,90, respetivamente, de que
a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999.

A provisdo para processos judiciais em curso, no montante de € 54.670.898,28, relativa ao processo judicial
que opunha a Carris a uma instituigdo bancaria, foi utilizada em 2017 na sequéncia do acordo celebrado entre
as partes.

Encontra-se registada uma provis&o, no montante de € 352.366,36 (€ 334.778,68 em 2017) para fazer face a
um provavel exfluxo de recursos resultantes da situagdo patrimonial negativa da empresa associada
Publicarris.

(5
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16 FORNECEDORES, EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A
PAGAR

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composi¢&o:

2018 2017
Fornecedores:
Fornecedores c/c 4.947.177,50 4.619.449,03
Faturas em recegéo e conferéncia 160.821,62 369.337,35
Fornecedores de Investimento 34.496.592,41 908.486,1

39.604.591,53 5.897.272,48

Os “Fornecedores de Investimento” & data de 31 de dezembro de 2018 respeitam essencialmente ao
fornecimento de autocarros novos, na sua maior parte contabilizados em “Ativos Fixos Tangiveis em Curso”.

O Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de 30 de dezembro, procedeu a municipalizagédo da Carris, transmitindo para a
Camara Municipal de Lisboa a totalidade das agdes representativas do capital social da empresa. No ambito
deste processo, 0 Estado assumiu a totalidade da divida financeira registada no balancgo da Carris a data de
31 de dezembro 2016, com efeitos a partir de 1 de fevereiro de 2017. Por conseguinte, a 31 de dezembro de
2017 a Carris ndo apresenta quaisquer responsabilidades relativas a financiamentos.

Em 31 de dezembro 2018 a Empresa detém o seguinte financiamento:

2018
Montante utilizado
) Entlc.iade Limite Corrente Nao
financiadora corrente
Empréstimos bancarios:
Cartdo de crédito Unicre 5.000,00 1.505,29 E

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a rubrica de “Outras dividas a pagar’ apresentava a seguinte
COmMpOoSi¢ao:

2018 2017
Outras dividas a pagar:
Remuneragdes a liquidar 8.789.572,64 7.930.785,13
Acréscimos de gastos - "Swaps" 645.983,49 5.393.886,42
Outros credores por acréscimos de gastos 583.580,64 943.710,27
Outros credores 936.125,05 843.396,18
Acordo relativo a processo judicial 2,99 58.656.387,45
Pagamentos por conta — CML 8.224.720,18 -
Acionistas/sé6cios 10.157,67 10.157,87

19.190.142,66

73.778.323,12




Em 31 de dezembro de 2018 o montante inscrito na rubrica “Imposto sobre o valor acrescentado” refere-se
sobretudo a pedidos de reembolso solicitados para os meses de outubro a dezembro de 2018, deferidos e
O montante de € 58.656.387,45 registado em 2017 refere-se as prestagdes vencidas e nao pagas do contrato recebidos no inicio de 2019.
de “swap” com uma instituigdo financeira, cujo processo judicial foi concluido em maio de 2017 com a
celebragdo de um acordo entre as empresas devedoras, o Estado Portugués e a instituicdo financeira. As

prestagdes fixadas no acordo foram liquidadas durante o ano de 2018.
18 DIFERIMENTOS PASSIVOS

O saldo da rubrica “Acréscimos de gastos — ‘Swaps' respeita aos fluxos vincendos de um contrato de derivado
financeiro que se encontra registado ao justo valor, mediante avaliagdo efetuada a data de relato pela entidade

bancéria, como segue: Em 2018 e em 2017 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos” apresentavam os seguintes saldos:

2018 2017
31.12.2018 31.12.2017 Vendas de titulos de transporte 1.026.694,96 1.227.097,56
Referéncia Contraparte (i::il::iizl Data final Capital atual Justo valor Variagao Capital atual Justo valor
BSN Mar2019 BSN 90.000.000,00 15-03-2019 15.000.000,00 -645.983,49 4.747.902,93  15.000.000,00  -5.393.886,42 . ) . . o
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, o montante inscrito nestas rubricas respeita ao diferimento do
rendimento com as vendas de titulos de transporte, nomeadamente passes, cuja utilizagdo ocorrerd no més
seguinte.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de 30 de dezembro, o Estado assumiu a totalidade das
responsabilidades decorrentes deste derivado financeiro, relativamente as prestacdes vencidas e aos fluxos

vincendos, embora se tenha mantido inalterado o respetivo contrato.
19 BENEFICIOS POS-EMPREGO

Em outubro de 2018, nos termos previstos no nimero 23.6 do Aditamento a Segunda Alteragéo do contrato
de Concesséo, a Carris recebeu os pagamentos por conta referentes aos exercicios de 2017 e 2018 no valor,

respetivamente, de € 8.000.000,00 e € 10.000.000,00. Beneficios pés-emprego — planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados prestagdes pecunidrias a titulo de

O saldo credor da rubrica “Pagamentos por conta — CML” regista os montantes recebidos no exercicio de ) ) ) - R
complemento de reforma por velhice e invalidez e pensdes de sobrevivéncia.

2018, por conta das compensacgdes de servigo publico, deduzidos dos valores em divida relativos as
compensagdes de servigo publico apuradas em 2017 (notas 20 e 28).
P ¢ o P P ( ) A avaliag&o atuarial do valor presente da obrigagédo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31

de dezembro de 2018 e 2017 pela Actuariado. O valor presente da obrigagdo de beneficios definidos, o custo
dos servigos correntes e dos servigos passados foram mensurados através do método da unidade de crédito

projetada.

17 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 as rubricas de “Estado e outros entes publicos” apresentavam a seguinte

composicao:
2018 2017
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Pagamentos por conta 332.802,00 341.162,50

Estimativa de imposto (Nota 10) -130.803,66 -246.928,10

Retengao na Fonte 57.321,34 53.119,10
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 542.257,34 515.347,67
Imposto sobre o valor acrescentado 6.752.618,20 1.008.049,13
Contribui¢des para a Seguranga Social 248.305,52 1.247.446,06 274.169,55 1.152.674,52
Outros impostos 13,06 9.087,32 4.338,16

7.260.256,46 1.798.790,72 1.429.572,18 1.672.360,35
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Os principais pressupostos seguidos na avaliagdo atuarial atras referida foram os seguintes:

2018 2017

Idade normal de reforma Variavel Variavel

Pensdes de reforma Pagas 14 vezes ao ano Pagas 14 vezes ao ano

TV73/77-1 para a populagdo TV73/77-1 para a populagéo

masculina e TV88/90 para a masculina e TV88/90 para a
populagao feminina populagdo feminina

Téabua de mortalidade

Tabua de invalidez SR01 150% EVK80
Téabua de Turnover Carris Carris
Taxa de desconto 2,0% 2,0%

Taxa de crescimento dos salarios 1,00% 1,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0,00%

() A tdbua de turnover da Carris foi atualizada em 2017, incorporando as estatisticas de entradas e saidas dos anos
mais recentes.

A entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 86-D/2016 de 30 de dezembro, alterado pela Lei n.° 107/2017 de 10 de
novembro, veio proceder a transferéncia das responsabilidades relativas a complementos de penstes de
reformados, pensionistas e trabalhadores no ativo a data de 31 de dezembro de 2016 para a Caixa Geral de
Aposentacdes, conforme Decreto-Lei n.° 95/2017 de 10 de agosto.

A Empresa elaborou um estudo atuarial para calculo das responsabilidades com beneficios pds-emprego,
tendo em conta as alteragdes decorrentes dos referidos diplomas legais. Neste estudo, considerou-se que
todas as variagdes estimadas nos beneficios pés-emprego decorrentes das alteragdes salariais verificadas
apés 31 dezembro 2016, bem como de novas admissoes, s&o da responsabilidade da Carris.

O montante da responsabilidade associada aos planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de 2018
e 2017 é detalhado conforme se segue:

2018 2017

Valor presente da obrigagdo de beneficios
definidos - sem fundo:
Trabalhadores no ativo a 31/12/016
Trabalhadores admitidos apés 31/12/2016

5.697.257,95 4.835.854,43
176.717,97 38.193,87
5.773.975,92 4.874.048,30

Em 2018, do montante de € 5.773.975,02 em responsabilidades com servigos passados (€ 4.874.048,30 em
2017), o valor de € 5.597.257,95 diz respeito aos ativos admitidos até 31 de dezembro de 2016 e o valor de
€ 176.717,97 aos ativos admitidos apds essa data.

O detalhe da populagdo abrangida pelo estudo atuarial em dezembro de 2018 e 2017 € como segue:

Populagao 2018 2017
Ativos 2.321 2112

W e

Em 2018, do total de 2.321 ativos, 1.954 tém data de admiss&o anterior a 31 de dezembro de 2016 (1.990 em
2017).

O montante registado como gasto na demonstragdo dos resultados em 31 de dezembro de 2018 é de
€ 420.035,34 (€ 660.610,49 em 31 de dezembro de 2017) (Nota 22).

A evolugdo das responsabilidades da Empresa com pensdes nos periodos de 2018 e 2017 tem a seguinte
composi¢do:

2018 2017
Valor presente da obrigagdo no inicio do periodo 4.874.048,30 100.886.655,08
Transferéncia de responsabilidade - -100.886.655,08
Custo dos servigos correntes 322.554,37 -
Custo dos juros 97.480,97 -
Ganhos e perdas atuariais 479.892,28 4.874.048,30
5.773.975,92 4.874.048,30

20 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é detalhado conforme se segue:

2018 2017
Vendas e servigos prestados
Venda de bens 35.296,85 37.407,23
Prestagao de servigos 98.610.749,21 98.646.046,06 95.551.166,44 95.588.573,67
Compensagdes tarifarias
(inclui 4_18, sub23, social+, titulo
intermodal e compensac¢des CML) 15.045.952,52 _3.865.905,14
113.691.998,58 99.454.478,81
2018 2017
Servigo Publico: 96.847.890,84  93.720.974,68
Autocarros 80.388.769,74 77.483.034,34
Elétricos 13.122.443,58 12.524.228,13
Ascensores 2.370.624,68 2.378.264,34
Carmo 966.052,84 1.335.447 87
Alugueres 782.273,59 804.080,27
Aluguer de espagos para publicidade 689.999,99 515.094,04
Outras 290.584,79 511.017,45
98.610.749,21 95.551.166,44
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Em 2018 a compensagao financeira atribuida para o passe escolar 4_18 e sub23 foi de € 2.477.586,86
(€ 2.337.346,10 reconhecido como rédito apds deducgdo do IVA). Em 2017 o valor correspondente foi de
€ 1.554.767,68 (€ 1.466.761,97 reconhecido como rédito).

A compensagdo financeira atribuida em 2018 para o passe Social+ ascendeu a € 1.728.302,39
(€ 1.630.473,96 reconhecido como rédito), enquanto o valor atribuido em 2017 foi de € 1.068.855,11
(€ 1.008.353,87 reconhecido como rédito).

Em 2018 foi atribuida uma compensagao financeira pela disponibilizagéo de titulos de transporte intermodais
(L1, L12, L123, L123SX, L123MA, 12 e 123) no montante de € 1.677.529,99 (€ 1.582.575,46 reconhecido
como rédito) tendo o valor atribuido em 2017 sido de € 1.474.236,66 (€ 1.390.789,30 reconhecido como
rédito). Esta compensacao, atribuida em resultado da municipalizagdo da Empresa, tem por base o Despacho
n.° 15417-A/2016, o Despacho n.° 15146-A/2016 que veio alterar o Despacho n.° 8946-A/2015, e a Portaria
n.° 241-A/2013 de 31 de julho. Nos termos destes diplomas, os operadores de transporte publico tém direito
a uma compensagao financeira correspondente a diferenga entre a receita comercial e a receita tarifaria total.
A receita comercial total é calculada a partir do somatério das viagens efetuadas, valorizadas com base num
preco de referéncia, até um valor maximo definido em tabela constante do Despacho n.® 15417-A/2016.

A compensacio financeira atribuida pelo Municipio pelo cumprimento das obrigagdes de servigo publico no
exercicio de 2017 foi de:

Compensagoes tarifarias 4.662.047,00
Compensagdes Transporte 4.833.510,00
9.495.557,00

Ao valor das compensagdes devidas pela pratica de tarifarios bonificados acresce IVA de 6%.

21 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fornecimentos e servigos externos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017
¢é detalhada conforme se segue:

2018 2017
Manutencgao e reparacao autocarros 8.707.368,13 8.128.083,47
Manutengao e reparagao elétricos 2.414.43217 2.092.089,30
Manutengao e reparagao SAEIP/Bilhética 1.127.018,57 1.171.752,11
Licenciamento de software 642.710,80 567.255,15
Comissoes a intermediarios 1.403.794,55 1.478.275,71
Seguros 1.639.403,72 1.080.634,46
Auditoria, consultoria e honorarios 1.366.320,37 1.348.653,94
Limpeza material circulante e outros 1.071.487,88 1.069.062,03
Aluguer de pneus 678.768,94 641.055,72
Eletricidade 932.033,59 964.921,20
Comunicagao 816.036,19 917.962,21
Vigilancia e seguranga 554.603,92 464.219,69
Outros fornecimentos e servigos externos 2.434.051,01 2.073.315,59

23.788.029,84

21.997.280,58

22 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 é detalhada
conforme se segue:

2018 2017

253.418,70 265.632,03
46.307.806,66 41.260.640,55

Remuneragdes dos 6rgaos sociais
Remuneragdes do pessoal
Beneficios pés-emprego:

Beneficios definidos (Nota 19) 420.035,34 660.610,49
Indemnizagdes - 1.500,00
Encargos sobre remuneragoes 10.987.867,06 9.857.932,23
Seguros de acidentes de trabalho e

doengas profissionais 728.171,89 552.863,89
Gastos de agao social 174.231,46 123.390,00
Incentivos a desvinculagao 672.985,75 138.000,00
Outros 825.097,97 567.707,71

60.369.614,83 53.428.276,90

A rubrica “Remuneragées dos 6rgéos sociais” no exercicio findo em 31 de dezembro de 2018 inclui o montante
de € 253.418,70, referente a remuneracdes do Conselho de Administragdo, que foram de € 245.868,70 em
2017.

O nimero médio de pessoas ao servico da Empresa no exercicio foi de 2.195 empregados, todos com
contratos sem prazo (2.064 em 2017).

Adicionalmente informa-se que o nimero de efetivos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 era de 2.321 e
2.112, respetivamente.

23 GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

A decomposicao da rubrica de “Gastos/reversoes de depreciagdo e de amortizagdo” nos exercicios findos em
31 de dezembro de 2018 e em 2017 é conforme se segue:

2018 2017

Ativos Fixos Tangiveis (Nota 6) 6.149.182,42 6.811.202,84
Ativos Intangiveis (Nota 8) 70.795,50 54.268,90

6.219.977,92 6.865.471,74
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24 OUTROS RENDIMENTOS

A decomposigdo da rubrica de “Outros rendimentos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e em

Foram reconhecidos os seguintes juros, dividendos e outros rendimentos similares no decurso dos exercicios
findos em 2018 e 2017:

: 2018 2017
2017 é conforme se segue:
QOutros rendimentos similares 600,00 9.294,96
2018 2017
Rendimentos suplementares:
Vendas de excedentes de armazém 90.210,21 107.485,83
Indemnizagdes 454.028,88 480.112,37 27 PARTES RELACIONADAS
Rendas e cedéncia instalagbes 549.173,91 455.894,07
Outros rendimentos suplementares 188.559,73 157.276,45 Durante o exercicio de 2018 foram atribuidas remuneragdes aos membros do Conselho de Administrag&o no
Rendimentos nos restantes ativos financeiros 30.333,63 28.940,81 montante de € 253.418,70 (€ 245.868,70 em 2017).
Rendimentos em investimentos ndo financeiros 4.763,28 1.673,48
Reconhecimento subsidios ao investimento (Nota 14) 280.855,66 322.852,54 No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017 foram efetuadas as seguintes
Excesso de estimativa para impostos 154.174,28 - transagdes com partes relacionadas:
Outros 490.492,93 155.977,03
2.731.592,10 2.040.265,36 2018
Vendas de Servigos Compras de Compras de Servigos
inventarios Prestados inventarios ativos fixos obtidos
Entidad fet
25 OUTROS GASTOS operagior
Subsidiarias
Carristur — Inovagdo em
A composicdo da rubrica de “Outros gastos” nos exercicios findos em 31 de dezembro e 2018 e em 2017 é ;fé}zﬂggfssg;?:d"a%see 12.400,96 1.190.615,47 39.683,06 : 1.368.701,30
conforme se segue: Unipessoal, Lda.
Associadas
2018 2017 Publicarris — Publicidade
na CCFL, SA - 689.999,99 - - -
Impostos 341.937,03 417.027,79 Outras partes relacionadas:
Gastos em investimentos nao financeiros 198,31 343.556,74 garrisbu§ - M_?nutengra?to,
Quotizagbes 67.772,46 66.930,70 eparagao e [ransportes,
Outros 107.974.39 121.341.50 SA (a) 405.724,74 190.478,56 251.771,47 329.060,11 10.156.279,38
517.882,19 948.856 73 418.125,70 2.071.094,02 291.454,53 329.060,11 11.524.980,68

(a) Empresa detida a 100% pela Carristur.

26 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e
2017 foram os seguintes:

2018 2017
Outros gastos de financiamento 2.087,30 71.382,94

et
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28 SUBSIDIOS E OUTROS APOIOS DE ENTIDADES PUBLICAS

2017
] - Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2018 e 2017, a Empresa beneficiou dos seguintes
Vendas de Servicos Compras de Compras de Servicos o
inventarios Prestados inventarios ativos fixos obtidos subsidios:
Entidad_e que efetuou a 2018
gp‘f,’a-f;‘i,‘:r Montante Montante Montante Montante Rédito
ubsidiarias ) atribuido em atribuido no . .
Carristur — Inovagdo em anos anteriores ano recebido por receber do periodo
Transportes Urbanos e . o e
Regionais, Sociedade 27214,47 1353922,68 76333,22 1358682,85 Subs|dlos a tarifa:
Unipessoal, Lda. 4_18 e Sub23 347.173,24 2.477.586,86 2.356.233,02 468.527,08 2.337.346,10
) Social + 295.141,74 1.728.302,39 1.793.860,90 229.583,23 1.630.473,96
Associadas - Intermodalidade 1.474.236,66 1.677.529,99 3.143.269,35 8.497,30 1.582.575,46
Publicarris — Publicidade
na CCFL, SA ¢ 500.000,00 : - - 2.116.551,64  5.883.41924  7.293.36327  706.607,61  5.550.395,52
Qutras partes relacionadas:
Carrisbus — Manutencgao,
Reparagao e Transportes,
SA(b) 329.159,57 164.687,85 282.738,65 192.189,47 9.237.795,30 2017
356.374,04 2.018.610,53 359.071,87 192.189,47 10.596.478,15 L
at':/ilt?l?itggt:m a{\/lrig:’?zgtﬁo Montante Montante Rédito
- . recebido por receber do periodo
(b) Empresa detida a 100% pela Carristur. anos anteriores ano
Subsidios a tarifa:
4_18 e Sub23 105.299,19 1.554.767,68 1.312.893,63 347.173,24 1.466.761,97
Social + 410.873,82 1.068.855,11 1.184.587,19 295.141,74 1.008.353,87
) . Intermodalidade - 1.474.236,66 - 1.474.236,66 1.390.789,30
Em 31 de dezembro de 2018 e 2017 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:
516.173,01 4.097.859,45 2.497.480,82 2.116.551,64 3.865.905,14
2018 2017
Contas a Contas a Contas a Contas a
receber pagar receber pagar
correntes correntes correntes correntes
Em 2018, a Empresa beneficiou ainda das seguintes compensacgdes por obrigagdes de servigo publico:
Subsidiarias:
Carristur - Inovagdo em Transportes 2018
Urbanos e Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 820.043,14 646.069,77 380.649,62 448.800,58 Montante Montante Rédito
recebido por receber do periodo
Associadas: o 1.425.461.42 COSP tarifarias — CML 4.941.770,00 - 4.662.047,00
Publicarris — Publicidade na CCFL, SA  1.152.264,39 - 425.461, ; COSP néo tarifarias - CML 3.058230,00 1.775.280,00  4.833.510,00
Qutras partes relacionadas: 8000000,00 1775280‘00 9495557.00
Carrisbus - Manutengéo,
Reparagao e Transportes, SA 82.390,87 1.246.222,51 120.347,59 1.517.581,69
2.054.698,40 1.892.292,28 1.926.458,63 1.966.382,27

Ly
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29 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorarios faturados pelo Fiscal Unico:
O Fiscal Unico faturou no ano € 19.500,00 relacionados com a revisdo legal das contas do ano de 2018
(€ 18.883,52 em 2017).

Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, publicado na 2.2
série do D.R. n.° 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores
foram, nos exercicios de 2018 e 2017, as seguintes:

2018 2017
Custo das Matérias Consumidas 350,62 408,96
Fornecimentos e servigos externos 128,16 -
Gastos com o Pessoal 514.582,86 407.518,87

515.061,64 407.927,83

Houve, em média, onze trabalhadores afetos a tempo inteiro a estas estruturas em 2018 e 2017.

30 GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2018 e 2017, as garantias bancérias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 25.688,38 e € 12.683,57, respetivamente, conforme segue:

2018 2017
Garantias a favor dos tribunais 15.000,00 -
Garantias a favor de outras entidades 10.688,38 12.683,57

25.688,38 12.683,57

P
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31 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

O Orgamento do Estado para 2019 (Lei n.° 71/2018 de 31/12) prevé, no seu artigo 234.°, a implementagao do
Programa de Apoio a Redugao Tarifaria nos transportes publicos (PART), e respetivos modo e regras de
financiamento. Este novo sistema que, em Lisboa, vai permitir uma significativa redugdo no nimero de titulos
de transporte e criar dois novos passes com diferentes perfis — Navegante Municipal e Navegante
Metropolitano — com novas regras de reparticéo da receita entre os operadores intervenientes, entra em vigor
no dia 1 de abril. Na presente data, ndo é possivel avaliar e quantificar os impactos desta profunda alteragao
tarifaria, quer ao nivel da oferta de servigo, quer na procura e na receita do servi¢co de transporte prestado

pela Carris.

O Conselho de Administragéo O Contabilista Certificado

Dr.2 Isabel Dias Fonseca

Presidente:
12043254 4
é‘%’ . OG_& Fo bea
- 859
Vice-presidentes: Dr. José Realinho de Matos

; M{_ k&

Dr. Anténio Manuel Domingues Pires

L

Vogal ndo executiva:  Dr.2 Helena Maria Pereira Caria
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
SOBRE 0OS DOCUMENTOS DE PRESTACAO DE CONTAS DE 2018

Introducgdo
Em cumprimento das disposi¢des legais e estatutdrias aplicaveis, o Fiscal Unico emite o presente Relatério e
Parecer sobre os documentos de prestacdo de contas da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. (a

Entidade ou CARRIS), apresentadas pelo Conselho de Administragdo, relativamente ao ano de 2018.

O exercicio de 2018 da Entidade foi o primeiro que decorreu inteiramente sob responsabilidade municipal, uma
vez que o Municipio de Lisboa passou a ser em fevereiro de 2017, ndo sé o acionista Unico da CARRIS mas, em
simultaneo, o detentor das atribui¢des e competéncias legais referentes ao servigo publico de transporte coletivo
de passageiros a superficie na cidade de Lisboa e da posicdo contratual do Estado no contrato de concessdo

vigente.

Atividade desenvolvida

O Fiscal Unico e Revisor Oficial de Contas acompanhou a gestdo da CARRIS e a evolugdo dos seus negécios,
designadamente mediante contatos com os seus principais responsaveis, bem como através da leitura das atas
das reunides do Conselho de Administracdo e andlise as contas intercalares, tendo relativamente as semestrais
emitido o competente relatdrio. Foi ainda emitido parecer sobre o Plano de Atividades e Orgamento para 2019
e sobre uma operacéo de financiamento. O Fiscal Unico obteve todos os esclarecimentos solicitados e dispds da

documentacio que considerou necessaria ao desempenho das suas fungdes.

O Fiscal Unico procedeu ainda a analise do cumprimento das normas legais e estatutdrias aplicaveis e exerceu as
suas competéncias em conformidade com o estabelecido no artigo 4202 do Cédigo das Sociedades Comerciais

(CsC).

Relatdrio de gestao

O relatério de gestdo contém todas as matérias previstas nos artigos 662 e 662-A do Cédigo das Sociedades
Comerciais, bem como os aspetos exigidos pela legislacdo especifica aplicdvel ao Setor Empresarial Local. Assim,
o relatério apresentado divulga apropriadamente a atividade desenvolvida no exercicio, designadamente a
evolugdo dos negécios, o desempenho econémico-financeiro, a execugdo do investimento, a caraterizagdo dos

recursos humanos, bem como as perspetivas futuras.

Relatério de boas praticas de governo societdrio
De acordo com o artigo 542, n.2 1 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 3 de outubro (RJSPE), a CARRIS apresenta o

relatério de boas praticas de governo societdrio, conforme modelo disponibilizado no site da Unidade Técnica

e
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de Acompanhamento e Monitorizagdo do Setor Publico Empresarial (UTAM), o qual contém informagdo atual e

completa sobre todas as matérias reguladas no Capitulo Il do referido Decreto-Lei.

. Demonstragoes financeiras

As demonstracdes financeiras apresentadas compreendem o balango em 31 de dezembro de 2018, a
demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstracdo dos resultados por fungdes, a demonstragdo das
alteragdes no capital préprio e a demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e o anexo

as demonstracdes financeiras.

O Fiscal Unico tomou conhecimento do Relatério de Auditoria emitido pelos Auditores Externos, nada havendo

a objetar quanto ao seu contetdo.

O Fiscal Unico, no Ambito das suas funcdes como Revisor Oficial de Contas emitiu a Certificacdo Legal das Contas
na presente data, a qual contém duas reservas por limitagdo de dmbito, uma referente a ndo contabilizacdo dos
efeitos decorrentes da celebragio do contrato de concessdo e outra relacionada com a validacdo e reparti¢dao do
rédito associado aos titulos combinados e intermodais. O documento em causa inclui ainda duas énfases, as

matérias relevantes de auditoria e o relato sobre o cumprimento de outros requisitos legais e regulamentares.

. Situagao econémico-financeira

Em consequéncia dos factos relatados no ponto 1, a Entidade tem vindo a registar uma profunda transformacdo,
a qual, sob o ponto de vista econdémico-financeiro, assenta essencialmente (i) nos efeitos positivos da assungao
pelo Estado em 2017 de passivos que totalizavam cerca de 822,9 milhes de euros e que, para além de onerarem
os resultados anuais, desequilibravam a estrutura financeira da CARRIS e (ii} na garantia, resultante do contrato
de concessdo celebrado com o Municipio de Lisboa, de atribuigdo de uma compensacao financeira anual ajustada

as obrigac¢des de servigo publico cometidas a Entidade.

A andlise das demonstracdes financeiras em aprego deve ter em atengdo, tal como é referido na Certificagdo
Legal das Contas, que nesta fase inicial de execugdo do contrato de concessdo, devido a incerteza que envolve a
interpretacdo e a validagdo de alguns dos conceitos contidos naquele documento, ndo foi ainda reconhecido o
rédito proveniente das compensagdes pelas obrigagdes de servigo publico relativas a 2018, o qual s6 em 2019

sera confirmado pelas partes.

. Cumprimento do artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais

Chamamos a ateng3o para o facto das contas da CARRIS, evidenciarem estar perdida mais de metade do capital
social. Assim, nos termos do disposto no artigo 352 do Codigo das Sociedades Comerciais, com a redacdo que lhe
foi dada pelo Decreto-Lei n.2 76-A/2006, de 29 de margo, devera o acionista ser informado da situagao a fim de

por este serem tomadas as medidas julgadas convenientes.
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PARECER

Em consequéncia do anteriormente referido, o Fiscal Unico considera que:

- o relatério de gestdo e o relatdrio anual auténomo de boas praticas de governo societario cumprem em
termos gerais os requisitos legais estabelecidos;

- as demonstragdes financeiras em aprego sdo adequadas a compreensao da situagdo patrimonial da Entidade,

em 31 de dezembro de 2018, e da forma como se formaram os resultados e se desenrolou a atividade.

e é de parecer favoravel a que sejam aprovados pela Assembleia-Geral da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M.
S.A.:
a) O Relatério de Gestdo e as Contas referentes ao exercicio de 2018;

b) A proposta de aplicacio de resultados formulada pelo Conselho de Administragdo no seu Relatério.

Lisboa, 18 de abril de 2019

O FISCAL UNICO

ﬂ-——el/”/é

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representada por José Luis Areal Alves da Cunha (ROC n.2 585)
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SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

/S

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRAGCOES FINANCEIRAS
Opinido com reservas

Auditamos as demonstracBes financeiras anexas da CARRIS — Companhia Carris de Ferro de Lisboa, EM., S.A. (a
Entidade ou CARRIS), que compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2018 (que evidencia um total de
173.822.403 euros e um total de capital préprio de 94.409.123 euros, incluindo um resultado liquido de 8.663.796
euros), a demonstracdo dos resultados por naturezas, a demonstragdo dos resultados por fungbes, a demonstracdo
das alteragdes no capital préprio e a demonstracio dos fluxos de caixa relativas ao ano findo naquela data, e 0 anexo
as demonstrac¢des financeiras que inclui um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opinidio, exceto quanto aos possiveis efeitos das matérias referidas na secgdo “Bases para a opinido com
reservas”, as demonstracdes financeiras anexas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos
materiais, a posicdo financeira da CARRIS — Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. em 31 de dezembro de
2018 e 0 seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas
Contabilisticas e de Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizagdo Contabilistica.

Bases para a opinido com reservas

1. Nasequéncia da transmissdo para o Municipio de Lisboa (ML) da totalidade das agbes representativas do capital
social da CARRIS, bem como da sua sucessdo na posicéo juridica do Estado no Contrato de Concessdo de Servigo
Publico de Transporte Coletivo a Superficie de Passageiros, foi celebrada em 14 de novembro de 2017 entre o ML e
a CARRIS, a 22 alteracdo ao referido contrato de concessdo, posteriormente objeto de aditamento, cujo competente
visto do Tribunal de Contas foi concedido em 1 de outubro de 2018. O estabelecimento desta concessdo compreende
os direitos e obriga¢des destinados a realiza¢do do interesse publico do servigo a prestar, bem como a universalidade
dos bens afetos a concessdo, particularmente os constantes no ativo fixo tangivel da Entidade, caracterizados como
ativos concessionados. Adicionalmente, o contrato de concessdo estabelece que constitui um direito da
concessiondria (CARRIS) auferir a compensacdo devida pelo cumprimento das Obrigages de Servigo Publico (COSP),
sendo que, conforme referido na nota 4.10 do anexo, a Entidade comunicou ao concedente (ML) em 2018 os calculos
que efetuou relativamente ao valor da COSP de 2017, tendo os mesmos sido validados pelo Municipio de Lisboa em
2 de abril de 2019, posteriormente a aprovagdo das demonstragdes financeiras anexas pelo 6rgao de gestdo.

Neste contexto, constata-se que, hdo obstante a transformagdo que vem sendo operada no enquadramento legal
que rege a atividade concessionada & CARRIS, n3o foram até a data efetuadas quaisquer alteracdes em matéria de
reconhecimento e mensuracdo dos ativos concessionados, tal como requerido pelas normas contabilisticas
aplicdveis: Acresce que, por ter sido o primeiro ano em que se processou o célculo das COSP, e dadas as incertezas
envolvidas quanto 2 interpreta¢do das varidveis que o compdem, a Entidade entendeu, por prudéncia, aguardar o
reconhecimento contabilistico da COSP relativa a 2018 para periodo posterior ao da validagdo dos primeiros calculos
pelo Municipio de Lishoa, pelo que, no exercicio de 2018, apenas foi reconhecido o rédito correspondente a 2017.
Desta forma, ndo nos foi possivel obter informagdes suficientes que nos permitissem concluir sobre os respetivos
efeitos destas situacdes nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2018.

2. O rédito relativo & prestacio de servigo de transporte publico de passageiros por parte da CARRIS inclui receitas
provenientes de titulos combinados e intermodais, cuja reparticdo é efetuada, respetivamente, com base em
acordos entre os operadores envolvidos e por intermédio de quotas determinadas num inquérito de trafego
realizado em 2007. Da anélise efetuada ao reconhecimento do rédito proveniente destes titulos, constatamos que
se encontra em curso um processo de melhoria dos procedimentos de validagdo e do método de reparticdo
atualmente utilizados, ndo nos sendo possivel avaliar com seguranga o efeito que a respetiva concluséo podera ter
sobre as demonstragdes financeiras em aprego da CARRIS.
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A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria (ISA) e demais normas e
orientagdes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas. As nossas responsabilidades nos termos
dessas normas estdo descritas na seccdo “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstragdes
financeiras” abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais requisitos éticos
nos termos do cddigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos é suficiente e apropriada para proporcionar uma base
para a nossa opinido com reservas.

Enfases

1. Conforme referido na nota 31 do anexo, entrou em vigor em 1 de abril de 2019 o novo sistema de passes da regiao
de Lisboa que consiste na criagdo de duas modalidades de passes “Navegante”, passando a ser aplicadas novas
regras de reparti¢do de receita entre os operadores intervenientes. Na presente data, ndo é possivel avaliar nem
quantificar quais os impactes desta significativa alteragdo tarifaria, quer a nivel da oferta de servico, quer na procura
e na receita do servico de transporte prestado pela CARRIS.

2. Conforme divulgado na nota 1 do anexo, a Entidade estd obrigada a elaborar demonstragdes financeiras
consolidadas, de acordo com o previsto no Decreto-Lei n.2 158/2009, de 13 de julho, com a republica¢do dada pelo
Decreto-Lei n.2 98/2015, de 2 de junho, exceto se, conjuntamente com as suas subsididrias, integrar o perimetro de
consolida¢do do Municipio de Lisboa (empresa-mae).

A nossa opinido ndo é modificada em relagdo a estas matérias.

Matérias relevantes de auditoria

As matérias relevantes de auditoria s3o as que, no nosso julgamento profissional, tiveram maior importancia na
auditoria das demonstra¢des financeiras do ano corrente. Essas matérias foram consideradas no contexto da
auditoria das demonstraces financeiras como um todo, e na formagdo da opinido, e ndo emitimos uma opinido
separada sobre essas matérias. Para além das matérias incluidas na secgdo “Bases para a opinido com reservas”,
definimos a seguinte matéria relevante de auditoria:

Mensuracio de responsabilidades com beneficios pés-emprego

A Entidade tem um plano de beneficio definido para complemento de reforma (velhice, invalidez e sobrevivéncia)
adicional ao pago pela Seguranga Social. As responsabilidades da CARRIS relacionadas com este plano sdo
determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagbes atuariais
efetuadas em cada data de relato, de acordo com métodos e pressupostos atuariais internacionalmente aceites, de
modo a conhecer o valor das responsabilidades na data do balango e o gasto com pensdes a registar no periodo.

Sintese da resposta dada aos riscos de distorgdo

Riscos de distorgdo material mais significativos . I
~_material mais significativos

As responsabilidades com beneficios pds-emprego sdo | Os nossos procedimentos de auditoria incluiram, entre
mensuradas pelo justo valor, o qual é determinado | outros:

através de julgamentos e estimativas relativamente a | e Avaliacdo da razoabilidade dos pressupostos e
diversos pressupostos, nomeadamente taxa de estimativas utilizados no estudo atuarial efetuado
desconto, taxa de inflagdo, taxa de crescimento dos por perito externo;

saldrios e pensoes e tdbuas de mortalidade. e Avaliagdo da competéncia, independéncia e
Dada a incerteza associada as estimativas utilizadas ea |  integridade do atuario contratado;

complexidade envolvida na respetiva valorizagio, é | ® Avaliacdo sobre se as correspondentes divulgagdes
nosso entendimento que o risco associado & | hasnotas4.14, 19 e 22 do anexo sdo adequadas.

mensurac¢io das responsabilidades com beneficios pés-
emprego é significativo.
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Responsabilidades do 6rgio de gestdo pelas demonstrag¢des financeiras
O 6rgdo de gestdo é responsavel pela:

- preparacio de demonstracdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira,
o desempenho financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica;

- elaboracdo do relatério de gestdo, incluindo o relatdrio de governo societario, nos termos legais e regulamentares
aplicaveis;

- criacdo e manutengdo de um sistema de controlo interno apropriado para permitir a preparagdo de demonstragoes
financeiras isentas de distor¢do material devida a fraude ou erro;

- adocdo de politicas e critérios contabilisticos adequados nas circunstancias; e

- avaliagdo da capacidade da Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicével, as matérias que
possam suscitar duvidas significativas sobre a continuidade das atividades.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstrag¢des financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as demonstragdes financeiras como um
todo estio isentas de distor¢des materiais devido a fraude ou erro, e emitir um relatério onde conste a nossa
opinido. Seguranca razodvel é um nivel elevado de seguranga mas ndo é uma garantia de que uma auditoria
executada de acordo com as ISA detetard sempre uma distorgdo material quando exista. As distor¢bes podem ter
origem em fraude ou erro e sdo consideradas materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente
esperar que influenciem decisdes econdmicas dos utilizadores tomadas com base nessas demonstrag¢des financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais e mantemos ceticismo
profissional durante a auditoria e também:

- identificamos e avaliamos os riscos de distor¢do material das demonstragdes financeiras, devido a fraude ou a erro,
concebemos e executamos procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de auditoria
que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a nossa opinido. O risco de ndo detetar uma
distor¢do material devido a fraude é maior do que o risco de ndo detetar uma distorgdo material devido a erro, dado
que a fraude pode envolver conluio, falsificagdo, omissdes intencionais, falsas declara¢gdes ou sobreposi¢do ao
controlo interno;

- obtemos uma compreensio do controlo interno relevante para a auditoria com o objetivo de conceber
procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas circunstancias, mas ndo para expressar uma opinido sobre
a eficacia do controlo interno da Entidade;

- avaliamos a adequac3o das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade das estimativas contabilisticas e
respetivas divulgac¢des feitas pelo 6rgdo de gestdo;

- concluimos sobre a apropriagido do uso, pelo 6rgdo de gestdo, do pressuposto da continuidade e, com base na
prova de auditoria obtida, se existe qualquer incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes que
possam suscitar duvidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar continuidade as suas atividades. Se
concluirmos que existe uma incerteza material, devemos chamar a atengdo no nosso relatério para as divulgagdes
relacionadas incluidas nas demonstracdes financeiras ou, caso essas divulgagdes ndo sejam adequadas, modificar a
nossa opinido. As nossas conclusdes sio baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso relatério. Porém,
acontecimentos ou condi¢Bes futuras podem levar a que a Entidade descontinue as suas atividades;

- avaliamos a apresentacdo, estrutura e conteudo global das demonstrag¢des financeiras, incluindo as divulgacbes, e
se essas demonstragdes financeiras representam as transagdes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentac¢do apropriada;
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- comunicamos com os encarregados da governacgio, entre outros assuntos, o dmbito e o calendario planeado da
auditoria, e as conclusdes significativas da auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria;

- das matérias que comunicamos aos encarregados da governacgdo, determinamos as que foram as mais importantes
na auditoria das demonstracdes financeiras do ano corrente e que sdo as matérias relevantes de auditoria.
Descrevemos essas matérias no nosso relatdrio, exceto quando a lei ou regulamento proibir a sua divulgacdo publica.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacdo da concordéncia da informag&o constante do relatério de gestdo
com as demonstra¢des financeiras, bem como a verificagdo de que a informagdo n3o financeira foi apresentada.

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES
Sobre o relatério de gestdo

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 3, al. e) do Cddigo das Sociedades Comerciais, somos de parecer que o
relatério de gestdo foi preparado de acordo com os requisitos legais e regulamentares aplicaveis em vigor, a
informacgdo nele constante é concordante com as demonstragdes financeiras auditadas e, tendo em conta o
conhecimento e apreciagdo sobre a Entidade, ndo identificdmos incorregdes materiais.

Sobre a informagdo ndo financeira prevista no artigo 66.2-B do Cédigo das Sociedades Comerciais

Dando cumprimento ao artigo 451.2, n.2 6 do Cédigo das Sociedades Comerciais, informamos que a Entidade
preparou um relatério separado do relatério de gestdo que inclui a informacdo ndo financeira, conforme previsto
no artigo 66.2-B do Cédigo das Sociedades Comerciais, a publicar juntamente com o relatério de gestdo.

Sobre os elementos adicionais previstos no artigo 102 do Regulamento (UE) n.2 537/2014

Dando cumprimento ao artigo 10.2 do Regulamento (UE) n2 537/2014 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 16
de abril de 2014, e para além das matérias relevantes de auditoria acima indicadas, relatamos ainda o seguinte:

- Fomos eleitos como Revisor Oficial de Contas da CARRIS pela primeira vez por deliberagdo unanime por escrito de
29 de julho de 2008 para completar o mandato em curso a data. Fomos eleitos por deliberagdo unanime por escrito
de 20 de maio de 2009 para um mandato compreendido entre 2009 e 2011, tendo-nos mantido em fung8es até a
eleicio como Fiscal Unico ocorrida na assembleia geral de acionistas realizada em 24 de maio de 2017, para um
mandato compreendido entre 2017 e 2020.

- O drgdo de gestdo confirmou-nos que ndo tem conhecimento da ocorréncia de qualquer fraude ou suspeita de
fraude com efeito material nas demonstragdes financeiras. No planeamento e execugdo da nossa auditoria de
acordo com as ISA mantivemos o ceticismo profissional e concebemos procedimentos de auditoria para responder
a possibilidade de distorgdo material das demonstragbes financeiras devido a fraude. Em resultado do nosso
trabalho ndo identificdmos qualquer distorgdo material nas demonstragdes financeiras devido a fraude.

- Declaramos que n3o prestamos quaisquer servicos proibidos nos termos do artigo 77.2, nimero 8, do Estatuto da
Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e que mantivemos a nossa independéncia face a Entidade durante a

realizagdo da auditoria.
A“Q———f”é

Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC, Lda.
representada por José Luis Areal Alves da Cunha (ROC n.2 585)

Lisboa, 18 de abril de 2019
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