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MENSAGEM DO PRESIDENTE

O Relatério e Contas de 2012 refere, com detalhe e rigor, a atividade da CARRIS e os
resultados obtidos.

O novo Conselho de Administracéo, nomeado em Agosto, comum ao METROPOLITANO DE
LISBOA, deu continuidade, em muitos aspetos, & estratégia que vinha sendo seguida e cujos
resultados positivos tém sido reconhecidos, designadamente no aumento dos niveis de
eficiéncia da empresa, que a colocam num lugar destacado, em comparacéo com os demais
operadores de transporte urbano que atuam nas vdrias cidades europeias.

Na generalidade, os principais objetivos definidos foram alcancados, conforme o Relatério
evidencia.

O Conselho de Administraggo tem um mandato claro para concretizar, a integragéo
operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como desenvolver as acoes
necessdrias que permitam a abertura da gestéo e das atuais concessées a iniciativa privada,
o que levou j@ & adocéo de um conjunto diversificado de medidas, cujo resultado terd
acrescida visibilidade no exercicio de 2013.

O exercicio de 2012, ano em que a CARRIS completou 140 anos de atividade, foi, assim,
simultaneamente, um periodo em que se encerrou um ciclo de reestruturagcdo da empresa,
tendo-se iniciado um novo ciclo que serd marcado pela construcdo de um novo modelo de
organizacdo e de funcionamento, assente num diferente enquadramento e em novos
paradigmas.

O primeiro permitiu @ CARRIS afirmar-se como uma empresa publica com um desempenho
diferente, cujo balanco objetivo tornaréd claro o salto qualitativo que a empresa foi capaz de
dar, com resultados que os "Stakeholders" tém distinguido e premiado.

No novo ciclo que, em 2012, foi iniciado espera-se que a CARRIS, num novo
enquadramento, mais flexivel, com uma dinédmica renovada, com um acrescido enfoque no
mercado, com condi¢des que |lhe garantam maior sustentabilidade, prossiga e acentue, com
inovagdo, a oferta de novas solugdes de mobilidade urbana, capazes de reforcarem o seu
importante contributo para a competitividade e para a qualidade de vida em Lisboa.

As pessoas e a sua capacidade para, com ambigéo, trabalharem em equipa, tém sido o fator
determinante para a construgéo de uma empresa mais sustentavel.

Serdo estas mesmas pessoas, com as suas capacidades, que, na sua grande maioria, irGo
construir o futuro da CARRIS.

Lisboa, 13 de fevereiro de 2013

}L_,. Ak

J. Manuel Silva Rodrigues

Presidente do Conselho de Administracéo




PRINCIPAIS INDICADORES

OFERTA (milhares) 2008 2009 2010 2011 2012
Veiculos-km S.P. 41.009 41.577 41.376 38.176 34.481
Autocarros 39.114 39.586 39.378 36.296 32.677
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.895 1.991 1.999 1.880 1.803
Veiculos-hora S.P. 2.889 2.933 2,921 2.688 2.439
Autocarros 2.667 2.707 2.688 2.472 2.229
Modo Eléctrico 222 226 232 216 210
Lugares-km 3.716.921 3.748.885 3.726.362 3.431.537 3.124.753
Autocarros 3.534.915 3.556.594 3.533.571 3.251.326 2.951.127
Elétricos+Ascensores+Elevadores 182.005 192.291 192.791 180.211 173.626
PROCURA (milhares) 2008 2009 2010 2011 2012
Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago 228.524 233.634 231.184 219.149 170.875
Autocarros 210.614 215.210 211.946 201.710 156.374
Elétricos+Ascensores+Elevadores 17.910 18.424 19.238 17.439 14.501
Passageiros S.P. 234.371 240.436 240.557 232.718 182.668
Autocarros 216.080 221.453 220.554 214.349 167.497
Elétricos+Ascensores+Elevadores 18.291 18.983 20.003 18.369 15.711
Passageiros-km S.P. 758.302 786.105 794.970 769.038 596.266
Autocarros 714.145 739.430 746.356 724.284 560.162
Elétricos+Ascensores+Elevadores 44.157 46.674 48.614 44.753 36.104
QUALIDADE DO SERVICO 2008 2009 2010 2011 2012
Velocidade Média de Exploracdo (km/h) 14,38 14,33 14,36 14,39 14,35
Autocarros 14,67 14,62 14,65 14,68 14,66
Elétricos * 10,15 10,17 10,28 10,39 10,33
* Néo inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupacgéao (%) 20,40 20,97 21,33 22,41 19,08
Autocarros 20,20 20,79 21,12 22,28 18,98
Elétricos+Ascensores+Elevadores 24,26 24,27 25,22 24,83 20,79
FROTA 2008 2009 2010 2011 2012
Frota Total 814 817 820 772 697
Autocarros 749 752 755 707 632
Elétricos 57 57 57 57 57
Ascensores+Elevadores 8 8 8 8 8
RECURSOS HUMANOS 2008 2009 2010 2011 2012
Efetivo Total em 31 de Dezembro 2.766 2.761 2.771 2.634 2.396
Efetivo Tripulante em 31 de Dezembro 1.855 1.866 1.836 1.738 1.560
RECEITAS (milhares de euros correntes) 2008 2009 2010 2011 2012
Receitas por Titulo de Transporte Pago 83.974 78.363 78.846 84.201 85.752
Passes (Inclui compensacédo 4_18 e sub-23) 54.969 51.227 52.262 55.583 55.903
Pré-Comprados 9.244 7.631 13.423 15.264 17.605
Bilhetes 19.761 19.505 13.160 13.353 12.244
RESULTADOS (milhares de euros correntes) 2008 2009 2010 2011 2012
Resultados Operacionais 2.220 -13.725 -17.724 15197 -2.554




1. APRESENTACAO

O exercicio de 2012 refletiu o ambiente econémico e social geral que marcou a evolucdo da
economia europeia, num quadro de alguma instabilidade e auséncia de crescimento,
designadamente na Zona Euro. Portugal prosseguiu a aplicacdo das medidas previstas no
programa de assisténcia econémica e financeira que, no ano anterior, o pais tinha assinado
com a Comisséo Europeia, o Banco Central Europeu e o Fundo Monetério Internacional,
com o objetivo de assegurar o financiamento necessdrio para o funcionamento da
economia.

O programa contempla a aplicagdo de um conjunto diversificado de medidas de reducéo
dos desequilibrios financeiros e orcamentais da economia, bem como a adocéo de um
conjunto de reformas estruturais para a modernizacéo e o reforgo da competitividade das
empresas.

No imediato, este programa de ajustamento tem um impacto recessivo na economia,
provocando um aumento do desemprego e obrigando, entre outras, a aplicagdo de um
conjunto alargado de medidas restritivas no sector publico.

A CARRIS refletiu, como era previsivel, o efeito conjugado das vdrias medidas
implementadas, quer as resultantes das politicas publicas adotadas, designadamente as
decorrentes da Lei do Orcamento de 2012, quer as que foram implementadas no dmbito da
gestdo da empresa, tendo-se verificado, globalmente, uma reducéo significativa dos gastos
operacionais e um aumento dos proveitos, que permitiram, uma vez mais, que o exercicio se
tenha concluido com um EBITDA positivo de 14,9 milhées de Euros.

Neste dominio particular, é de referir que este resultado foi alcancado num quadro em que
a Indemnizagdo Compensatéria, atribuida pelo Estado, foi reduzida em mais de 63%, tendo
passado de 53,0 milhées de Euros, em 2011, para 19,5 milhées, em 2012.

Merece realce a significativa melhoria da taxa de cobertura dos gastos directos da
exploracéo pelas receitas, antes de indemnizagdes compensatérias, que aumentaram 24,9%
no modo autocarro e 39,1% no modo elétrico, consequéncia do acréscimo de receita e de
uma redugdo muito significativa nos gastos, em ambos os modos, tendo-se cifrado,
respetivamente, em 90,8% e 146,9%, o que coloca, uma vez mais, a CARRIS como um dos
operadores mais eficientes, no plano europeu.

Por seu lado, ao invés, o resultado financeiro agravou-se significativamente (- 62,2 M€, em
2012, contra - 44,8 M€, em 2011), designadamente, pelo acentuado aumento dos
"spreads"”, em resultado da substituicdo de divida de médio e de longo prazo por divida de
curto prazo, o que absorveu, integralmente, os ganhos operacionais obtidos.

Em 2012, procedeu-se a implementagéo de medidas adicionais de racionalizagéo da Rede,
dando continuagéo aos ajustamentos concretizados em 2010 e 2011, tendo-se verificado
uma redugdo adicional da Oferta de cerca de 10%, o que permitiu um aumento da
eficiéncia, com reflexos positivos na reducédo dos gastos e, consequentemente, nos
resultados operacionais obtidos.

No plano tarifario, foram concretizadas medidas adicionais de reestruturacdo, dando
seguimento & politica definida pelo Governo em 2011, que permitiram o aumento da base
tarifaria média, com o consequente reflexo positivo nos proveitos tarifdarios.

A empresa continuou, em 2012, a aposta na qualidade do servigo prestado, tendo sido
obtida a certificacdo de mais 6 Linhas/Carreiras de autocarros, o que permitiu ter-se
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concluido o exercicio de 2012 com um total de 61 linhas/carreiras certificadas, o que
representa cerca de 73% do total de linhas/carreiras que constituem a rede da CARRIS,
sendo, desta forma, um dos operadores europeus com mais linhas/carreiras certificadas.

A procura retraiu-se significativamente, em consequéncia da redugdo da mobilidade,
decorrente da situacdo econémica e social atual e de um aumento muito significativo da
fraude, resultante do facto de muitos clientes viajarem sem disporem do necessdrio titulo de
transporte.

Embora muito condicionada pela escassez de recursos financeiros e pelo objetivo de
reducgé@o de custos, a CARRIS prosseguiu a adog@o de varias agées de marketing, tendo em
vista o reforco da notoriedade da marca e a valorizagdo do transporte publico, como
solug@o alternativa de mobilidade sustentdvel, tendo em vista a redugéo da utilizagGo do
automével na mobilidade urbana.

Neste aspeto particular, deu-se especial atengGo aos suportes digitais, tendo sido
concretizadas algumas solucées inovadoras, que atingem largas camadas de utilizadores do
servico disponibilizado pela empresa.

No dominio da gestdo dos recursos humanos, a CARRIS prosseguiu as orientagdes que tem
vindo a implementar, tendo em vista distinguir e valorizar o mérito, como fator diferenciador
do desempenho empresarial, o que, uma vez mais, se refletiu no reconhecimento de vdrios
“stakeholders”, concretizado na atribuicdo de vdrios prémios, conforme o Relatério adiante
detalha.

Foi dada continuacdo & reducdo do efetivo e a sua qualificacdo, com reflexo positivo no
desempenho e no aumento da produtividade.

Merece destaque, por a CARRIS ter sido pioneira, uma vez mais no sector dos transportes, a
certificacgo em responsabilidade social, pela NP 4469 e em alinhamento com as
recomendacdes da ISO 26000, num processo em que o pioneirismo da CARRIS foi
reconhecido através de uma distingdo atribuida pela Associagdo Portuguesa de Etica
Empresarial.

No dominio do Governo Societdrio, a empresa adotou todas as medidas necessdrias para
dar cumprimento aos principios e normativos aplicdveis, tendo sido prosseguido e
intensificado o trabalho que visa a sustentabilidade da empresa, conforme o Relatério bem
evidencia, no capitulo préprio.

No plano internacional, a CARRIS prosseguiu a sua participacdo, de forma ativa, nas
Organizacgées Internacionais de que é membro, designadamente na UITP e no IBBG.

Em Agosto de 2012, foram nomeados os novos Orgéos Sociais, para o mandato
2013/2015, com a particularidade de serem comuns a@ CARRIS e ao METROPOLITANO DE
LISBOA.

O novo Conselho de AdministracGo, composto por 4 elementos, deu continvidade as
politicas de reestruturagcdo que a CARRIS tem vindo a implementar, desde 2003, conforme
acima é sinteticamente evidenciado e no Relatério fica detalhado, tendo sido reforcada a
articulacéo entre as duas empresas e melhorada a complementaridade modal, o que teve
expressdo mais destacada no dominio da Oferta e da comunicacdo e imagem, em que
foram desenvolvidas vdrias agées comuns as duas empresas, com a assinatura "uma viagem
que nos une".




Em conclusdo, pode afirmar-se que o exercicio de 2012 permitiu a consolidagéo da
melhoria operacional que a CARRIS vem evidenciando, de forma clara, em diversos
dominios, nos Ultimos anos, o que, uma vez mais, foi reconhecido e valorizado pelos vdrios
“stakeholders” da empresa.




2 - SERVICO PRESTADO

O ano de 2012, a semelhanca do que & se verificara em 2011, continuou a ser
influenciado pelas fortes restrigdes orcamentais que determinaram a adocGo de um
conjunto alargado de ajustamentos da oferta & procura, com vista & redugéo dos custos de
exploracéo, na sequéncia do relatério para “Adequacéo da oferta da rede de transportes
coletivos e simplificacéo do sistema tarifario da Area Metropolitana de Lisboa” apresentado
pelo Grupo de Trabalho constituido pelo Despacho n.° 13370/2011, do Secretdrio de
Estado das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes.

A maioria das referidas medidas de ajustamento da rede e servicos, foram implementadas
em margo e julho, neste Ultimo caso em simulténeo com a extenséo da linha vermelha de
metropolitano ao Aeroporto de Lisboa, complementadas ao longo do ano, por outras
medidas resultantes da necessaria dindmica de ajustamento da Oferta & Procura, baseadas
na monitorizacGo permanente do servico prestado.

Estas alteracbes de servico resultaram numa reducGo da Oferta em cerca de 9,7%
relativamente ao produzido em 2011.

A regularidade do servico prestado manteve-se como a grande preocupacdo da CARRIS,
considerando a sua influéncia determinante na Qualidade do Servigo. As diferentes causas
endégenas e, fundamentalmente, exégenas, foram objeto de cuidada monitorizacéo, de
modo a poderem ser tomadas as medidas corretivas adequadas.

O cumprimento do servico programado, no que respeita a disponibilizacGo dos meios
materiais e humanos necessdrios, foi praticamente total, significando uma gestéo bastante
eficiente desses meios.

A agudizagéo de alguma conflitualidade social e consequente incremento das manifestagées
com ocupacéao de via publica, penalizou ainda mais a prestacéo do servico pelas frequentes
alteracdées de trajetos das carreiras afetadas.

Algumas alteracées da circulagéo vidria, de menor ou maior vulto, provisérias ou definitivas,
de que se destaca a normalizagdo do esquema de circulacGo no Terreiro do Paco e a
alteragéo da circulagdo na Praca Marqués de Pombal, obrigaram a frequentes intervencées
na rede e paragens da CARRIS. Infelizmente, de vdrias destas alteracées, néo resultaram,
pelo contrério, beneficio para o transporte publico.

2.1 - REDE

Conforme referido, a necessidade de reducdo dos custos operacionais, determinou um
conjunto de medidas de redugdo de oferta, alids na sequéncia do @ realizado em anos
anteriores.

O prolongamento da linha vermelha do Metro ao aeroporto e as restricdes a circulagdo na
zona da Baixa, a par da necessidade de redugéo dos custos de operagdo, determinaram a
maioria das medidas de ajustamento da oferta adotadas na rede CARRIS.

— Carreira 712 - Encurtamento do percurso ao Marqués de Pombal, aos sdabados,
domingos e feriados (marco)

— Carreira 731 - Alteracéo de percurso no servico noturno, passando a servir a Quinta
dos Barros (marco)
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Carreira 770 - Alteracdo de percurso, passando a funcionar em regime de circulagéo
com terminal em Sete Rios e tendo deixado de funcionar aos sabados a tarde (abril)

Carreiras 10 - 777 - 790 - 203 - Supressdo de funcionamento (marco)
Carreira 774 - Prolongamento de percurso no servico noturno @ R. Alféndega (marco)
Carreira 798 - Alteragéo de percurso entre Musgueira e Campo Grande (margo)

Carreira 701 - Encurtamento de percurso do percurso ao Campo Grande-Metro e com
supress@o do servico noturno (marco)

Carreira 703 - Alteracdo de percurso via B°. Sete Céus encurtamento de percurso ao
Calhariz aos fins-de-semana e feriados (marco)

Carreira 706 - Encurtamento de percurso a Gomes Freire, aos fins-de-semana e
feriados (margo)

Carreira 708 - Prolongamento no Parque Nagbées Norte a zona do rio Trancéo (julho)

Carreira 709 - Encurtamento de percurso a Restauradores e supressGo de
funcionamento aos sdbados & tarde, domingos e feriados e no servigo noturno (margo)

Carreira 714 - AlteracGo de percurso passando a circular entre o Corpo Santo e o
Calvdrio via Rua das Janelas Verdes (abril)

Carreira 717 - AlteracGo de percurso entre a Av. Brasil e Musgueira, via Lumiar e
Campo Grande-Metro (margo)

Carreira 723 - Restabelecimento de terminal no Desterro (agosto)
Carreia 732 - Encurtamento de percurso ao Marqués de Pombal (margo)

Carreira 760 - Prolongamento de percurso a Gomes Freire, via R. Sdo Lézaro com
criaco de servico noturno entre Gomes Freire e Cais Sodré, correspondendo a
alternativa & supressdo da carreira 790 (marco). Alteracdo de percurso, passando a
circular, entre Calvario e Corpo Santo, via Av. 24 de Julho, permitindo melhorar a
acessibilidade entre Cais Sodré e eixo definido pela Rua de S. Ldzaro e Rua Gomes
Freire (abril)

Carreira 794 - Encurtamento de percurso a Terreiro do Paco (marco)
Carreira 797 - Encurtamento de percurso a P¢. do Chile (margo)

Carreira 18E - Encurtamento de percurso a Cais do Sodré (margo)

Carreira 714 -793 - Supressao de funcionamento no servigo noturno (margo)

Carreira 756 - Supressdo de funcionamento aos sabados a tarde, domingos e feriados
(marco)

Carreira 722 - Encurtamento de percurso a Praga de Londres (julho)
Carreiras 21 -745 - Supressédo de funcionamento (julho)

Carreira 744 - Encurtamento do percurso ao Marqués de Pombal (julho)
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— Carreira 779 - Alteracéo de percurso, em Olivais Norte, melhorando a articulagéo com
a nova estagé@o Encarnagéo da linha vermelha do Metro (julho)

— Carreira 783 - Passou a circular, em dia ¢til, alternadamente para a Portela e Prior
Velho, no servico noturno ao Prior Velho e ao fim-de-semana feriados entre Marqués
Pombal e Prior Velho, substituindo o servico da carreira 745 (julho)

Estas alteracées resultaram numa reducdo da extensé@o total da rede em 10,45% e do
nomero de carreiras de autocarros que passou para 74, (por supressdo de 5 carreiras
durante o ano que sofreu um decréscimo de 7,5% relativamente & situagéo no inicio do
ano).

Vérias carreiras passaram a adotar o prefixo “7”, completando-se a identificacdo da
totalidade das carreiras de autocarros com a “Rede 7”.

REDE DE SERVICO PUBLICO EM 31/12/2012

CARATERISTICAS AUTO ELECT TOTAL

Comprimento Total das Carreiras (ida e volta — km) 1.562 58 1.620

Extenséo da Rede (via simples - km) 670 48 677

N° de Carreiras 74 5 79

Comprimento Médio por Carreira (ida e volta — km) 21,0 11,6 20,4
2.2 - OFERTA

A oferta anual, medida pelo nimero de “veiculos x km” produzidos, registou uma acentuada
reducéo de -9,7% relativamente ao ano de 2011, sendo a variagéo no servigo de autocarros
de -10,0% e no servico de elétricos de -4,1%.

Esta reducdo de oferta é consequéncia das vérias medidas de ajustamento da oferta
anteriormente referidas.

: VEICULOS - km (10°) |LUGARES - km (10°)
EXPLORACAO
2012 | 2011 A% | 2012 | 2011 A%
Autocarros 32.677 | 36.296 | -10,0 | 2.951 | 3.251 -9,2
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.803 | 1.880 | -4,1 174 180 -3,7
TOTAL 34.481|38.176 | -9,7 | 3.125 | 3.432 | -8,9
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2.3 - PROCURA

A evolucéo da Procura em 2012, caraterizou-se, relativamente a 2011, por uma reducéo
muito acentuada, alids na sequéncia do que se vinha j& verificando em 2010. A perda
registada decorrerd de diversos fatores associados & situago econémica, incluindo o
aumento da fraude, assim como da reducéo da oferta verificada.

A partir de fevereiro de 2012 a reparticdo das receitas dos passes Navegante e do Bilhete
CARRIS/ML 24h, passou a ser realizada pela aplicagéo dos coeficientes relativos ao Inquérito
de 2007, pelo que, estando a metodologia de estimativa dos respetivos passageiros
associada aquela reparticéo, a procura vem a ser afetada em baixa.

Deste modo, a variacdo da Procura — Passageiros SP — relativamente a 2011 que seria de
-21,5%, cifra-se, efetivamente, em -15,0% se aplicados em 2011 os coeficientes do
Inquérito de 2007.

PASSAGEIROS TTP (10 3) PASSAGEIROS SP (10 3) PASSAGEIROS * KM (10 ¢)
2012 2011* A% 2012 2011* A% 2012 2011* A%
Avutocarros 156 374 185 971 -15,9 167 497 197 624 -15,2 560 668 -16,1
Elét.+ Ascen. 14 501 16 516 -12,2 15171 17 362 -12,6 36 42 -14,3
+ Elev.
TOTAL 170 875 202 487 -15,6 182 668 214 986 -15,0 596 710 -16,0
2011* - Determinagéo da Procura 2011, com aplicagéo dos coeficientes do Inq 2007
) PASSAGEIROS (10°) | PASSAGEIROS * km (10 ©)
EXPLORACAO
2012 2011 A% 2012 2011 A%
Avutocarros 167.497(214.349| -21,9 560 724 -16,1
Elétricos+As
elricosAscensores 15.171 | 18.369 | 17,4 | 36 45 | -14,3
+Elevadores
TOTAL 182.668(232.718| -21,5 596 769 -16,0
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2.4 QUALIDADE DO SERVICO

2.4.1. Velocidade Média de Exploracao (km/h)

Verificou-se uma ligeira degradacéo da velocidade média de exploracdo na rede da CARRIS,
relativamente a 2011, de 14,39km/h para 14,35km/h, absorvendo a também ligeira
melhoria verificada naquele ano.

Esta reducéo correspondeu a um decréscimo de 0,5% na rede de elétricos e de 0,1%, na
rede de autocarros.

VELOCIDADE DE EXPLORAGAO (KM/H)

2012 2011 A%
Avutocarros 14,66 14,68 -0,1
Elétricos 10,33 10,39 -0,5
TOTAL * 14,35 14,39 -0,3

* Néo engloba ascensores e elevador

A manutengdo do funcionamento, em colaboracéo com a Policia Municipal, da equipa de
“Vigilantes” para fiscalizagéo de corredores BUS e estacionamento irregular em paragens ou
em locais em que dificultam a circulacGo do Transporte Publico, que ao longo do ano
efetuou 4.800 autuagdées e promoveu a remocdo por reboque de 318 viaturas
irregularmente estacionadas, néo se revela suficiente para a melhoria global da circulagéo
do transporte publico, sendo cada vez mais necessdria uma maior articulagdo entre as
diferentes entidades, sejam gestoras ou fiscalizadoras da via publica.
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Néo foi ainda em 2012 possivel ver resolvidas as condicionantes operacionais decorrentes
do desordenamento do interface do Terreiro do Pago e da circulagéo do transporte publico
no eixo Arco Cego - S. Sebastido, estando neste Gltimo caso preconizada uma solugéo nada
favoravel.

2.4.2 - Taxa de Ocupacgéao

O indicador Taxa de Ocupacéo relaciona a Procura, medida em “Passageiros x km”, com a
Oferta, medida em “Lugares x km”.

Em 2012, reflexo do decréscimo acentuado de Procura, a Taxa de Ocupacéo evidencia um
decréscimo de 7,78% relativamente ao ano anterior.

TAXA DE OCUPACAO

2012 | 2011* | A%

Avutocarros 18,98 | 20,54 -7,59

Elét.+Ascen.+ Elev. 20,79 | 23,37 | -11,04

TOTAL 19,08 | 20,69 | -7,78

2011* - Determinagdo da Procura 2011, com aplicagéo dos coeficientes do Inq 2007

2012 | 2011 A%

Avutocarros 18,98 | 22,28 | -14,82
Elétricos+Ascensores+Elevadores 20,79 | 24,83 | -16,27
TOTAL 19,08 | 22,41 | -14,86

TAXA DE OCUPACAO (%)

0+— — — r

2008 2009 2010 2011 2012

-

% AUTOCARROS i ELECTRICOS O
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2.4.3 - Taxa de Acidentes

Face a 2011, verificou-se um decréscimo de 8,3% do numero total de Acidentes de
Exploragéo ocorridos em 2012, quebra que néo se refletiu na taxa de acidentes, dada a
reducdo mais que proporcional no total de veiculos quilémetros de servico total oferecido
pela CARRIS. Assim, face ao ano anterior, quer a taxa de acidentes global quer a do Modo
Autocarro apresentaram valores ligeiramente superiores, conforme se pode ler no quadro
abaixo. Apenas no Modo Elétrico, a reducédo de 18,2% do quantitativo de acidentes
ocorridos se refletiu na diminuicéo da taxa de acidentes, de 66,34 acidentes / 10° veiculos x
km, em 2011, para 56,47 acidentes / 10° veiculos x km, em 2012.

Uma conducdo segura é determinante para a reducéo da acidentalidade, dependendo esta
reducéo de um melhor desempenho dos Tripulantes, alcancado, nomeadamente, através do
cumprimento dos Planos Anuais de Formacdo e de acées de formacgéo/sensibilizacao
ministradas por Inspetores, nas respetivas Estacées.

Assim, em 2012, continuaram a ser concretizadas, agdes de formagdo continua de
Tripulantes, no ambito do Certificado de Aptidao para Motorista (CAM), bem como acées de
reciclagem em “Técnicas de Conducéo e Prevencdo de Acidentes”, abrangendo Tripulantes
com trés ou mais acidentes, em situacdo de baixa hd mais de seis meses ou que tiveram de
conduzir novos segmentos de frota, nomeadamente em caso de mudanca de Estacéo.

Também em 2012, o bom desempenho dos Tripulantes continuou a ser premiado, quer
anualmente com a atribuicdo de Prémios de Boa Conducéo, tendo por base o numero de
horas de conducdo sem acidentes, com reflexos positivos na seguranca e conforto dos
passageiros, quer quadrimestralmente, através do Prémio “Desempenho +”, o qual visa
promover, distinguir e reconhecer o desempenho dos Tripulantes que, no exercicio das suas
funcées, se referenciam com padrées comportamentais e operacionais superiores, com
impacte na qualidade do servico prestado e/ou na imagem da Empresa, bem como na

redugéo de custos e/ou aumento dos proveitos.

TAXA DE ACIDENTES (por milhéao de km)

2012 2011 A%
Avutocarros 33,82 32,62 3,7
Elétricos 56,47 66,34 -14,9
TOTAL 35,07 34,36 2,1

2.4.4 - Regularidade

A Regularidade é medida pelo indicador indireto “nomero de quilémetros perdidos, por
engarrafamentos e outros problemas de transito, por milhar de quilémetros percorridos”. O
ano 2012 evidenciou uma ligeira degradacdo global relativamente a 2011, mais
significativa nas carreiras de elétricos.
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ENGARRAFAMENTOS
2012 2011 A %
Avutocarros 2,5 2,3 9,6
Elétricos 3,4 2,0 69,8
TOTAL 2,6 2,3 14,7

2.4.5 - Fiscalizacdo Comercial

Mantiveram-se as preocupagdes @ manifestadas anteriormente resultantes da evolugdo
negativa das condi¢bes socioecondmicas e necessidade de contrariar a maior propenséo
para a fuga ao pagamento do servigo prestado.

Nas vertentes preventiva e, depois, repressiva foi prosseguido o objetivo de maior
visibilidade e eficécia da fiscalizagéo, tendo sido substancialmente mais elevado, que em
anos anteriores, o nUmero de autuacées levantadas.

Continuou a ser feita a sensibilizacGo para a necessidade de detencdo de titulo de
transporte védlido e da sua validagéo & entrada dos veiculos, bem como das consequéncias
do incumprimento destas regras bdsicas.

Manteve-se a intervencdo da fiscalizacgdo em zonas mais problematicas com o apoio de
agentes da policia descaracterizados e foram realizadas diversas agées de fiscalizacdo de
cariz mais intensivo, também com o apoio da PSP.

Ainda dentro do mesmo contexto, a gestdo de conflitos e seguranca pessoal constituiu
preocupacdo que motivou a realizagdo de agdes de formagéo dirigidas aos agentes de
fiscalizacdo.

A Taxa de Fraude Média Detetada pelos agentes de fiscalizacdo, que mede a percentagem
de passageiros em fraude entre os passageiros fiscalizados, cifrou-se em 5,11%, o que
representa um acréscimo de 0,54 pontos percentuais e um aumento de 11,8% da fraude
detetada, relativamente a 2011.

Durante o ano foram fiscalizados mais de 1,3 milhées de passageiros e levantadas quase 19
mil autuacdes.

2.4.6 - Certificacao de Carreiras

Paralelamente & certificacdo dos “meios” - Sistemas de Gestdo da Qualidade, do Ambiente,
da Seguranca e Sadde no Trabalho e, por Ultimo, da Responsabilidade Social, a qual foi
obtida, em julho de 2012, de acordo com a norma NP 4469-1 e em alinhamento com os
principios consagrados na NP I1ISO 26000:2011, a CARRIS apostou também na certificagéo
dos “resultados”, i. é, do servico prestado, sendo o Unico operador nacional de transporte
publico de passageiros a ter linhas/carreiras certificadas de autocarros e de elétricos.

Em Marco de 2012, foi obtida a certificagGo de mais 6 Linhas/Carreiras de Autocarros, pelo
que, atualmente, apés alguns ajustamentos na oferta, a Empresa dispée de 61 Linhas
certificadas (72,6% do total de linhas), uma das quais é de elétricos.

A Certificagdo do Servico, de acordo com a NP EN 13816 e Especificagdes Técnicas da
Entidade Certificadora CERTIF, evidencia o comprometimento da CARRIS com a prossecugdo
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da melhoria continua da qualidade e o seu contributo para a afirmacéo do Transporte
Pdblico como elemento-chave para o Desenvolvimento Sustentdvel, assegurando o
cumprimento dos niveis de qualidade do servigo e permitindo a reducéo de custos da néo
qualidade, a melhoria da imagem da Empresa e o aumento da satisfagdo dos Clientes,
fazendo a diferenca no Setor dos Transportes.

2.5 TARIFARIO E MERCADO

A CARRIS prosseguiu na adocdo de politicas e estratégias comerciais com o objetivo de
reforgar a quota de mercado, cativando mais clientes e ao mesmo tempo explorando novos
mercados, em especial no dominio da simplificagéo tarifaria, em estreita colaboracéo com a
AMTL e o IMTT.

2.5.1 - Sistema tarifdario
2.5.1.1. Revisoes Tarifdrias

O Despacho Normativo n°® 1/2012 de 27 de Janeiro, fixou em 5% a percentagem méxima
de aumento médio de pregos a vigorar a partir de 1 de Fevereiro de 2012.

Contudo, o mesmo Despacho estipulou a reducéo de bonificacdo nos passes de 39 Idade,
Reformado, Pensionista, Estudantes e Social+ de 50% para 25%, o que originou um
aumento médio superior em Passes.

Também a introducéo da tarifa plana nos pré-comprados (Bilhete Unico e Zapping) se
traduziu num aumento médio superior neste segmento de titulos.

Deste modo a reviséo tarifaria de 1 de Fevereiro de 2012, cifrou-se num aumento médio de
14,9%, assim distribuido:

e Passes 15,8%
e Pré-Comprados 12,7%
e Bilhetes 0%
O aumento médio do ano (considerando o més de Janeiro a tarifas de 2011) foi:
e Passes 14,5%
e Pré-Comprados 11,6%
e Bilhetes 0%
2.5.2 Acontecimentos Tarifarios mais importantes
2.5.2.1. Alteracoes tarifarias de 2012

O diploma legal que decretou a reviséo tarifdria de Fevereiro de 2012 introduziu ao mesmo
tempo algumas alteragdes e simplificagdes no sistema tarifdrio da Regid@o de Lisboa.
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2.5.2.2. Alteracgoes nos Passes Sociais
Passes Préoprios CARRIS
Foi determinada a descontinuidade imediata dos Passes Anuais da CARRIS.

O mesmo diploma estabeleceu a eliminacdo dos Passes Préprios da CARRIS e do Metro a 1
de lJaneiro de 2013, suspendendo durante 2012 novas adesées a estes titulos,
permanecendo contudo em venda até final do ano para os clientes desta modalidade.

Criacéio dos Passes Navegante Urbano e Navegante Rede

Outra das medidas de simplificagdo tarifaria preconizada em Fevereiro foi a
descontinuidade com efeitos imediatos dos Passes Intermodais CARRIS/Metro Urbano 30
dias e CARRIS/Metro Rede 30 dias.

Em sua substituicdo foram criados os Passes Navegante/Urbano 30 dias e Navegante/Rede
30 dias, com o objetivo de oferecer aos clientes uma mobilidade plena em toda a cidade de
Lisboa, rentabilizando os sistemas de transportes ja existentes. Estes novos titulos associam
ao servico CARRIS/Metropolitano o servigo dos circuitos urbanos da CP em Lisboa que,
durante 2012, foram os trocos compreendidos entre:

e Belém-Cais do Sodré (linha de Cascais),

e Benfica-Rossio e Benfica-Oriente (linha de Sintra),
e Oriente-Santa Apolénia (linha de Azambuija)

e Alcantara Terra-Oriente (linha de cintura).

No sentido de promover a migracdo dos Passes Proprios CARRIS e Metro para os novos
titulos, foi concedida uma bonificacéo especial de 3,00 €, no preco da modalidade normal,
a todos os clientes que efetuassem a transferéncia para um passe Navegante, com efeitos
até final de 2012.

Criacdao de Passes Combinados Navegante

O conceito de passe Navegante foi igualmente estendido a alguns passes que |G integravam
o servico CARRIS e Metro, tais como:

e Combinado CA/ML/TT Sx 30 dias,

e Intermodais L/TT-ZE 30 dias e L/SL-Barreiro 30 dias,
os quais foram substituidos pelos combinados:

e Navegante/TT Seixal-Montijo 30 dias,

e Navegante/TT Cacilhas-Trafaria 30 dias e

e Navegante/SL Barreiro 30 dias, respetivamente.
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Aplicacao do resultado do Inquérito a utilizacéio dos Passes Sociais realizado em
2007

Até janeiro de 2012 a reparti¢cdo de receitas dos passes intermodais era feita com base no
inquérito a utilizagdo dos passes sociais efetuado em 1989, cujos resultados se encontravam

muito desajustados da procura atual e das progressivas alteragdées no sistema de transportes
da AML.

Muito embora também néo reflita a realidade actual do sistema de transportes da AMTL, o
inquérito realizado em 2007 permite uma maior aproximagéo a essa realidade, pelo menos
em alguns passes. Assim, foi introduzida a aplicagéo dos resultados do INQO7 aos passes
Intermodais Navegante Urbano 30 dias, Navegante Rede 30 dias e ao Bilhete Pré-
comprado CARRIS/Metro 24 h.

Alteracées nas Modalidades Bonificadas
e Alteracées em Fevereiro

Em Fevereiro foram introduzidas as seguintes alteracées as modalidades de passes com
bonificacéo:

Modalidade Social+ (Portaria 36/212 de 8 de Fevereiro)
e Extenséo da Modalidade Social + aos passes intermodais L123 SX e L123 MA

e A modalidade Social+ passou a ter 25% de desconto (em vez de 50%) sobre as
modalidades normais para:

o Reformados e Pensionistas com reforma mensal menor ou igual a 1,2 vezes
o valor do IAS - Indexante de Apoios Sociais

o Beneficidrios do subsidio de desemprego e do subsidio social de desemprego
com montante mensal menor ou igual a 1,2 vezes o valor do IAS

o Clientes que integrem agregados familiares cujo rendimento médio mensal
equivalente seja menor ou igual a 1,2 vezes o valor do IAS

e Foi criado o escalao A na modalidade Social+ com 50% desconto sobre a
modalidade normal para

o Beneficiarios do Complemento Solidario para ldosos
o Beneficiarios do Rendimento Social de Insercdo

Modalidade de 3° Idade e Reformado/Pensionista (Despacho Normativo n® 1/2012 de
27 de Janeiro)

e Os passes de 3° Idade e Reformado Pensionista passaram a ter 25% de desconto
(em vez de 50%) sobre as modalidades normais

Modalidade de Estudante (Portaria 34-A/2012 de 1 de Fevereiro)

e A modalidade 4_18/Sub 23 passou a ter apenas 25% de desconto (em vez de 50%)
sobre as modalidades normais
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e Foi criado o escaldéo A na modalidade 4 18 com 50% de desconto sobre a
modalidade normal para beneficidrios do escaldo A do Apoio Social Escolar

e Alteracoes em Setembro

Em Setembro foram de novo alteradas as concessdes de bonificacéo aos titulos de Estudante
(Portaria n.° 268 -A/2012, de 31 de agosto, e Declaracdo de Ratificagdo n.° 52/2012 de 24
Setembro):

e A modalidade 4_18 A passou a ter 60% de desconto sobre as modalidades normais
para os beneficidrios do Apoio Social Escolar escaldo A

¢ A modalidade 4_18 B passou a ter 25% de desconto sobre as modalidades normais
para os beneficidrios do Apoio Social Escolar escaldo B e para estudantes inseridos
em familias com direito & concesséo de bonificagéo Social +

e Foi criado o escaldéo A na modalidade Sub23 com 60% de desconto sobre a
modalidade normal para beneficidrios de Accéo Social Direta no Ensino Superior

e A modalidade Sub23 B passou a ter 25% de desconto sobre as modalidades normais
para os estudantes inseridos em familias com direito @ concessGo de bonificagéo
Social+

Ovutras alteracées nos Passes Sociais

e Foram extintos em Fevereiro os passes vdlidos em dias Uteis dos combinados CA/TT
(DU) (Cacilhas, Seixal e Montijo)

e Em Junho foram desmaterializados os passes LX/Barraqueiro

e Em Julho foram desmaterializados os passes Intermodais L/Vimeca e combinados
CARRIS/Vimeca.

2.5.2.3. Pré-Comprados
Introducéio da Tarifa Plana na rede CARRIS

A introdugéo da tarifa plana na rede CARRIS nos bilhetes pré-comprados era um objetivo de
simplificacéo tarifdria, j@ hd algum tempo perseguido pela Empresa, que foi possivel
concretizar em Fevereiro de 2012.

Assim, a CARRIS passou a ter um Bilhete Unico valido para toda a sua rede, eliminando os
anteriores bilhetes zonais (1 e 2 zonas).

A tarifa plana foi, igualmente, adotada para o zonamento Zapping, passando desta forma
ambos os titulos a serem validos em toda a rede, durante 60 minutos, entre a primeira e a
ultima validacéo de entrada.

O lancamento de uma tarifa Unica para toda a rede apresenta duas vantagens de grande
relevancia. Por um lado permite eliminar a distorgéo tarifaria que existia entre o preco da
tarifa de bordo e o preco do pré-comprado para 2 zonas, que era neste caso 16% mais
caro; por outro lado, esta simplificagGo tarifdria, num sistema aberto como o da CARRIS,
significa uma redugdo da fraude, particularmente da fraude involuntdaria por
desconhecimento do processo de validacéo, facilitando a mobilidade dos clientes ocasionais
e podendo ainda funcionar como incentivo & utilizagéo de transporte publico.
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1. Subsidios atribuidos a CARRIS devido a pratica das modalidades de Estudante
nos Passes Sociais

O Despacho Normativo que regulamentou o aumento tarifédrio de Fevereiro introduziu
alteragcdes nas bonificacées das modalidades de Estudante, tal como atrdas foi referido,
passando a vigorar dois niveis de desconto relativamente das respetivas modalidades
normais: de 50% para o escaldo A (apenas na modalidade 4 _18) e de 25% para o escaldo
B.

Esta bonificagdo foi novamente alterada em Setembro, passando o escaldo A a usufruir de
60% de desconto, desta vez alargado a@ modalidade Sub23.

O Artigo 6° das Portarias 982-A/2009 e 982-B/2009 de 2 de Setembro, determina o direito
das Empresas de transportes a serem compensadas financeiramente pela venda das
modalidades de estudante em funcéo dos descontos concedidos, tendo em conta o preco
pago pelo cliente e o que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de
crianga, consoante o titulo de transporte.

A CARRIS recebeu em 2011 um total de 4,8 M€ relativos a prética das modalidades de
estudante (neste ano com desconto de 50%), tendo o IMTT previsto que o valor de 2012 foi
de 2,1M£. Esta diferenca provém das alteracées de bonificagéo verificadas em 2012 (dois
critérios de bonificagdo: 25% e 50%, posteriormente alterados para 25% e 60%).

O quadro seguinte resume os valores em causa e os periodos a que reportam:

Receita Liquida (103 €)
Subsidios IMTT 2012/2011 2012 2011
Modalidade 4_18 1.117 2.485
Modalidade Sub23 983 2.373
Total 2.100 4.858
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2.5.3. Rede de vendas

Em 2012 néo se registaram alteracées significativas na rede de vendas da CARRIS, sendo a
sua constituic@o, a data de 31 de Dezembro, a seguinte:

Rede de Vendas 2012 | 2011
Lojas mob CARRIS 2 2
Quiosques mob CARRIS 4 4
Pontos mob CARRIS 99 98
Agentes Payshop 232 246
Estacées CTT 74 74
Total 411 424

A rede de vendas encontra-se dispersa por toda a drea geogréfica abrangida pelo servico
da CARRIS, permitindo uma boa acessibilidade & aquisicdo dos titulos de transporte.

Relativamente ao total das vendas efetuadas pela CARRIS, a posicéo relativa de cada canal
é a seguinte:

e Lojas mob CARRIS - 4,9%

e Quiosques mob CARRIS - 9,3%
e Pontos mob CARRIS - 72,3%

e Payshop - 13%

e CTT-0,5%

Numa breve andlise deste indicador e atendendo ao numero de estabelecimentos
envolvidos, consideramos que o cliente CARRIS continua a preferir os postos proprios (Lojas
e Quiosques), muito provavelmente porque nestes locais pode adquirir e resolver todos os
assuntos relativos a titulos de transporte.

Como forma de incentivo & captagéo de clientes por parte dos Pontos mob, durante o ano
de 2012, tal como previsto, deu-se continuidade ao concurso “Ponto mob+". Esta iniciativa
tem tido grande aceitacGo por parte dos pontos mob, com bons resultados, visiveis
sobretudo na melhoria do atendimento aos nossos clientes.
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2.5.4 - Andlise da procura e receita por titulo de transporte pago
2.5.4.1. Receitas liquidas

= A receita liquida apresenta um acréscimo de +4,4%

Receita Liquida por Titulo de Transporte (10° €)
(Néo inclui subsidios IMTT Passes Estudante)
2012 2011 VAR %
PASSES 52.996 50.699 4,5
PRE-COMPRADOS 17.606 15.264 15,3
BILHETES 12.242 13.353 -8,3
TOTAL 82.845 79.316 4,4

A variagéo positiva das receitas decorre das atualizagées tarifarias de 2012, bem como das
alteragdes de bonificaco dos passes de Estudante, 3% Idade e Reformado Pensionista
ocorridas em Fevereiro e das alteracées de bonificacgo das modalidades de Social+,
ocorridas em Fevereiro e de concesséo desta bonificacéo ocorrida em Setembro.

Néo foi considerado no quadro, qualquer verba de subsidios relativa & pratica das
modalidades de estudante dos diferentes passes sociais.

Distribui¢ao Percentual das Receitas

W PASSES M P-COMPRADOS i BILHETES
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Considerando os valores de subsidio recebidos pelos referidos passes, os montantes de
receita liquida anuais seriam:

Receita Liquida por Titulo de Transporte (10° €)
(Com subsidios IMTT Passes Estudante)
2012 2011 VAR %
PASSES 52.996 50.699 4,5
Sub. Est. IMTT 2.100 4.885 -57,0
Total Passes 55.096 55.584 -0,9
P-COMPRADOS 17.606 15.264 15,3
BILHETES 12.242 13.353 -8,3
TOTAL 84.944 84.201 0,9
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2.5.5 Passageiros com Titulo de Transporte Pago

= Registou-se um decréscimo de 22,0% de procura com titulo de transporte

pago (TTP)
Procura com Titulo de Transporte Pago (10°)
2012 2011 VAR %
PASSES 144.485 190.529 -24,2
PRE-COMPRADOS 20.084 20.930 -4,0
BILHETES 6.305 7.690 -18,0
TOTAL 170.875 219.149 -22,0

Muito embora o Equivalente de Dias Uteis registe uma variacéo positiva de 0,5% em 2012
relativamente a 2011, para o acentuado decréscimo contribuiu uma variagdo negativa de
22,5% de PassageiroxKm (SP), bem como dos outros indicadores que influenciam a procura:

e Equivalente de Passes -17,6%
e Validacées de Passe -13,0%

O decréscimo da procura de pré-comprados (-4,0%) deve-se, essencialmente, ao
decréscimo de 30,0% do Bilhete Unico, uma vez que, quer a procura em Zapping, quer a do
Bilhete CA/ML 24 h, apresentam acréscimos de 30,9% e 3,3%, respetivamente.

De igual forma, o decréscimo acentuado de procura de Tarifo de Bordo deve-se,
essencialmente, ao decréscimo generalizado na Rede, tendo a Rede de Autocarros
apresentado o decréscimo de procura mais agravado (-19,0%).

Em termos de distribuicdo percentual da procura por tipo de titulo, em 2012 diminuiu o
peso da procura com passe, aumentando o peso da procura de pré-comprados e de
bilhetes.
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Distribuicao percentualda procura
W PASSES M P-COMPRADOS i BILHETES
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Em termos de rede, a distribuig@o percentual da procura é a seguinte:
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O segmento de Passes tem maior express@o na rede de Autocarros e Elétricos, ao passo que
os Pré-Comprados sé@o o titulo preferido nos Ascensores. Quanto ao Elevador de Santa
Justa, a procura reparte-se essencialmente entre os Pré-Comprados e a Tarifa de Bordo.

2.5.5.1. Efeito da aplicacéio do INQO7 a Procura e Receita

Para analisar o efeito da aplicacéo da chave do INQO7 em 2012, aplicamos os resultados
do referido inquérito & receita liquida de 2011. Nesta situagdo, a variagdo da receita
2012/2011, sem subsidio, apresentaria um acréscimo de 10,4%, contra o acréscimo de

4,4% de variagdo real e, com subsidio, apresentaria um acréscimo de 7,0% contra o

acréscimo de 0,9%.

Assim, a aplicacéo dos resultados do INQO7, em 2012, implica uma perda de receita para a
CARRIS de cerca de 6,0% (cerca de 5 milhdes de €).

Rec. Liquida (10° €) Rec. Liquida INQO7 (103 €)
2012 2011 VAR % 2012 2011 VAR %
Rec. sem subs. 82.845 79.316 4,4 82.845 75.051 10,4
Sub. Est. IMTT 2.100 4.885 -57,0 2.100 4.324 -51,7
TOTAL 84.944 | 84.201 0,9 84.944 | 79.375 7,0

Relativamente & procura e com o mesmo exercicio, verificamos que, no cémputo anual de
procura, a aplicagdo dos resultados do INQO7 em 2012 implica uma perda de procura da
ordem dos 6,4% (cerca de 17 milhées de passageiros com titulo pago).

Passageiros C/ Titulo
Transporte Pago (10°%)

Passageiros C/ Titulo Transporte
Pago segundo INQO7 (10°)

Ano 2011/2012

2012

2011

VAR %

2012

2011

VAR %

TOTAL

170.875

219.149

-22,0

170.875

202.487

-15,6
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2.5.6 - PASSES

= A venda de passes registou em 2012 um decréscimo de 11,1% relativamente

ao ano anterior.

Vendas 2012 2011 ABS %
Préprios 30 dias 221.650 344.994 -123.344 -35,8
Préprios Anuais 43 229 -186 -81,2
Préprios 4_18/sub23 40.443 79.553 -39.110 -49,2
Préprios 4_18/Sub23 A 4.855 0 4.855
Total Préprios 266.991 424.776 -157.785 -37,1

Intermodais Normais 1.509.078 1.506.806 2.272 0,2
Intermodais 4_18/sub23 231.046 394.887 -163.841 -41,5
Intermodais 4_18/Sub23 A 24.576 0] 24.576
Intermodais Social + 233.411 44.734 188.677 421,8
Intermodais Social + A 14.138 0 14.138
Intermodais Crianca 9.815 11.075 -1.260 -11,4
Intermodais 3° Idade 666.720 932.559 -265.839 -28,5
Intermodais R/P 31.240 47.300 -16.060 -34,0

Total Intermodais 2.720.024 2.937.361 -217.337 -7,4
Combinados Normais 442.782 468.647 -25.865 -5,5
Combinados 4_18/sub23 46.858 83.450 -36.592 -43,8
Combinados 4_18/Sub23 A 5.088 0 5.088
Combinados Crianca 72 16 56 350,0
Combinados 3° Idade 2.047 3.886 -1.894 -47,3
Combinados R/P 34 55 34 -38,2

Total Combinados 496.881 556.054 -59.173 -10,6
Modalidades Normais 2.173.553 2.320.676 -147.123 -6,3
Modalidades 4_18/sub23 318.347 557.890 -239.543 -42,9
Modalidades 4_18/Sub23 A 34.519 0 34.519
Modalidades Social + 233.411 44.734 188.677 421,8
Modalidades Social + A 14.138 0 14.138
Modalidades CRIANCA 9.887 11.091 -1.204 -10,9
Modalidades 3¢ IDADE 668.767 936.500 -267.733 -28,6
Modalidades R/P 31.274 47.300 -16.026 -33,9

TOTAL PASSES | 3.483.896 3.918.191 -434.295 -11,1

Mercé das alteracées de concessdo de bonificacgo em Fevereiro e Setembro, as
modalidades de estudante reduziram significativamente as vendas (cerca de 42,9%).

As modalidades de 3° Idade e Reformado/Pensionista sofreram grande decréscimo de
vendas (-28,6% e -33,9%, respetivamente) devido a alteragéo da bonificagéo ter passado de
50% para 25% em Fevereiro.
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Assim, o peso dos clientes bonificados, que em 2011 foi de 40,8% passou em 2012 a ser de
37,6%.

Estrutura de vendas de passes/modalidades

B Normais M Estudantes [ Social+ BMCrianca M 32I|dade+Reformado/Pensionista

%2012

%2011

A extingdo dos passes préprios da CARRIS e do Metro a partir de Janeiro de 2013, com
limitacGo das vendas em 2012 a clientes cativos, originou um decréscimo de 37,1% nas
vendas destes titulos na CARRIS.

Cerca de 29.000 clientes exclusivos CARRIS e Metro fizeram ao longo do ano a transicéo
para os Intermodais Navegantes Bonificados (Urbano e Rede), mediante o desconto de
3,00 € na aquisicdo daqueles titulos, na modalidade normal.

A modalidade Social+ foi criada apenas em Setembro de 2011, motivo pelo qual apresenta
em 2012 acréscimos de vendas muito elevados.

A venda dos passes Intermodais Navegante revelou uma evolugdo francamente positiva ao
longo do ano, comparativamente a 2011 e aos anteriores passes CARRIS/Metro, em
especial nas modalidades normais com acréscimos de vendas de 35,0% e 21,4%
respetivamente no Navegante Urbano e Navegante Rede.
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Vendas Navegantes Intermodais 2012 2011 ABS %
Navegante Urbano 628.833 465.674 163.159 35,0
Navegante Urbano Bonificado 24.126 0
Navegante Urbano 4_18/Sub23 126.485 191.405 -64.920 -33,9
Navegante Urbano 4_18/Sub23 A 14.131 0
Navegante Urbano SOCIAL+ 53.313 9.808 43.505 443,6
Navegante Urbano SOCIAL+ A 6.235 0
Navegante Urbano Crianca 7.264 9.279 -2.015 -21,7
Navegante Urbano 3° Idade 371.071 467.152 -96.081 -20,6
Navegante Urbano Ref/Pen. 13.560 17.352 -3.792 -21,9
CA/ML Urbano- parque 1.361 239 1.122 469,5
L-TOTAL 1.246.379 1.160.909 85.470 7,4
Navegante Rede 91.459 75.338 16.121 21,4
Navegante Rede Bonificado 4.861 0
Navegante Rede 4_18/Sub23 16.434 27.538 -11.104 -40,3
Navegante Rede 4_18/Sub23 A 1.279 0
Navegante Rede SOCIAL+ 8.980 1.627 7.353 451,9
Navegante Rede SOCIAL+ A 471 0
Navegante Rede Crianca 453 294 159 54,1
Navegante Rede 3° Idade 21.852 24.362 -2.510 -10,3
Navegante Rede Ref/Pen. 1.031 1.122 -91 -8,1
C/ML Rede-TOTAL 146.820 130.281 16.539 12,7

Os novos Navegantes Combinados que vieram substituir em Fevereiro os passes
Intermodais L/TT e L/SL Barreiro e o combinado CARRIS/TT Sx apresentaram igualmente em
2012 acréscimos de vendas relativamente ao ano anterior.

2.5.7. Pré-Comprado (Bilhete de 1 zona) e Bilhetes

= A procura de pré-comprados registou em 2012 um decréscimo de 4,0%
relativamente ao ano anterior, devido sobretudo a quebra verificada no Bilhete

Unico;
PASSAGEIROS C/ TTP
2012 2011 VAR %

Bilhete Unico 6.711.585 9.583.409 -30,0
Zapping 7.945.707 6.069.041 30,9
Bilhete 24 h CA/ML 4.948.335 4.790.286 3,3
Lisboa Card 478.798 487.495 -1,8
PRE-COMPRADOS 20.084.425 | 20.930.231 -4,0
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Contudo, ao longo de 2012 foi notéria a grande adeséo dos clientes ao Zapping, situacéo a
que ndo é alheia a diferenca de preco entre o Bilhete Unico (1.25 €) e o valor de viagem
Zapping na CARRIS (1.15 €) com a mesma validade geogréfica e temporal.

Procura de Zapping

850.000
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700.000
650.000
600.000
550.000
500.000

450.000
400.000
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= A procura de Tarifa de Bordo registou um decréscimo de 18,0%.

PASSAGEIROS C/ TTP
2012 2011 VAR %
BILHETES (Tarifa de Bordo) 6.305.439 7.689.824 -18,0

Procura de Tarifa de Bordo
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= A receita liquida de Pré-Comprados registou um acréscimo de 15,3%

RECEITA LIQ. CORRENTE (€)
Ano 2011/2012 2012 2011 VAR %
Bilhete Unico 6.129.369 6.758.273 -9,3
Zapping 6.982.912 4.588.714 52,2
Bilhete 1 Dia CA/ML 4.034.026 3.563.360 13,2
Lisboa Card 459.995 354.073 29,9
PRE-COMPRADOS 17.606.302 | 15.264.421 15,3

= A receita liquida de Tarifa de Bordo registou um decréscimo de 8,3%

RECEITA LIQ. CORRENTE (€)

Ano 2011/2012 2012 2011 VAR %

BILHETES (Tarifa de Bordo) 12.242.163 13.352.771 -8,3

2.6 - COMUNICACAO E IMAGEM

2.6.1. Introducéo/Enquadramento

As alteragées profundas do quadro econémico e social e as diferentes tendéncias de
mudanca de comportamentos e consumo, fizeram de 2012 um ano de ajustamento da
estratégia @ nova realidade. Neste dmbito, a CARRIS empenhou-se em reinventar o seu
modelo de desempenho enquanto agente econémico e social com fulcral responsabilidade
no dominio da mobilidade urbana e sustentabilidade em Lisboa.

Neste contexto, a CARRIS apostou em solugdes inovadoras de comunicagéo e marketing,
procurando ir ao encontro das necessidades especificas dos seus clientes, potenciando as
crescentes valéncias da tecnologia e do mundo digital quer enquanto meio de comunicagéo,
quer como ferramenta para a prestacéo de informacéo relevante, tendo assim contribuido
para gerar uma maior atratividade para o servico de transporte publico, promovendo o seu
papel enquanto gerador de uma vivéncia urbana moderna, sustentdvel e com mais
qualidade de vida. A introducéo de inputs resultantes de estudos e de potencial de mercado,
aliado a novas mecénicas de avaliagdo do servico prestado e retorno das acées de
comunicagéo, permitiu uma rdpida reacdo e adaptacdo da CARRIS de forma a intensificar e
ajustar a correta percegéo por parte do mercado, elevando a performance competitiva da
Empresa e gerando uma clara diferenciagéo da Empresa no sector dos transportes publicos,
mas, também, no panorama do marketing nacional e internacional.

O ano 2012 foi também marcado pela instituicdo oficial de sinergias e articulacéo da
comunicagdo com o Metropolitano de Lisboa, permitindo a ofimizagdo dos recursos e o
aumento da eficiéncia na abordagem ao mercado através de agées conjuntas de promogéao
da mobilidade na cidade, o aumento da notoriedade e a consolidacéo do posicionamento
estratégico das duas marcas.
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2.6.2. Abordagem Estratégica/Objetivos

O ano de 2012 foi entdo um ano de ajustamento estratégico a uma nova realidade social e
econémica que surgiu no mercado, mas com especial enfoque e impacto no dominio da
mobilidade urbana e sustentabilidade em Lisboa.

A conjuntura econémica e social foi entdo uma das grandes barreiras @ implementacéo do
plano anual de comunicaco e de marketing. O objetivo foi o de, com o minimo
investimento possivel, garantir a preservacéo dos niveis de memorizagdo da marca CARRIS e
os valores por ela representados. Ainda neste @mbito, as condi¢bes entdo existentes
possibilitaram a transferéncia de clientes do sector privado para o transporte publico, tendo
a empresa procurado assegurar e facilitar essa transicéo com a criagdo de um conjunto de
instrumentos que apoiassem a entrada de novos clientes no mercado dos transportes
publicos.

Esta transferéncia de clientes foi em muito facilitada pelo uso de tecnologia aplicada ao
negécio da mobilidade, com a criagéo de ferramentas de apoio & utilizacdo dos servigos
CARRIS, que permitiram um contacto transversal com grande parte do mercado, gerando

argumentos de conquista e de fidelizacdo muito relevantes.

O Museu da CARRIS permaneceu com grande destaque na atividade e comunicagdo da
empresa, tendo-se demonstrado como um alicerce importante na comunicagéo da marca.

2.6.3. Campanhas e agées desenvolvidas
2.6.3.1. A Comunicacéo Institucional

A campanha “Uma viagem que nos une” que marcou o ano de 2012 como o inicio da
atividade conjunta da CARRIS e do Metro foi de fato marcante na linha estratégica de
comunicag@o da empresa, transmitindo uma nova forma de pensar o servico de transporte
publico na cidade de Lisboa, mais orientado para a intermodalidade e que melhor
contribuird para a qualidade do servico prestado aos Clientes.

Ainda na mesma linha de atuagdo a CARRIS juntou-se a uma campanha internacional,
langada pela UITP (Unido Internacional do Transporte Publico), que visou promover um
crescimento sustentavel da sociedade com o headline “Let’s travel together”. O objetivo era
o de encorajar os cidadé@os a viajar com outras pessoas, fazendo-os entender que ao fazé-
lo, assumem um papel activo na realizacéo da Green Economy.

Este foi ainda o ano em que a Empresa realizou alguns ajustamentos a sua oferta na cidade
de Lisboa, motivada pelo contexto de fortes restricbes orcamentais, com a viséo continua de
otimizar o desempenho global da Empresa. As alteragées visaram representar uma melhoria
da articulagéo e complementaridade com o Metropolitano de Lisboa, decorrentes de uma
reducéo do numero de sobreposicbes entre as respetivas redes, assegurando alternativas de
deslocagdo numa légica intermodal, que garantem a mobilidade urbana.

2.6.3.2. A Tecnologia enquanto agregador dos valores da Marca

A CARRIS, enquanto operador de transporte que integra a TRANSPORLIS, associou-se ao
portal SAPO no lancamento de uma aplicagdo para o sistema Android, bem como uma
vers@o mobile do site otimizada para teleméveis com ecra tatil, denominada por Sapo
Transportes. A app encontra-se disponivel em http://m.transportes.sapo.pt e consiste num
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http://m.transportes.sapo.pt/

servigo gratuito e intuitivo que permite aos utilizadores de telemével, um rdapido acesso a
toda a informagédo sobre a rede de transportes publicos pertencentes @ TRANSPORLIS.

Ja em Julho, a CARRIS e a IZIMOOVE desenvolveram a 1ZI CARRIS, uma aplicagéo gratuita,
disponivel no Google Play, que visa facilitar a utilizaggo e o acesso aos servicos de
transporte na cidade de Lisboa, em plataformas Android. A aplicacdo permite, quando
ligada & internet, a consulta dos tempos de espera até a chegada dos préximos veiculos da
CARRIS a cada paragem. Em modo off-line, permite consultar o percurso das diversas
carreiras da rede.

Por ultimo, a CARRIS, em parceria com a Nokia e a Innovagency, desenvolveu uma
aplicacéo destinada ao Windows Phone Marketplace, para teleméveis com Windows Phone
7. O software permite aceder a informacéo sobre os servicos de transporte por autocarro e
elétrico da Empresa, conhecer quais as carreiras que servem uma determinada necessidade
de mobilidade, que passam numa dada zona, em que paragens param e o tempo de espera
dessas carreiras nas paragens. Faculta ainda a leitura das Ultimas noticias sobre a empresa,
o sector dos transportes publicos na cidade de Lisboa e os principais contactos da empresa.

2.6.3.3. Relagao emotiva com os Lisboetas

A CARRIS e o Metro voltaram a marcar presencga junto do target mais jovem, no momento
de entrada na faculdade, desafiando os estudantes a viajarem de transportes publicos,
convidando-os @ participacéo nos “jogos de mobilidade”.

Numa acdo de charme, a CARRIS realizou uma viagem ao passado no elétrico 28,
transportando um passageiro especial- Florbela Espanca, um dos vultos mais importantes da
poesia portuguesa, que aproveitou o momento para recitar alguns dos seus poemas mais
conhecidos, enquanto passeou pelas artérias de Alfama e pelas ruas de Alcantara. Esta
iniciativa decorreu como promocéo da estreia do novo filme de Vicente Alves do O,
“Florbela”.

Em 2012 a CARRIS e o Outjazz levaram a muisica a novos espacos, os transportes publicos
da nossa cidade. A agéo decorreu nos dias 29 de junho, no Ascensor da Bica, numa sesséo
com Nuno Salvado ao acordeéo, dia 13 de julho, no Elevador de Santa Justa, com um duo
de guitarra portuguesa e viola e, a 21 de setembro, no Ascensor da Gléria, com
Anglosaxofonix.

Semelhante a anos anteriores, a CARRIS associou-se @ EGEAC nas comemoracdes das
Festas de Lisboa'12 com trés iniciativas, durante o més junho. O “fado nos elétricos” 12E e
28E, “Jazz as Onze”, nos ascensores emblemadticos da cidade de Lisboa, classificados desde
2002 como monumentos nacionais e, por Ultimo, o “Omnibus”, nos nossos autocarros.

Em dezembro, o programa Carjoking invadiu os veiculos da CARRIS e do Metro com uma
viagem que marcou a estreia da nova temporada do Carjoking, uma iniciativa que consiste
em levar o programa Café da Manh@, da RFM, aos ouvintes, dentro dos seus carros durante
o trajeto casa-trabalho. O programa decorreu a bordo de uma carruagem de metro da
linha azul e das carreiras 781 e 783 da CARRIS.

As agdes de responsabilidade social da CARRIS e do Metro, integradas sob uma marca
agregadora, “Presente Consigo - Linha da Alegria”. A acdo PRESENTE CONSIGO pretende
contribuir, de forma ativa, para o desenvolvimento sustentdvel da cidade de Lisboaq,
assumindo um compromisso com as vdrias vertentes da sustentabilidade. A acéo de
angariagdo de bens foi para a instituicio ENTRAJUDA/BANCO DE BENS DOADOS.
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2.6.3.4. Comunicacédo de Produto

A CARRIS, em conjunto com o Metro, a CP, a Transtejo, a Soflusa, os Transportes Coletivos
do Barreiro e a Fertagus, lancou uma campanha alusiva a possibilidade de recarregamento
do passe e zapping no Multibanco, dando a conhecer aos Clientes esta situacGo. Desta
forma a Empresa facilita a acessibilidade do servico de transporte publico, alargando a sua
rede de vendas, tornando qualquer posto de multibanco num posto de vendas de transporte
publico.

A CARRIS, o Metro e a CP lancaram em Fevereiro um novo passe denominado
“NAVEGANTE" que permite aos clientes viajar nos trés operadores na cidade de Lisboa. Na
agéo de comunicacdo desta iniciativa destacamos a campanha “disk advertising” em que
estivemos presentes num formato original em Universidades de Lisboa, nas mesas dos bares
e cafetarias num disco vinil aplicado sobre as mesas.

2.6.3.5. Comunicacéo Interna

No seguimento da acéo realizada no ano anterior, em 2012 foi realizado o follow up da
campanha de Eficiéncia Energética, com a divulgacéo de informacdo sobre os ganhos
obtidos nesse ano, na mob tv e em cartazes nas Estagdes da Empresa.

O ano de 2012 foi o ano da 1.° edicéo da Feira do Livro CARRIS/Metro, iniciativa conjunta
com o Metropolitano de Lisboa, que teve como principal objetivo promover a leitura junto
dos colaboradores, proporcionando-lhes a possibilidade de comprarem livros beneficiando
de grandes descontos e a oferta de bilhetes para teatro.

2.6.3.6. Abordagem Comercial

Em 2012 a CARRIS reforcou a abordagem a Clientes Empresariais, prosseguindo o objetivo
de atrair mais clientes para o sistema de transporte publico. Neste dmbito, desafiou diversas
empresas de grande dimensGo com propostas segmentadas e dirigidas aos seus
colaboradores ou clientes, apresentando-se como uma opgdo interessante para a
mobilidade destes. Num ano particularmente dificil, a CARRIS estabeleceu 5 parcerias,
tendo sido a op¢do de mobilidade escolhida para os eventos organizados por estas
entidades. Neste particular, de salientar o feedback positivo e o reconhecimento da marca.

Foi ainda um ano de continuidade, na promogéo do servico de transporte publico e do
Museu da CARRIS no mercado turistico. Para o efeito, o projeto Viva Lisboa com a CARRIS,
concebido para promover a cidade de Lisboa através da identificagdo de pontos de interesse
turistico e da utilizacéo do transporte publico, foi determinante. Atualmente, este projeto é
potenciado com 22 parceiros.

Dando continuidade & parceria iniciada em 2011, em 2012 a relagdo entre a CARRIS e a
DYRUP voltou a entrosar-se com a criagéo de uma iniciativa denominada “Quem pinta com
Dyrup, viaja gratis com a CARRIS”. A acdo dava a possibilidade aos Clientes Dyrup que
realizassem compras a pronto pagamento, iguais ou superiores a 80 euros, nas lojas da
marca na grande Lisboa, de receber cartées 7 Colinas pré-carregados com quatro viagens.

Foi mais uma iniciativa das marcas em prol de uma cidade melhor, procurando ajudar os
lisboetas a renovar as suas casas, a poupar e inspirar novos habitos como deixar o carro em
casa, quando viajam na cidade de Lisboa, promovendo a sustentabilidade e a mobilidade
urbana, através da utilizagdo dos transportes publicos.
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Com o objetivo de dar a conhecer aos Clientes as alteracées a implementar e as principais
alternativas disponiveis, a CARRIS promoveu uma campanha informativa em formatos
diversos.

2.6.3.7. Presenca da Marca e Reconhecimento

A CARRIS ocupou, pelo terceiro ano consecutivo, o primeiro lugar entre as empresas de
transportes, no indice ACGE (Alteracées Climaticas e Gestdo de Empresas), promovido pela
Euronatura — Centro para o Direito Ambiental e Desenvolvimento Sustentado.

A APEE distinguiu a CARRIS pelo importante contributo no émbito da transposi¢éo da norma
nacional NP ISSO 26000:2001 que regulamenta as Linhas de Orientacdo de
Responsabilidade Social.

A CARRIS foi, pelo 6° ano consecutivo, considerada uma das Melhores Empresas para
Trabalhar em Portugal, ocupando a 37.° posicéo no ranking elaborado pela revista Exame e
pela consultora Accenture.

A CARRIS foi finalista nos Prémios OCl 2011 (Observatério de Comuncacéo Interna e
Identidade Corporativa) — Exceléncia em Comunicagdo Interna, na categoria de melhor
estratégia de comunicacéo global, com o projeto Campanha do Novo Acordo Ortogrdfico.

O Dr. Pedro Ramos, diretor da Direcdo de Pessoas e Capital Humano, foi distinguido como
Gestor do Ano, pela RH Magazine.

A CARRIS foi distinguida pela Associagéo Portuguesa de Gestdo de Pessoas (APG) com o
prémio APG Empresa, devido das suas prdticas e projetos de exceléncia na drea do
desenvolvimento de Recursos Humanos.

2.6.3.8. Museu

Aberto desde 12 de Janeiro de 1999, o Museu da CARRIS é um testemunho do contributo
que a Empresa tem dado & cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na
histéria e na vida da Cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consolidar-se como
um Museu de referéncia em Lisboa.

O ano de 2012, foi um ano de mudanga no Museu CARRIS, no qual se iniciou um processo
de reestruturagco e dinamizacdo dos espacos e do conceito expositivo. A realidade
Museolégica tem evoluido muito na Oltima década, tendo conquistado um espago
primordial para a dindmica cultural e a aproximagéo com os publicos.

Neste dmbito, o Museu CARRIS, quis continuar a acompanhar esta tendéncia e chegar, cada
vez mais préximo dos seus visitantes, proporcionando-lhes momentos de cultura,
descontracéo e lazer.

Esta nova dindmica j@ comecou a dar frutos e, para além do alargamento da drea
expositiva, com a inclusdo do novo nucleo “veiculos a aguardar restauro”, j@ acolheu uma
residéncia artistica com o coletivo Tempos de Vista, deu vida a Galeria do MUSEU, dedicada
a arte contempordnea, através de uma parceriac com a Galeria Caroline Pages e
reestruturou, ainda, a loja do MUSEU. Ainda em 2012 o Museu da CARRIS, associou-se a
mais dois projetos, que a partir de 2013 | véo ser uma realidade.

O Village Underground (VU) é uma plataforma internacional para a cultura e para a
criatividade, que existe em Londres e que estd em fase de implementagéo em Berlim e em
Lisboa, no Museu da CARRIS, com a criagéo de locais de trabalho (em 2 antigos autocarros
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e dentro de contentores maritimos) para indUstrias criativas e servindo também de espaco
multicultural.

E porque a visita ao Museu tem de ser uma experiéncia Unica, onde para além de conhecer
o Museu o visitante também quer interagir, em 2012 o Museu da CARRIS iniciou um projeto
em que, a partir de meados de 2013, o visitante poderd conhecer a histéria da CARRIS com
a ajuda de uma aplicagdo para Smartphone.

Fruto da nova dindmica implementada em 2012, o Museu registou um aumento do nUmero
de visitantes, tendo também aumentado a receita global.

Bilhetes Loja Eventos Festas de Anos TOTAL

2012 | 13.917,01€ | 14.035,90€ | 28.407,5€ 1.566,50€ 57.926,91€

2011 13.234,94€ | 12.226,42€ | 18.950,00€ 5.325,50€ 49.736,86€

A promogdo de vdrias iniciativas como o 13.° Aniversdrio do Museu, Noivas de Santo
Anténio, noite dos Museus, vdrias exposicdes na Galeria do Museu em parceria com a
Galeria Caroline Pageés, realizaco de varios concertos e iniciativas da Banda de Musica da
CARRIS, inauguracdo do nucleo lll, realizaggo de uma obra musical em parceria com o
artista Pedro Castanheira, langamento do novo projeto Village Underground, inauguragéo
da exposicdo “Zona Desactivada” do coletivo “Tempos de vista”

A promocéo de vdrias iniciativas, como a Noite dos Museus, de diversas visitas corporate
(exemplos: Microsoft, Galp Energia, comitiva do Rio de Janeiro chefiada pelo Governador do
Estado), a Conferéncia de Mobilidade Urbana e as “Noivas de Santo Anténio” trouxeram,
também, uma acrescida notoriedade.
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3 - RECURSOS HUMANOS
3.1 - ORIENTACOES GLOBAIS

No dmbito da continuidade que tem sido dada ao trabalho no investimento das Pessoas, a
Direcdo de Gestao de Pessoas e Capital Humano (DPC) da CARRIS, mais uma vez, no ano
de 2012, teve um papel fulcral no que respeita ao impacto interno e externo das suas agoes.

Foi deste modo possivel dar a conhecer a CARRIS as suas Partes Interessadas (PI's) e envolve-las,
de forma plena, na persecucéo dos objetivos estratégicos da organizagéo.

3.1.2. MODELO INTEGRADO DE GESTAO DE CAPITAL HUMANO - GESTAO POR
COMPETENCIAS E OBJETIVOS

O Modelo de Gestdo de Desempenho, consolidado em 2012, é baseado

em duas vertentes essenciais, a gestdo por competéncias e a gestéo por MODELO
e GESTAO

objetivos, que permitem operacionalizar uma gestdo integrada do capital
humano na CARRIS. Para esse fim, foram definidas 59 competéncias e
quantificadas em quatro niveis de proficiéncia, que s@o por ineréncia

positivos e crescentes.

Paralelamente, também, foram definidos objetivos através de uma estratégia smart e em
alinhamento estratégico com os objetivos organizacionais e de grupo, numa légica top-down.
Este modelo assenta na definicdo de 73 perfis de requisitos funcionais, para todas as fungées da
organizacdo.

Torna-se, assim, possivel fazer uma gestdo integrada, com repercussées em todas as dreas do
Capital Humano - nomeadamente a gestdo da formacgéo, a mobilidade, a selecdo e integracéo,
a gestéo do potencial e do desempenho. Com este modelo, o colaborador vé estabelecida uma
série de objetivos individuais e de grupo, bem como um perfil ideal para as suas funcées.

3.1.3. COMUNICACAO ESTRATEGICA

Dando seguimento & continua estratégia de envolvimento e
proximidade da organizacdo com todos os seus colaboradores,
foram desenvolvidas novas ferramentas que potenciom a
comunicagéo com os nossos colaboradores. Inserido no portal do

D« 3

colaborador — myCARRIS - encontra-se uma nova ferramenta de
suporte ao modelo de gestdo de desempenho, o myRH. Esta
aplicacdo permitiré a todos os colaboradores acederem ao seu
perfil, analisarem os seus gaps e potenciais de desempenho,
realizarem uma pré-inscricio numa bolsa de formagéo, entre outros aspetos relevantes. Os
colaboradores assumem, assim, um papel mais conhecedor e interventivo no seu
desenvolvimento profissional, o que vem transformar a visGo da organizagéo sobre as préticas de
RH.

A aplicacgo Gestao de Pedidos/ Comunicagées foi disponibilizada em janeiro de 2012. Esta
aplicagdo introduz uma maior rapidez e eficdcia nos processos, substituindo modelos
anteriormente utilizados em formato de papel e reforcando a forte aposta da CARRIS na melhoria
do relacionamento e comunicacdo com os seus colaboradores. O desenvolvimento desta
ferramenta tem-se revelado de grande importancia e utilidade, o que se comprova pelo nomero
de pedidos e/ou solicitacées dos colaboradores — em um ano de funcionamento, foram &
recebidos, encaminhados e tratados mais de 4500 pedidos.
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3.1.4. PROCESSO DIGITAL DO COLABORADOR

Em 2012 demos continuidade ao processo de digitalizacdo dos processos individuais dos
colaboradores (cadastros individuais), sendo que j@ mais de 80% dos processos se encontram
desmaterializados. Deste modo a CARRIS através da DPC reforca a politica “paper free”,
assentando na perspetiva da poupanga econémica e na boa pratica ambiental.

3.1.5. PROGRAMA DRIVE

Nesta légica de proximidade e de otimizagdo das nossas pessoas e das suas competéncias,
desenvolvemos um programa de apoio e desenvolvimento aos gestores de
desempenho (chefias diretas) — o Programa DRIVE.

Esta terminologia, profundamente enquadrada no negécio da CARRIS, sintetiza
também os principios fundamentais da gestdo de capital humano: Desenvolver,

Reconhecer, Influenciar, Valorizar e Energizar.

Este Programa incide sobre trés vetores estratégicos essenciais: o apoio a gestdo de capital
humano; a aprendizagem e desenvolvimento; e o alinhamento com a drea de planeamento RH.

Com a implementacéo e aplicacio do mesmo, é possivel identificar as necessidades de formacéo
“no terreno”, o que se reflete num maior envolvimento da organizacéo no desenvolvimento das
acdes de formacées e reconhecimento. Por outro lado, através do programa DRIVE,
desenvolvemos estratégias de premiacGo e reconhecimento dos seus elementos mais
competentes, ou seja, aqueles cujos perfis de competéncias e desempenho evidenciado mais
contribuem para o sucesso da organizagéo.

3.1.6. ACADEMIA CARRIS

Realizou-se em 2012 o primeiro ciclo da Academia CARRIS. Trata-se de um programa dirigido
aos quadros mais jovens da organizacéo, que visa desenvolver e

=
potenciar o seu talento e uma lideranca de exceléncia, através academl e

da disseminagdo de boas prdticas de gestdo. Para além de oy e ;
acdées formativas em inglés e workshops, este programa canis ®
introduziu o conceito de mentoring na CARRIS, reforcando a relagéo e a passagem de know-how

entre os quadros mais experientes e os mais jovens.

Este primeiro ciclo de trabalhos da Academia CARRIS envolveu mais de uma centena de
intervenientes e revelou-se um programa de grande qualidade, promovendo momentos de
reflexdo e aprendizagem. Na sessGo de encerramento, os (as) formandos (as) apresentaram
propostas e solugdes inovadoras e criativas para a melhoria da Mobilidade e Sustentabilidade do
Setor dos Transportes.

3.1.7. PREMIOS DESEMPENHO + E INOVAQAO

Desempenho
'
Foram distinguidos cerca de 280 colaboradores (motoristas e guarda-freios) com o
Desempenho+, no decorrer do ano de 2012.

A CARRIS continua através deste processo a reconhecer e “premiar”, o

esforco, a dedicacéo, a competéncia e o empenho dos seus colaboradores.
Atualmente, e tendo em conta constrangimentos externos @ empresa, estes
prémios ndo sdo pecunidrios.

Ainda no ambito do reconhecimento e da participagdo ativa de todos os colaboradores na
Organizacdo, o Prémio Inovagdo, visa motivar todos para a melhoria continua do servico
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prestado pela CARRIS. Deste modo, a aplicabilidade de ideias que visem a redugéo de custos, o
aumento de proveitos a eficiéncia dos processos organizacionais, séo reconhecidos internamente
através deste programa.

Assim, os Prémios Inovacdo premeiam os trabalhos e as ideias, com componente técnica e
operacional relevante e de cardter inovador, que consubstanciem contributos relevantes para o
desenvolvimento, modernizacéo e inovacéo da CARRIS e das empresas suas participadas.

3.1.8. AREA de SAUDE

No campo da Saude, em 2012 a CARRIS concluiu o processo de reestruturagéo
dos postos médicos, o que consistiu na concentragdo de todos os postos num
Unico que funciona no Complexo de Miraflores. Este passo permitiu oferecer
um melhor servico e em hordrios mais alargados aos colaboradores,

concentrando e otimizando recursos materiais e humanos sendo que, desta
forma, o nivel de eficiéncia sofreu um incremento significativo.

Assim, e no decorrer do ano de 2012, esta drea efetuou no dmbito da Medicina Curativa 8413
consultas de clinica geral, 820 da especialidade de urologia e 205 de psiquiatria.

No que concerne a Medicina de Trabalho. Foram efetuadas 2701 consultas, 2152 exames
periédicos e 27 acompanhamentos em visitas técnicas no dmbito da Higiene e Saude do
Trabalho.

Das diversas campanhas de rastreio que decorrem anualmente, em 2012, no é@mbito da
prevencdo de patologios como a Hipertensdo arterial, o controlo da Diabetes, vacinagéo
Antigripe, entre outras, foram realizados 2195 rastreios.

Ainda inseridos nas prdticas anteriores, foram realizados 6484 atos de enfermagem.
3.1.9. HIGIENE E SEGURANCA DO TRABALHO

No que concerne aos servicos internos de Higiene e Seguranca do Trabalho, estes desenvolvem
as suas atividades de identificagéo, avaliagdo, controlo de riscos profissionais e das necessidades
de informacdo e formacéo associadas, no sentido da melhoria continua das condicées de
trabalho, sempre partindo da andlise de equipas multidisciplinares, em particular com a Medicina
do Trabalho. De acordo com os objetivos estratégicos da Organizagéo, o ano de 2012 contribuiu
ativamente para a manutengéo das Certificacdes e para o ciclo de melhoria continua da
Certificacdo do Sistema de Gestdo de Seguranca e Saude do Trabalho, tendo sido levadas a cabo
diversas acées que estdo inseridas no programa anual de atividades desta equipa.

Assim, apresentam-se nos quadros seguintes as atividades que decorreram no ano 2012:

ACOES DESENVOLVIDAS
INTERVENCOES DE HST — AVALIACAO E CONTROLO DE RISCOS 169
PLANEAMENTO DA PREVENCAO 17
FORMACAO, INFORMACAO E CONSULTA AOS TRABALHADORES 49
OUTRAS ATIVIDADES - Benchmarking, auditorias, pareceres ténicos, etc. 27
TOTAL de acbes desenvolvidas 262

Ainda, inserido na Gestéo de Proximidade, e de forma a mitigar os Riscos Psicossociais, dentro da
agdéo que a CARRIS promove através da DPC, a equipa “APOIO+" esteve envolvida, no ano de
2012, nas seguintes agdes:
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ACOES DESENVOLVIDAS

INTERVENCOES

= Intervengdes em Incidentes Criticos — in loco, tempo real 24h (CCT) 2]

= Intervengdes (“em gabinete”) a pedido dos préprios ou assinalados 6
OUTRAS ATIVIDADES

= Estudo sobre a situacdo das Penhoras Judiciais 1

= Protocolo, CARRIS/APOIARE

= Campanhas de divulgagéo ao protocolo — via GDO 2
Total de intervencoées: 31

3.1.10. RESPONSABILIDADE SOCIAL

Durante o ano de 2012, concluimos com sucesso mais um projeto de grande N
dimenséo e importancia transversal para a organizacdo — a Certificacdo em ’
Responsabilidade Social. > .

oA
=
Para isso foi constituida uma equipa de trabalho multidisciplinar e abrangendo S
vdrias dreas da empresa. i
CERTIFICACAO
M O scoaL
A CARRIS foi pioneira, no setor dos transportes na obtencéo da Certificacdo em
Responsabilidade Social pela NP 4469, tenho sido, igualmente, pioneira ao alinhar o processo
com as recomendacées da ISO 26000 - que constitui um referencial internacional, que promove
um entendimento comum sobre a Responsabilidade Social.

Prova disso mesmo tém sido as diversas participagdes que a CARRIS
tem tido no dominio desta matéria, bem como o reconhecimento
obtido através da Associacéo Portuguesa de Etica Empresarial.

A competitividade do mercado, assim como a exceléncia do servigo
prestado pelas organizacées exige, das mesmas, uma mudanca

radical no que respeita & gestdo de pessoas. A procura constante de _

novas politicas de recursos humanos que visam, acima de tudo, ﬁfg’//
adotar programas participativos, medidas com vista a aumentar o e

fluxo de informacéo, a aposta na valorizacdo do individuo na sua

formagédo, procurando sempre construir uma relagéo de confianga cimentada pela utilizagéo de
uma linguagem que seja comum aos interesses de todos “obriga” a mudancas do Paradigma
Organizacional.

Desta forma, a CARRIS assume um alinhamento com as prdaticas a nivel internacional e uma
consolidagéo das relacées com as suas partes interessadas — clientes, colaboradores, comunidade
local, entidades institucionais, fornecedores e outros operadores de transporte. Trata-se de mais
um grande contributo para o desenvolvimento sustentdvel, que promove uma maior
transparéncia na comunicacgéo com as partes interessadas.

A Certificagdo em Responsabilidade Social é, sobretudo, o reconhecimento da CARRIS enquanto
empresa socialmente responsavel, sendo mais um fator que evidencia as boas prdticas que tém
vindo a ser desenvolvidas pela organizacéo, no dmbito da gestdo do seu capital humano.
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3.1.11. PREMIOS OBTIDOS NO AMBITO DA GRH

A CARRIS foi considerada uma referéncia e, por isso, premiada, pelas suas praticas na categoria
“Desenvolvimento de Competéncias”.

A CARRIS tem-se destacado no a@mbito da gestéo do capital humano, através de um conjunto de
boas praticas, focando a sua estratégia no aumento da eficdcia e inovacdo, através de
inovadoras metodologias de gestdo de desempenho e do desenvolvimento de competéncias
estratégicas.

Assim, em 2012, a CARRIS foi distinguida com dois importantes prémios — o “Prémio APG
Empresa 2012", atribuido pela Associacéo Portuguesa de Gestdo das Pessoas, e ainda o “Prémio
Exceléncia Sedes 2012: Boas Préaticas na Gestdo das Pessoas”, na categoria “Desenvolvimento de
Competéncias”.

3.2. EVOLUGCAO DO EFETIVO

Durante o ano de 2012 registou-se um decréscimo muito significativo do efetivo CARRIS,
representando um decréscimo total de cerca de 14% entre 2010 e 2012 [375 colaboradores].

EFETWO CARRIS
| EFETIVID A SERVICO | | 2514 | | 2,393 | | 2,175 |
OUTRAS SITU ACOES 257 241 221
F‘ré—REfurmadusi 63 70 £5
Requisitadosa EI'I'IFI'EE| 9 7 7
Resime de Cedéncias pela EmprE_lEl|

Evolucaodo Efetivo Efetivo 2012
3000
9%
2500 —M8888 __h-‘-lﬂ- T AT
B2 0
Wl DUTEAS
2.000 srusgien
2010 2011 2012
1%
EFETVOADSEVICO - EFETIVD GLOBAL

Ao longo do ano 2012, verificou-se um total de 239 saidas, das quais, cerca de 75%, foram
através de Rescisdes por MUtuo Acordo.

E igualmente importante salientar que, nos Gltimos 3 anos, se efetuaram um total de 437 saidas,
acentuando uma evolucéo de redugéo de efetivo, com particular énfase a partir de 2003.
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Reforma Invalidez 5 2 8
Reforma Limite [dade 3 4 3
Reforma Antecipada 2 26 ]
Falecimento 3 1 1
Padido Demissao 13 23 28
Demitidos [ 7 g
Revogacso Motuo Acordo 16 75 178
Cessacso Contrato Temo 2 a a
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Relativamente as admissées, verificou-se apenas 1 entrada no ano 2012, que surgiu por uma
readmisséo.

De salientar que nos Ultimos 3 anos, registou-se apenas um total de 72 admissdes nos quadros
da CARRIS.

ENTRADAS

Evolucaodas Entradas

II

a0

&0

20

2010 2011 2012

No que diz respeito a distribuicdo funcional do efetivo CARRIS, é importante salientar que a
quota de pessoal tripulante relativa ao efetivo ao servico é atualmente superior a 72%.

Outro dado pertinente é o facto de mais de 83% do efetivo ao servico da CARRIS estar afeto as
dreas operacionais.




DISTRIBUICAO FUNCIONAL DO EFETIVO

I
Dirigentes + Resp. Area 43 E 36
Quadros Técnicos 81 85 85
Apoio Administrativo 298 286 247
Apoioc Operacional 71 B3 B5
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3.3. TRABALHO SUPLEMENTAR

Comparando a evolucéo do trabalho suplementar efetuado em 2012 e 2011, é possivel constatar
um decréscimo de 10% ao nivel de quantidade de horas, 3% na taxa de trabalho suplementar e
15% no custo total. De salientar que a diminuigcéo de 15% nos custos totais foi potenciada, néo sé
pela diminuicdo das horas efetuadas, mas também pela alteracéo, oriunda do Orcamento de

Estado, da férmula de pagamento.

E importante destacar também o acentuado decréscimo na comparacéo entre 2012 e 2010, que
se reflete na diminuicdo de 72% ao nivel de quantidade de horas, 68% na taxa de trabalho

suplementar e 79% nos custos totais.

45



TRABALHO SUPLEMENTAR
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3.4. ABSENTISMO

Relativamente ao absentismo de 2012, verificou-se um acréscimo da taxa em cerca de 22% e um
aumento da quantidade de horas em cerca de 14%.

ABSENTISMO

HORAS 243,337 223,409 255,082
e o T

EvolugSo do Absentismo
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Este acréscimo significativo do absentismo, deve-se essencialmente a:
- Aumento do absentismo por greve, em cerca de 240%;

- Aumento do absentismo por doenca (63%), esta situacGo deve-se muito ao pessoal com
baixas prolongadas conducentes a situacées de reformas por invalidez;

- Aumento do absentismo por Faltas Injustificadas, cerca de 15%;

- Aumento bastante ligeiro da taxa de absentismo relativa & Cldusula 33° a) do AE (Alinea
"M"), cerca de 1%;

Por outro lado, é importante salientar:

- Forte decréscimo do absentismo por Acidentes de Trabalho (-26%), destaque bastante
positivo resultante de agdes de sensibilizacdo, prevencao e fiscalizagéo, realizadas pela
drea de saude e seguranca no trabalho, consequentes também da certificaco
alcangada pela Empresa nessa drea.

- Absentismo por Faltas Justificadas apresenta uma ligeira diminuicéo, de cerca de 0,2%;

3.5. FORMACAO

Em 2012, foram ministradas 33.710 horas de formacgéo, abrangendo um total de 1.146
colaboradores. Isto resultou numa taxa de formagéo 8,23% menos 21% que no ano 2011. Apesar
do decréscimo registado, é importante evidenciar a aposta da CARRIS no desenvolvimento cada
vez mais focalizado e alinhado com as necessidades estratégicas organizacionais.

E de salientar uma forte aposta em formagdo CAM que envolveu 367 tripulantes e 12.841 horas
de formacéo. Também a formacéo em sadde e seguranca no trabalho foi enfatizada, durante
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2012, abarcando um total de 3265 horas de formagdo. De destacar, ainda, a formagdo em
“Avarias para Tripulantes”, ministrada a 356 colaboradores e também a aposta na seguranca
pessoal dos tripulantes e dos colaboradores da fiscalizagéo, que receberam um total de 1704
horas de formacé@o nestas matérias. E pertinente destacar também a formacéo proporcionada aos
gestores de desempenho da CARRIS, com vista ao desenvolvimento de competéncias de lideranca
e relacionamento interpessoal.

No que diz respeito aos custos com a formagéo, constatou-se um decréscimo de 24% face a
2011.

| HORAS

| PARTICIFANTES | | 1522 | | 1,306 | | 1.146 |
[ [ es ] |
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3.6. ACIDENTES DE TRABALHO

No dambito dos acidentes de trabalho, registou-se um forte decréscimo da quantidade de
acidentes de trabalho (-33%), bem como dos indices de frequéncia e gravidade e dos dias Uteis
perdidos.

Relativamente ao peso relativo que os acidentes de trabalho representam no absentismo global,
é possivel constatar uma diminuigdo superior a 23%, sendo que, em 2012, o absentismo por
acidentes de trabalho foi pouco significativo.

Para este resultado contribuiu a reestruturacéo dos servicos médicos da CARRIS, centralizando
todos os postos em Miraflores e otimizando os processos, bem como as acées de sensibilizacéo,
prevencéo e fiscalizagéo, realizadas pela drea da sadde e seguranga no trabalho, consequentes
também da certificag@o alcangada pela Empresa nessa drea.
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ACDENTES DE TRABALHO
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Relativamente aos acidentes de trabalho verificados em 2012, é importante salientar que mais de
82% ocorreram no Pessoal Tripulante, e que as principais causas foram ao “servico no veiculo”,
“in etinére” e por “agressdo”.

[ Por Estacdo | | Causas dos AT
‘E UCT/ EM 14 13
i ucT/ ep 13 Servigo novelculy 15
£ uCT/ EF 10 servigofora do velculo P!
[ ]
g UCT/ EA 11 Queda InstalacBes le]
TOTAL 48 Queda fora InstalagBes 3
UCoP/ Fscallzagio 5 12
Pes. ndo Tripulante 4 Outras causas 1
AT por Estacao Causasdos AT
BUCT/EM - Biomtrice
ua/er iSemvgo o mods
-
Biervgoira o el
\ 23% wuCEF \ 6% 3
f 21% ¥ Queca it aciem
BUCT/EA ' 0 Cnda fomn imtsniem
wUCOP/ Flzzalizagso  Agreaic
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4 - RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS
4.1 - FROTA DE SERVICO PUBLICO
4.1.1 - Situagao Geral

Em 2012 a CARRIS voltou a ndo adquirir autocarros. Os constrangimentos impostos no
contexto econémico-financeiro do pais, obrigaram néo s6 a manter a contengdo dos
investimentos, mas, igualmente, a reformular o plano operacional de oferta, do que
resultou uma reducéo de mais 72 veiculos na frota nominal de autocarros de servico
publico. A idade média dessa frota subiu assim de 7,3 anos no final de 2011 para 7,6 anos
no final de 2012.
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Frota de Servico Publico

TIPO 31-12-2012 31-12-2011

Autocarros 632 704
Standard 488 562
Médios 20 20
Minis 34 35
Articulados 90 87
Elétricos 57 57
Ligeiros (Automatizados) 8 8
Remodelados 39 39
Articulados 10 10
Ascensores + Elevador 8 8
TOTAL 697 769

4.1.2 Reserva Estratégica

Face a evolucdo do plano operacional de oferta, a reserva de autocarros, constituida em
2011, foi alargada com mais 66 autocarros STD retirados da frota nominal. A reserva ficou
assim constituida por um total de 97 autocarros MB O405.

4.1.3 - Taxa de Imobilizagao (%)

A Taxa de Imobilizagéo de autocarros foi de 7,97%, o que representou uma melhoria face a
2011, situando-se dentro dos valores previstos e adequados ao cumprimento dos objetivos
do servico publico.

FROTA 2012 2011
Avutocarros 7,97% | 8,16%
Elétricos + Ascensores + Elevadores 7,32% | 8,27%
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4.1.4 - Manutengdo da Frota de Autocarros

Foram concluidas as Reparagdes Intercalares Paliativas aos autocarros MB 0405, de que
restavam 10 em operacdo no final do ano. Entretanto, prosseguiu o programa de
Reparacées Intercalares oos autocarros articulados Volvo B10OM, o qual teréd ainda
continuidade em 2013. No total foram concluidas Rl's a 12 autocarros.

O envelhecimento geral da frota e a auséncia de expectativas quanto & sua renovacéo, nos
préximos anos, obrigou a um maior esforco na manutencdo dos veiculos existentes. Esse
acréscimo de esforco acabou por se refletir nos custos de manutengdo j@ em 2012,
nomeadamente nos montantes das avencas de diversos contratos entretanto renegociados
com a CARRISbus.

2012 2011 A(%)

Custo de manutencéo

do Modo Autocarro 8.015.204 7.390.356 8,45

4.1.5 - Frota de Eléiricos

Prosseguiu o Plano de Reparacées Comerciais dos carros elétricos remodelados tendo sido
reparado um veiculo e iniciada a reparagéo de outros dois.

Prosseguiu também o Plano de Reparagéo Intercalar dos carros articulados, dado estes ja
terem atingido metade da sua vida Util, tendo sido reparados dois veiculos e encontrando-se
outro em fase de reparacéo no final do ano.

Foi efetuada a reparacéo geral do ascensor da Bica.

A taxa de imobilizacéo da frota de elétricos desceu significativamente em relacéo a 2011,
tendo caido para 7,32%.
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4.2 INFRA ESTRUTURAS
4.2.1 - Tracao Elétrica

Durante o ano de 2012 foram substituidos 1.565 m de fio de contacto, no dmbito da
renovacdo da rede aérea.

Mantiveram-se os padrées de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Energia”, cujo valor atingiu 99,97%.

4.2.2 - Via-férrea

No ano de 2012 foram efetuadas substituigdes de linha nos seguintes locais:
— Rua Domingos Sequeira — 25 m;

— Pr. do Comércio -150 m;

—Rua S. Jodo da Mata - 7 m;

— Rua S. Domingos — 27 m;

— Rua dos Cavaleiros -18 m;

- C¢. S. Vicente — 18 m.

No que se refere a conservacdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as
seguintes intervengdes, entre outras:

- 610 intervengées para limpeza de sumidouros e caixas de visita;
— 130 reparacées de juntas de carril soldadas;

— 254 reparagdes de juntas de carril limadas;

— 349 m de reperfilagem de carril, com soldadura;

- 5441 km de corregéo de desgaste ondulatério;

— 348 km de canal de carril limpo.

Estas acdes contribuiram para a manutencdo das condigdes de operacionalidade e
seguranca e para o prolongamento da vida Util dos equipamentos da infra-estrutura.

Mantiveram-se os padrées de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede - Linha Férrea”, cujo valor atingiu 99,99%.
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4.3 - APROVISIONAMENTO
4.3.1 - Existéncias em 31 de Dezembro

O montante imobilizado em existéncias no final do ano de 2012 teve um decréscimo de 7%
relativamente aos niveis registados em 2011.

No caso particular da rubrica GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS COMBUSTIVEIS E
LUBRIFICANTES, apesar da variacéo de precos do produto com maior peso nesta rubrica, o
Gaséleo, foi possivel alcancar uma redugéo de 1,73% no final do ano de 2012, no
seguimento das medidas de contengéo de existéncias implementadas ja no ano anterior.

EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO
RUBRICAS (Em Euros a Precos Correntes)

2012 2011 VAR. (%)
Pecas e.Aces:&zorolos para Veiculos 539.848 559.969 -3,59%
de Servico Publico
OUTRO MATERIAL

518.310 597.808 -13,30%

(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.058.158 | 1.157.777 -8,60%
GASOLEO, GAS NATURAL e
OUTROS COMBUSTIVEIS e 309.509 314.957 -1,73%
LUBRIFICANTES
TOTAL 1.367.667 | 1.472.734 -7,13%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material,
Museu e Sucatas
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4.3.2 - Stock Médio

O stock médio total registou um valor a rondar os 1.376 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), montante este, que traduz uma diminuicéo de 2,51% a que correspondeu menos
35.373 euros imobilizados em existéncias ao longo do ano de 2012 comparativamente com

o ano anterior.

STOCK MEDIO
RUBRICAS (Em Euros a Pregos Correntes)
2012 2011 VAR. (%)

Pega.s e A’ces..sorlos para Veiculos de 533.630 532.478 0,22%
Servico Publico
OUTRO MATERIAL

568.261 575.521 -1,26%
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.101.892 1.107.999 -0,55%
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS .
COMBUSTIVEIS e LUBRIFICANTES 274.069 303.334 -9,65%
TOTAL 1.375.960 1.411.333 -2,51%

Sucatas

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e
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4.3.3 - indice de Rotacéio

Este indicador teve uma pequena descida de 0,92%, devido em grande medida a
diminuigdo dos custos suportados com Gaséleo, Gds Natural e Outros Combustiveis e
Lubrificantes, -4,2%., mas aos quais correspondem em grande valor em termos absolutos.

STOCK MEDIO CUSTOS TOTAIS INDICE DE
RUBRICAS (Em Euros a Precos Correntes) (Em Euros a Precos Correntes ) ROTAGAO
2012 2011 VAR. (%) 2012 2011 VAR. (%) |2012 | 2011 | VAR. (%)

Pecas e Acessorios
para Veiculos de 533.630 | 532.478 0,22% 163.110 92.379 76,57% (0,31 | 0,17 | 76,18%

Servico Publico

OUTRO MATERIAL

(sem Bilhetes e 568.261 575.521 | -1,26% 457.389 375.113 21,93% |0,80 | 0,65 | 23,49%

Senhas)

SUB-TOTAL 1.101.892 | 1.107.999 | -0,55% 620.499 467.492 | 32,73% |0,56 | 0,42 | 33,46%

GASOLEO, GAS

NATURAL
. 334 - 9 19.705. 20.573.907 | -4,229 71,9 7, ,019

e OUTROS 274.069 303.33 9,65% 05.805 0.573.90 % 0|67,83| 6,01%

COMBUSTIVEIS e

LUBRIFICANTES

TOTAL 1.375.960 | 1.411.333 | -2,51% |20.326.304 | 21.041.399 | -3,40% (14,77 | 14,91 | -0,92%

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

4.4 - TECNOLOGIAS DE INFORMACAO (TI)

Destacam-se alguns aspetos da atividade da DLT/TI enquanto prestador de servicos de
Tecnologias de Informacdo e Comunicagdo as empresas do Grupo CARRIS, durante o
passado ano de 2012.

Para além de inUmeros projetos novos, salientamos, também, atividades que embora de
cardcter permanente séo cruciais para a atividade das 3 empresas (CARRIS, CARRISTUR
e CARRISBUS):

e Help Desk e Suporte Técnico;

e Administracéo de Sistemas;

e Segurancga Informdtica;

e Telecomunicagbes;

¢ Desenvolvimento e Manutencéo de Aplicagdes.

Processamos, em 2012, cerca de 1.500 pedidos de intervencéo técnica.

56



4.4.1 Desenvolvimento e Manutencéio de Software

Intranet

Manutengéo e gestdo de conteddos da Intranet, com atualizagdo permanente de

informacéo.

Aplicacoes WEB - Novos Desenvolvimentos
Impressos Economato;

o
o
o
Portal:
(@]
(@]
o
o

Parcerias CARRIS;
Marcagéo de Consultas Médicas;
Portal myCARRIS - Desenvolvimentos, melhorias e integracéo de aplicagdes no

Lista Telefénica - desenvolvimento e implementagdo de uma nova
aplicacdo, compativel com as tecnologias utilizadas no portal;
Academia CARRIS - desenvolvimento e implementagéo de um sistema
de gestdo de documentacdo associados aos mentores e mentorees da
referida academia;

Gestédo de Pedidos - desenvolvimentos adicionais a aplicagéo existente
para incluir os pedidos do GDO (“Denuncias de Direitos” e
“Reclamacgées”);

Gestao de Ideias e Sugestoes — desenvolvimentos adicionais, como
por exemplo: producéo de relatérios e sistema de notificacGo do “status”
das Ideias.

Portal CARRISBUS
Projeto de criaco de um portal web para a CARRISBUS, tendo como etapas mais

significativas:

e Migracdo do servidor de testes para producéo;

e Integracéo de aplicacées:
Médulos: Registo de Dados, Consulta e Gestéo

o 0O 0O o 0o oo 0 o o o o o o o o o o o

Pronto-socorro

Radiadores — Lavagem

Ar condicionado - Filtros

Baterias — Tempo Vida

Equipamento embarcado
Equipamento embarcado - Preventiva
Equipamento embarcado — Discos Video Vigilancia
Material em experiéncia

Histérico dos Registos

Notas El

Nota El — Ar condicionado

Notas AR

Ordens mensais — CARRIS

Ordem mensal — CARRISTUR

Equipa mével — Ar condicionado

SAP XPress — Veiculo

SAP XPress — Notas OR

SAP XPress — Material

SAP XPress — MRP

Pesquisa Material
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Pesquisa Material — Pedido Actual
Localizacéo de Material

Stock — Rejeig@o de Material
Material em falta

Fardamento

Pedido de Horas

Frota de Apoio — Kms

O O O O 0 O O

Aplicacoes WEB - Manutencéo
e Projeto da Mobilidade (PDA"S)
o Gestdo de Equipamentos Telemdticos;
e Fiscalizacéo;
e Sinistralidade;
e Controlo de Saidas com Atraso;
e Controlo de Imobilizacéo;
e Gestdao de Contratos;
e Gestdo de Controlos — Protocolos;
e Gestdo de Residuos — cédigos LER
e Gestdo de Consumos de Agua e Energia Eléctrica;
e Fichas de Dados de Seguranca;
e Gestdo do Patriménio Imobilidrio;
e Gestao das Folgas (geragdo dos hordrios de trabalho por cédigo);
e Controlo de Avarias com Impacto no Cliente;
e Combustiveis e Lubrificantes;
e SituacGo da Frota (AutomatizagGo das Imobilizagées);
e Controlo de Livretes;
e Histérico de Formacgéo;
e Gestdo de Tabelas de Referéncia do EAI (integragées GIST -2 SAE);
e Provedor do Cliente;
e Projeto SIIM - Sistema de Integrado de Informacées de Manutencéo;
e Aplicagéo de Avarias do SIIM;
e Gestdo de Parqueamentos (veiculos privados em todas as Estacées);
e Servico de Saude — Médulos de Medicina Curativa e Preventiva;
e Revista da Imprensa;
¢ Ementa do Refeitério;
e Gestao de Ideias e Sugestées;
e Projeto da Mobilidade (PDA’S)
e Acompanhamento de Gestores de Trafego (UCOP/CT).

SGO - Sistema de Gestao de Ocorréncias
e Administracéo da aplicacéo;
e Controlo da execuc@o dos pontos de integracgéo.

EAI - Enterprise Application Integration

Lancado um projecto de “Criagdo de novas Integracées GIST-SAE (hordrios
programados das carreiras, hordrios programados das rendigdes e pontos de
sincronismo).

SAP R/3
Desenvolvimento de diversas RFC (remote function call) para comunicacdo como SAP,
das seguintes aplicagdes desktop:
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Gestdo de km, combustiveis e 6leos para integracéo no SAP;
Integracdo de 6leos especiais para integragéo no SAP;
Cadastro de pessoal para integracéo no SAP;

Controlo de saidas de armazém para integragdo no SAP;

o O O O

o Armazém Virtual.
Manutengdo e desenvolvimentos de novas funcionalidades associadas aos médulos:
FI/CO, MM e PM;

Continuagdo do desenvolvimento para automatizacdo de procedimentos administrativos
das oficinas da Carrisbus, concretamente Relatério de Faturacéo;

Vendas Diversas - entrada em producdo da nova aplicagdo sobre SAP R/3, que permite
a emiss@o de faturas certificadas de vendas diversas, bem como o registo automdtico na
Contabilidade.

4.4.2 Administracdao de Sistemas
Esta atividade engloba tarefas, como: a andlise do comportamento da rede, sistemas
operativos de rede, sistemas de base de dados, hardware de servidores, sistema de
correio, atualizacéo de software e aplicacdo de corregdes de seguranga. Para além do
referido, salientamos a participacéo direta nos seguintes projetos:

Consolidacéo do Cluster de Virtualizagéio
Manteve-se a aposta nesta plataforma fundamental, que nos permite maximizar
recursos e minimizar custos.

Neste momento, esta plataforma suporta o funcionamento de 40 servidores virtuais, o
que representa um acréscimo de 135% face ao ano anterior. Mantém-se para 2013 o
objetivo de crescimento desta plataforma.

Upgrade de Infra-estrutura SAN

Como suporte ao crescimento da plataforma de Virtualizagdo, bem como a outras
plataformas presentes no nosso parque informdtico (SAP, Bilhética e Backups),
procedeu-se ao aumento de capacidade de armazenamento da “EMC CLARiiON CX4-
120", e reorganizagdo de todos os Raid-Groups.

Bilhética — Migracdao de Storage

Ainda na sequéncia do incidente no sistema de bilhética em Agosto de 2011, procedeu-
se @ migragdo de todo o sistema de storage para o “EMC CLARiIiON CX4-120". Esta
medida, providencia um sistema preparado para um crescimento a médio e longo
prazo, bem como oferece alta redundéncia e uma fiabilidade significativamente maior.

Migracéio de Dominio

Com os sistemas operativos (server) em constante atualizagéo e integrando novas
funcionalidades de dominio e devido ao facto de se aproximar o fim do suporte por
parte da Microsoft (para a verséo de rede em uso), foi necessdrio proceder & migragéo
de dominio da versdo Windows 2003 para a versdo Windows 2008 R2.

Migracédo de Exchange
Com a migracéo de dominio para a versdo 2008 e devido ao facto de, também, se
aproximar o fim do suporte por parte da Microsoft ao Exchange 2003, foi necessadrio
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proceder @ migragdo do sistema de correio electronico da versdo Exchange 2003 para
Exchange 2012.

SAP R/3

Colaboracgo com a ACCENTURE na implementacGo dos requisitos tecnolégicos e
respetivas acdes de “ordens de transporte”, necessdrias & colocagdo em producgdo das
alteragdes aos programas ABAP. Por exemplo, as que decorrem de alteracées
legislativas a mapas fiscais, faturagéo eletrénica, comunicacdo de dados a Autoridade
Tributdria, etc.

GIST
Instalacdo de um novo servidor em ambiente virtualizado que ira alojar as futuras
aplicagées do sistema GIST.

e-BC (e-Billing Connector)
Instalagdo de um novo servidor em ambiente Virtualizado que suporta o novo sistema
de faturacéo, ja@ com as novas regras de 2013.

Migracao de servidores fisicos para Virtuais

Migragdo de servidores fisicos para Virtuais, nomeadamente o sistema de
Processamento Salarial (Gesven), Balanced Scorecard, Gestdo Documental, servidor de
comunicacdes da Tecmic e sistema de Faturacdo da CARRISBUS.

Implementacéo de Infra-estrutura de DFS

Implementagdo em ambiente virtualizado de um servidor de ficheiros com o novo
sistema de “deduplicacéo”, que nos permite diminuir o nomero de ficheiros duplicados
sem qualquer prejuizo para o utilizador.

Migracéo do servidor de Intranet

Com o servidor CARRIS2004 em fim de ciclo de vida, foi necessdrio criar um novo
servidor em ambiente virtualizado que pudesse alojar todas as aplicagdes internas
disponiveis na nossa Intranet.

Publica¢éio Online do Mostra Cartéo
Publicagéo online do sistema interno Mostra CartGo para consulta por parte dos postos
de venda do Metro aos titulos de transporte comuns — CARRIS/Metro.

4.4.3 Suporte Técnico

Computadores (PC’s)

Devido & situagdo de contengéo de custos nédo foi possivel prosseguir com a politica de
renovacdo sustentdvel do parque informdtico, tendo-se verificado um incremento na
manutengdo das mdquinas em utilizagéo.
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Manutencéio de Equipamentos e Apoio aos Utilizadores
O parque informatico manteve-se estavel no que respeita a PC’s (702), e impressoras
(101). A distribuicdo dos computadores pelas empresas do grupo é a seguinte:

CARRIS 575
CARRISTUR 71
CARRISBUS 56

Durante o ano de 2012 foram solicitados pedidos de suporte técnico, distribuidos pelas
equipas especializadas da DLT/TI, de acordo com o grdfico abaixo:

a5 | 437

Contagem

100 103 a3

o

Grupo

® Suporne Técnico m Sistemas 2 Redss © Ssguranga | Manutengdo Aplicagdes m Telecomunicagies

Pnms=ira Linha

Rede Mével

Foi renegociado, com ganhos para a CARRIS, um novo contrato de servicos de
telecomunicagdes méveis (voz e dados) com o operador de telecomunicagées TMN, a
vigorar em 01/01/2013.

Elaboragéo do caderno de encargos para a adjudicacéo da prestacdo de fornecimento
de um servico de voz e dados para suporte das comunicagdes dos Sistemas de Ajuda &
Exploracéo e Informagéo aos Passageiros (SAEIP) e da Bilhética da CARRIS. Esta iniciativa
surge na sequéncia do fim do contrato com a REPART em 2011.

Ao longo de 2012, procedeu-se & implementacdo do novo servico de comunicagdes
TETRA (com toda a frota) mantendo a mesma tecnologia (sem substituicdo dos
equipamentos embarcados) tendo o operador REPART, efetuada a renovagéo da rede,
ao nivel dos “sites” na cidade de Lisboa e do comutador de comunicacées em Monsanto.

61



Gestao de Equipamentos Telematicos
SAEIP

Verificou-se em 2012, relativamente a 2011 uma diminuicdo do niumero de anomalias
resultante da reducéo do numero de veiculos ao servico (ver grdfico abaixo).

Movimentos de equipamentos SAEIP

250
Fo3)
200

200 +
Q
u 168 173

166 &
166 160 162
A 158
N 150 142 139 140
1
T
1 123 123
113 w2011
110
o 59 97 101 =
A 100 o "2012
)
D 80
(2]

2
5 50 |

0+

lewin  Feviraro  Marge Az Mas nnho luhe Agosto  Satembro  Outelrn  Nowembro  Derembio

Este fator possibilitou o lancamento de um processo de Consulta Direta & empresa
TECMIC, para apresentar um contrato de prestacé@o de servico de assisténcia técnica ao
Sistema de Ajuda a Exploragéo e Informacdo aos Passageiros (1.°, 2.9, 3.9 e 4° fase),
ajustado & nova situagé@o e com a consequente redugdo de custos.

Bilhética

Acompanhamento de incidentes relacionados com circuitos ADSL para interligacéo dos
postos de venda ao sistema central de Bilhética e acompanhamento da actividade dos
intervenientes (NOVABASE e PT) responsdveis por manter este servico operacional.

Gestdo da aplicacdo de “gestdo de equipamentos telematicos”, introduzindo e
atualizando os dados referentes aos equipamentos embarcados dos projectos: Bilhética
e Venda a Bordo.
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Movimento de equipamentos de Bilhetica
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Verificou-se em 2012, relativamente a 2011 uma diminui¢cdo do nUmero de anomalias
resultante da reducéo do numero de veiculos ao servico (ver grafico acima) e da
conclus@o do Projeto de upgrade dos Concentradores de Bordo e da Rede WI-FI.

Desenvolvimento e implementacdo de um “projeto de recolha de dados de validagéo”,
nos locais de manutencéo ao cuidado da CARRISBUS (Banco de Ensaios de Validadores)

O obijetivo do Projeto do banco de Ensaios de Validadores (BEV) é:

o ldentificar se existem anomalias num validador ou no sistema de bilhética de um
determinado veiculo (cujo validador estava instalado);

o Descarregar validacbes que estejam “retidas” nos validadores de veiculos
avariados/imobilizados (importante para a faturagdo mensal da Empresal);

o Atualizar os validadores com versées mais recentes de software.

4.4.4 Seguranca das TIC

McAfee

Renovacéo e atualizagGo do softiware base da plataforma McAfee, procedendo &
migracdo de todos os computadores da CARRIS, CARRISTUR e CARRISBUS. Deste modo
o software local (agente) evoluiu da verséo 4.5 para a verséo 4.6.

No que respeita aos moédulos de antivirus e antispyware, manteve-se a versdo 8.8
aplicando os patch’s de seguranca/atualizacéo de modo a manter o nivel mais elevado
possivel.

Foram introduzidas em todas as mdquinas da empresa (exceto servidores) uma nova
ferramenta (HIPS - Host Intrusion Prevention System), que atua como protegéo
complementar.
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Firewalls

Sdo executadas diariamente agdes de manutengdo e monitorizacéo das plataformas de
firewall’'s (9 equipamentos), para assegurar um nivel de protecdo de perimetro
adequada ao funcionamento de todos os sistemas.

Migragdo de um dos firewall (Watchguard FBX750e) para outro com maior nivel de
performance (Watchguard XTM535), quer ao nivel do volume de dados quer ao nivel da
capacidade de detetar e parar novas ameacas, dispondo de motores de andlise e
detecéo que advém do paradigma da Web 2.0.

Acbes programadas sobre o portal MyCARRIS para evitar tempos de downtime, das
agdes técnicas habituais, salientamos: atualizacées de firmware e verificacdo de
compatibilidade de browsers possam permitir o acesso.

VPN

Acées de manutencgdo das VPN'’s existentes, associadas a todos os postos de venda (rede
superior a 100 pontos). Em alguns postos de venda, aplicamos uma solugéo de VPN
alterando a infra estrutura de telecomunicacées de ADSL para banda larga (3G).

Painéis de Informacdo ao Passageiro
Foi realizada uma alteragéo de tecnologia de transmisséo de dados para os Painéis de

Informagéo ao Passageiro (PIP), de CDMA para GSM/UMTS.

Esta alteracéo exigiu uma redefinicGo total das regras e rotas do sistema de defesa de
perimetro (firewall’s), para que a transmisséo de informacéo para os PIP.

Estas alteracées foram feitas em parceria com operador de comunicacées - REPART.
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5 - RECURSOS FINANCEIROS
5.1 - FLUXOS FINANCEIROS

No ano de 2012 as atividades operacionais ndo geraram fluxos suficientes para fazer face
as restantes atividades.

DEMONSTRAGCAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de euros)

2012 2011
Fluxos das Atividades Operacionais 4.178,5 16.522,5
Fluxos das Atividades de Investimento -5.875,0 -4.288,9
Fluxos das Atividades de Financiamento 1.816,5 -12.536,3
Variacdao de Caixa e seus Equivalentes 120,0 -302,8

O esforco continuado que a Empresa tem vindo a desenvolver na reducéo dos seus gastos
operacionais e a manutencdo do apoio financeiro do Estado, permitiram a obtencdo de um
EBITDA positivo de 14,9 milhées de euros.

5.2 - INVESTIMENTO REALIZADO

Analogamente ao ano anterior, o investimento foi fortemente limitado pelas medidas de
contengdo financeira que a Empresa tem implementado, tendo ascendido a 3,2 milhées de
euros, ndo tendo havido qualquer aquisicéo de frota nova.

Do investimento realizado em 2012, cerca de 69% estd relacionado com grandes
reparacées nos veiculos da frota da Empresa.

A CARRIS continuou a desenvolver os projetos de melhoria dos seus Sistemas de Bilhética
Eletronica e de Ajuda a Exploragéo e Informacéo ao Publico (SAEIP), com um montante de
investimento de 464 milhares de euros e com os quais se pretende melhorar o desempenho,
a seguranca e a qualidade do servico.
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INVESTIMENTOS
(milhares de euros)
2012 2011
FROTA DE AUTOCARROS 1.794 3.418
Aquisicoes 0 0
Grandes Reparacbes 1.794 3.414
Orgéos de Reserva 0 4
FROTA DE ELETRICOS 418 346
Aquisicoes 0 0
Grandes Reparacées 407 346
Orgéos de Reserva 11 0
INFRAESTRUTURAS 159 206
Linha (Grandes Reparacées) 99 160
Rede Aérea 60 46
Subestacées Elétricas 0 0
Estacées de Servico 0 0
EDIFICIOS 285 300
BILHETICA E SISTEMA DE AJUDA A
EXPLORACAO a64 727
OUTROS INVEST. CORPOREOS 93 262
TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS 3.213 5.260
INVESTIMENTOS FINANCEIROS 22 -32
TOTAL 3.235 5.228

5.3 - ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2012, o Ativo apresentava uma reducdo de 18,2 milhées de euros
comparativamente com o ano anterior. Este facto resultou essencialmente do baixo volume

do investimento, comparativamente com as amortizagées do exercicio.

VARIACAO DO PATRIMONIO

(milhares de euros)

Rubrica do Balanco 2012 2011 Variagho
em valor Em %

ATIVO

Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 100.823 114.642 -13.819 -12,0

Participagdes e Outros Ativos Financeiros 5.788 5.115 673 13,2

Ativo Corrente - Inventdrios 2.453 2.737 -284 -10,4

Ativo Corrente — Outros e Disponibilidades 22.938 27.739 -4.801 13,2
TOTAL 132.002 150.232 -18.230 -12,1
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -865.891 -803.304 -62.587 7,8

Provises 2.238 3.952 -1.714 -43,4

Passivo ndo Corrente 566.797 664.800 -98.003 -14,7

Passivo Corrente 428.858 284.785 144.073 50,6
TOTAL 132.002 150.232 -18.230 -12,1
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No que se refere ao Capital Proprio, verificou-se um agravamento de 62,6 milhées de euros,
valor ligeiramente inferior ao prejuizo do exercicio.

O conjunto do passivo corrente e do passivo néo corrente, aumentou 46,1 milhées de euros,
essencialmente por efeito do acréscimo do endividamento.

De referir que, em termos da evolucdo da divida remunerada, que no final de 2011
ascendia a 693.787 milhares de euros, a Empresa ficou acima do acréscimo de 5%, definido
pelo Governo, tendo atingido o montante de 734.895 milhares de euros, no final de 2012,
isto é, com um acréscimo de 6 %, em relagdo ao ano anterior.

O acréscimo do endividamento em 2012 no montante de 41.108 milhares de euros resultou
essencialmente do pagamento de juros, os quais ascenderam a 40.078 milhares de euros,
onde se incluem 16.962 milhares de euros relativos a pagamentos de swaps. Importa
salientar que a Empresa reembolsou 67.639 milhares de euros de empréstimos de médio e
longo prazo, com recurso a financiamentos de curto prazo (a 30, a 60 e a 90 dias) com
spreads muito mais elevados (por vezes 100 vezes mais elevados) comparativamente com os
spreads dos empréstimos reembolsados.

Esta situacdo deve ser observada nas suas diversas vertentes. A substituico de divida de
médio e longo prazo por divida de curto prazo aumenta fortemente a exigibilidade dos
capitais, sendo que no final de 2011 a relagéo entre a divida de curto prazo e a divida de
médio e longo prazo era de 32,2%, no final de 2012 ascendeu a 67,4%.

Se nada se alterar em 2013, a CARRIS ird reembolsar 84,8 milhées de euros de empréstimos
de médio e longo prazo com recurso a igual montante de divida de curto prazo, a que ird
acrescer o endividamento adicional de 2013, estimando-se que a relagao entre a divida de
curto prazo e a divida de médio e longo prazo venha a ser de 122,9% no final de 2013.

Esta situacdo provocou um elevadissimo acréscimo dos gastos financeiros, o qual absorveu
uma parte significativa da melhoria dos resultados operacionais.

Torna-se indispensavel que a divida de curto prazo seja consolidada de forma anéloga as
operacdes realizadas em 2005, 2006, 2009 e em 2010, visto que continuaréo a ser
realizados desembolsos significativos nos préoximos anos.
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ESTRUTURA PATRIMONIAL (em % do total)

Rubrica do Balango Pontos Percentuais
2012 (1) 2011 (2) A(T) - (2)

ATIVO

Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 76,4 76,3 0,1

Participagées e Outros Ativos Financeiros 4,4 3,4 1,0

Ativo Corrente - Inventdrios 1,8 1,8 0

Ativo Corrente — Outros e Disponibilidades 17,4 18,5 -1,1
TOTAL 100,0 100,0 0,0
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -655,9 -534,7 -121.2

Provisées 1,7 2,6 -0,9

Passivo ndo Corrente 429.,4 442,5 -13,1

Passivo Corrente 324,8 189,6 135,2
TOTAL 100,0 100,0 0,0

O reembolso de divida de médio e longo prazo ascenderd a 84,8 milhées de euros em
2013, a 85,0 milhées de euros em 2014, a 91,1 milhées de euros em 2015, a 60,9 milhées
de euros em 2016 e a 45 milhées de euros em 2017, prosseguindo estes niveis de esforco
financeiro até 2020.

Entretanto, a estrutura patrimonial da Empresa continua cada vez mais desequilibrada,
sendo necessdrio que o Acionista encontre solugbes para a resolugdo do problema do

capital préoprio negativo em 865,9 milhées de euros, conforme determina o Artigo 35° do
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5.4 - GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Com capitais préprios negativos de 865,9 milhées de euros, a CARRIS tem uma estrutura
financeira muito desequilibrada e continua a financiar a sua atividade corrente com recurso
ao sistema financeiro, através de endividamento de muito curto prazo, o qual deveré ser
consolidado, designadamente pelos elevados gastos que acarreta.

Nédo obstante o disposto no Despacho n® 101/09 da Secretaria de Estado do Tesouro e
Finangas, a Empresa nédo conseguiu reforcar os seus capitais permanentes através da
obtencdo de empréstimos de longo prazo em 2012, conforme ja foi referido.

Para repor a relagdo entre a divida de curto prazo e o total do passivo numa situagéo
aceitdvel em termos de exigibilidade, a Empresa precisaria de obter, em 2013, um
financiamento de 230 milhées de euros, com Aval do Estado, para substituir divida de curto
prazo.

No periodo de 2006 a 2012, a Empresa suportou gastos efetivos com os seus
financiamentos de 3,39%, 4,54%, 5,17%, 2,97%, 2,56%, 2,76% e 3,12%, respetivamente.
No mesmo periodo, a Empresa suportou gastos financeiros de 18,6 milhées de euros em
2006, de 26,2 milhées de euros em 2007, de 34,0 milhées de euros em 2008, de 32,0
milhées de euros em 2009, de 30,4 milhées de euros em 2010, de 51,3 milhées de euros
em 2011, e de 70,2 milhées de euros em 2012, o que evidencia a gravidade da sua
situagéo financeira.

A partir de 2005, face a subida das taxas de juro, a Empresa contratou Swaps para
cobertura do risco (detalhado na Nota 15 do Anexo), os quais geraram fluxos financeiros,
em termos liquidos de +1,6 milhées de euros em 2006, de +5,5 milhées de euros em 2007
e de + 9,0 milhées de euros em 2008. Com a descida das taxas de juro em 2009, o fluxo
financeiro liquido foi de -5,0 milhées de euros, em 2010 de -15,6 milhées de euros, em
2011 de -13,8 milhées de euros e em 2012 de -17,0 milhdes de euros.

No quadro seguinte apresentam-se as acgdes e procedimentos adoptados na gestéo do
risco financeiro.
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= . . iro — o CUMPRIDO =
Gestao de Risco Financeiro — Despacho n DESCRICAO
101/09- SETF, de 30-01
S | N | NA
Procedimentos adotados em matéria de avaliagdo de risco e
medidas de cobertura respetiva
Diversificagd@o de instrumentos de financiamento . . .
X Empréstimos bancdrios e leasing
Diversificagio das modalidades de taxa de juro . .
disponiveis X Euribor e Eonia
Diversificagéo de entidades credoras X A Empresa trabalha com todos os bancos
Contratagdo de instrumentos de gestdo de cobertura de
riscos em fungdo das condi¢des de mercado X Em 2012 néo foi contratada cobertura
Adogéo de politica ativa de reforgo de capitais permanentes
Consolidacdo  passivo  remunerado:  transformacéo X Em 2012 néo foi possivel obter
passivo Curto em M/L prazo, em condi¢ées favordveis empréstimos de longo prazo, dadas as
condicées dos mercados.
Contratacdo da operagdo que minimiza o custo financeiro
(all-in-cost) da operacéo X Sim, dentro das condicées oferecidas
Minimizagéo da prestagdo de garantias reais X Nao foram prestadas garantias reais
Minimizagdo de clausulas restritivas (covenants) X Sim, dentro das condicées de mercado
Medidas prosseguidas com vista @ otimizagéo da estrutura
financeira da empresa . L .
Sim, mas a exploracéo néo gerou meios
Adocdo de politica que minimize afetacdo de capitais X libertos
alheios & cobertura financeira dos investimentos
Opgéo pelos investimentos com comprovada AE 50 beneficio de FC ou CP
rendibilidade social/empresarial, beneficiam de FC e de X mpresa ndo benemnciou de FL- ou
CP
ope - . . . X
U’rllfzagac? de auto financiomento e de receita de O desinvestimento foi residual
desinvestimento
Inclus@o nos R&C
Descricdo da evolugdo tx média anual de financiamento | X Consta neste capitulo
nos Ultimos 5 anos
Juros suportados anualmente com o passivo remunerado )
. X Consta neste capitulo
e outros encargos nos Ultimos 5 anos
Andlise de eficiéncia da politica de financiamento e do
uso de instrumentos de gestdo de risco financeiro X Em termos descritivos
Reflexdo nas DF, desde 2009, do efeito das variacées do Foi cumprido o Despacho n°® 101/09-
justo valor dos contratos de swap em carteira X SETF
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Legenda:
FC - Fundos comunitérios
CP - Capital préprio
S - Sim
N - Néo

N.A.- Néo Aplicavel
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6 - RESULTADOS ECONOMICOS
6.1 - RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA
6.1.1 — No Exercicio de 2012

No exercicio de 2012, o resultado antes de impostos foi negativo em 64.728 milhares de
euros, o que representa um agravamento de 35.179 milhares de euros relativamente ao
ano anterior, dos quais 33.489 milhares de euros correspondem @& reducdo da
indemnizagdo compensatéria.

As reducdes obtidas nos gastos diretos de exploracdo ascenderam a 11.755 milhares de
euros, foram integralmente absorvidas pelo agravamento dos resultados financeiros, por
forca do aumento dos “spreads”, pela substituicdo de divida de médio e longo prazo por
divida de curto prazo e pelo préprio acréscimo da divida.

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

(milhares de euros)

RECEITAS, GASTOS E RESULTADOS 2012 2011 A%
Receita de Transportes Publicos 105.263 | 137.201 -23,3
- Receita Direta (1) 85.752 84.201 1,8
- Indemnizagdo Compensatéria (2) 19.511 53.000 -63,2
Gastos Diretos de Exploracéo TP 95.788 107.543 -10,9
- Gastos de Producéo e Comerciais 81.579 93.040 -12,3
- Amortizacoes 14.209 14.503 -2,0
Resultado Operacional Bruto TP 9.475 29.658 -68,1
Gastos Gerais 18.085 19.842 -8,9
Resultado Operacional TP -8.610 9.816 -187,7
Resultados Financeiros -62.174 -44.746 38,9
Resultado de Transportes Piblicos -70.784 -34.930 102,6
Resultados de Exploracées Acessérias 1.093 1.189 -8,1
Outros Gastos e Proveitos (3) 4.964 4,191 18,4
Resultados antes de Impostos -64.728 -29.549 119,0

(1) - A receita direta de 2011 inclui a compensagdo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.
A receita direta de 2012 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de euros.
(2) — Orcamento do Estado.

(3) - Inclui Subsidios PAIl e para Formagéo Profissional.
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6.1.2 - Enquadramento dos Resultados do Ano na Evolugéo Anterior

Néo obstante a redugéo dos gastos por VK, nédo foi possivel igualar a situagdo de 2011,
visto que a reducgédo de 0,82 € na Indemnizagdo compensatéria ndo o permitiu.

RECEITAS E GASTOS POR VEiCULO-KM

(euros / VK)

RECEITAS
ANOS DIRECTAS INDEMNIZ. TOTAL GASTOS*

COMPENS.
2003 1,58 0,87 2,45 3,29
2004 1,68 0,77 2,45 3,44
2005 1,76 1,01 2,77 3,73
2006 1,84 1,09 2,93 3,85
2007 1,86 1,14 3,00 3,85
2008 2,05 1,27 3,32 3,50
2009 1,88 1,24 3,12 3,64
2010 1,91 1,23 3,14 3,76
2011 2,21 1,39 3,59 3,38
2012 2,49 0,57 3,05 3,35

* Néo inclui gastos financeiros nem indemnizagées por rescisées por mutuo acordo

Nota: A receita direta de 2011 inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de
euros.

A receita direta de 2012 inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de
euros.

73



RECEITAS E CUSTOS POR VEICULO-KM
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Nota: Néo inclui gastos financeiros nem indemnizagées por rescisées mutuo acordo

O esforco financeiro do Estado com a Empresa, em 2012, foi inferior ao do ano anterior em
33,5 milhées de euros. Se for considerado o subsidio ao 4_18 e sub23 entéo essa reducédo
ascenderd a 35,5 milhées de euros.

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO

(milhares de euros)

ANOS INDEMNIZ. DOTACOES TOTAL
COMPENS. DE CAPITAL
2003 38.968 0 38.968
2004 32.345 0 32.345
2005 40.462 0 40.462
2006 43.294 0 43.294
2007 46.308 0 46.308
2008 52.100 0 52.100
2009 51.356 0 51.356
2010 50.872 0 50.872
2011 53.000 0 53.000
2012 19.511 0] 19.511

Nota: A indemnizagéo compensatéria de 2011 néo inclui a compensagdo do 4_18 e sub23
no montante de 4.885 milhares de euros. A indemnizagéo compensatéria de 2012
néo inclui a compensacdo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de

euros.
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ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO
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6.2 - RESULTADOS POR EXPLORACOES DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos de graus de cobertura dos gastos diretos da exploracéo verificou-se um aumento
de 24,9% nos autocarros e de 39,1% nos elétricos, motivados pelo acréscimo da receita e
por uma redugéo muito significativa nos gastos, em ambos os modos.

RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE INDEMNIZACOES COMPENSATORIAS

(milhares de euros)

AUTOCARRO ELETRICO

2012 2011 A% 2012 2011 A%

Receita Direta (1) 78.128 | 77.896 0,3 11.935 | 8.612 38,6
Gastos Diretos (2) 86.058 | 96.125 | -10,5 8.122 9.815 -17,3
Margem Bruta -7.931 -18.229 | -56,5 3.813 -1.203 | -416,9

Grau de Cobertura percentual (1) / (2)

90,78 81,04 12,0 146,9 87,7 67,5

Nota: A receita direta de 2011 inclui a compensagéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.

A receita direta de 2012 inclui a compensacdo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de euros.
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Em termos unitdrios, por passageiro transportado, verificou-se uma redugéo no défice bruto,
de mais de 44% no modo autocarro e no modo elétrico e o resultado econémico passou a
positivo, dado o acréscimo da receita direta.

RESULTADOS ECONOMICOS POR PASSAGEIRO

(euros)
VALORES POR AUTOCARRO ELETRICO
PASSAGEIRO
2012 2011 A% 2012 2011 A%
Receita Direta 0,466 0,363 28,4 0,919 0,537 71,1
Gastos 0,514 0,448 14,6 0,625 0,612 2,2
Défice Bruto -0,047 | -0,085 | -44,3 0,294 -0,075 | 491,3

Nota: A receita direta de 2011 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.

A receita direta de 2012 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de euros.

6.3 - PROVEITOS CORRENTES POR NATUREZA

Comparativamente com o ano anterior, verificou-se uma reducéo dos proveitos correntes
por efeito da reducé@o da indemnizagéo compensatéria em 63,2%. De salientar que a receita
direta do Servico Publico apresenta um acréscimo de 1,8%.

PROVEITOS CORRENTES

(milhares de euros)

2012 2011 A (%)
NATUREZAS
Valor % Valor %

Passes Sociais 55.903 46,2 55.583 36,9 0,6
Outros Titulos 29.848 24,7 28.617 | 19,0 4,3
Pré-Comprados 17.605 14,6 15.264 10,1 15,3
Bilhetes 12.244 10,1 13.353 8,9 -8,3
Total Receita Direta S.P. 85.752 70,9 84.201 55,9 1,8
Indemnizagéio Compensatéria 19.511 16,1 53.000 35,2 -63,2
Receita Serv.Publico 105.263 87,0 | 137.201 91,0 | -23,3
Trab. p® Préopria Empresa 164 0,1 170 0,1 -3,7
Outras Receitas e Proveitos 15.549 12,9 13.355 8,9 16,4
TOTAL 120.976 | 100,0 | 150.725 | 100,0 | -19,7

Nota: A receita direta de 2011 inclui a compensacdo do 4_18 e sub23 no montante de 4.885 milhares de euros.

A receita direta de 2012 inclui a compensacéo do 4_18 e sub23 no montante de 2.907 milhares de euros.
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Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 35,1 17,6 14,4 15,9 e 1,7 milhées de euros de

gastos com rescisées de contratos de trabalho, respetivamente

6.4 - GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

Os gastos totais da Empresa no ano de 2012, foram superiores aos de 2011 em 3%. Cabe
aqui realcar que os gastos de natureza operacional tiveram uma reducéo de 12%,
correspondente a 13,3 milhées de euros, os quais foram integralmente absorvidos pelos
gastos financeiros.
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GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

(milhares de euros)

NATUREZAS 2012 2011 A %

Gastos de Funcionamento 96.282 109.361 -12,0
Gastos com Pessoal 54.932 66.893 -17,9
Consumos de Material 20.519 21.251 -3,4
Fornecimentos e Servigos Externos 19.880 20.571 -3,4
Despesas Diversas 952 646 47,4
Amortizacoes e Provisoées 19.227 19.573 -1,8
Amortizagbes 19.169 19.388 -1,1
Provisbes 58 186 -68,7
Encargos Financeiros 70.195 51.340 36,7
Juros de Financiamento 21.758 18.437 18,0
Outros 48.437 32.903 47,2
TOTAL 185.704 180.275 3,0

GASTOS TOTAIS

> 0 e

o IEIETI A DR LI
2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012

[@ Enc.Financeiros M AmortizacOes e Provisdes
O Gastos de funcionamento excluindo pessoal [ Gastos com pessoal

Nota: os anos de 2003, 2004, 2005, 2006 e 2007 incluem 35,1 17,6 14,4 15,9 e 1,7 milhées de euros de
gastos com rescisdes de contratos de trabalho, respetivamente
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Os gastos com o pessoal, sem complementos de pensdes e sem as indemnizacées pela
cessacdo de contratos de trabalho por mituo acordo, tiveram uma reducéo de 18,6%. O
montante dos complementos de reforma e de sobrevivéncia pagos em 2012 e 2011,
ascenderam a 10.936 milhares de euros e a 11.583 milhares de euros, respetivamente,
pelo que no quadro seguinte estdo apresentados apenas os valores ndo suportados pela

provis@o.
GASTOS COM O PESSOAL
(milhares de euros)
NATUREZAS 2012 2011 A %
Remuneracoes 41.006 50.419 -18,7
Encargos Patronais 9.807 12.026 -18,5
Complementos de Pensdes de Reforma (e Sobrevivéncia) 2.983 3.027 -1,4
Indemnizagdes por rescisdo por mutuo acordo 14 27 -47,8
Outros Gastos 1.121 1.393 -19,6
TOTAL 54.932 66.893 -17,9
TOTAL s/ Indemniz. por rescisdo e s/ compl. pensoes 51.934 63.839 -18,6

Os gastos com o consumo de materiais reduziu 3,4% relativamente a 2011, por efeito da
reducéo dos gastos com o combustivel (4,4%).

A reducéo de 4,4% resulta do efeito conjugado da reducéo do consumo de gaséleo em
11,1% com o acréscimo do preco em 5,8% e ainda da redugéo do consumo de gés em 2,7%
com o acréscimo do preco em 18,7%

CONSUMOS DE MATERIAIS

(milhares de euros)

NATUREZAS 2012 2011 A %
Gaséleo e Gas 19.248 20.139 -4,4
Pecas e Acessérios para Veiculos de Servigo Publico 292 166 76,1
Outros Consumos 978 946 3,4
TOTAL 20.519 21.251 -3,4
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6.5 - PRODUTIVIDADE

Em 2012 verificou-se uma melhoria de todos os indicadores de produtividade quer
baseados em veiculos-km quer em veiculos-hora, decorrente do ajustamento do efetivo
tripulante.

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

INDICADORES 2012 2011 A%

Lugares-km 103 / Efetivo Médio 1.287 1.258 2,3
Veiculos-hora / Efetivo Médio 1.005 986 1,9

Veiculos-km / Efetivo Médio 14.207 13.999 1,5

INDICADORES DE PRODUTIVIDADE
(Base: 1990 = 100)
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7. GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicagéo dos principios de bom governo, consignados no ponto 29 da
Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 49/2007, de 28 de marco, as empresas publicas
devem:

“incluir nos seus relatérios de gestdo um ponto relativo ao governo das sociedades do
qual conste, designadamente, os regulamentos internos e externos a que a empresa estd
sujeita, as informagcées sobre transacées relevantes com entidades relacionadas e as
remuneragées dos membros dos 6rgdos sociais, bem como uma andlise de sustentabilidade e,
em geral, uma avaliagdo sobre o grau de cumprimento dos presentes principios de bom
governo.”

Para além da informagéo sobre o governo da Sociedade que consta deste Relatério, a
CARRIS disponibiliza esta informacéo, também, na sua pdagina na Internet e na intranet,
bem como no sitio eletronico www.dgtf.pt — Sector Empresarial do Estado, mantendo-aq,
periodicamente, atualizada.

A CARRIS, em cumprimento do disposto na alinea i), do artigo 13.°.- A, do Decreto-Lei n.°
558/99, de 17, de Dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n.° 300/2007, de 23 de agosto,
Lei 64-A/2008, de 31 de Dezembro e Lei 55-A/2010, de 31 de dezembro, introduziu no
ponto 8 do presente Relatério, a indicagdo do numero de reuniées do Conselho de
Administracdo, com referéncia as decisées mais relevantes adotadas pelo mesmo no
exercicio de 2012.

7.1 MISSAO, OBJECTIVOS E POLITICAS DA EMPRESA
7.1.1 Indicacéio da missao e da forma como é prosseguida

Em 23 de agosto de 2012, o Estado, na qualidade de detentor de 100% do capital social da
Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa S.A., deliberou unanimemente, a eleigdo dos érgéos
sociais da Empresa, descritos no ponto 7.5. do presente Relatério, tendo nomeado, em
conformidade com o disposto no Decreto-Lei 98/2012, de 3 de maio, que aprova o regime
juridico de acumulacdo de funcdes dos membros executivos dos Conselhos de
Administracdo do Metropolitano de Lisboa, E.P.E. e da Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, S.A., os membros do Conselho de Administracdo da Empresa, tendo designado 4
(quatro) elementos comuns para a gestéo de topo das duas empresas, ao contrario do que
sucedia no passado em que em cada uma das empresas existia um conselho de
administragdo constituido por 5 elementos cada (10 (dez) elementos no total das duas
empresas).

Esta nova administracdo tem como principal prioridade dar concretizacGo aos objetivos
definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela Resolucdo do Conselho
de Ministros n°. 45/2011, de 10 de novembro, para o transporte urbano na Area
Metropolitana de Lisboa, ou seja, desenvolver e concretizar o processo de integragéo
operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA e definir o modelo de concessao
a privados dos servigos de transporte prestados por estas empresas.

No quadro de uma Administraco comum, que tem como objetivo a integragéo operacional
das duas empresas, pretende-se consolidar e desenvolver a qualidade do servico de
transporte publico que é prestado em Lisboa, pelos diferentes modos, (elétrico, autocarro e
metropolitano), reforcando a complementaridade modal e a intermodalidade, permitindo
importantes ganhos de eficiéncia e de aumentos de produtividade mas, também, a
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obtencdo de vantagens para o mercado, que dispord de novas solugées mais integradas e
mais sustentaveis de mobilidade urbana.

A Lei do Orcamento do Estado para 2012 determinou para a Administracéo Publica e para
o Sector Empresarial do Estado vdarias medidas restritivas, incidindo, fundamentalmente, ao
nivel dos custos, as quais a CARRIS deu integral cumprimento, durante o periodo a que este
relatério se refere. Nesse contexto, a CARRIS concretizou, durante o ano de 2012, um plano
de contencéo nas vdérias rubricas, no tocante a “Fornecimentos e Servicos Externos” e
“Custos com Pessoal,” o qual integrou um conjunto de medidas de racionalizagdo do
servigo publico de transporte prestado.

Estas medidas incidiram, fundamentalmente, em carreiras que, face a niveis relativamente
reduzidos de procura e a existéncia de alternativas, se considerou terem um impacto
reduzido no servico prestado aos clientes, permitindo, deste modo, em 2012, continuar a
garantir, globalmente, a prestagdo de um servigo publico de transporte com qualidade,
objetivo que tem vindo a ser prosseguido e concretizado pela Empresa.

Nédo obstante as medidas e as Orientacdes Estratégicas para o Sector Empresarial do
Estado, impostas pela Lei do Orcamento do Estado para 2012, a CARRIS, em 2012,
continuou a assumir, de forma consistente, a sua responsabilidade como agente econémico
e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento
e a sustentabilidade de Lisboa e da sua érea metropolitana, ajustando a sua atividade as
necessidades do mercado, otimizando a utilizacdo dos recursos, com vista ao aumento da
sua eficiéncia empresarial e @ permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.

A missdo da CARRIS visa a prestacdo do servico de transporte publico urbano de
passageiros a superficie, orientada por critérios de sustentabilidade, contribuindo para um
desenvolvimento que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade
das geragées futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.

Para atingir a sua missdo, a CARRIS, em 2012, continuou a dar resposta as necessidades
didrias de mobilidade de cerca de 604 mil passageiros, que utilizam os seus servigos. Para
tal disponibilizou:

e Uma rede de Autocarros que engloba 74 carreiras com uma extenséo de 670 km,
utilizando uma frota de 632 Autocarros;

e Uma rede de Elétricos composta por 5 carreiras com a extensdo de 48 km,
utilizando uma frota de 57 Elétricos;

e Um elevador e trés ascensores, perfazendo oito veiculos.

A CARRIS assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes,
através da “Carta do Cliente” a:

e Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma
paragem a uma distdncia aceitavel;

¢ Definir os hordrios de forma ajustada & procura, adaptando rapidamente medidas
corretivas que se revelem necessdrias;

¢ Disponibilizar uma informagéo clara e correta;

e Promover ac¢des que garantam a seguranca do Cliente;

e Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragéo com as entidades
gestoras da via publica;

e Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisicdo de titulos de transporte;
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¢ Manter os veiculos em bom estado de conservacéo e limpeza;

e Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

e Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a

protecéo do meio ambiente;

e Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfagéo dos

Clientes;

e Atender as reclamacées e sugestées dos Clientes como fonte de informacgéo para

a melhoria continua do servico.

A CARRIS na sua atividade tem como valores estruturantes:

] Seriedade;

. Rigor;

] Credibilidade;

. Responsabilidade;

. Procura da exceléncia

7.1. 2 Objetivos e graus de cumprimento do Contrato de Gestao

De acordo com o proposto no Contrato de Gestdo, a CARRIS assumiu um conjunto de
objetivos, os quais foram largamente vultrapassados (144,93%), conforme ¢é bem
evidenciado no quadro a seguir apresentado.

carris 1D
Transportes de Lisboa .
OBJECTIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012 - 2014
DEZEMBRO 2012
L z
OBIECTIVOS peso (%) Valor 2011 0;;::::;"0 Olb;‘::i?lo Valor Real | indice Real Diensdviicoe:/o

Volume de Negécios (mc€) 9,0 90.200 86.250 9,0 90.756 9,5 5,22
Margem do EBITDA 10,0 -21,17 -23,90 10,0 -5,84 41,0 309,51
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescisdo) (m€) 10,0 128.855 125.752 10,0 115.385 10,9 8,98
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 10,0 0,55 0,73 10,0 0,63 11,6 15,57
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 10,0 70,00 68,59 10,0 78,66 11,5 14,68
Peso dos titulos intermodais (%) 12,0 72,11 72,00 12,0 78,00 13,0 8,33
Emissdo de poluentes (g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,70 12,0 14,57 12,9 7,76
indice de Qualidade da Oferta 18,0 100,00 100,00 18,0 101,81 18,3 1,81
PMP  (dias) 3,0 48,04 41,00 3,0 47,65 2,6 -13,96
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 3,0 49,26 86,00 3,0 86,95 3,0 1,11
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 -6,75 -6,10 3,0 -21,78 10,7 257,12
CUMPRIMENTO DOS OBJECTIVOS 100 100,00 144,93
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INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGAO 2012 - 2014

DEZEMBRO 2012
INDICADORES Pon?;:)ador Valor 2011 oy fndice Valor Real | Indice Real et

Objectivo Objectivo indices
Reclamagdes/ 10° PK 15 4,10 5,30 15 5,26 15,11 0,76
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 30 98,94 98,60 30 98,56 29,99 -0,04
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) (%) 15 99,99 99,30 15 99,98 15,10 0,68
Acidentes/ 10° LK 5 0,39 0,48 5 0,39 6,15 23,08
Avarias/ 10° LK 15 2,89 3,10 15 3,01 15,45 2,99
Idade média das viaturas (anos) 5 7,31 7,62 5 7,62 5,00 0,00
Veiculos com AC/frota (%) 5 1,00 1,00 5 1,00 5,00 0,00
Veiculos com piso rebaixado/frota (%) 5 0,90 0,88 5 0,88 5,00 0,00
Veiculos com rampa/frota (%) 5 0,50 0,55 5 0,55 5,00 0,00
iNDICE DE QUALIDADE DA OFERTA (IQO) 100 100,00 101,81

Relativamente as orientacdes estratégicas definidas para o ano de 2012 verificou-se,
nomeadamente, a:

e Melhoria do Resultado Operacional (sem indemnizaco compensatéria), que
comparativamente com o ano anterior melhorou 15,7 milhées de euros;

e Contribuigé@o positiva para a melhoria das condicées necessdrias para a prética da
Intermodalidade;

e Introdugdo de ajustamentos na Oferta, reforcando a articulaggo com o
Metropolitano e eliminando redundéncias;

e IntroducGo de acdes de inovagcdo que contribuiram para a sustentabilidade
ambiental, designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel;

e Consolidacéo da componente social do Transporte Publico;

e Consolidacgo de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas
participadas.

7.2. REGULAMENTOS INTERNOS E EXTERNOS A QUE A EMPRESA ESTA SUJEITA

Sendo a CARRIS uma sociedade anénima, pertencente ao Sector Empresarial do Estado,
estd sujeita, para além do previsto nos seus Estatutos, as normas constantes do Cédigo das
Sociedades Comerciais.

Considerando que o Unico Acionista da Empresa é o Estado estd, ainda, sujeita, naquilo
que lhe é aplicavel, ao Regime Juridico do Sector Empresarial do Estado, aprovado pelo
Decreto-Lei n°. 558/99, de 17 de dezembro, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto-
Lei 300/2007, de 23 de agosto, Lei 64-A/2008, de 31 de dezembro e Lei 55-A/2010, de
31 de dezembro e ao Estatuto do Gestor Piblico regulado pelo Decreto-Lei n°. 71/2007, de
7 de maio, com as alteracdes introduzidas pela Lei n°. 64-A/2008, de 31 de dezembro,
pelo Decreto-Lei n°. 8/2012, de 18 de janeiro e Declaragéo de Retificagdo n°. 2/2012, de
25 de janeiro.
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Tendo em conta o seu objeto social — exploracdo do transporte publico urbano de
passageiros a superficie — a Empresa estd sujeita ao cumprimento, entre outros, do disposto
nos seguintes diplomas:

e Decreto n.° 37 272, de 31 de dezembro de 1948 - Regulamento de Transportes em
Autombébveis;

e Decreto-Lei n°. 688/73, de 21 de dezembro - Contrato de Concessdo de
exclusividade de servico publico de transportes coletivos urbanos de passageiros de
superficie na cidade de Lisboa;

e Decreto-Lei n.° 3/2001, de 10 de janeiro - Regime Juridico de acesso a atividade
dos transportes rodovidrios de passageiros por meio de veiculo com mais de nove
lugares;

e Lei 28/2006, de 4 de julho - Regime Sancionatério aplicavel as transgressées
ocorridas em matéria de Transportes Coletivos de Passageiros;

¢ Regulamento (CE) n°. 1370/2007, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
outubro de 2007 - Servigos publicos de transporte rodovidrio de passageiros;

e Resolucdo do Conselho de Ministros n°. 45/2011, de 10 de novembro - Plano
Estratégico dos Transportes

Quanto aos procedimentos a adotar para a contratagdo de Empreitadas e Aquisicdo e
LocacGo de Bens e Servicos, a Empresa estd sujeita ao Cédigo dos Contratos Publicos,
aprovado pelo Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de janeiro.

Relativamente @ matéria laboral e social, a Empresa rege-se pelos Acordos de Empresa
outorgados com as diferentes organizacées sindicais e pelo Cédigo do Trabalho aprovado
pela Lei n.° 7/2009, de 12 de fevereiro.

Quanto as normas internas, a CARRIS dispée de um conjunto de normas onde se
encontram descritas, de forma exaustiva, as atividades e respetivos procedimentos, a
desenvolver pelos diferentes Orgéos/Areas da Empresa, das quais se destacam:

- Selecdo e Avaliacéo de Fornecedores

- Livro de Reclamacgées

- Teste para Determinacéo da Alcoolémia

- Siglas dos Orgéos da CARRIS e Respetivo Organograma
- Andlise e Tratamento de Reclamacgées do Cliente

- Processo de Celebracdo de Contratos de Empreitada

- Aquisicdo de Bens, Materiais ou Servicos e Abate

Estas normas internas encontram-se disponiveis na pdgina da intranet e da Internet da
CARRIS bem como no sitio eletrénico www.dgtf.pt — Sector Empresarial do Estado,
mantendo a Empresa atualizada, periodicamente, esta informagéo.
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7.3 INFORMAGAO SOBRE AS TRANSAGCOES RELEVANTES COM ENTIDADES
RELACIONADAS

Durante o ano de 2012, verificou-se a aquisicdo de Combustiveis e Lubrificantes efetuadas
a PETROGAL, REPSOL PORTUGUESA, REPSOL YPF LUBRIFICANTES, SPINERG e GALP
GAS NATURAL, cujo montante foi de cerca de 20.642 milhares de euros, superior em cerca
de 0,5 % relativamente a 2011, tendo representado 87,2% do valor global de aquisicées de
bens e servicos.

7.4 INFORMACAO SOBRE OUTRAS TRANSACOES
Assumiram particular relevéncia as aquisi¢ées de:

e Bens e servicos destinados a Reparacdo e Manutencdo de Equipamentos e
Infraestruturas do Modo Elétrico efetuadas pelas empresas AREIPOR, CASRAM
RAIL S.P.A., CIVIPARTS, CME-CONST.E MAN. ELECTROMECANICA,
SA, GEBR. BODE GMBH, HANNING & KAHL, POLICABOS, RAILTECH
PORSOL, SICORLIS, SOC.ESPANOLA DE FRENOS, TENSAO, TOCO & CESAR
e VOSSLOH KIEPE GmbH no montante de cerca de 290.770 euros;

e Fardamentos e Fatos de Trabalhos fornecidos pelas empresas A. DA COSTA, J.
SALAVESSA e TORFAL no montante cerca de 91.600 euros;

e Materiais e Equipamentos de Informdtica e Telecomunicacdes fornecidos pelas
empresas EDNI, LDA., EYSSA-TESIS, IDW, INFORDELTA, OCTAL e TECMIC
no valor de 27.000 euros;

e Impressos e Material de Escritério fornecidos pelas empresas A UM-MATERIAIS
ESCRITORIO, ANTROP, CALBERGRAFICA, CUSTODIO CARD.CABIDO E
FILHOS,LDA., FERGRAFICA, GAMALILAS, GRAFICA, IMPRENSA
NACIONAL, ISABELGRAFICA, MISSPRINT, NEWAI.BAN-SOLUQéES P/
EMPRESAS,SA, OLMAR, SERIGRAFIA RUJOCA, STAPLES PORTUGAL e
XEROX PORTUGAL no valor de cerca de 85.700 euros.

7.4.1 Procedimentos adotados em matéria de aquisicao de bens e servigos

Em matéria de aquisicGo de bens e servicos, foram os seguintes os procedimentos mais
relevantes:
e Consulta Direta:

o N°.3001/2012 - Pullovers e Casacos de Malha

o N°.3003/2012 - Reparacéo Geral Ascensor da Bica

o N°.3004/2012 - Gestéo de Residuos

o N°. 3005/2012 - Fornecimento Energia Elétrica (01 junho a 31
agosto/2012)
N°. 3006/2012 - Beneficiacdo de Carros Elétricos Histéricos da Frota
de servico Publico da CARRIS
N°. 3007/2012 - Inspecdo de Cabos do Ascensor Bica
N°. 3010/2012 - Camisas Azuis (com manga)
N°.3011/2012 - Mdquinas de Vending
N°. 3012/2012 - Andlise de Seguranca do Ascensor da Bica

O

O O O O
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e Ajuste Direto:
o N°. AD/2012/02/DLT - Prestacéo de Servicos de Assisténcia Técnica
ao SAEIP - Sistema de Ajuda & Exploracdo e Informacéo aos
Passageiros (1.9, 2.9, 3.9 e 4.9 Fase)

7.4.2 Universo das transacées que ndo tenham ocorrido em condicoes de
mercado

Néo se verificou nenhuma transagéo que tenha ocorrido sem respeitar as condigoes,
procedimentos e regras de mercado.

7.4.3 Concursos Publicos Internacionais

o CPI/2012/01/UCT- Fornecimento de Energia Elétrica
CP1/2012/02/DLT - Servicos de Vigilancia

Lista de fornecedores que representem mais de 5% dos fornecimentos e servicos
externos (no caso de esta percentagem ultrapassar 1 M€)

PETROGAL-PETROLEOS PORTUGAL, SA 14.229.688,88
CARRISBUS-MAN.REPAR.E TRANSPORTES, SA 8.720.527,82
REPSOL PORTUGUESA, S.A. 8.462.773,82
BARCLAYS BANK, PLC 4.862.725,59
HYDRAPLAN,S.A. 3.637.568,33
CAIXA LEASING E FACTORING, S.A. 2.124.833,33
ISS FAC.SERVICES-GESTAO E MAN.ED., Lda 1.375.299,32
EDP COMERCIAL-COMERC. ENERGIA, SA 1.226.082,28
GALP GAS NATURAL, SA 1.203.329,97
CP-COMBOIOS DE PORTUGAL, E.P.E. 1.125.427,26
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7.5 INDICAGAO DO MODELO DE GOVERNO E IDENTIFICACAO DOS MEMBROS DOS

ORGAOS SOCIAIS

O capital social da CARRIS — Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. é composto por
32.771.998 Acbées com o valor nominal de 4.99 euros cada, encontrando-se totalmente

realizado e sendo integralmente detido pelo Estado.

Desde 23.08.2012

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2012/2014

Presidente Dr.® Maria Fernanda Joanaz Silva Martins
Vice-Presidente Dr.° Luisa Maria Rosdrio Roque
Secretario Dr. Pedro Miguel Cerqueira Abreu

Conselho de Administracéio

Mandato 2012/2014

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogal executivo Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
Vogal executivo Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Vogal executivo Dr.® Maria Manuela Bruno de Figueiredo

Conselho Fiscal

Mandato 2012/2014

Presidente Dr. José Emilio Castel Branco

Vogal efetivo Dr. José Carlos Pereira Nunes

Vogal efetivo Dr.® Maria Onilda Oliveira Sousa

Vogal suplente Dr.® Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor Morais

Revisor Oficial de Contas

Mandato 2012/2014

Efetivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados,SROC representada
por José Duarte Assuncdo Dias (ROC)

Suplente José Luis Areal da Cunha (ROC)

Auditor Externo
Deloitte & Associados, SROC S.A.

PELOUROS

Eleicao

23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012

Eleicao

23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012

Eleicao

23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012
23.08.2012

Eleicao

24.03.2009
24.03.2009

Presidente do Conselho de Administracdao Dr. José Manuel Silva Rodrigues

e Provedor do Cliente
e Secretaria-Geral

e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga (na drea da auditoria)

e Gabinete de Inovacéo e Desenvolvimento

Administrador Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas
Administrador residente no METROPOLITANO DE LISBOA
e Direcdéo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano

e Direcéo de Logistica e de Tecnologia de Informacéo (na drea dos processos de

contratagéo publica)
e Gabinete de Desenvolvimento Organizacional
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e Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso
e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca (na drea da segurancga)

Administrador Dr. Luis Carlos Antunes Barroso
Administrador residente na CARRIS
e Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede
¢ Unidade de Coordenacéo de Transportes
e Direcéo Financeira e de Controlo de Gestéo (na drea financeira)
¢ Direcdo Comercial
e Gabinete de Marketing

Administradora Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo
e Diregéo Financeira e de Controlo de Gestéo (na drea do controlo de gestéo)
e Diregéo de Logistica e de Tecnologia de Informagéo (com excegdo dos processos
de contratacgédo publica)
e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca (na drea da qualidade e ambiente)
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Até 23.08.2012

Mesa da Assembleia Geral

Mandato 2009/2011 Eleicéio

Presidente Dr. Manuel Jorge Fonseca de Magalhées e Silva 24.03.2009
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 24.03.2009
Secretario Dr. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009

Conselho de Administracéo

Mandato 2009/2011 Eleicéio

Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 24.03.2009
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Silva 24.03.2009
Vogal (3) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago Antunes 24.03.2009
Vogal (4) Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino 24.03.2009

Conselho Fiscal

Mandato 2009/2011 Eleicéio

Presidente Dr. José Martins de Sa 24.03.2009
Vogal (1) Dr. Mdrio José Alveirinho Carrega 24.03.2009
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Venéncio 24.03.2009
Vogal Suplente Dr.® Luisa Maria Rosério Roque 24.03.2009

Revisor Oficial de Contas
Mandato 2009/2011 Eleicéio
Efetivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados,SROC representada por

José Duarte Assuncéo Dias (ROC) 24.03.2009

Suplente José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009

Auditor Externo

Deloitte & Associados, SROC S.A.
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PELOUROS

Presidente do Conselho de Administracéo Dr. José Manuel Silva Rodrigues
e Gabinete de Marketing
e Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca
e Gabinete de Planeamento Estratégico
e Secretaria-Geral

Vogal do CA Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha
¢ Direcéo Comercial
e Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede
e Unidade de Coordenacdo de Transportes, com excecdo da Area de Engenharia e
Gestdo da Manutencédo

Vogal do CA Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da Silva
¢ Direcio de Gestdo de Pessoas e de Capital Humano
o Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso
e Gabinete de Desenvolvimento Organizacional

Vogal do CA Dra. Maria Isabel Gaspar Cabaco Antunes
¢ Direcdo Financeira e de Controlo de Gestéo
¢ Provedor do Cliente

Vogal do CA Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino
¢ Direcdo de Logistica e de Tenologias de Informacéo
e Area de Engenharia e Gestdo de Manutencdo da Unidade de Coordenacéo de
Transportes
¢ Gabinete de Inovacdo e Desenvolvimento
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7.6  REMUNERACOES DOS MEMBROS DOS ORGAOS SOCIAIS

Mandato até 23.08.2012

Cargo Orgéios Sociais Eleicao Mandato
Mesa da Assembleia Geral
Presidente Dr. Manuel J.Fonseca de Magalhées e Silva  24.03.2009 2009/2011
Vice-Presidente Dr. Gongalo Gentil Anastacio 24.03.2009 2009/2011
Secretdrio Dr. Pedro Miguel Abreu 24.03.2009 2009/2011
Conselho de Administracéo
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 24.03.2009 2009/2011
Vogal (1) Dra. Maria Adelina Pinto Dias Rocha 24.03.2009 2009/2011
Vogal (2) Dr. Fernando Jorge de Castro Moreira da 24.03.2009 2009/2011
Silva
Vogal (3)
Vogal (4) b) Dra. Maria Isabel Gaspar Cabago 24.03.2009 2009/2011
Antunes
a) Eng.° Joaquim José Garrido Zeferino 24.03.2009 2009/2011
Conselho Fiscal
Presidente Dr. José Martins de Sa 24.03.2009 2009/2011
Vogal (1) Dr. Mdrio José Alveirinho Carrega 24.03.2009 2009/2011
Vogal (2) Dr. Jodo Domingos Leirinha Vendncio 24.03.2009 2009/2011
Vogal Suplente Dra Luisa Maria Rosdrio Roque 24.03.2009 2009/2011
Revisor Oficial de Contas
Efetivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados,
SROC representada por Dr. José
Duarte Assuncéo Dias (ROC) 24.03.2009 2009/2011
Suplente Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) 24.03.2009 2009/2011

a) renunciou em 31.12.2011

b) renunciou em 2.04.2012
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Mandato apés 23.08.2012

Cargo Orgéios Sociais Eleicéio Mandato
Mesa da Assembleia Geral

Presidente Dr® Maria Fernanda Joanaz Silva Martins 23.08.2012 2012/2014
Vice- Dr® Luisa Maria Rosdrio Roque 23.08.2012 2012/2014
Presidente

Dr. Pedro Miguel Cerqueira Abreu 23.08.2012 2012/2014
Secretdrio

Conselho de Administracéo
Presidente Dr. José Manuel Silva Rodrigues 23.08.2012 2012/2014
Vogal (1) Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 23.08.2012 2012/2014
Vogal (2) Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 23.08.2012 2012/2014
Vogal (3) Dr°. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 23.08.2012 2012/2014
Conselho Fiscal
Presidente Dr. José Emilio Castel Branco 23.08.2012 2012/2014
Vogal (1) Dr. José Carlos Pereira Nunes 23.08.2012 2012/2014
Vogal (2) Dr°. Maria Onilda Oliveira Sousa 23.08.2012 2012/2014
Vogal Dr°. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor 23.08.2012 2012/2014
Suplente Morais
Revisor Oficial de Contas

Efectivo Alves da Cunha, A. Dias & Associados, SROC

representada por Dr. José Duarte Assuncgdo a)24.03.2009  @)2009/2011

Dias (ROC)
Suplente o

Dr. José Luis Areal da Cunha (ROC) a)24.03.2009  @)2009/2011

a) Aguarda designacdo para novo mandato.
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Estatuto remuneratério fixado

1. Mesa Assembleia Geral

Até 23 de agosto de 2012

Presidente — Senha de presenca no valor de 615,98 euros
Vice-Presidente — Senha de presenca no valor de 479,39 euros
Secretdrio — Senha de presenca no valor de 343,33 euros.
Apoés 23 de agosto de 2012

Presidente — Senha de presenca no valor de 650,00 euros
Vice-Presidente — Senha de presenca no valor de 525,00 euros
Secretério — Senha de presenca no valor de 400,00 euros.

A estes valores iliquidos seré aplicada a reducéo prevista no n° 1 conjugado com a alinea
q) do n°9, ambos do artigo 19° da Lei n°55-A/2010, de 31 de dezembro, mantido em vigor
por forca do n°1 do artigo 20° da Lei n°64-B/2011, de 30 de dezembro.

2. Conselho Administracéo
Até 31 de maio de 2010

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneragéo mensal iliquida de 6.923,26 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

varidvel anual de remuneracdo, que se estabeleceu num méximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneracdo em fungéo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.

Vogais: - Remuneracédo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 6.028,52 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) & atribuicdo de componente

varidvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num méximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneracéo, em funcdo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.

A partir de 1 de junho de 2010 e até 31 de Dezembro de 2010 (decorrente da Lei-
12-A de 30/6 - Art° 12°)

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneracéo mensal iliquida de 6.577,10 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

varidvel anual de remuneracéo, que se estabeleceu num méximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneracéo em fungdo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.
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Vogais: — Remuneracéo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 5.727,09 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicGo de componente

varidvel anual de remuneracdo, que se estabeleceu num maximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneragéo, em fungéo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.

De 1 de janeiro de 2011 (decorrente da Lei-55-A de 2010) até 23 de agosto de
2012

Presidente — Remuneracéo fixa: remuneracdo mensal iliquida de 5.919,39 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: ndo houve lugar (*) a atribuicdo de componente

varidvel anual de remuneracdo, que se estabeleceu num maéximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneragcdo em fungéo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.

Vogais: - Remuneracédo fixa: remuneracéo mensal iliquida de 5.154,38 paga 14 vezes

por ano;

— Remuneracéo varidvel anual: néo houve lugar (*) & atribuicGo de componente

varidvel anual de remuneracdo, que se estabeleceu num méximo de 35% da
respetiva componente fixa da remuneragéo, em funcdo do cumprimento dos
objetivos anuais definidos.

Desde 23 de agosto de 2012 (ao abrigo do Estatuto do Gestor Publico, aprovado
pelo Dec.Lei n°71/2007, alterado pela Lei n° 64-A/2008, pelo Dec.Lei
n°8/2012 e do Dec.Lei n°98/2012) - 50% destes valores séo
suportados pelo Metropolitano de Lisboa.

Presidente — Valor mensal iliquido : 5.722,75 €, pago 14 vezes por ano, acrescido de 40%
a titulo de despesas de representagdo, no montante de 2.289,10€, pago 12
vezes por ano.

Vogais executivos — Valor mensal iliquido : 4.578,20 €, pago 14 vezes por ano, acrescido
de 40% a titulo de despesas de representagéo, no montante de 1.831,28€,
pago 12 vezes por ano.

A estes valores iliquidos serdo aplicadas as redugbes previstas no artigo 12° da Lei n® 12-
A/2010, de 30 de junho, e na alinea c) do n°1, tendo em conta o disposto na alinea q) do
n°9, ambos do artigo 19° da Lei n®°55-A/2010, de 31 de dezembro, mantido em vigor por
forca do n°1 do artigo 20° da Lei n°64-B/2011, de 30 de dezembro.

De acordo com o disposto no artigo 4° do Dec.Lei n°8/2012 e com o n°4 da Resolugédo de
Conselho de Ministros n°36/2012, durante a vigéncia do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira, ndo hé lugar a atribuigdo de prémios de gestdo.

Encontra-se suspenso o pagamento de subsidios de férias e de natal, sem prejuizo da
aplicacdo de eventuais disposicoes legais que vierem a ser determinadas.
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3. Conselho Fiscal

Desde 23 de agosto de 2012, 50% destes valores sdo suportados pelo
Metropolitano de Lisboa, conforme Despacho de 5 de outubro de 2012 da Senhora
Secretdria de Estado do Tesouro e Financas e do Senhor Secretdrio de Estado das
Obras Publicas, Transportes e Comunicacgoes

Presidente — Valor mensal iliquido de 1.602,37€, pagos 14 vezes por ano.

Vogais - Valor mensal iliquido de 1.201,78€, pagos 14 vezes por ano.

A estes valores iliquidos ser@o aplicadas as reducées previstas no n° 1 conjugado com a
alinea q) do n°9, ambos do artigo 19° da Lei n°55-A/2010, de 31 de dezembro, mantido
em vigor por forca do n°1 do artigo 20° da Lei n°64-B/2011, de 30 de dezembro.

4. Revisor Oficial de Contas.

Até 23 de agosto de 2012

Remuneragdo de 1.625 euros, 12 vezes por ano.

* Conforme despacho n° 5696-A/2010 de 25/03 do Ministro de Estado e das Financas
Desde 23 de agosto de 2012

Remuneragdo anual iliquida com o limite mdximo equivalente a 22,5% da quantia
correspondente a 12 meses da remuneracéo global mensal iliquida atribuida, nos termos
legais, ao Presidente do Conselho de Administragéo.

A este valor iliquido seré aplicada a redugé@o prevista no n° 1 conjugado com a alinea q) do
n°9, ambos do artigo 19° da Lei n°55-A/2010, de 31 de Dezembro, mantido em vigor por
forga do n°1 do artigo 20° da Lei n°64-B/2011, de 30 de Dezembro.

96



Remuneracoes e outras regalias (valores anuais)

1. Mesa Assembleia Geral

Mandato Presidente Pre‘:iizlee-nte Secretdrio
2010 616 479 343
2011 616 479 343
Unid: €
2012
Mesa da Assembleia Geral . Vice- . .
Mandato | Presidente Presidente Secretdrio
Remuneracéo anual fixa 615,98 479,39 343,33
Redugéo remuneratéria* - - -
Remuneragéo anual efetiva 615,98 479,39 343,33
* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel
Unid: €
2012
Mesa da Assembleia Geral . Vice- .
Mandato I Presidente Presidente Secretdrio
Remuneragéo anual fixa 0 0 0
Redugé@o remuneratéria* - - -
Remuneragéo anual efetiva 0 0 0

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel

2. Orgéos de Fiscalizagéio
Conselho Fiscal

Até 13.05.2010

Presidente - 6.923,25
Vogal - 5.192,45

Vogal - 5.192,45
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A partir de 01.06.2010
Presidente - 11.838,78
Vogal - 8.879,13

Vogal - 8.879,13

2010 2011
Conselho Fiscal P \"/ \" P \"/ \'"
Remuneracdo anual fixa (€) 18.762,03| 14.071,58] 14.071,58| 0] 13.811,96] 13.811,96
Redugdo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) N.A. N.A. N.A. 0] 1.381,22] 1.381,22
Remuneracé@o anual efetiva (€) 18.762,03| 14.071,58| 14.071,58| 0| 12.430,74| 12.430,74
Nota: O Presidente do Conselho Fiscal néo foi remunerado em 2011.
ROC 2010 2011 **
Remuneracéo anual auferida (€) 19.500 18.818
** Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) SIM _x__ Néo___
Unid: €
2012 - Mandato | 2012 - Mandato Il
Conselho Fiscal P A" \"/ P \"/ \"/
Remuneragéo anual fixa 0,00 | 9.078,41 | 2.492,37 | 3.681,76 | 2.761,32 | 2.671,19
Reducéo remuneratéria* 0,00 | 2.204,27 | 301,16 352,30 258,28 254,83
Remuneracéo anual efetiva | 0,00 | 6.874,14 | 2.191,21 | 3.329,46 | 2.503,04 | 2.416,36

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel

Unid: €
ROC 2011 2012
Remuneragéo anual auferida 19.500 | 19.500
Redugéo remuneratéria* 682 682
Remuneragéo anual efetiva 18.818 | 18.818

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel
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3. Auditor Externo

Auditor Externo 2010 2011 **
Remuneracéo anual auferida (€) 22.500 22.000

** Em 2011 foi aplicado o artigo 22° da Lei 55-A/2011 (Lei OE/2011) SIM ___ Néo_X__

Néo houve lugar a renovagéo do contrato.

Unid: €
Auditor Externo 2011 2012
Remuneracgéo anual auferida 22.000 | 22.000
Redugéo remuneratéria*
Remuneragéo anual efetiva 22.000 | 22.000

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel

Néo houve lugar a renovagéo do contrato.




2, Conselho Administracéo

Remuneracées 2010

Presidente Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3 Vogal 4 TOTAL

1. Remuneragéio

1.1. Remuneragdo base/Fixa a) 96.926 84.399 84.399 84.399 84.399 | 434.523
1.2. Redugdo decorrente da Lei 12-A (30/06/2010) 3.115 2.713 2.713 2.713 2.713 13.967
1.3. Remuneragéo base/Fixa efetiva (1.1. - 1.2.) 93.810 81.686 81.686 81.686 81.686 420.556
1.4. Senha de presenga

1.6. Acumulagéio de fungées de gestéo

1.7. Remuneragédo variével

1.8. IHT (isencéio de hordrio de trabalho)

2. Outras regalias e compensagées

2.1. Gastos na utilizagdo de telefones 1.409 353 819 670 400 3.649
2.2. Valor de aquisigéio/renda das viaturas de servigo

2.3. Valor do combustivel gasto com a viaturas de servico

2.4. Subsidio de deslocagéo

2.5. Subsidio de refeicéo

2.6. Outros (identificar detalhadamente)

3. Encargos com beneficios sociais

3.1. Regime convencionado 14.966 14.966 10.776 40.708
3.2. Seguros de saude

3.3. Seguros de vida

3.4. Outros (CGA) 6.488 8.001 14.489
4. Parque Automével

4.1 Marca Mercedes | Mercedes BMW Audi Audi

4.2 Modelo E 350 C220 320D A62.0 A62.0

4.3 Matricula

4.4 Valor da viatura 42.750 43.223 42.822 45.305 45.305

4.5 N.° prestagdes b) 48 60 48 48 48

4.6 Valor de aquisigao/renda mensal da viatura de servigo 992 901 807 907 907

4.7 Ano de aquisi¢éo da viatura 2010 2008 2010 2010 2010

4.8 Valor do combustivel gasto com a viatura de servigo 2.870 1.545 2.403 2.306 2.480 11.604
5. Informacgées Adicionais

5.1.0pgdo pela remuneragéio do lugar de origem (s/n) Ndo Ndo Ndo Néo Ndo

5.2. Regime convencionado

5.2.1. Seguranca social (s/n) RGSS RGSS RGSS

5.2.2. Outro (s/n) GGA CGA

alugada | alugada | alugada | alugada | alugada

5.3. Ano de aquisicéo da viatura de servico 20.01.10 | 01.04.08 | 05.08.10 | 05.03.10 | 05.03.10

5.4. Exercicio fungdes remuneradas fora grupo (s/n) Ndo Ndo Ndo Néo Ndo

5.5. Outras (identificar detalhadamente)
a) Corresponde & remuneracéo anual bruta auferida, decorrente do estatuto remuneratério fixado ou do

lugar de origem caso esta op¢éo tenha sido autorizada.
b) Caso a viatura tenha sido adquirida através de contratos Leasing, ALD, Renting, etc, deverd ser colocado o

numero de prestagdes contratualizadas.
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3. Conselho de Administracéio

Remuneracoes 2011

P vi V2 V3 v4
1. Remuneracao
1.1. Remuneragéo base Anual/Fixa (€) 96.926 84.399 84.399 84.399 84.399
1.2. Redugéio decorrente da Lei 12-A/2010 (€) 4.846 4.220 4.220 4.220 4.220
1.3. Redugéo decorrente da Lei 55-A/2010 (€) 9.208 8.018 8.018 8.018 8.018
1.4. Remuneracdo Anual Efectiva (1.1.- 1.2.-1.3.) (€) 82.871 72.161 72.161 72.161 72.161
1.5. Senha de presenca (€)
1.6. Acumulagéo de funcdes de gestdo (€)
1.7. Remuneracéao variavel (€)
1.8. IHT (isengéo de horério de trabalho) (€)
1.9. Outras (Fecho de contas-Fim mandato) (€) 10.309
2. Outras regalias e compensacoes
2.1. Plafond Anual em comunicagdes méveis (€) 1.560 1.560 1.560 1.560 1.560
2.2. Gastos na utilizagéio de comunicagées moéveis (€) 1.185 312 712 476 276
2.3. Subsidio de deslocagéo (€)
2.4. Subsidio de refeicao (€)
2.5. Outras (identificar detalhadamente) (€)
3. Encargos com beneficios sociais
3.1. Regime de Protecéo Social (€) 14.297 14.297 13.200
3.2. Seguros de saude (€)
3.3. Seguros de vida (€)
3.4. Seguro de Acidentes Pessoais (€)
3.5. Outros (CGA) (€) 6.488 8.002
4. Parque Automével
4.1. Marca Mercedes | Mercedes BMW Audi Audi
4.2. Modelo E 350 C220 320D A6 2.0 A62.0
4.3. Matricula
4.4. Modalidade de Utilizagéo
(Aquisi¢do/ALD/Renting/Leasing) ALD Renting ALD ALD ALD
4.5. Valor de referéncia da viatura nova (€) 42.750 43.223 42.822 45.305 45.305
4.6. Ano Inicio 2010 2008 2010 2010 2010
4.7. Ano Termo 2014 2013 2014 2014 2014
4.8. N° Prestacées (se aplicavel) 48 60 48 48 48
4.9. Valor Residual (€) 16.348 4282
4.10. Valor de renda/prestac@o anual da viatura de servico (€) 12.160 10.960 9.879 10.930 10.930
4.11. Combustivel gasto com a viatura (€) 2.207 1.685 2.525 2.396 2.517
4.12. Plafond anual Combustivel atribuido (€)
4.13. Outros (identificar detalhadamente) (€)
5. Informacées Adicionais
5.1.0p¢do pela remuneracdo do lugar de origem (s/n) Néo Néo Néo Néo Néo
5.2. Remuneracéo lliquida Anual pelo lugar de origem (€)
5.3. Regime de Protecéo social
5.3.1. Seguranca social (s/n) Sim Sim Sim
5.3.2. Outro (indicar) CGA CGA
5.4. Exercicio funcdes remuneradas fora grupo (s/n) Néo Néo Néo Néo Néo

5.5. Outras (identificar detalhadamente)

Legenda: P - Presidente; V - Vogal executivo; V.N.E. - Vogal néo executivo
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4. Conselho de Administracéio

Remuneracoes 2012 até 23 de agosto de 2012 Unid: €
Presid Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3

Mandato | I | |

Adaptado ao EGP (Sim/Néo) Sim Sim Sim Sim

Remuneracéo Total (1.+2.+3.+4.) 47.167,79 | 37.551,51 | 37.551,51 | 23.761.,94

OPRLO Néo Néo Néo Néo

Entidade de Origem (identificar)

Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneracéo Anual 49.499,70 | 39.865,87 | 39.865,87 | 27.283,17
1.2.Despesas de Representagéo (Anual) 9.828,37 | 7.381,24 7.381,24 51,89
1.3.Senha de presenca (Valor Anual)
1.4.Reducéio decorrente da Lei 12-A/2010 2.758,45 | 2.196,00 2.196,00 913,37
1.5.Reducéio decorrente da Lei 64-B/2011 5.242,81 4.172,39 4.172,39 1.735,38
1.6.Suspensdo do pagamento dos subsidios de

férias e natal 4.159,01 3.327,21 3.327,21 924,37
1.7.Reducgdes de anos anteriores

1. Remuneragéo Anual Efetiva Liquida 47.167,79 | 37.551,51 | 37.551,51 | 23.761.,94

(1.141.2.41.3-1.4-1.5-1.6-1.7)

2. Remuneragéo variavel

3.Isencéo de Hordrio de Trabalho (IHT)

4.0utras (identificar)

Subsidio de deslocagéo

Subsidio de refeicéo 906,30 1.474,28 1.474,28 606,14

Encargos com beneficios sociais

Regime de Protectio Social 8.509,97 | 3.770,44 | 8.231,55 | 2.767,29

(ADSE/Seq.Social/Outros)

Seguros de saude

Seguros de vida

Seguro de Acidentes Pessoais 179,82 179,82 179,82 93,65

Outros (indicar)

Acumulacéio de Funcoes de Gestéo (S/N) Néo Néo Néo Néo

Entidade (identificar)

Remuneragéo Anual
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Parque Automével Presid Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3
Mandato | | | |
Modalidade de Utilizacéo ALD RENTING ALD ALD
Valor de referéncia da viatura nova 42.750 43.223 45.305 42.822
Ano Inicio 2010 2008 2010 2010
Ano Termo 2014 2013 2014 2014
N.° prestagdes (se aplicavel) 48 60 48 48
Valor Residual 16.348 4.282
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de 12.160 10.960 10.930 9.879
servico
Combustivel gasto com a viatura 1.705,05 1.075,07 1.873,03 1.951,31
Plafond anual Combustivel atribuido
Outros (Portagens / Reparacgdes / Seguro) 5.044,38 | 1.755,17 513,88 3.429,74
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP
(Sim/Nao)
Outras regalias e compensacoes Presid Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3
Mandato | | | |
Plafond mensal atribuido em comunicagées méveis 130,00 130,00 130,00 130,00
Gastos anuais com comunicagdes méveis 684,62 421,29 178,90 373,26
Outras (indicar)
Limite definido conforme Art.° 32 do EGP SIM SIM SIM SIM
(Sim/Néo)

Gastos ¢/ deslocacdes Presid Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3
Mandato | | | |
Custo total anual ¢/ viagens 732,62
Custos anuais com Alojamento 0,00
Ajudas de custo 266,64

Outras (indicar)

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel
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Remuneracoes 2012 desde 23 de agosto de 2012

Unid: €
Presid Vogal 1 Vogal 2 Vogal 3
Mandato | I | |
Adaptado ao EGP (Sim/Nao) SIM SIM SIM SIM
Remuneracéo Total (1.+2.+3.+4.) 14.450,40 | 11.755,70 | 11.755,70 | 11.755,70
OPRLO NAO NAO NAO NAO
Entidade de Origem (identificar)
Entidade pagadora (origem/Destino)
1.1.Remuneragéo Anual 14.932,82 | 10.642,53 | 10.642,53 | 10.642,53
1.2.Despesas de Representacéo (Anual) 4.828,59 3.928,38 3.928,38 3.928,38
1.3.Senha de presenca (Valor Anual)
1.4.Reducéo decorrente da Lei 12-A/2010 845,01 687,46 687,46 687,46
1.5.Reducgéo decorrente da Lei 64-B/2011 1.604,63 1.306,18 1.306,18 1.306,18
1.6.Suspenséo do pagamento dos subsidios de 2.861,38 82157 821,57 821,57
férias e natal
1.7.Reducdes de anos anteriores
1. Remuneragtio Anual Efetiva Liquida 14.450,40 | 11.755,70 | 11.755,70 | 11.755,70
(1.14+1.2.41.3-1.4-1.5-1.6-1.7)
2. Remuneragéo variavel
3.Isengé@o de Horario de Trabalho (IHT)
4.0utras (identificar)
Subsidio de deslocagao
Subsidio de refeicdo 299,43 319,59 319,59 319,59
Encargos com beneficios sociais
Regime de Protecéo Social (ADSE/Seg.Social/Outros) 2.101,23 2.260,29 1.300,29 2.260,29
Seguros de saude
Seguros de vida
Seguro de Acidentes Pessoais 100,24 69,70 69,70 69,70
Outros (indicar)
Acumulacéo de Funcoes de Gestédo (S/N) Néao Néo Néo Néo

Entidade (identificar)

Remuneragéo Anual
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Parque Automével Presid Vogal 1 | Vogal 2 | Vogal 3
Mandato I | | |
Modalidade de Utilizacdo ALD LOCACAO ALD ALD
FINANC.
Valor de referéncia da viatura nova 42.750 [26.317,93| 45.305 42.822
Ano Inicio 2010 2011 2010 2010
Ano Termo 2014 2014 2014 2014
N.° prestagoes (se aplicavel) 48 36 48 48
Valor Residual 16.348 522,87 4.282
Valor de renda/prestacdo anual da viatura de servigo 6.080 428,62 5.465 4.940
Combustivel gasto com a viatura 433,07 463,43 677,54 353,72
Plafond anual Combustivel atribuido 2.935,80 | 2.348,64 | 2.348,64 | 2.348,64
Outros (Portagens / Reparacées / Seguro) 1.044,90 | 475,25 1.247,23 | 1.348,31
Limite definido conforme Art.° 33 do EGP (Sim/Néo) SIM SIM SIM SIM
Ovutras regalias e compensacbes Presid | Vogal1 | Vogal 2 | Vogal 3
Mandato | | | |
Plafond mensal atribuido em comunicagées méveis 40,00 40,00 40,00 40,00
Gastos anuais com comunicagdes méveis 171,61 116,09 115,72 164,23
Outras (indicar)
SIM SIM SIM SIM

Limite definido conforme Art.° 32 do EGP (Sim/Néo)

Gastos ¢/ deslocacoes Presid | Vogal1 | Vogal 2 | Vogal 3
Mandato I | | ]
Custo total anual ¢/ viagens 255,31
Custos anuais com Alojamento 0,00
Ajudas de custo 266,64

Outras (indicar)

* Decorrente da Lei 55-A/2010 ou Lei 64-B/2011, conforme aplicavel
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7.7 ANALISE DA SUSTENTABILIDADE DA CARRIS NOS DOMiINIOS ECONOMICO,
SOCIAL E AMBIENTAL

7.7.1 Estratégias e Metas adotadas. Politicas prosseguidas com vista a garantir a
eficiéncia econémica, financeira, social e ambiental e a salvaguardar
normas de qualidade

A CARRIS, consciente da sua fungéo social, procede, conforme jd referido, & prestagéo do
servico de transporte publico urbano de passageiros @ superficie, na cidade de Lisboa,
orientada por critérios de Sustentabilidade, procurando ajustar a sua atividade as
necessidades da mobilidade e do mercado, com otimizagéo da utilizagéo dos recursos para
o aumento da sua eficacia e melhoria da qualidade do servigo prestado, assumindo-se
como um agente de mobilidade urbana.

A evolugéo que se tem verificado nos Gltimos anos, com particular incidéncia a partir de
2003, evidenciada pela progressiva melhoria, de ano para ano, dos principais indicadores
de desempenho da Empresa, permite inferir da sustentabilidade das medidas
implementadas e da adequacéo dos principios norteadores do seu desenvolvimento
estratégico.

O reforco e a consolidacéo da imagem da CARRIS, que alcancou nos Gltimos anos novos e
crescentes patamares de visibilidade, passou em 2012 pela continuacéo de uma atitude
empresarial de grande dinamismo na comunicacGo com o mercado, ndo apenas no
processo de fidelizacdo dos seus atuais Clientes como, também, e sobretudo, na procura da
conquista de novos segmentos, procurando captar novos Clientes regulares para o
transporte publico, tentando inverter a tendéncia de reducéo de passageiros transportados
verificada a partir de 2011.

Em 2012, a CARRIS definiu como objetivos prioritdrios os seguintes:

e Continuagdo da melhoria do resultado operacional;

e Desenvolvimento do processo de integracdo operacional entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA e desenvolvimento das acées com vista & definicdo de
um modelo de concesséo a privados do servico de transporte pUblico da CARRIS e
do METROPOLITANO DE LISBOA;

e Gestdo adequada de Energia na Atividade de Transporte e no Patriménio Edificado
da Empresa, com particular énfase na promocgéo da eficiéncia energética;

e Otimizagéo dos sistemas telemdticos, nomeadamente dos Sistemas de Bilhética sem
contacto e de Ajuda & Exploragéo e de Informagéo aos Passageiros e de Video-
Vigiléancia.

A CARRIS cumpriu as metas a que se propds, com vista a ser, cada vez mais, sustentavel e a
poder contribuir decisivamente para uma mobilidade sustentéavel na Area Metropolitana de
Lisboa, tendo presente as medidas e os projetos que iniciou ou prosseguiu, no dmbito dos
grandes objetivos atrds mencionados, os quais séo explicitados, com detalhe, no Relatério
de Sustentabilidade de 2012.

A CARRIS possui, desde 2003, um Provedor do Cliente, procurando, assim, garantir um
canal mais direto e eficaz de comunicacdo entre a Empresa e os seus Clientes e permitindo,
em diversos casos, a regularizacéo de situagées anémalas que possam vir a ocorrer.

Em 2012, a CARRIS transportou cerca de 183 milhées de passageiros, o que representa,
também, uma redugdo, em relagdo a 2011, de cerca de 22%. Em conjunto, a CARRIS e o
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METROPOLITANO DE LISBOA transportaram, em 2012, cerca de 337 milhées de
passageiros, o que representou uma reducéo de cerca de 18%, em relagdo a 2011.

Esta quebra, que foi sentida, de forma generalizada, em todos os operadores de transporte
na AML, reflete uma reducdo na mobilidade urbana mas, sobretudo, um acentuado
aumento da fraude, como tem sido constatado nas agdes de fiscalizagdo que a CARRIS tem
desenvolvido.

Para 2013, a CARRIS prevé uma melhoria gradual da procura que terd, consequentemente,
um reflexo positivo num aumento da receita tarifaria.

7.7.2 Identificacdo dos principais riscos para a atividade e para o futuro da
Empresa

Sdo os seguintes os principais riscos:

— Obrigacao de transportar com tarifarios abaixo do custo;

— Concorréncia do transporte individual;

— Auséncia de contratualizagdo nos critérios de atribuicGo da indemnizacéo
compensatéria;

— Instabilidade dos mercados financeiros, o que dificulta e agrava os custos de
obtencéo de fundos;

— Existéncia de custos histéricos que sdo impeditivos da obtencGo de custos
competitivos;

— Capitais Préprios negativos em cerca de 803,3 milhées de euros;

— Risco de liberalizacéo do mercado.

7.7.3 Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma adequada gestéo
empresarial

No cumprimento do ponto 19 do anexo @ RCM n°® 49/2007 a Empresa dispée de um
sistema de controlo de riscos, adequado & protecdo dos seus ativos, cujos normativos foram
i@ referidos no ponto 7.2 deste relatério e disponiveis no site www.dgtf.pt.

Os membros do Conselho de AdministracGo cumprem o estabelecido no ponto 22 do anexo
a RCM n° 49/2007 sobre prevencéo de conflitos de interesse, isto é, ndo intervém em
decisbes que envolvam os seus préprios interesses e ndo mantém relacées relevantes com
fornecedores, clientes, instituicbes financeiras ou quaisquer outros parceiros de negécio,
suscetiveis de gerar conflitos de interesses.

A gestdo da Empresa teve sempre presente, ao longo de 2012, os principios de
Responsabilidade Social, Desenvolvimento Sustentdvel e de Servico Publico que devem
nortear a atividade da CARRIS.

7.7.4 Responsabilidade Social

Garantia de promocéio da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e de néo discriminacéo

Em 2012, a CARRIS concluiu o Processo de Certificagio em Responsabilidade Social pela
Norma NP 4469 -1, em articulagéo com os principios da Norma ISO 26000.
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A CARRIS, mais uma vez e agindo em contra-ciclo, deu mostras do seu compromisso
organizacional. Ultrapassando o enorme desafio dado pelo atual contexto econémico e
social, onde as forcas macroeconémicas néo séo de todo favoraveis e surgindo na linha da
frente, inovando, absorvendo e digerindo tudo o que |he permite ser a referéncia mundial
que é, na drea da Mobilidade Urbana, concluiu com sucesso o processo de Certificagdo em
Responsabilidade Social, tendo como base de referéncia as Normas NP 4469 e ISO 26000
(normas de &mbito nacional e internacional, respetivamente), tendo sido a primeira
empresa portuguesa a faze-lo. Desta forma, a CARRIS prova, mais uma vez, a aposta clara
nas PESSOAS como sendo o maior ativo da sua Organizagéo.

No decorrer deste processo, para além do compromisso da gestdo de topo, foi possivel
envolver toda a Organizacéo, de forma clara e inequivoca, para alcancar os obijetivos
inicialmente propostos. Onde, para além do envolvimento ativo dos seus “stakeholders”
(partes interessadas significativas e néo significativas), que contribuiram de forma
inequivoca para a melhoria continua pretendida pela CARRIS, permitiram, também, que o
enfoque assentasse, de forma plena, nas dimensées internas e externas da Organizagéo.

Assim, e de modo a destacar o papel e a filosofia da Organizacgo CARRIS no meio
empresarial e organizacional, em particular no sector onde esté inserida, o compromisso de
“exercicio de cidadania”, levou a que o reforgo feito no dmbito do que s@o boas-praticas de
referéncia empresarial, force a mudanga nos gestores e nos parceiros que nos tém como
“farol” da sua atuacéo.

Destaca-se, ainda, o facto de a Responsabilidade Social numa empresa com a dimenséo e
visdo da CARRIS, onde os seus 140 anos de histéria falam pelo compromisso assumido
desde a sua génese e sublinha-se a participacdo ativa que a CARRIS teve, tem e quer
manter, interna e externamente no seio da Organizacéo, privilegiando esse mesmo
compromisso com todas as suas partes interessadas.

Dar relevo ao desenvolvimento da comunidade, preservar o meio ambiente, investir no
bem-estar dos colaboradores e dependentes, séo alguns dos aspetos de retorno positivo
gue a Organizacdo CARRIS pretende manter e reforcar, garantindo sempre a satisfacdo dos
seus clientes.

Garantia de promocéio da igualdade de oportunidades, de respeito pelos direitos
humanos e de néo discriminacgédo

A natureza da atividade prestada pela CARRIS implica a manutengéo cuidada de uma
importante forga laboral, perante a qual detém uma elevada responsabilidade social, o que
constitui um pilar fundamental das politicas da empresa.

Tendo em conta o quadro legal e institucional, no dmbito das obrigagées sociais, que lhe
cumpre assegurar, a CARRIS pratica e promove a absoluta igualdade de oportunidades,
quer ao nivel do recrutamento de novos colaboradores (quando aplicéavel), quer ao nivel da
evolugdo profissional e rejeita qualquer pratica de discriminacdo, designadamente, em
funcdo de género, ideologia, religiGo ou raga. Este principio de equidade refletiu-se, em
2012, na revisGo e na atualizacggo do Cédigo de Etica e Conduta da empresa.
Concretizando, o acesso @ CARRIS estd aberto a todos os cidadéos que demonstrem reunir
o perfil adequado as fungdes e que se candidatem, os quais, enquanto colaboradores,
usufruem de um percurso profissional definido com os parceiros sociais, onde néo se
encontram quaisquer factos discriminatérios, em particular, quanto as retribuicées salariais
em relaco as respectivas fungdes. Considerando as orientagdes estratégicas, delineadas
pela Gestdo de Topo e as imposicdes legais que regem as empresas do setor empresarial
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do Estado (SEE), a CARRIS define, anualmente, também, Planos de Acéo para a Igualdade
de Género, que contemplam medidas e agdes concretas para o desenvolvimento e a
melhoria das préticas com foco nesta dimenséo. Acresce, em 2012, a integragdo da CARRIS
no Férum Empresas para a Igualdade, grupo de trabalho que potencia a partilha de boas
praticas e o compromisso de cumprimento de objetivos especificos de promocéo da
Igualdade, quer na vertente interna, quer na externa.

Gestéo adequada do capital humano da Empresa, com promocédo da valorizacéo
individual dos recursos humanos, institui¢ciio de sistemas que garantam o bem-
estar e premiem o mérito dos colaboradores

Relativamente a gestéo do capital humano a Empresa pratica e promove a manutengédo da
boa condigéo fisica e psiquica das pessoas que nela trabalham, através dos cuidados ao
nivel do cumprimento das obrigacées, no é@mbito da Higiene, Seguranca e Saude do
Trabalho, tendo, obtido, em 2010, a Certificagdo do Sistema de Gestdo da Seguranca e
Saude no Trabalho, de acordo com a NP 4397/OHSAS 18001, atribuida pela APCER, além
de que assegura cuidados médicos relevantes e gratuitos, do que resulta, atualmente, um
baixo nivel de absentismo por doenca.

Em 2012, a CARRIS reestruturou os seus servicos médicos, tendo procedido a fuséo de
todos os postos médicos num Unico espacgo localizado no Complexo de Miraflores. Esta
reestruturacdo permite oferecer um melhor servico aos colaboradores e em hordrios mais
alargados. A Empresa promove e presta, igualmente, a formacéo profissional adequada,
ndo sé6 & atividade desenvolvida mas, também, & valorizagéo profissional dos seus
colaboradores, os quais sé@o, cada vez mais, percecionados como dos melhores no respetivo
sector de atividade.

Ainda no é@mbito da gestéo do Capital Humano e da Responsabilidade Social, a CARRIS
dispée de um servico prestado pela sua Direccdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano,
denominado Apoio +, que intervém na drea psicossocial, o qual tem como principais
objetivos promover o bem-estar psicolégico e social de todos os colaboradores da
organizacéo, proporcionando um atendimento e um encaminhamento especializado nas
dreas de orientagdo e de aconselhamento, apoio em situacdes de crise e terapia, no caso
de perturbacées diagnosticadas, numa légica apostada na resolucGo de problemas e no
cumprimento de objetivos, em claro alinhamento com as orientagdes estratégicas e a
politica de RH da Organizacgéo.

No que se refere a dimensdo “Inovacdo”, a CARRIS mantém o Prémio “INOVACAO
CARRIS”, embora sem express@o pecunidria, mobilizando, o mesmo, nédo obstante, um cada
vez maior numero de participantes, sendo mais um reflexo da aposta em novas formas de
fazer, visando o otimizacdo na gestdo dos recursos e a concretizacdo dos objetivos
estratégicos da Empresa. Foi, igualmente, implementada uma plataforma de gestdo de
ideias, denominada “Espaco Inovagéo”, através da qual os Colaboradores podem sugerir
ideias inovadoras ou de melhoria continua, analisadas pelas dreas responsdveis que, por
sua vez, poderdo promover o desenvolvimento ou a aplicabilidade das mesmas.

No dmbito do investimento realizado no Capital Humano, a CARRIS prosseguiu a aposta na
formacéo individual dos seus colaboradores, incentivando a melhoria constante das suas
capacidades e competéncias, aplicando os diversos protocolos assinados, tendo como
objetivo a dinamizacéo de cursos de aprendizagem, na ética do reforco e da diversificacéo
das ofertas formativas de dupla certificagGo de nivel secunddrio, melhorando, desta forma,
os niveis de qualificagdo do seu quadro de efetivos.
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Durante o ano de 2012, foram realizados Workshops internos, com abordagem de temas
necessdrios ao desenvolvimento de competéncias e alguns com foco no necessdrio
equilibrio entre a vida profissional e pessoal, nomeadamente, Lideranca no Desporto
Aplicada a Vida Empresarial, Vida Saudavel versus Hordrios Irregulares, GestGo do
Orcamento Familiar numa altura de Crise.

Relativamente ao desenvolvimento de competéncias, a CARRIS apostou, ainda, num
programa de formacéo, designado Academia CARRIS, destinado aos Quadros mais jovens
da empresa, com o objetivo de potenciar o respetivo talento e a lideranga. Estes
colaboradores foram integrados em diversas equipas de trabalho e desenvolveram projetos
inovadores, enquadrados em temas pré-definidos e de interesse estratégico para o negécio
da CARRIS e para a sociedade em geral, que foram apresentados no final do ciclo do
programa, perante as respetivas hierarquias. Esta abordagem inovadora permitiu, ainda, a
aproximagéo de geragdes e a partilha de experiéncias e conhecimentos, através do
programa de Mentoring.

Desde 2010 que a CARRIS disponibilizou contas de correio eletrénico para todos os seus
colaboradores, estimulando a comunicacgéo e facilitando a troca de informacédo, de forma
mais expedita, contribuindo, também, para a Sustentabilidade, |G que permitiu, por esta
via, a reducGo progressiva ao recurso do papel. Na mesma linha estratégica foi
desenvolvido internamente e disponibilizado, em 2011, o novo Portal do Colaborador -
myCARRIS — sendo um canal privilegiado de comunicagéo, informacéo e interagéo, entre a
organizacéo e o colaborador, permitindo o acesso via internet. Através deste canal, foi
disponibilizado, em 2012, uma nova ferramenta: a aplicagdo “Gestdo de Pedidos/
Comunicacgdes”. Através desta nova funcionalidade, os colaboradores podem realizar os
seus pedidos as respetivas dreas de trabalho, acompanhar a evolugdo do estado dos
mesmos e aceder ao histérico de pedidos realizados. Tal como o myCARRIS, esta aplicagdo
intfroduz uma maior rapidez e eficdcia nos processos, substituindo modelos anteriormente
utilizados em formato de papel, reforcando a forte aposta da CARRIS na melhoria do
relacionamento e comunicacdo com os seus Colaboradores, por via da utilizacdo das novas
tecnologias, contribuindo para a mudanga da cultura organizacional. O desenvolvimento
desta ferramenta tem-se revelado de grande importancia e utilidade, o que se comprova
pelo nUmero de pedidos e/ou solicitagdes dos colaboradores — em quase um ano de
funcionamento, foram ja recebidos, encaminhados e tratados mais de 4.300 pedidos.

O portal myCARRIS disponibiliza, igualmente, informacgéo atualizada sobre a atividade da
empresa e assuntos de interesse geral para os Colaboradores.

Com o obijetivo de criar um sentimento de pertenca e reforcar a coesé@o dos colaboradores,
fomentando-se um espirito de equipa na Organizagéo, foi lancado, em junho de 2011, o
Projeto BabyKit, que prevé a oferta aos colaboradores, presenteando-os, de produtos para
a primeira infancia, no momento do nascimento dos seus filhos, disponibilizados & Empresa
através da cedéncia gratuita ou em condigdes vantajosas no éambito de parcerias
estabelecidas.

Em 2012 foram entregues 58 kits, superando o nimero de entregas atribuidas no ano
precedente.

A CARRIS, desde hda alguns anos, que promove a celebracdo de protocolos e parcerias
com diversas entidades/ organismos, beneficiando os seus Colaboradores com descontos
em produtos e servicos Uteis. Estas parcerias refletem, igualmente, a ligacdo da empresa a
comunidade local, reforcando a sua participagéo ativa na sociedade, contribuindo para o
seu desenvolvimento. Os contatos estabelecidos tém trazido beneficios para ambas as
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partes, criando incentivos e facilidades para os Colaboradores, que usufruem de um leque
diversificado de servicos, designadamente, alimentares e farmacéuticos, passando por
descontos em éticas, centros de estética, gindsios, entre outros, tendo como contrapartida,
para as entidades que com a CARRIS colaboram, a divulgacéo e a publicidade interna das
varias marcas e produtos, criando, assim, novas oportunidades de negécio e/ou de
fidelizacéo de clientes. Por convencéo da empresa, esta informagéo encontra-se disponivel
para consulta no portal myCARRIS e na Intranet, sendo alvo de atualizagdes periédicas.
Considerando o contexto atual e as necessidades crescentes da sociedade e das préprias
empresas, o numero de parcerias aumentou significativamente no ano de 2012, permitindo
um maior beneficio dos Colaboradores da CARRIS e a abertura do leque de ofertas de bens
e servicos. A efetivacdo destas parcerias permitiu, ainda, a promocéo de iniciativas
culturais, através da oferta de descontos e entradas em eventos e espetéaculos nacionais.

A CARRIS langou, também, o Projeto Escol@s — Andamos a pensar no civismo, que surgiu
como projeto-piloto, com atuagdo ao nivel da promogdo de comportamentos corretos nos
jovens em idade escolar utilizadores do transporte publico, com o objetivo de combater os
incidentes ocorridos nos veiculos da CARRIS, nomeadamente, no percurso da Carreira 751,
alvo de vdrias reclamacées, ndo apenas de alguns dos Clientes, como, também, de
Tripulantes e Inspetores.

O plano de acdo definido para este projeto culminou, em maio de 2012, apds
concretizacdo da atividade PaintWall — pintura de um mural de graffiti, subordinado ao
tema “Transportes pUblicos e comportamentos civicos”, com uma sessGo de encerramento
em que se sensibilizaram os presentes sobre a importdncia dos comportamentos civicos e
da validagéo dos titulos de transporte, apelando & continuidade de projetos com este cariz,
com envolvimento da comunidade local. O retorno deste projeto foi recebido, ndo sé
através da andlise de indicadores internos que espelharam a reducéo de reclamagées e
incidentes na carreira supra referida, bem como no feedback proveniente de todas as
instituicdes que colaboraram com a CARRIS para o sucesso da iniciativa.

Adocéio de praticas ambientalmente corretas

O transporte publico é, sem duvida, a resposta adequada as necessidades crescentes de
mobilidade urbana, dado que, cada vez mais, as grandes cidades estdo confrontadas com
problemas ambientais, de congestionamento e de sinistralidade que, a par de questdes
econémicas e sociais, tornardo insustentdvel o modelo em que a mobilidade urbana tem
assentado, tendo como base o transporte individual e a consequente perda de quota do
transporte publico.

Para contrariar esta situagdo, a CARRIS tem implementado multiplas medidas, em diversas
dreas da sua atividade, com repercussdes positivas, interna e externamente, quer a nivel
econémico, quer social e ambiental.

Nesta perspetiva, a CARRIS prosseguiu o processo de reestruturagéo interna, que tem
tornado a Empresa cada vez mais sustentdvel, por via da modernizacéo e da otimizagéo dos
recursos disponiveis e de reducdo dos seus custos operacionais, da melhoria continua da
qualidade do servico de transporte que presta, da minimizacdo do impacte energético e
ambiental inerente & sua atividade e, sobretudo, de uma postura cada vez mais centrada
no Cliente, nas suas necessidades e nas suas exigéncias.

Releva-se o processo de renovacgéo da frota, realizado entre 2004 e 2010, concretizado
através da aquisicdo de 540 novos autocarros, o que permitiuv em 2012, face a 2003, a
melhoria da eficiéncia energética, a redugdo das emissées de CO,, a redugéo do nivel de
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ruido e de vibragdes, bem como de outras emissées poluentes, dado que os novos veiculos
cumprem, e nalguns casos ultrapassam, a Diretiva Comunitdria sobre emissées de gases
poluentes — Limite Euro 5, sendo que alguns cumprem, também, as especificacdes EEV
(Enhanced Environmentally Friendly Vehicle).

Da atual frota de autocarros fazem parte 60 unidades de propulséo a gas natural, estando,
por outro lado, a ser utilizado biodiesel em toda a frota de propulsdo Diesel, numa
proporgéo de cerca de 7% (estabelecida pela Portaria 69/2010 de 4 de fev).

A frota de autocarros que, por razées de contengdo do investimento, ndo foi objeto de
qualquer renovacdo em 2012, tinha uma idade média de 7,6 anos, quando, em 2003, era
de 16,5 anos. Esta redugdo na idade média tem repercussdes positivas na reducéo dos
custos de manutencgéo e das taxas de imobilizag@o e na diminuicéo das emissées poluentes,
para além, obviamente, do aumento de qualidade inerente aos novos veiculos.

Os autocarros, de modelo recente, permitem assegurar maior conforto, comodidade e
seguranca dos Clientes e Tripulantes. Nesta data, a Empresa dispée de 350 autocarros com
rampa para acesso para cadeira de rodas, dispondo todos os veiculos de ar condicionado.

Parte da frota da CARRIS, constituida por um total de 689 veiculos, estd totalmente
equipada com sistema de videovigilancia, reforgando a seguranca a bordo dos tripulantes e
dos clientes, sendo que existem 80 autocarros equipados com cabina de protecdo do
motorista.

O obijetivo é garantir melhores condigdes de seguranca aos clientes e tripulantes, através
da dissuaséo de eventuais atos de delinquéncia e de vandalismo, permitindo, também, uma
atuacéo mais eficaz das entidades policiais e de investigacéo criminal.

Os 30 autocarros articulados, rececionados em 2010, para além de estarem equipados com
os equipamentos mais inovadores, estéo, ainda, num projeto experimental, equipados com
internet Wi-Fi gratis, o que permite aos Clientes o livre acesso a internet a partir do seu
computador ou telemével, servico denominado CARRIS NET BUS.

A CARRIS, enquanto Empresa ambientalmente certificada, definiu uma estratégia para o
desenvolvimento de um processo de melhoria ambiental que tem contribuido para o
desenvolvimento de praticas de prevencdo e controlo ambiental em toda a Organizagéo,
associadas ao cumprimento dos requisitos legais.

A CARRIS, desde hd longa data, assume com um grande sentido de responsabilidade o
cumprimento da sua missdo no @mbito da mobilidade urbana, tendo como principal
objetivo estratégico a melhoria da qualidade do servico oferecido aos seus Clientes.

Critérios de qualidade, de eficacia e de eficiéncia tém condicionado a aplicacéo de boas
prdaticas ao nivel econémico, ambiental e social, numa perspetiva multidisciplinar integrada,
visando a otfimizagdo da afetagdo dos recursos e processos, bem como do nivel de oferta
disponibilizada correlativo com as necessidades de mobilidade urbana.

Paralelamente, tém sido concretizadas diversas acdes com o objetivo de melhorar o clima
organizacional, através de um maior envolvimento de todos os Colaboradores e da
consolidagdo do espirito de equipa, culminando no clima de Paz Social que se tem vivido,
imprescindivel para o bom desempenho de cada um, em particular e da Empresa, no geral.
Este empenho foi espelhado e reconhecido no processo de obtencéo da certificacdo do
Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social, a qual se concretizou em meados de 2012,
conforme anteriormente referido.
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A referida certificag@o foi o culminar de uma longo caminho, iniciado em 2005, em que
tem sido implementado formalmente um conjunto de Sistemas de Gestdo, quer na darea da
Qualidade, quer ao nivel Ambiental, da Seguranga e Saude no Trabalho e, por vltimo, da
Responsabilidade Social, os quais se encontram integrados num Unico sistema - Sistema de
Gestéo Integrado (SGI).

Inerente & implementagéo do SGI, de acordo com as normas NP EN I1ISO 9001, NP EN ISO
14001, NP 4397/OHSAS 18001 e NP 4469-1, em alinhamento com a NP ISO 26 000,
foram definidos e divulgados os seguintes Principios Gerais da Politica do Sistema de
Gestéo Integrado:

e Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de
Lisboa, assegurando a mobilidade dos Clientes, em fungéo das suas necessidades e
expetativas;

e Aumentar a eficécia e eficiéncia do Servico de Transporte Publico de Passageiros
através da adequagdo da oferta a procura e da racionalizacdo dos recursos e
métodos utilizados, contribuindo desta forma para a melhoria continua do servico
oferecido;

e Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos e expressos na
Carta do Cliente, de forma a obter a sua confianga relativamente ao servigo
prestado;

e Respeitar os principios da responsabilidade social expressos no Cédigo de Etica;

e Minimizar os riscos para as partes interessadas, que possam advir do
desenvolvimento das suas atividades;

e Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudével para os
colaboradores e prestadores de servicos;

e Reduzir progressivamente o consumo dos recursos naturais e de energia, bem como
proceder a valorizacdo dos residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitos
globais contribuindo para a prevencéo da poluicéo;

e Consultar e considerar as expetativas dos clientes, colaboradores e outras partes
interessadas significativas visando o aumento progressivo do seu grau de
satisfacao.

e Cumprir todos os requisitos legais, ou outros que a organizacGo subscreva,
aplicaveis as suas atividades e servigos.

e Dar a conhecer os principios e compromissos anteriormente definidos e envolver as
partes interessadas no respeito pelos mesmos.

De referir que, através da certificacdo ambiental, alcangada em 2008, a CARRIS formalizou
a sua vontade de contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area
Metropolitana de Lisboa, tendente ao aumento do grau de satisfagdo dos Clientes, bem
como de reduzir progressivamente o consumo dos recursos naturais, o consumo de energia,
as emissdes poluentes e de CO2, procedendo & valorizagdo dos residuos, a fim de
minimizar os impactes e efeitos globais, contribuindo para a prevencéo da poluicéo e das
alteragées climaticas.

A certificacdo de acordo com a NP 4397/OHSAS 18001, obtida em 2010, reconheceu o
compromisso da Empresa em promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para os seus Colaboradores e para os colaboradores de empresas contratadas,
fornecedores e outras partes interessadas. Esta certificaggo em Seguranca e Saude no
Trabalho (SST) assenta numa melhoria continua das condicées de trabalho, dando
continuidade & abordagem estruturada e planeada da gestdo em SST que tem vindo a
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desenvolver-se, envolvendo toda a organizagdo, assim como, as partes interessadas
significativas. A aposta no conhecimento dos técnicos internos, na atividade de
identificagdo, avaliagdo e controlo de riscos profissionais e das necessidades de informacgéao
e formacdo associadas, operacionaliza uma visGo multidimensional do ambiente
ocupacional.

A Certificagdo em Responsabilidade Social, alcancada em julho de 2012, de acordo com a
norma NP 4469-1, estando também alinhada com os principios consagrados na NP ISO
26000:2011, envolveu um intenso trabalho de sensibilizacéo e de auscultacdo de todas as
Partes Interessadas Significativas da Empresa. E de relevar o especial contributo dos
Colaboradores para a definicdo dos novos valores organizacionais — Exceléncia, Qualidade,
Rigor, Inovacdo e Sustentabilidade, bem como para a definico dos Principios da
Responsabilidade Social adotados pela CARRIS, nomeadamente Responsabilizacéo,
Transparéncia, Conduta Etica, Respeito pelas Partes Interessadas, pelo Estado de Direito,
pelas Convengdes Internacionais e pelos Direitos Humanos.

Quer os Valores, quer os Principios referidos encontram-se integrados num renovado
Codigo de Etica, editado e divulgado em 2012.

Este processo permitiu, também, analisar e sintetizar as praticas que a Empresa tem vindo a
implementar e que se inserem na temdtica da Responsabilidade Social, com diversos
intervenientes (Partes Interessadas) e que ganharam uma visibilidade superior devido a
intensa campanha comunicacional interna e externa.

Paralelamente & certificacGo dos “meios” (Sistemas de Gestdo), a CARRIS apostou,
igualmente, na certificagéo das suas linhas/carreiras (certificagdo dos “resultados”, i. é, do
servico prestado), sendo o Unico operador de transporte publico de passageiros a ter linhas
de autocarros e elétricos certificadas. Em marco de 2012, foi obtida a certificagéo de mais 6
Linhas/Carreiras de Autocarros, pelo que, atualmente, apés alguns ajustamentos na oferta,
a Empresa dispdée de 61 Linhas certificadas (72,6% do total de linhas).

A Certificagdo do Servico, de acordo com a NP EN 13816 e Especificagdes Técnicas da
CERTIF (Entidade Certificadora), evidencia o comprometimento da CARRIS com a
prossecucdo da melhoria continua da qualidade e o seu contributo para a afirmacéo do
Transporte Publico como elemento-chave para o Desenvolvimento Sustentavel, assegurando
o cumprimento dos niveis de qualidade do servico e permitindo a redugéo de custos da néo
qualidade, a melhoria da imagem da Empresa, o aumento da satisfacdo dos Clientes e a
fidelizagdo/aumento destes, fazendo a diferenga no sector da atividade.

Na procura de um novo paradigma da mobilidade urbana, vérias acées tém sido
desenvolvidas quer através de um profundo processo de reestruturacéo, com especiais
impactes na frota, na rede de exploragéo, na bilhética e nos recursos humanos, quer na
realizacdo de um conjunto de acées, cada vez mais, centradas no mercado e no Cliente,
apostando fortemente na comunicagéo, visando o reposicionamento da marca CARRIS e a
mudanca de comportamentos. Para tal, nos Ultimos anos, tém sido desenvolvidas diversas
campanhas de sensibilizago para o uso crescente do transporte publico junto de
segmentos do mercado que, tradicionalmente, néo o utilizam.

7.7.5 Desenvolvimento sustentavel

Criacéio de valor para o Acionista (aumento de produtividade, orientacéo para o
Cliente, reducdio da exposicéio a riscos decorrentes dos impactos ambientais,
econdémicos e sociais das atividades, etc.)
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Concetualmente, quer o Desenvolvimento Sustentavel, quer a Responsabilidade Social visam
o objetivo de procura simultdnea do desenvolvimento econémico lucrativo a par do
progresso e equidade social e do respeito pelo meio ambiente, de modo a gerar valor para
os acionistas, clientes, trabalhadores, parceiros e sociedade em geral. No entanto, o
Desenvolvimento Sustentdvel posiciona-se a um nivel global, intergovernamental e
institucional, enquanto a Responsabilidade Social estd ao nivel das organizagées,
enquadrando a respetiva contribuicGo para a Sustentabilidade.

A CARRIS tem vindo nas 0ltimas décadas a assumir-se, cada vez mais, como uma empresa
responsdvel socialmente, entendendo que a Qualidade e a Responsabilidade Social
Empresarial, nas vertentes Econémica, Ambiental e Social, sGo as vias para a melhoria
continua da sua atividade, bem como um contributo para a Sustentabilidade e para o bem-
estar social. Este contributo passa, prioritariamente, pela satisfacdo das exigéncias dos
Clientes e das normas estatutdrias e regulamentares, otimizando de forma adequada os
recursos disponiveis.

A Empresa desenvolve a sua atividade enquadrada numa estratégia e orientacéo que tém
por objetivos, a par de uma mobilidade mais sustentdavel, o equilibrio entre as referidas
vertentes, ao nivel econémico, ambiental e social, dando, ainda, especial atencdo &
qualidade / inovacéo e a seguranca, bem como aos aspetos culturais da vida da Cidade.

Neste contexto, a mobilidade, enquanto fator de desenvolvimento econémico e de coeséo
social, tem assumido um papel estratégico nas sociedades modernas, designadamente nas
areas metropolitanas. Sendo crescentes as necessidades de mobilidade néo é possivel
responder-lhes adequadamente, no quadro atual, tdo dependente do transporte individual,
o qual representa mais de 50% das deslocacées realizadas.

De facto, o congestionamento, a sinistralidade e a melhoria do ambiente determinam, entre
outros, a necessidade de serem estabelecidos novos paradigmas, um novo modelo de
mobilidade, em que o centro seja ocupado pelo transporte publico.

Dado que os transportes sé@o a principal fonte de poluigéo atmosférica (NOx, CO, HC e PT) e
um dos principais responsdveis pela emissdo de CO, — gds com efeito de estufa, com graves
repercussdes nas alteracées climdticas, os Operadores de Transporte, no @mbito do conceito
e paradigma da Sustentabilidade, tém o dever de preservar os recursos energéticos e
minimizar o impacte ambiental da sua atividade.

Neste contexto e tendo presente as referidas preocupacées ambientais e de eficiéncia
energética, a CARRIS tornou-se, desde setembro de 2007, signatdria da Carta para o
Desenvolvimento Sustentdvel, com o estatuto de “Full Charter Signatory” junto da Uniéo
Internacional de Transportes Publicos (UITP), comprometendo-se, publicamente, com os
principios do Desenvolvimento Sustentdvel, responsabilizando-se pelo cumprimento,
desenvolvimento e divulgagéo de boas préaticas no Setor dos Transportes Publicos.

Poupanca de energia, de dgua potavel, de papel e separacéo de residuos sélidos nas dreas
administrativas, t&m sido alguns dos assuntos focados nas campanhas de sensibilizagéo,
quer internamente, quer para os Clientes e pUblico em geral, dentro e fora dos veiculos da
frota de servico publico da CARRIS.

Paralelamente, a Empresa tem aderido a diversas Organizacdes e projetos, sendo de realcar
a sua participagdo, desde 2007, no BCSD (Portugal) — Conselho Superior para o
Desenvolvimento Sustentéavel, bem como na Comissdo de Desenvolvimento Sustentavel da
UITP.
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Os aspetos principais da atividade e do desempenho da CARRIS, no dmbito das diversas
vertentes da Sustentabilidade, estGo pormenorizadamente documentados no Relatério de
Sustentabilidade.

Contudo, ndo podemos deixar de referir a adesGo da CARRIS, em 2012, ao Programa
Ambiental das Nagées Unidas (UNEP), na sequéncia do qual foi lancada, dentro dos
veiculos da frota de servigo publico, a campanha de divulgagéo sob o mote “Vamos viajar
juntos”, com o objetivo de promover o transporte sustentavel e de criar novos hébitos em
prol de uma Europa mais “verde”. E um apelo aos cidadéos para o uso dos transportes
publicos, sensibilizando-os para o facto de esta opcéo ser o caminho mais rapido para uma
“economia verde”, reduzindo os impactes ambientais com importantes beneficios ao nivel
econémico e social.

Contribuic@o para a incluséo social (empregabilidade)

Neste campo, foi possivel constatar que, no ano de 2012, 1.146 colaboradores da CARRIS
receberam formacgéo assistida, totalizando, aproximadamente, 33.710 horas de formagéo.
E, neste capitulo, de salientar uma forte aposta em formacéo CAM (Certificacéo de Aptidéo
para Motoristas), que envolveu 367 colaboradores e 12.841 horas de formacéo.

Também a formacéo em saude e a seguranca no trabalho foi enfatizada, durante 2012,
abarcando um total de 3.265 horas de formagéo. De destacar, ainda, a formagdo em
“Avarias para Tripulantes”, ministrada a 356 colaboradores e, também, a aposta na
seguranca pessoal dos tripulantes e dos colaboradores da fiscalizagéo, que receberam um
total de 1.704 horas de formacdo nestas matérias. Face a 2011, estes registos traduzem um
decréscimo no numero de participantes e no nimero de horas de formagéo, evidenciando-
se, no entanto, a clara aposta da CARRIS no desenvolvimento cada vez mais focalizado e
alinhado com as necessidades dos colaboradores.

7.7.6 Servico publico e de satisfac@o das necessidades da coletividade

A CARRIS presta, desde ha 140 anos, um servico de interesse econémico geral de
indiscutivel importancia para o desenvolvimento e modernizacdo da Area Metropolitana de
Lisboa, dando um contributo relevante para formas mais sustentdveis de mobilidade
urbana.

Em 2012, a CARRIS transportou 183 milhées de Clientes, CONFORME REFERIDO NO
PONTO 7.7.1. (pag. 113), com recurso a uma frota de 632 autocarros, 57 carros elétricos, 3
ascensores e 1 elevador.

No édmbito do Sistema de Gestdo Integrado, vertente da Qualidade e da certificacdo do
servico de Linhas, é imprescindivel monitorizar anualmente a satisfacdo do Cliente face ao
servico prestado. Até 2011, a CARRIS adotou, como ferramenta de cdlculo, o indice da
Satisfacdo do Cliente (ISC), segundo o modelo de satisfagdo ECSI — European Consumer
Satisfaction index.

Tal como tem sido observado nos Ultimos anos, os resultados obtidos através do Ultimo
Inquérito de Satisfagdo do Cliente, realizado em 2011, permitem concluir que a CARRIS
continua a ser avaliada de forma positiva pelos seus Clientes, apresentando um valor médio
de 67,3 em 100 pontos possiveis.
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A CARRIS continua a ser vista como uma empresa importante para a sociedade, de
confianca e com uma elevada preocupacéo, quer com os seus clientes, quer com o
ambiente, sendo de referir que, tal como em anos anteriores, os inquiridos referiram que os
aspetos a melhorar se prendiam com a rapidez da deslocacéo, implicando um menor tempo
de espera nas paragens, bem como uma redugdo do tempo efetivo de viagem, aspetos
exégenos dificeis de controlar pela CARRIS.

Face a necessidade de reducéo de custos, foi decidido alterar o modelo de auscultacéo do
mercado, tendo sido adjudicado e realizado, no 2.° semestre de 2012, um novo inquérito
de satisfacdo do Cliente.

Moldes em que foi salvaguardada a competitividade da Empresa,
designadamente, pela via tecnolégica, da inovacao, do desenvolvimento e da
integracdo de novas tecnologias no processo produtivo

A competitividade da CARRIS é salvaguardada de diversas formas, ao nivel dos Processos
Operacionais (planeamento, realizacdo e controlo do servico / comunicagéo e vendas /
identificacdo das necessidades dos Clientes, visando a sua satisfacéo) e dos Processos de
Suporte (contribuicdo para o adequado desenvolvimento e concretizagéo dos processos
operacionais; gestdo de Recursos Humanos / Areas Técnico e Logistica do Material
Circulante), particularmente, pelas seguintes vias :

Processo de reestruturacdo da Empresa;

Inovagdo, desenvolvimento e integragéo de novas tecnologias;

e Participaco em vdrios Grupos de Trabalho e Projetos nacionais e internacionais,
nomeadamente no “Internacional BUS Benchmarking Group” que constitui um férum
entre empresas de transporte, de diferentes partes do mundo, para partilhar
experiéncias, comparar desempenhos e identificar boas praticas, que tem o apoio da
UITP;

Certificacéo da atividade e do servico de Transporte Publico de Passageiros;

¢ IntegracGo da CARRIS nas redes sociais, tendo consolidado o “movimento menos um
carro”, lancado em 2009, através da integracdo de novos parceiros institucionais como a
Camara Municipal de Lisboa, o Instituto da Mobilidade e dos Transportes Terrestres, a
Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa, a EMEL, a Tis.pt, a Siemens e uma
empresa congénere, o Metropolitano de Lisboa

Planos de acéo para o futuro
Merecem especial destaque os seguintes:

e Concretizagdo de agdes que contribuam para o aumento da racionalizagdo da
oferta do servigo publico de transportes, definidas pelo Governo no dmbito do Plano
Estratégico de Transportes (PET);

e Desenvolvimento de medidas que visem a concretizacdo do processo de integragéo
operacional entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA.

e Consolidacgo do processo de promocgéo interna da Eficiéncia Energética na
Atividade de Transporte e no Patriménio Edificado da Empresa, adotando, as
melhores prdticas com este objetivo, com identificagdo prévia dos dominios de
intervenc@o da eco-eficiéncia;

o Difusdo, experimentagdo e utilizacdo de Propulsées e Combustiveis Alternativos,
nomeadamente renovéveis, de acordo com os objetivos estratégicos estabelecidos
em termos nacionais e comunitdrios . A CARRIS, dentro da responsabilidade social
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que lhe cabe e que assume, continuard a desempenhar um papel importante nesta
matéria;

e Obtengdo de melhorias inerentes & gestdo do trafego, visando melhorar as
condigdes de circulago.

7.8 AVALIACAO SOBRE O GRAU DE CUMPRIMENTO DOS PRINCiPIOS DE BOM
GOVERNO DEVIDAMENTE FUNDAMENTADA

Face & atual situagdo econémica, financeira e social que Portugal atravessa, com
repercussdes graves no tecido empresarial, em especial no Setor Empresarial do Estado, a
atividade da CARRIS, em 2012, encontrou-se condicionada pela necessidade de ser
prosseguida a reducdo dos custos operacionais, pela contencdo acentuada do investimento
e pelas dificuldades na obtencdo de financiamento. Por outro lado, a Empresa da
cumprimento das orientagdes consagradas no Plano Estratégico dos Transportes (PET),
aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros 45/2011, de 10 de novembro, que
estabelece as prioridades e redefine o papel do Estado no Setor dos Transportes.

E, ainda, de referir que, entre outras modificacées previstas, a integracdo operacional da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA contribuird para um novo modelo organizacional
e de funcionamento da CARRIS, continuando a prestar o servico de transporte publico, com
os elevados padrées de qualidade e seguranca, de modo a poder continuar a contribuir
para uma mobilidade sustentavel em Lisboa.

Nos ultimos anos, a CARRIS, de forma gradual, tem vindo a implementar acées, visando dar
integral cumprimento aos principios do bom governo a que estd obrigada.

Neste contexto, a CARRIS e suas participadas tém continuado a dar cumprimento @ misséo e
aos objetivos que lhes estdo determinados, de forma econémica, financeira, social e
ambientalmente eficientes, conforme evidenciam os Relatérios de Gestdo e de
Sustentabilidade referentes a 2012.

A elaboragéo de planos da atividade e de orgamentos adequados aos recursos e fontes de
financiamento disponiveis tém sido pratica da CARRIS, em coeréncia com o plano de
reestruturacdo iniciado em 2003, o qual tem vindo a ser implementado, ano apés ano, com
sucesso.

E de referir que a Empresa tem vindo a avaliar as suas praticas de sustentabilidade, de
acordo com as normas e as orientagdes, quer nacionais, quer internacionais em vigor, neste
dominio, continuando comprometida com a melhoria gradual e consistente da sua
performance.

Assim, pode afirmar-se que a CARRIS dé integral cumprimento aos normativos que lhe
asseguram boas prdticas no dominio do Bom Governo empresarial, designadamente no
tocante as orientacées e principios fixados na Resolucdo do Conselho de Ministro n.°
49/2007, de 28 de marco, tendo definido e concretizado as agées necessdrias ao seu
cumprimento e melhorias continuas.

7.8.1 Cumprimento das orientacées do Oficio-Circular n°® 843, da DGTF de 30 de
janeiro de 2013

As informacées referentes ao anexo 1 constam no capitulo 7 a partir da pagina 87. A

explicitag@o da divulgagéo da informagédo prevista na RCM n° 49/2007, consta nos quadros

seguintes:
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Anexo 2
Divulgacéao
Informacéo a constar no Site do SEE Comentdrios
S [N |NA

Estatutos atualizados (PDF) X
Historial, Visao, Misséo e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X
Identificacéio da Empresa:

Missdo, objetivos, politicas, obrig. serv. publico e modelo

de financiamento X
Modelo Governo / Ident. Orgéos Sociais:

Modelo de Governo (identificagdo dos 6rgéos sociais) X

Estatuto remuneratério fixado X

Remuneragdes auferidas e demais regalias X
Regulamentos e Transacoes:

Regulamentos Internos e Externos X

Transagdes Relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s) X

Outras transagdes X Néo aplicavel
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e
Ambiental X
Avaliacdo do cumprimento dos PBG X
Codigo de Etica X
Informacéo Financeira histérica e atual X
Esforco Financeiro do Estado X
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Divulgacédo
Informacéo a constar no Site da Empresa Comentdrios
S [N N.A
Existéncia de Site X
Historial, Visao, Misséo e Estratégia X
Organigrama X
Orgéos Sociais e Modelo de Governo:
Identificagcdo dos 6rgéos sociais X
Identificagdo das dreas de responsabilidade do CA X
Identificagdo de comissdes existentes na sociedade Néo aplicavel
Identificar sistemas de controlo de riscos X
Remuneragéo dos 6rgéos sociais X
Regulamentos Internos e Externos X
Transacées fora das condicées de mercado X
Transacgdes relevantes com entidades relacionadas X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e
Ambiental X
Cédigo de Etica X
Relatério e Contas X
Provedor do cliente X

120



7.9 CODIGO DE ETICA

A CARRIS possui e publicou em 2012 a 3.° edicdo do Cédigo de Etica, editado em 2006,
assegurando a sua distribuicdo a todos os Trabalhadores, tendo divulgado esta publicacéo
junto dos seus “stakeholders”, designadamente junto da ComunicacGo Social e dos
fornecedores mais relevantes.

O Codigo de Etica tem por objetivo enquadrar os Principios e os Valores Estruturantes,
num conjunto de regras éticas que se impéem @& consciéncia coletiva como modelo
comportamental e que devem ser observadas na agéo quotidiana como instrumento de
melhoria de desempenho do Grupo e dos seus Colaboradores.

As regras constantes do Codigo de Etica visam garantir a prdatica de condutas profissionais
de elevado padrdo moral e de cultura dos valores da CARRIS por parte de todos os seus
Colaboradores em complemento das disposicées legais e regulamentares que devam
observar.

As regras constantes do Cédigo de Etica impéem-se como uma referéncia para o publico
em geral no que respeita ao padrdo de conduta que é exigivel a CARRIS e suas
participadas e aos seus Colaboradores no seu relacionamento interpessoal e com
terceiros.

Este Cédigo aplica-se, também, a todos os Trabalhadores das Empresas participadas da
CARRIS e esta disponivel na pagina da intranet e da Internet, bem como no sitio eletrénico

www.dgtf.pt.

7.10 PREVENGCAO DE RISCOS DE CORRUPCAO E INFRACOES CONEXAS (Ponto 19
da RCM n° 49/2007, de 28 de marco)

A CARRIS tem assumido a transparéncia como um principio de conduta, disponibilizando
informacdo precisa sobre as suas politicas, praticas e processos operacionais.
Paralelamente, tem combatido a corrupgéo, adotando uma postura preventiva e proativa na
vigilancia e detecdo de situacées de fraude e corrupcdo, sensibilizando os seus
Colaboradores e definindo normas que acautelem a ocorréncia destas prdticas e assegurem
um comportamento profissional ético.

Desde 2010, a Empresa dispée de um Plano de Prevencdo de Riscos de Corrupgéo e
Infragées Conexas, que se destina & drea de compras da Empresa, onde séo identificados os
principais riscos e respetivas medidas de gestéo.

Ser uma empresa de referéncia no é@mbito da promocdo da ética e da integridade
organizacional contribuiu para o convite que foi formulado & CARRIS, em 2012, para
participar, em conjunto com um grupo de empresas portuguesas de diversos setores, no
projeto “Gesta@oTransparente.org” - Guia Pratico de Gestdo de Riscos de Corrupgéo nas
Organizagoes.

Este guia inclui um simulador de gestdo de riscos de corrupcéo, no qual as empresas e
servicos do Estado podem aferir os riscos de corrupcéo da sua atividade e organizacéo em
concreto. Com base nos dados fornecidos, é obtido um indice de risco, sendo sugeridas
possiveis medidas para mitigar esse mesmo risco.

O site inclui, ainda, noticias atualizadas diariamente, um enquadramento teérico e juridico
sobre atos de corrupgdo, um glossério, uma base documental e recursos sobre o tema da
prevencdo e combate da corrupcéo, utilizando, para este efeito, um processo de melhoria
continua assente em quatro fases: diagnéstico, orientagdo, intervengéo e monitorizagao.
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A metodologia adotada no desenvolvimento deste projeto foi validada pelo Departamento
Central de Investigacio e Acéo Penal (DCIAP) e pelo Conselho de Prevencéo da Corrupgéo
(CPC).

Esta em curso o Relatério de Execucéo do Plano de Prevencéo e Riscos referente a 2012.

Ponto 11 do Anexo 1 (ponto 22 da RCM n° 49/2007, de 28 de marco)

Sobre os mecanismos adotados com vista @ prevencdo de conflitos de interesses, é de
referir que os membros do Conselho de Administraco néo intervieram em quaisquer
decisdes relacionadas com os seus préprios interesses.

Anexo 3
Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores nos termos da RCM 34/2008 com as alteracées

Introduzidas pelo Despacho 9870/2009

1°T 2°T 3°T 4°T 1°T 2°T 3°T 4°T
PMP 2011 | 2011 | 2011 | 2011 | 2012 | 2012 | 2012 | 2012

PMP a Fornecedores
(dias) 48,3 49,5 50,3 48,0 48,1 47,3 46,5 46,7

O objetivo do Prazo Médio de Pagamentos néo foi cumprido, dados os constrangimentos
decorrentes do mercado financeiro com as inerentes dificuldades de financiamento da
Empresa. Nao obstante, o PMP, na CARRIS melhorou de 48,0 para 46,7 dias no final de
2012, continuando, seguramente, a ser dos melhores nas entidades publicas.

Mapa da posic¢ao a 31/12/2012 dos Pagamentos em Atraso, nos termos do DL 65-A/2011, de 17
de maio

90-120 120-240 240-360
Pagamentos em Atraso 0-90 dias dias dias dias > 360 dias

Aquisigdes de bens e
servigos 3.147.115,37 | 30.984,36 | 125.685,83 | 87.272,02 | 158.996,22

Aquisigbes de capital 66.983,12 10.947,00 | 63.583,47

«Atraso no pagamento», o ndo pagamento de fatura correspondente ao fornecimento dos bens e
servicos referidos no artigo seguinte apés o decurso de 90 dias, ou mais, sobre a data
convencionada para o pagamento da fatura ou, na sua auséncia, sobre a data constante da mesma.
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Anexo 5
Unid €
Designacéo 2010 2011 2012
Gastos com pessoal (€) 83.555.229 | 66.892.717| 54.931.784
Gastos com Orgéos Sociais (€) 471.420 408.731 246.171
Redugbes decorrentes de alteragdes legislativas (€) 45.188 57.714
Aumentos decorrentes de alteracées legislativas (€)
Gastos com Dirigentes sem O.S. (€) 1.968.314 1.733.162 1.730.404
Redugbes decorrentes de alteragdes legislativas (€) 0 165.975 376.980
Aumentos decorrentes de alteracées legislativas (€) 0 0 0
(Cglsios com Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes 81.115.495| 64.750.823| 52.955.209
Redugbes decorrentes de alteragdes legislativas (€) 731.572 5.688.521
Aumentos decorrentes de alteracées legislativas (€)
Rescisdes / Indemnizacoes (€) 791.717 1.628.976 4.315.034
Designacéio 2010 2011 2012
N.° Total RH (O.S. + Dirigentes + Efetivos) 2775 2732 2490
N.° Orgéios Sociais (0.S.) (nOmero) 5 5 4
N.° Dirigentes sem O.S. (nUmero) 38 34 31
N.° Efetivos sem O.S. e sem Dirigentes (nUmero) 2732 2693 2455
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Anexo 6

Cumprimento das Orientacgdes legais

Cumprimento

S

N.A.

Quanti

ficacao

Justificacéio

Objetivos de Gestéio:
Objetivos previstos no Contrato de Gestéo

Gestao do Risco Financeiro

Limites de Crescimento do Endividamento

Evolucéo do PMP a fornecedores
Atrasos nos Pagamentos ("Arrears")

Deveres Especiais de Informacéao

144,25%

6%

-1,3 dias

Consta na pdgina 83

Consta na pégina 69

Tendo em conta os limites
méximos de acréscimo de
endividamento definidos
para 2012 no PEC e
aprovado pela Resolugdo da
Assembleia da Republica n°
29/2010, de 12 de abril, e
explicitados no Despacho n°
510/10-SETF, de 1 de junho,
comunicado pelo  Oficio
Circular n°® 4348, de 1 de
junho de 2010, da DGTF,
refere-se que a Empresa em
2012 ultrapassou o limite de
5% fixado pelo Governo. A
divida remunerada, que no
final de 2011 ascendia a
693.787 milhares de euros,
teve um acréscimo de 6%
fixando-se em  734.895
milhares de euros no final
de 2012. A redugéo da
indemnizacéo

compensatéria em 62,8% e
o acréscimo dos juros dos
financiamentos, néo
permitiram o cumprimento
do objectivo.

Consta na pdgina 122
Consta na pdgina 122

A Empresa deu
cumprimento aos deveres
especiais de informagéo nos
termos do Despacho
n°14277/2008 de 23 de
maio, designadamente por
via do reporte & DGTF e a
Inspecgdo-Geral de
Financas, nomeadamente
através do carregamento da
informagéo na plataforma
da DGTF (sirief).
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Recomendacées do acionista na aprovacdo de contas:

Redugéio prazo médio pagamento a fornecedores — RCM n°
34/2008 de 22 fevereiro

Remuneracoes:

Néo atribuicdo de prémios de gestdo, nos termos art® 29° da Lei 64-
B/2011

Orgéos sociais - reducdo remuneratéria nos termos do art.° 20° da Lei
64-B/2011

Orgdos Sociais - redugdo de 5% por aplicacdo artigo 12° da Lei n.° 12-
A/2010

Orgéos Sociais — suspensdo sub férias e natal, nos termos art® 21° da Lei
64-B/2011

Auditor Externo - reducéo remuneratéria nos termos do art® 22° da Lei

55-A/2010

Restantes trabalhadores - redugéo remuneratéria nos termos do art.° 20°
da Lei 64-B/2011

Restantes trabalhadores — suspenséo sub férias e natal, nos termos do
art® 21° da Lei 64-B/2011

Artigo 32° do EGP

UtilizagGo de cartées de crédito

Reembolso de despesas de representagdo pessoal

Contratacéo Piblica

Normas de contratacéo publica

-1,3 dias

23.107,37

10.408,36

24.197,98

797.463,66

5.268.036,75

A falta de meios financeiros
ndo permitiu o cumprimento
do objetivo.

Néo tém sido pagos
prémios de gestéo.

Em 2012 néo utilizados
cartées de crédito.

Néo foram reembolsadas
despesas de representacgéo
pessoal.

Quanto aos procedimentos
adotados para a
contratagdo de Empreitadas
e Aquisicio de Bens e
Servigos, a Empresa cumpre
as normas previstas no
Cédigo dos  Contratos
Publicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 18/2008, de
29 de janeiro, conforme se
encontra detalhado  nos
pontos 7.1 a 7.4 deste
capitulo. A Empresa avalia
sempre a necessidade de

contratar, antes de
desenvolver os processos
concursais, procedendo
também & avaliacgo da
realizagéo face as
estimativas.
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Normas de contratagéo publica pelas participadas
Contratos submetidos a visto prévio do Tribunal de Contas

Adeséo ao Sistema Nacional de Compras Piblicas

Parque Automével

Principio da Igualdade de Género

Plano de Reducéo de Custos
Gastos com pessoal

Fornecimento e Servigos Externos

Reducéio n° Efetivos e Cargos Dirigentes
N.° de efetivos
N.° de cargos dirigentes

Principio da Unidade de Tesouraria

-2

-34,25%

-32,39%

-10,3%

-18,42%

A CARRIS néo aderiu ao
Sistema Nacional de
Compras Publicas, no
entanto, desenvolve os seus
processos concursais através
da plataforma eletrénica
VORTAL.

Foi excedido o objetivo

Foi excedido o objetivo

No que se refere ao
cumprimento do previsto no
artigo 17° da Lei n® 12-
A/2010, de 30 de junho, a
Empresa em 2011, procedeu
a abertura de conta no
IGCP. Os valores pagos pelo
Estado sd@o creditados na
conta do IGCP, donde séo
transferidos para os bancos
comerciais para reembolso
de empréstimos e
pagamento a fornecedores e
saldrios.
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8.

DECISOES MAIS RELEVANTES ADOTADAS PELO CONSELHO DE
ADMINISTRACAO NO EXERCiCIO DE 2012

Durante o exercicio de 2012, o Conselho de Administragéo realizou 37 reunides nas datas

a seguir indicadas:

Ata 1478 — 05.01.2012; Ata 1479 — 12.01.2012; 1480 - 19.01.2012; 1481 - 26.01.2012;
1482 - 02.02.2012; 1483 - 09.02.2012; 1484 — 16.02.2012; 1485 - 22.02.2012; 1486 -
22.02.2012; 1487 - 01.03.2012; 1488 - 08.03.2012; 1489 - 15.03.2012; 1490 -
22.03.2012; 1491 - 29.03.2012; 1492 - 12.04.2012; 1493 - 19.04.2012; 1494 -
02.05.2012; 1495 - 10.05.2012; 1496 - 17.05.2012; 1497 - 24.05.2012; 1498 -
31.05.2012; 1499 - 18.06.2012; 1500 - 27.06.2012; 1501 - 09.07.2012; 1502 -
21.08.2012; 1503 - 24.08.2012; 1504 - 13.09.2012; 1506 - 20.09.2012; 1507 -
11.10.2012; 1508 - 18.10.2012; 1509 - 31.10.2012; 1510 - 08.11.2012; 1511 -
16.11.2012; 1512 - 22.11.2012; 1513 - 29.11.2012; 1514 - 06.12.2012; 1515 -
13.12.2012.

A seguir indicam-se as decisées mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administracéo

no exercicio de 2012:

8.1

Decis6es no dominio da aplicacéo das regras decorrentes do Orcamento do
Estado (OE 2011) e das Orientacées Estratégicas para o SEE

Aplicacéo das regras sobre reducdo remuneratéria constantes da Lei do Orcamento
do Estado para 2011 (art.° 24.°), aprovada pela que se mantém em vigor nos termos
da Lei do Orcamento do Estado para 2012 (n.° 1 do art.® 20.°)

Ponto 1 da Ata 1479, de 12.01.2012

Ponto 1 da Ata 1489, de 15.03.2012

Aprovacéo do Regulamento Interno descrevendo a aplicagdo a CARRIS do regime
definido na Lei n.° 64-B/2011 de 30 de dezembro, que aprova o Orcamento do
Estado de 2012

Ponto 2 da Ata 1479, de 12.01.2012

Aprovacdo da minuta da primeira adenda ao contrato de prestacéo de servicos para
producéo e divulgacéo de spots publicitarios de 15” nos Painéis do Canal Lisboa, a
celebrar com a Lismarketing Comercial — Informagéo e Comercializagdo de Produtos
Turisticos, Unipessoal, Lda., com vista a redugéo do valor do contrato

Ponto 4 da Ata 1482, de 02.02.2012

Aprovacdo da minuta da primeira adenda ao contrato de prestacéo de servicos de
suporte e assisténcia técnica ICN_NS/2000-0020, a celebrar com a SYNCREA -
Enterprise Communications, S.A., com vista & reducéo do valor do contrato

Ponto 11 da Ata 1483, de 09.02.2012

Aprovacéo da minuta de adenda ao contrato de prestagéo de servigos a celebrar com
a LUTER - Publicidade e Servicos, Lda., com vista a reducéo do valor do contrato,
Ponto 14 da Ata 1490, de 22.03.2012

Renovagcdo do contrato de manutengéo da aplicagdo Glooq utilizada pela CARRIS
para o Ano de 2012, com vista & reduc¢do do valor do contrato

Ponto 5 da Ata 1491, de 29.03.2012

Aprovacdo da minuta de primeira adenda ao contrato de prestagdo de servicos para
revisGo periédica de gruas, a celebrar com a Industrias Eletromecénicas Guerra
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Hermanos — Fabrico e Manutengdo de Pérticos, Pontes Rolantes e Maquinarias de
Elevacéo, Unipessoal, Lda., com vista a reducéo do valor do contrato
Ponto 6 da Ata 1492, de 12.04.2012

e Autorizagdo para a renovagdo do contrato de prestacéo de servicos de assisténcia e
manutencdo geral das instalagdes, edificios e equipamentos da CARRIS, com
manutencéo do valor do contrato
Ponto 9 da Ata 1492, de 12.04.2012

e Autorizag@o para a renovacdo do contrato de assisténcia técnica e manutengéo do
sistema de tratamento de ar instalado no Data Center do Complexo de Miraflores
para o periodo de 01.04.2012 a 31.03.2013, com manuteng¢do do valor do contrato
Ponto 7 da Ata 1495, de 10.05.2012

e Autorizagdo para a renovagdo do contrato para fornecimento, instalagéo, assisténcia e
manutengéo de sete sanitdrios publicos automaticos da CARRIS, com manutencgéo do
valor do contrato
Ponto 10 da Ata 1495, de 10.05.2012

e Autorizag@o para a renovagéo do contrato de prestagéo de servigos para alojamento
do Site da CARRIS pelo periodo de 12 meses, com manutencéo do valor do contrato
Ponto 2 da Ata 1501, de 09.07.2012

e Renovacéo do contrato de prestacdo de servicos de manutencéo de subestagdes de
tracéo, postos de transformacéo e de seccionamento para o periodo de outubro de
2012 a setembro de 2013, com manutencgéo do valor do contrato
Ponto 33 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Aprovacdo do primeiro aditamento ao contrato de prestacio de servigos de
manutengdo dos ascensores da Bica, Lavra e Gléria e Elevador de Santa Justa da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., a celebrar com a CME - CONSTRUCAO E
MANUTENCAO ELETROMECANICA, S.A., no ambito do Concurso Publico com
Publicidade Internacional com a referéncia n.° 03/CPI/DLT/2011, com manutencéo do
valor do contrato
Ponto 16 da Ata 1509, de 31.10.2012

e Aprovacdo da minuta de primeira adenda ao contrato de prestacdo de servicos para
implementagéo de Plataforma Eletronica de Contratacéo Vortal GOV, a celebrar com a
“VORTAL - Comércio Electrénico, Consultoria e Multimédia, S.A.”, com vista a
reducdo do valor do contrato
Ponto 13 da Ata 1515, de 13.12.2012

8.2 Decis6es no dominio da reestruturacéio do servico de transporte publico e de

atualizacoes do tarifdario

Alteracées/Ajustamentos na Oferta em 2012

Ponto 5 da Ata 1479, de 12.01.2012

Ponto 4 da Ata 1480, de 19.01.2012

Ponto 5 da Ata 1481, de 26.01.2012

Ponto 2 da Ata 1484, de 16.02.2012

Ponto 16 da Ata 1495, de 10.05.2012

Ponto 13 da Ata 1496, de 17.05.2012

Ponto 22 da Ata 1499, de 18.06.2012

Ponto 15 da Ata 1500, de 27.07.2012

Ponto 39 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Aumento Tarifério - Precos e quotas em vigor desde 1 de fevereiro de 2012
Ponto 6 da Ata 1482, de 02.02.2012

¢ Indicadores CARRIS - Calculo da procura
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Ponto 8 da Ata 1491, de 29.03.2012

8.3. Aprovacdao de lancamento de Concursos Publicos

e Concurso Publico com Publicidade Internacional para a prestagéo de servigos de
manutengdo dos ascensores da Bica, Lavra e Gléria e do Elevador de Santa Justa da
CARRIS n.° 03/CPI/DLT/2011
Ponto 2 da Ata 1478, de 05.01.2012
Ponto 7 da Ata 1488, de 08.03.2012

¢ Langamento de Concurso Publico com Publicidade Internacional para o fornecimento
de energia elétrica em baixa tensdo especial, em média tensdo as
Estacdes/Complexos, e em média tensdo as Subestacées de Tracdo da CARRIS n.°
CPI/2012/01/UCT
Ponto 10 da Ata 1484, de 16.02.2012
Ponto 10 da Ata 1488, de 08.03.2012
Ponto 6 da Ata 1495, de 10.05.2012
Ponto 4 da Ata 1498, de 31.05.2012
Ponto 13 da Ata 1506, de 04.09.2012

e Langamento de Concurso Publico com Publicidade Internacional para a prestacéo de
servicos de vigilancia as instalagées da CARRIS n.° CPI/2012/02/DLT
Ponto 4 da Ata 1502, de 21.08.2012
Ponto 12 da Ata 1506, de 04.10.2012
Ponto 3 da Ata 1510, de 08.11.2012

8.4. Aprovacao de Ajustes e Consultas Diretas, de Adjudicacoes e de Minutas de
Contratos

e Autorizag@o para dar inicio de Procedimento, por Ajuste Direto, para a Prestacdo de
Servicos de Assisténcia Técnica ao SAEIP (1.9, 2.9, 3.9 e 4.9 Fases)
Ponto 34 da Ata 1502, de 21.08.2012
Ponto 14 da Ata 1506, de 04.10.2012

e Lancamento de Consulta Direta para execucdo da empreitada de manutencéo de
infra estruturas de tracéo da rede de elétricos da CARRIS
Ponto 9 da Ata 1483, de 09.02.2012
Ponto 7 da Ata 1490, de 22.03.2012

e Lancamento de Consulta Direta n.° 3003/2012 para contratacéo da prestacdo de
servicos de reparacéo geral do ascensor da Bica
Ponto 3 da Ata 1488, de 08.03.2012
Ponto 6 da Ata 1497, de 24.05.2012

e Langamento de Consulta Direta n.° 3004/2012 para contratagdo da prestagdo de
servicos de gestdo de residuos
Ponto 4 da Ata 1488, de 08.03.2012
Ponto 5 da Ata 1493, de 19.03.2012

e Langamento de Consulta Direta para aquisicdo de servigos de consultoria para a
definicgo do modelo para abertura @& iniciativa privada dos servicos atualmente
prestados pela CARRIS S.A. e pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
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Ponto 10 da Ata 1506, de 04.10.2012
Ponto 9 da Ata 1510, de 08.11.2012

e Lancamento de Consulta Direta n.° 3010/2012 para fornecimento de blusas e
camisas azuis com manga para pessoal tripulante
Ponto 20 da Ata 1506, de 04.10.2012
Ponto 13 da Ata 1513, de 22.11.2012

¢ Lancamento de Consulta Direta n.° 3011/2012 para InstalacGo e Exploracéo de
Mdaquinas de Vending
Ponto 21 da Ata 1506, de 04.10.2012
Ponto 5 da Ata 1501, de 09.07.2012
Ponto 10 da Ata 1511, de 16.11.2012
Ponto 14 da Ata 1515, de 13.12.2012

¢ Lancamento de Consulta Direta para aquisicGo de servicos de assessoria juridica para
o acompanhamento da consultoria contratada para a definicho do modelo para
abertura a iniciativa privada dos servicos atualmente prestados pela CARRIS, S.A. e
pelo Metropolitano de Lisboa, E.P.E.
Ponto 7 da Ata 1511, de 16.11.2012
Ponto 11 da Ata 1513, de 29.11.2012
Ponto 6 da Ata 1515, de 13.12.2012

e Adjudicacéo da Prestacdo de Servicos para Implementacéo das Alteracées Tarifarias
decorrentes do Despacho Normativo n.° 1/2012, de 27 de janeiro e criacdo de um
Segundo Escaléo para o Passe 4_18 e para o Passe Social+
Ponto 7 da Ata 1482, de 02.02.2012
Ponto 12 da Ata 1483, de 09.02.2012

e Adjudicacéo da prestagdo de servicos para reparacdo de eixos dos bogies portantes
dos carros elétricos articulados (CEA)
Ponto 8 da Ata 1484, de 16.02.2012

e Adjudicacéo da prestagéo de servicos de acompanhamento da certificagdo do servico
de carreiras da CARRIS em 2012
Ponto 11 da Ata 1502, de 21.08.2012

¢ Adjudicacdo do fornecimento e instalacGo de 37 Sistemas de Gestdo de Dados da
Condugéo (XTraN DRIVE) em autocarros — Fase 2 de Implementacéo
Ponto 8 da Ata 1506, de 04.10.2012
Ponto 3 da Ata 1511, de 16.11.2012

¢ Adjudicacdo da prestacéo de servicos para conversdo da componente de pagamentos
eletrénicos integrada no Sistema de Bilhética, nomeadamente equipamentos
automdticos de prestacdo de contas e sistema central, para garantir a sua
compatibilidade com as Normas EMV (Europay, Mastercard & Visa)
Ponto 17 da Ata 1509, de 31.10.2012

¢ Renovacdo do contrato de manutencGo do sistema de gestdo de base de dados
Oracle responsével pelo armazenamento dos dados do Sistema de Ajuda a
Exploracéo e Informacéo aos Passageiros (SAEIP) da CARRIS
Ponto 13 da Ata 1484, de 16.02.2012

130



e Aprovacdo da minuta do contrato de prestacdo de servicos de manutencdo dos
ascensores da Bica, Lavra e Gléria e elevador de Santa Justa da CARRIS, S.A., a
celebrar com a CME - Construgdo e Manutengéo Eletromecanica, S.A.

Ponto 7 da Ata 1488, de 08.03.2012

e Renovacdo dos Contratos de Prestagéo de Servicos de Manutengéo e Reparagéo de
Autocarros MAN da CARRIS celebrados com a HYDRAPLAN - Manutencéo e
Comeércio de Veiculos, S.A. e CARRISTUR
Ponto 7 da Ata 1491, de 29.03.2012
Ponto 6 da Ata 1500, de 27.06.2012

e Aprovacdo do contrato de prestacdo de servicos de manutencéo e reparagdo a
equipamentos do sistema de bilhética, do contrato de prestacéo de servicos de
manutengéo e reparacdo a equipamentos do sistema Gertrude e do contrato de
prestacéo de servicos de manutencdo e reparacdo a equipamentos do sistema de
Videovigilancia, a celebrar com a CARRISBUS - Manutencéo, Reparacéo e
Transportes, S.A.

Ponto 8 da Ata 1492, de 12.04.2012

e Aprovacdo do contrato de prestacio de servicos de assisténcia técnica aos
equipamentos de lavagem de carrocarias e Chassis, as colunas elevatérias e Gruas
da CARRIS, a celebrar com a HVC - Importagéo, Exportacéo, Servigos e Equipamentos
Auto, S.A.

Ponto 11 da Ata 1492, de 12.04.2012

e Aprovacdo do contrato de empreitada de remodelacéo de espaco publico da zona
norte do Terreiro do Paco Lisboa — Trabalhos Especificos da CARRIS a celebrar com a
OLIVEIRAS, S.A.

Ponto 8 da Ata 1495, de 10.05.2012

e Aprovacdo da minuta do contrato de empreitada de manutencéo de infraestruturas
de tragéo da rede de elétricos, a celebrar com a CME - Construcéo e Manutengdo
Eletromecénica, S.A.

Ponto 9 da Ata 1495, de 10.05.2012

e Aprovacdo de minuta de acordo, a celebrar com a Sociedade de Transportes
Coletivos do Porto, S.A. e com a OPT — OtimizacGo e Planeamento de Transportes,
S.A.

Ponto 5 da Ata 1496, de 17.05.2012

e Aprovacdo do contrato de prestacdo de servigos de manutengéo e reparagdo a 100
autocarros Standard MAN 18.280, e da segunda adenda ao acordo especifico para a
Estacdo da Pontinha, a celebrar com a CARRISBUS - Manutencéo, Reparacdo e
Transportes, S.A.

Ponto 5 da Ata 1504, de 13.09.2012

e Aprovacdo do contrato de prestacdo de servicos de manutencdo e reparagdo a 148
autocarros standard MAN 18.310 e do acordo especifico respetivo, a celebrar com a
HYDRAPLAN - Manutencdo e Comércio de Veiculos, S.A.

Ponto 4 da Ata 1505, de 20.09.2012

e Aprovacdo do contrato de prestacGo de servicos na drea da medicina a celebrar com
o Hospital de Jesus
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Ponto 8 da Ata 1509, de 31.10.2012

e Aprovacdo da minuta de terceira adenda ao contrato de servico telefénico mével, a
celebrar com a TMN - Telecomunicagdes Méveis Nacionais, S.A.
Ponto 11 da Ata 1514, de 6.12.2012

8.5. Homologacéao de Planos, Programas e Outros

e Aprovacédo do Plano de Formagéao para 2012
Ponto 13 da Ata 1490, de 22.03.2012

e Aprovagdo do Plano de Comunicagdo no Gmbito da Responsabilidade Social
Ponto 12 da Ata 1498, de 31.05.2012

e Aprovacdo da 3.° Edicdo do Cédigo de Etica
Ponto 22 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Aprovacdo do Plano de Racionalizagdo de Energia 2012/2014 e Relatério de
Auditoria Energética 2011
Ponto 25 da Ata 1506, de 04.10.2012

8.6. Aprovacao/ Homologacédo de Relatérios e Outros

e Homologacéao do Relatério anual do Provedor do Cliente referente ao ano 2011
Ponto 15 da Ata 1483, de 09.02.2012

e Aprovacdo do Relatério e Contas do Exercicio de 2011
Ponto Unico da Ata 1485, de 22.02.2012

e Aprovacdo do Relatério de Sustentabilidade respeitante ao ano de 2011
Ponto 3 da Ata 1489, de 15.03.2012

e Aprovacdo do Orcamento de Investimentos 2013 - 2017
Ponto 19 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Aprovagdo do Orgamento de Exploragéo para 2013
Ponto 2 da Ata 1509, de 31.10.2012
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8.7. Autorizacoes para obtencdo de Empréstimos e concesséo de Garantias

e Autorizagdo para celebracéo do segundo aditamento ao contrato de empréstimo, sob
a forma de motuo, celebrado com o Banco BPI, S.A em 24.11.2011 e adendado em
22.12.2011 - reforgo do capital mutuado em 5.000.000,00.

Ponto 24 da Ata 1488, de 08.03.2012

e Autorizagdo para celebracdo de um contrato de empréstimo, sob a forma de motuo,
no valor de 675.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
(DMS 640021)
Ponto 2 da Ata 1494, de 02.05.2012

e Autorizagdo para celebragdo de um contrato de Empréstimo, sob a forma de mutuo
no valor de 1.640.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
Ponto 12 da Ata 1495, de 10.05.2012

e AutorizagGo para celebracdo de contratos de empréstimos e de aditamentos a
contrato de abertura de crédito com a Caixa Geral de Depodsitos, Banco Comercial
Portugués e Banco Espirito Santo
Ponto 12 da Ata 1495, de 10.05.2012

e Autorizag@o para celebragdo de um contrato de empréstimo, sob a forma de motuo,
no valor de 10.195.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
Ponto 31 da Ata 1499, de 18.06.2012

e Autorizagdo para celebragdo de um contrato de empréstimo, sob a forma de Mutuo
no valor de 2.240.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
Ponto 20 da Ata 1501, de 09.07.2012

e Autorizagdo para celebracdo de contratos de empréstimos com a Caixa Geral de
Depésitos e com o Banco Comercial Portugués
Ponto 12 da Ata 1509, de 31.10.2012

e Autorizagéo para celebragédo de um contrato de empréstimo, sob a forma de mutuo,
no valor de 13.535.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
Ponto 9 da Ata 1505, de 20.09.2012

e Autorizagdo para celebragéo de um contrato de empréstimo, sob a forma de mutuo,
no valor de 19.995.000,00 Euros, com o Banco BPI, S.A.
Ponto 10 da Ata 1515, de 13.12.2012

8.8. Homologacao de Normas Internas

e Homologagdo do Manual de Organizagéo Funcional - 2012 - 8.¢ Edigéo
Ponto 5 da Ata 1492, de 12.04.2012

¢ Homologagdo do Manual do Sistema de Gestdo Integrado — 9.° Edicéo
Ponto 2 da Ata 1499, de 18.06.2012
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8.9 Cooperacédio Técnica com outras entidades

e Aprovacdo do protocolo a celebrar com a Cémara Municipal de Lisboa (CML) e do
contrato de exploragdo do atrelado de elétrico estacionado no Largo dos Jerénimos, a
celebrar com o Banana Café Emporium, Lda.

Ponto 5 da Ata 1480, de 19.01.2012
Ponto 3 da Ata 1508, de 18.10.2012

e Aprovacdo de protocolo no @mbito do Projeto Village Underground (VU) e do contrato
promessa de arrendamento, no d@mbito do Projeto Village Underground (VU)
Ponto 11 da Ata 1484, de 16.02.2012
Ponto 11 da Ata 1501, de 09.07.2012

e Aprovacédo do protocolo de cooperac@o cultural no Ambito das Festas de Lisboa, para
os anos de 2012 e 2013, a celebrar com a EGEAC - Empresa de Gestdo de
Equipamentos e Animacgdo Cultural, E.E.M.

Ponto 5 da Ata 1487, de 01.03.2012

e Aprovacdo da minuta do protocolo de cooperagéo celebrado entre a CARRIS e a
Associagdo dos Arqueélogos Portugueses/Museu Arqueoldgico do Carmo que visa
estabelecer uma parceria entre o Museu da CARRIS e o Museu Arqueolégico do
Carmo
Ponto 4 da Ata 1492, de 12.04.2012

e Aprovacéo do protocolo de colaboracéo a celebrar com o Municipio de Almada, com
vista & construcéo e atualizacdo de um Sistema de Informacdo Geogrdfico (SIG) de
suporte & andlise e decisdo sobre a rede de transportes
Ponto 9 da Ata 1494, de 02.05.2012

e Autorizagdo para participacéo no Projeto de Responsabilidade Social APR — Alianca
para a Prevencéo Rodovidria
Ponto 6 da Ata 1496, de 17.05.2012

e Aprovacdo de minuta de contrato de locagéo a celebrar com a Galerista CAROLINE
PAGES
Ponto 8 da Ata 1497, de 24.05.2012

e Aprovacdo do protocolo de colaboragéo, a celebrar com a APOIARE - Associagdo
Portuguesa para a Observagéo, Investigagdo, Apoio e Reeducacdo em Matéria de
Endividamento
Ponto 14 da Ata 1500, de 27.06.2012

e Aprovacdo de contrato de locagdo a celebrar com Inés Tique Arriaga Teles, Joana
Filipa Almeida Gomes, Maria Margarida Mateus Guerra Dionisio Mateiro, Maria
Sassetti Paes Ferreira da Costa e Alexandra Isabel Cruz Mangorrinha de Sousa, no
ambito do projeto “Tempos de Vista”

Ponto 12 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Aprovacdo do termo aditivo n.° 01/ASJUR/2012 ao termo de cooperagdo técnica, a
celebrar com a Companhia Estadual de Engenharia de Transportes e Logistica” do Rio
de Janeiro
Ponto 5 da Ata 1512, de 22.11.2012
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8.10. Responsabilidade Social

Processo de certificacdo em Responsabilidade Social, no d@mbito da qual a CARRIS é
a primeira empresa portuguesa certificada em responsabilidade social

Ponto 12 da Ata 1481, de 26.01.2012

Ponto 10 da Ata 1482, de 02.02.2012

Ponto 21 da Ata 1502, de 21.08.2012

Ponto 21 da Ata 1501, de 09.07.2012

Autorizagdo para celebracGo de protocolos e parceria, no éambito da
Responsabilidade Social com diversas entidades/organismos, beneficiando os
colaboradores com descontos em produtos e servicos Uteis, sem qualquer
responsabilidade financeira por parte da CARRIS

Ponto 18 da Ata 1484, de 16.02.2012

Aprovacdo do protocolo a celebrar com a Congregacéo das Irmas Dominicanas de
Santa Catarina de Sena no é@mbito da Responsabilidade Social da CARRIS
Ponto 17 da Ata 1506, de 04.10.2012

Aprovacdo do protocolo a celebrar com a Associacdo Reto a Esperanca, no ambito
da Responsabilidade Social da CARRIS
Ponto 18 da Ata 1506, de 04.10.2012

8.11. Projetos conjuntos CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA

Autorizagdo para realizaggo da 1.9 Edigdo da Feira do Livro CARRIS /
METROPOLITANO DE LISBOA, que tera lugar entre os dias 26.11.2012 e
14.12.2012

Ponto 5 da Ata 1509, de 31.10.2012

Aprovacdo do Contrato de Prestagéo de Servigos para Produgéo e Divulgacéo de
Spots Publicitdrios nos Painéis do Canal Lisboa
Ponto 7 da Ata 1509, de 31.10.2012

Autorizagéo para realizacéo da Maratona Fotografica CARRIS/METROPOLITANO DE
LISBOA
Ponto 4 da Ata 1511, de 16.11.2012

Aprovacéo da campanha Elétrico de Natal 2012
Ponto 5 da Ata 1511, de 16.11.2012

Aprovacdo da campanha “Presente Consigo”
Ponto 3 da Ata 1512, de 22.11.2012

Autorizagéo para realizagdo do Cine Natal CARRIS/METRO/2012
Ponto 7 da Ata 1513, de 29.11.2012

Aprovacéo da agdo “Cria o teu Natal”
Ponto 9 da Ata 1513, de 29.11.2012
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e Autorizagdo para realizagéo conjunta das iniciativas de solidariedade desenvolvidas
pelo METROPOLITANO DE LISBOA
Ponto 10 da Ata 1513, de 29.11.2012

8.12 Ouiras decisées

e Desenvolvimento do Projeto “Cartédo bancdrio”, apresentado pela OTLIS
Ponto 11 da Ata 1479, de 12.01.2012

e Promocdo da eficiéncia energética tendo em vista a redugdo de Consumo de
Combustivel dos 67 Autocarros Mercedes - Benz OC 500 LE Ponto 6 da Ata 1481,
de 26.01.2012

e Modernizacdo tecnolégica e melhoria da eficiéncia energética do Sistema de
Transportes da Area Metropolitana de Lisboa — Projeto de Upgrade do Sistema de
Bilhética Embarcado
Ponto 19 da Ata 1499, de 18.06.2012

¢ Langamento do Cartéo Aerobus sem contacto
Ponto 41 da Ata 1502, de 21.08.2012

e Acesso a Rede da CARRIS pelos Clientes dos Circuitos Turisticos da CARRISTUR
Ponto 11 da Ata 1512, de 22.11.2012

9. Auditoria do Tribunal de Contas

Ponto de situacé@o sobre o acatamento das recomendagées fixadas pelo Tribunal de Contas
no Relatério n.° 30/2009 - 2.9 secéo, respeitante @ CARRIS- Companhia Carris de Ferro de
Lisboa, S.A.

“Insistir junto das autarquias locais para que sejam reduzidas as barreiras
arquitetéonicas de acesso das paragens e para que sejam incrementadas as
condicées de conforto dos abrigos por elas concessionados”:

Néo se verificaram alteracées relevantes na situacéo relatada em 2009, dado que, salvo
situagdées pontuais, ndo foram realizadas intervengdes para melhorar a acessibilidade as
paragens e destas aos veiculos.

Fomentar investimentos na construcéio de parques de estacionamento fora da
cidade de Lisboa com boas ligagoes da rede de transportes publicos:

Em 2011, foi langada uma nova modalidade de passe — “ CARRIS/Metro Urbano + Parque
30 dias” ou “Parque& TP”. Este titulo € um passe que integra o estacionamento nos parques
EMEL e EMPARK e a utilizacdo da rede urbana de transportes publicos da CARRIS e do
Metropolitano de Lisboa.

Implemente as medidas necessérias para a metodologia da contagem dos
passageiros transportados assente nas validacées registadas no sistema de
bilhética sem contacto:

Néo se verificaram, ainda, alteracées substanciais quanto & estabilizacdo do sistema de
bilhética sem contacto que permita a contabilizagéo dos passageiros transportados, estando
a concretizar-se o seu alargamento & totalidade dos operadores da regido de Lisboa.

Em futuras revisées dos Acordos de Empresa, pondere a eliminagao, ainda que
progressiva, de beneficios, subsidios e prémios que néo incrementam nem a
produtividade, nem a qualidade de desempenho:
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A maioria dos prémios e subsidios existentes na CARRIS estéo previstos nos acordos da
Empresa e as Organizagdes Representativas dos Trabalhadores subscritoras néo déo o seu
acordo a alteragdo, modificagdo ou cessagdo dos mesmos, sendo certo que estes ndo
tiveram alteragdo face ao disposto nos OE 2011, OE 2012 e OE 2013. Os prémios que a
empresa criou como incentivo & produtividade e ao desempenho néo tém expresséo
pecunidria neste momento, dadas as restricoes impostas pelos OE 2012 e 2013 e cumprem

integralmente a fungéo para o qual foram criados.

Reveja os acordos de empresa no sentido de fixar um teto limitativo ao
Complemento de Pensées de Reforma e de sobrevivéncia atribuido pela Empresa:
A situag@o continua como descrita em 2009, no entanto as responsabilidades reduziram-se
de 145,9 M€ em 2009 para 117,4 M€ em 2012.

Reveja, restringindo, a politica de atribuicdo de transporte gratuito na sua rede de
transporte publico e seja mais eficaz no controlo daqueles que circulam sem titulo
de transporte vdalido:

Atualmente e decorrente da aplicagdo do OE 2013 no transporte publico rodovidrio, fluvial
e ferrovidrio é vedada a utilizagdo dos mesmos, com excegdo das entidades referidas no
art.° 144 da lei n.° 66 — B/2012 de 31.12.2012. A lei n.° 28/2006 que regulamenta a
atividade da Fiscalizacéo e sangdes inerentes, encontra-se ha longo tempo em processo de
alteracéo com vista a melhorar a sua eficécia.

Pondere sobre a possibilidade de desenvolver o sistema de SAIEP, no sentido de
contribuir para disponibilizar mais e melhor informacéo aos passageiros:

A partir de 2009 foram lancadas multiplas medidas para melhoria da informagéo em tempo
real.

Modere a limitacéo de transportar passageiros acompanhados de bagagens de
determinadas dimensées, situacao que restringe a universalidade do servico:

Esta limitac@o resultou em grande medida da alteracdo das paragens nas “chegadas” do
Aeroporto devido @& realizacéo das obras para a construgéo da estagéo do Metropolitano.
Estando a obra concluida e previsto para um curto prazo o restabelecimento das paragens
das carreiras da CARRIS em ponto mais afastado da Gare de chegadas do que atualmente,
iré analisar-se a eventual alteracéo da situacéo e, a confirmar-se, reduzir as limitacées
atualmente em vigor.

Promova a maior autonomia, independéncia e proximidade fisica ao Provedor do
Cliente:

O Conselho de Administragdo da CARRIS criou o cargo de Provedor do Cliente, em marco
de 2003, com competéncias préprias e auténomas, o qual pode desencadear as acées
corretivas ou preventivas adequadas, dispondo de uma equipa técnico-administrativa para
o tratamento e resposta a reclamagées. Quanto & proximidade do Provedor do Cliente,
cremos que nas atuais circunsténcias em que os Clientes privilegiam o e-mail como meio de
comunicagdo, estd assegurada a proximidade requerida.

Sistematize e divulgue a compilacéio da generalidade dos direitos e das obrigagées
do Clientes da Empresa:
A “Carta do Cliente” é divulgada através dos seguintes meios:

- Afixag@o do documento no interior dos veiculos da Frota de servigo Publico e nos
pontos de venda;
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- Disponibilizacgo do documento na intranet no site www.carris.pt ou
http://www.carris.pt/pt/missao-visao-e-valores/compromisso com o Cliente;

- Disponibilizagéo do conteddo do documento, inserido no Manual da Qualidade,
Ambiente e Seguranca, na intranet da empresa (divulgacéo interna).
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10. Quadro Sintese

Quadro Sintese, com o grau de cumprimento dos principios definidos na RCM n°® 49/2007,
de 28 de Marco, que aprovou os principios do bom governo das Empresas do Sector

Empresarial do Estado e, o capitulo do Relatério e Contas ou dos respetivos anexos e do

Relatério de Sustentabilidade, onde se descrevem as medidas adotadas.

Principios do Bom Governo (RCM n°49/2007) Aplicado Capitulo do
Relatério
e Missdo, objetivos e politicas da empresa SIM 7
e Regulamentos internos e externos a que a empresa estd sujeita SIM 7
e Informagdo sobre transagdes relevantes com entidades SIM 7
relacionadas
e Informagdo sobre outras transagées
- Procedimentos adotados em matéria de aquisicdo de bens e SIM 7
servigos
- Lista dos principais fornecedores SIM 7
e Identificaggo do modelo de governo e dos membros dos érgéos SIM 7
sociais
a) Membros dos 6rgéos sociais e funcdes de responsabilidade SIM 7
b) Auditor externo SIM 7
¢ Renumerag@o dos membros dos 6rgéos sociais SIM 7
e Andlise de sustentabilidade nos dominios econémico, social e
ambiental
a) Estratégias adotadas SIM 7
b) Grau de cumprimento das metas SIM 7
c) Politicas prosseguidas para garantir a eficiéncia econémica, SIM 7
financeira, social e ambiental
d) Principais fatores de risco inerentes ao negécio SIM 7
e) Responsabilidade Social SIM 7
f) Desenvolvimento Sustentavel SIM 7
g) Servico publico e satisfagdo das necessidades da coletividade SIM 7
h) Investigagéo, inovagéo e desenvolvimento e novas tecnologias SIM 7
i)  Planos de agéo para o futuro SIM 9
e Decisbes mais relevantes adoptadas pelo conselho de SIM 7
Administragéo no exercicio de 2012
e Cumprimento dos principios de bom governo SIM 7
e Codigo de Etica SIM 7
e Sistemas de controlo SIM 7
e Conflito de interesses SIM 7
e Provedor do Cliente SIM 7
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8. RELACOES INTERNACIONAIS

O International Bus Benchmarking Group foi criado em 2004, com a finalidade de constituir
um forum para um grupo de médias e grandes Empresas de Autocarros de diferentes partes
do mundo para :

e  compartilhar experiéncias

e  comparar o desempenho

e identificar as melhores praticas
e aprender uns com os outros

Este Grupo, em que participam 13 membros, tem o apoio na promogédo e coordenagdo de
uma equipa especializada do RTSC - Centro de InvestigacGo do Imperial College de
Londres, que desenvolveu a sua atividade de investigacéo centrado em trés temas — chave :

v'  os transportes publicos urbanos
v Benchmarking & medicées de desempenho
v" Transporte Urbano — estratégica & politica

Mesmo sujeitos aos naturais constrangimentos financeiros que nos impedem de estar
presentes em todas as reunides, fomos sempre participando em tempo, em todos os
trabalhos e estudos que foram decorrendo.

Estes trabalhos tém sempre um ponto de situacéo na reunido intermédia que decorreu em
novembro 2011, e um encerramento de trabalhos na Reunido Anual que este ano decorreu
em junho.
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9. EVOLUGAO PREVISTA - PERSPETIVAS PARA 2013

No ano de 2013, a CARRIS tera de prosseguir o seu processo de modernizagdo e de
reestruturacéo operacional, continuando a ganhar eficiéncia e a aumentar a produtividade, ao
mesmo tempo que prosseguirdo acdes de qualificagdo que permitirdo manter elevados niveis de
desempenho e de qualidade do servico.

A preocupante e insustentavel situacéo financeira da empresa, caso ndo sejam tomadas medidas
de reestruturagdo profundas, continuard a agravar-se, absorvendo todos os ganhos operacionais
que venham a ser alcangados, como, alids, tem acontecido nos Ultimos anos, o que néo pode
deixar de constituir motivo de grande preocupacéo, para o que urge encontrar solugéo.

A integrac@o operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA, que estd em curso, permitiré uma
melhor articulaggo das Ofertas das duas empresas, do que resultaré um reforco da
intermodalidade e da integracdo modal, facilitando uma maior e mais racional integragéo
tarifaria, com beneficio para a mobilidade urbana em Lisboa, esperando-se que dai resulte um
ganho de quota de mercado, em consequéncia da redugéo da utilizacéo do transporte individual,
com o consequente aumento de passageiros.

Esta integracéo deverd, também, ter expressGo noutros dominios da organizacGo e do
funcionamento da empresa, permitindo, por exemplo, a convergéncia de procedimentos, a
obtencdo de economias de escala, etc., o que dara um contributo relevante para a continuagéo
da melhoria do desempenho operacional da empresa.

Ao mesmo tempo, em 2013 serdo desenvolvidos os estudos técnicos, econémicos e juridicos

necessdrios para se proceder & abertura & gestdo privada da concessGo de que a CARRIS é
detentora, em conformidade com o determinado pelo Governo.
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10. PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do nimero 2 do artigo 66° do Cédigo das Sociedades Comerciais,
propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de -€64.299.284,88 - sejom
transferidos para a conta de Resultados Transitados.

11. CONSIDERACOES FINAIS

O exercicio de 2012, embora enquadrado por condi¢ées adversas, internas e externas,
permitiu @ CARRIS continuar a melhorar o seu desempenho, o que é bem evidenciado, quer
pela generalizada reducdo dos gastos operacionais, quer pelo aumento de proveitos
verificado.

Uma vez mais, o EBITDA foi positivo, ndo obstante a indemnizacéo compensatéria ter
diminuido 33,5 milhées de Euros (63%), tendo sido, apenas, de 19,5 milhées de Euros.

Estes resultados sé foram possiveis pelo trabalho em equipa, pelo trabalho competente e
empenhado da grande maioria dos colaboradores da CARRIS, ndo obstante as medidas de
ajustamento e de redugdo salarial que tiveram de ser implementadas, revelando o seu
elevado sentido de responsabilidade e tornando claro que desejam, de forma ativa,
participar no processo de recuperac@o que o pais tem em curso.

E, por isso, devida uma palavra de justo agradecimento a todos e a cada um dos que,
diariamente, da o melhor de si, independente da funcéo que ocupa, na Organizacéo, para
continuar a fazer da CARRIS uma empresa de referéncia, no seu setor de atividade, quer no
plano interno, quer no plano externo.

Uma palavra de agradecimento é, também, devida as participadas CARRISTUR e CARRISBUS
pelo bom trabalho desenvolvido e pelo contributo que deram para o desempenho da
CARRIS.

Por cltimo, é de sublinhar a cooperacéo ativa e construtiva, com o Conselho de
Administracéo, dos titulares dos demais Orgéos Sociais, sem a qual néo teria sido possivel
assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

Lisboa, 13 de fevereiro de 2013

J. Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracéo
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Dr. José Manuel Silva Rodrigues
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Companhla Carrls de Ferro de Lisbon, SA

(Montarntes exproxsos am euros)

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DIFF 20142
NOTAS DATAN
RUBRICAS 31123003 31.13.2011
ATWVO

Atlva nllo carrente
Allvos fixos tangivels n 100,122.048 66 113,432.253,14
Propriedades da Investimanto . .
Goodwill - .
Ativos intangivels 7 700.703,27 1.200.342 87
Ativos bioldgicos P ‘
Participagéen financelras - método da squivaléncia patrimonial L] 4.730.045. 808 4,206,421 84
Participag@es financeiras - outros métodos ;] 84,937,098 63,500 01
Aclonistas/sdcion . .
Outros ativos financeiros 10 073,103,149 246,642,51
Ativos por lmpostos diferidos i . -

106.610.836,36 "0.700.me
Ativo carrante
Invantarios 1" 2,452 614,51 2,736.728,00
Ativos biolégleos . 4
Cllentes 12 1.734.400,43 3.017. 290,40
Adiantamentos a fornecedores 12 28,287,060 20,636, 41
Estado @ outres entes pliblicos 18 2.270.182,54 238,572,958
Aclonistas/sdcions 12 B1.768.00 01.766,68)
Qutiras contan a recsber 12 16,6485,030,18 21,864.200,08
Diflerimentos v 44!.817.!0” -
Ativos linancelros detidos para negoclagho o -
Outros ativos financelros - .
Allvus nio correntes dotidas pata vonda - B
Calxa o depdsitos bancarios 1e12 1.730.879,38 1.610677.04

28.390.049, 15| —mmm‘zai
Total do ative 132,007,708 BT 140,292.268 46|
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital proprio
Capital realizado 13 163,632 270,02 163.832,270,02
Agbes (quotas) proprins . -
Outros instrumentos de capital proprio .
Prémios de emissdo
Resorvas logais
Outras reservas . -
Reaullados transitados 13 {1.020.889.108,78)| (901,085.273,60)
Ajustamentos o ativos linencelros a 1.791.082,10 1.791.682,10
Excedontus de rovalorizagio 13 63.674.655,23 81.790,904,08
Outras varlagdes no capital préprio 12 288.920,61 470,712,632

Resultado liquido do porfodo

Total do pansivo

(601 591.677,64)]
s )

(774.083.624,07)
26.260,882.3)

Interessos minoritdrios
l'otal do capital préprio (865.800.062,42)] (803 304477 70)
Passivo
Passivo no corronte
Provisdos 14 2.237.479,24 3.961.604,05
Finonclamentos oblidos 15 A3B. 768 253,00 523.440.819 38
Responsabilidades por benoficion pés-emprego 1 117.427.328,00 120 /36 627 00
Pussivos por impostos diforidos 2] 10,801,043 88 10.702 940,40
Qutras contas a pagar ’ .

365035 003,87]  BEB.761.700,00]
Pogsivo corrente
Formecedares 1% 6.142.9150.7 7.665.380. 64
Adiantameaentos de cllontes . .
Estado o outros entes pablicoa 10 2.512.448,20 0,272 466,42
Aclonlstas/edcion 10.187,67 10.167,07
Financinmantos obtidos 15 295 815.308,67 169.002.770,43
Outras contas a pagar 15 123.068.970,83 103.410.6214,00
Diferimantos 7 1.200.831,78 1.392.646.54
Passivos (inancelros detidos para negoclagio . o
Outros passivos financolros . o
Passivos nio cotrentes detidos para vanda o

A28 657,744 00 4.784,

B5.536.743 66

}nlo do Balango em 31 de Dezembro de 2012

> Tty Q.Jdenico Oficial de Cantas
'd A' Q‘ e B D‘A '—‘\):JX%‘ Josd Cades Boa-Alma "r‘u‘ Ae—
/’

Total do capital préprio e do passivo

O Anexo faz pare |nt

O Conselho de Administragdo -

© Prasiclenta:  Dr. Joud Manuwl Silva Rodriguon ’

Voguie, Dr. Pedro Gongalo Brito Alelxo Bofas
Dr. Luis Carios Ardunes Barroso
Dr,* Maria Manusia Brano de Figuain
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2012

{I4ontantes eXﬁmsos &l ewosg 2
PE|

NOT.

A RENDIMENTOS E GASTOS 5T e
Vendas ¢ servi¢os prestados 19 . 85.002.362,20 81.5636.114,20
Subsidios 4 exploragio 19e 27 23.118.941,50 58.455.971,26
Genhoslperdas imputados de subsidiarias, assocladas ¢ empreendimentos conjuntos 8 §95,351,45 426.991,55
Variag3o nos inventirios da produgio - .
Trabalhos para a propria entidade 163,561.81 169.818,10
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas 11 (20.518.705,15)| (21.251.164,63)
Fornecimentos e servigos externos 20 (19.879.572,42)] (20.571.417,92),
Gastos com o peesoal 21 (54,931,783,59)| (66.892,717,04)
Imparidade de Inventarics {perdasfreversoes) i1 6.633,68 {1.42551)
Imparidade de dividas a receber {perdasireversses) 12 (49.130,80} 596.951,77,
Provisdes {sumentos/redugdes) 14 1.743.724, 30 136,215,086
Imparidade de investimentos n3o deprectavels/amortizaveis {perdasireversdes) 10 126.876,51 (131.408,09),
Aumentosiradugdos de justo valor . -1
Oulros rendimentos e ganhos 23 2.117.691,50 2.755.190,71
Qutros gastos e perdas 24 (851.410,93) (645.817,44)

Resultado antes de depreciagoes, gastos de financiamento e impostos 16.614.848,58 34.584.303,15
Gastosfreversdes de depreciagdo e de amortizagao 22 {19.168.573,82)| (19.387.759,40)
Imparidade de investimentos deprecldveisiamortizaveis {perdasireversses) - .

Resuitado oporaclonal (antes de gastos de financiamento o impostos) (2.553.727,28) 15.196.543,75
Juros ¢ rendimentos similares oblidos 25 8.021,096,80 6.584.108,37
Juros e gastos similares suportados 25 (70.195.283,57)| (51 ‘340.070.75)i

Resultado antes de impost (64.727.900,23)|  (29.549.418,64)
Imposto sobre o rendimento do periodo g 428.615,35 298.566,31
Resultado liquido do perfodo | (64.299.284,88) [29.25032@31'
O Anexo faz parte integrante da D traglo dos Resultados em 31 de Dszembro de 2012
O Conselho de Administragdo O Técnico Oficlal de Contas

O Prezidente: Dr. José Manue! Silva Rodrigues

Veaais; Dr. Pedre Gongzlo Brito Aleixo Bogas )
Dr, Luis Carlos Antunes Barroso

Dr.* Maria Manuela Bruno de Figusi

3L ANA v ./‘\_r; &1 A t[\

0r José Carlos Boa-Al ﬂQ
r José Carlos ma ;/5“ )—}

-
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRACOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2012 E 2011
(Montantes expressos en euros)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS NOTAS 2012 2011
Recebimentos de Clientes 102.108.383 .42 90.629.389,75)
Receb, ce Indemnizagies Compensatdrias e Outros Subsidics 25.379.315,61 63.983.660, be
Pagamentos a Fornecedores -57.355.334.19' -59.426.247 .56
Pagamentos ao Pessoal (inclui encargos) -67.123.673,29 -80.846.424 45

Fluxos Gerados pelas Operagdes 3.008.691,55 14.640.378,00]
Outros recebimentos / Pagamentos 1.267.423,38 2.009.822,48
Pagamento (-) / Recebimento do IRC -97.564,64 -127.704,40]
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 4.178.550,29 16.522.496,08]
ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a :
Ativos fixos tangiveis -6.331.471,47 -5.384. MQ.ﬁgi
Atlvos intangivels -7.697.41 -33.429.3
Outros ativos financeiros -584,17 -
Recebimentoss respeitantes a -
Alivos fixos tangiveis 341.70414 23.248,84
Ativos intangueis - o
Qutros ativos financeiros 68.919,17
Subsidios ao investimento 875.285,04
Jures e rendimentos similares 52.303,52 55.455,32
Dividendos 8 70.739,43 106.148,72
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -5.875.005,96 -4,288.921,84|
ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de
Utiizag2o de financlamentos - ndo correntes - -
Utitizag&o de financiamentos - correntes 15 351.746.883,40 212.578.¢00.0C}
Empréstimos obrigacionistas - -
Realizagies de capital ¢ de oulros instrumentos de capital proprio - -
Oulros rendimentos a ganhos 133.510,80 76.010,88)
Dolagies para cobertura de prejuizos 1
Pagamentos respaitantes a ©
Amortizagdo de financiamentes - ndo corrente 15 -61.600.000,08 -44.400.000,08
Amontzaglo de financiamentos - correntes 15 -242.555.304,96 -118.185.000,00
Qutros operagdes de financiamento 15 -5.413.903,24 -5.263.466,39
Amortizagdo de empréstimes obrigacionistas -25.000.000,00
Juros e gastos similares -40.184.727,71 -32.341.882,19
FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3 ) 1.816.458,01 -12.536.337,78
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)(1)+(2)+(3) 120.002,34 -302.763,54
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 1.810.677,04 1,913.440,58
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERICDO 4 1.730.679,38 1.610.677,04

O Anexo faz parte integrante da Demonstragig doa Fluxos de Calxa do exerclcio findo em 31 de Dezembro de 2012

O Conselho de Administragdo
O Presidente: Dr. José Manuel Silva Rodrigues

Vogais: Dr. Pedro Gangaio Brito Algixo Bogas

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

Dr.% Maria Manuela Bruno de Flaueiredo T&M‘P

at A KA o o
(4 2’(@{

O Técnico Oficial de Contas

. Dr. José Carlos Bea-Alma /’L VQ z
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ANEXO A DEMONSTRAGAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIO DE 2012

Nada a referir

Discriminagdo dos componentes de Caixa o seus Equivalentes:

(Montanles expressos em euros)

Rubricas 31-12-2012 31-12-2011
Numerério 88.097,89| 93.213.95
Depdsitlos bancarios, imediatamente
mobilizaveis 1.642.581,49) 1.517.483,08
Equivalentes de Caixa:
- _Doscobortos Bancérios - -
- Overdrafts - =
- Hot Money - -
Caixa e seus Equivalentes................oeeeeunn. 1.730679,38] 1.610.677,04
Outras Disponibilidades - -
Disponibllidades Constantes do Balango...... 1.730.679,38] 1.610.677,04

Existem créditos bancérios concedidos e nfio sacados que podem ser utiliza-
dos sem restricdes no montante de 6.042.500,000 euros,

Nada a referir.

Em 31.12,2012 existia uma operagio de financiamento de curto prazo que, por
motivo de o Banco ndo utilizar conta prépria para o financiamento, mas sim a
centa a ordem, esta apresenta saldo a descoberto no valor de € 221.273,48.

Tratando-se de operacdo de financiamento idéntica a outras operagdes realiza-
das com outros bancos, a mesma encontra-se reperiada através da nota 15.
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]
Companhia Carris de Ferro de Lisbhoa, SA

Anexo as demonstracées financeiras

em 31 de dezembro de 2012

1. NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., ("Empresa” ou "Sociedade” ou Carris) é uma sociedade
anénima de capitais plblicos, fol constituida em setembro de 1872 e tem por atividade principal a
exploragdo de transportes coletivos de superficie na cidade de Lisboa por concess3o em regime de
exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um perfode de 50 anos.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2012 refletem apenas as contas individuais da
Empresa, preparadas nos termos legais para aprovacio em Assembleia Geral de Acionistas. A Carris nao
ira proceder 4 elaboracdo de demonstragGes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2012, a que
se encontraria obrigada pelo disposto no Decreto-Le| n° 158/2009 de 13 de julho, por considerar que:

(i) Os efeitos da consolidacao da subsidiaria Aurora Finance, BV detida a 100% e constitulda no
exercicio de 2004, encontram-se indiretamente refletidos nas demonstragdes financeiras Individuais
da Carris, em 31 de dezembro de 2012, atendendo a que esta subsidiaria foi constituida apenas
com o propdsito de contrair um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000,000,00, o qual
foi integralmente repassado para a Carris, encontrando-se aquele montante (liquido de reembolsos),
bem como os gastos a ele relativos registados nas demonstragdes individuais da Empresa em 31 de
dezembro de 2012; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidagao desta subsidiaria nao s&o
materialmente relevantes:

(i) Os efeitos da consolidagio da subsidiaria Carristur, Lda., detida a 100% também nao sao
materiaimente relevantes,

As demonstrages financeiras anexas sao apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administrag8o, na reunido de 21 de fevereiro de 2013. Contudo as mesmas estdo ainda sujeitas a
aprovacao pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagéo comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administracdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagdes da Socledade, bem como a sua posicdo e desempenho financeiros e fiuxos de
caixa.

2 REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS

DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposi¢cbes em vigor em Portugal,
em conformidade com o Decreto-Lei n? 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2012.
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3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagéo das demonstragées financeiras anexas sao as
seguintes:

3.1 Bases de apresentagao

As demonstracdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagles e
de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrenos e edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo de
revalorizagdo, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizagdes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliages efetuadas pela UON
Consulting, SA com referéncia a 31 de dezembro de 2012 (desde 2004 efetuadas pela Luso-Roux -
Consultores, SA).

Qualquer aumento resultante das revalorizagtes é registado no capital préprio na rubrica "Excedentes de
revalorizagao”. DiminuigGes resultantes das revalorizagbes negativas sio registadas diretamente na rubrica
‘Excedentes de revalorizagdo” até & concorréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualquer
excesso das diminuigdes relativamente a esse saldo credor remanescente é reconhecido diretamente em
resultados.

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisicdo (ou custo considerado
para os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisicio acrescido de
reavaliagcoes ao abrigo de diplomas legais) ou produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necesséarias para colocar os ativos na localizagdo e condig&o
necessarias para operarem deduzido de amortizagbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas
(quando aplicavel).

As amortizagdes sao calculadas, apds o momento em que o bem se encontra em condigbes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o perfodo de vida Gtil estimado para
cada grupo de bens,

As taxas de amortizago utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e Outras Construgdes: 8- 100
Equipamento Basico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16
Carros Elétricos; 16
Carros Elétricos Articulados: 30
Rotaveis de Autocarros: 8-12
Rotaveis de Elétricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Qulros: 3-20
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A Administragdo entende que, em qualquer momento, o valor contabiilstico dos bens sera realizavel quer
através da sua alienagéo quer através da sua utilizag@o, no pressuposto da continuidade das operagdes
como referido em 3.1.

As despesas de manuten¢do e reparagio (dispéndios subsequentes) que ndo sfo suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futures adicionais sao registadas como gastos no periodo em que sdo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagdo ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenga entre o justo valor do montante recebido na transac@o ou a receber e a quantia liquida de
amortizacdes acumuladas, escriturada do ativo e é reconhecido em resultados no pericdo em que ocorre o
abate ou a alienagéo,

3.3 Locacgdes

As locagbes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados a propriedade do bem para o locatario. As restantes locactes sdo
classificadas como operacionais. A classificaggo das locagdes é feita em fungdo da substancia e ndo da
forma do contrato.

Os alivos adquiridos mediante contratos de locacdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s&o registados no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos de locagbes financeiras s3o repartidos
entre encargos financeiros e redugido da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagdes operacionais s30 reconhecidos como gasto numa base linear durante o
perfodo da locacéo

As rendas contingentes s&o reconhecidas como gastos do perfodo em que s&o incorridas.

3.4 Ativos intangiveis

Os ativos intangiveis s3o registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa sfo registados como gastos no periodo em que sao incorridos.

As amortizacSes de ativos intangiveis s30 reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis.

A taxa de amortizag3o utilizada corresponde a um periodo de vida Util de cinco anos.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato & efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intanglveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, é estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extens&o da perda por imparidade (se for o caso).
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3.6 ParticipagGes financeiras em subsidiarias

As participagtes em subsidiarias e associadas s2o registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras sio registadas inicialmente
pelo seu custo de aquisicio e posteriormente ajustadas em funcio das alteragdes verificadas, apds a
aquisigado, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resuitados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagdo dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstra¢do dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Os ganhos nio realizados em transacdes com subsididrias e associadas sao eliminados proporcionaimente
ac interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As
perdas nao realizadas s3o similarmente eliminadas, mas somente até ao pontc em que a perda ndo resuite
de uma situagdo em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 Inventérios

Os inventérios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizacdo. O cusic
inclui o custo de compra e eventuais despesas incorridas para os colocar em condicbes de poderem ser
utilizados pela Empresa.

O valor liquido de realizacdo representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situaces em que o valor de custo
€ superior ao valor liquido de realizagio, é registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenca, a
qual € reduzida ou anulada quando deixam de existir os motivos que a originaram. As variagbes do
exercicio nas perdas por imparidade de inventarios s3o registadas na rubrica de resultados “Imparidade de
inventarios (perdas/reversées)”.

O meétodo de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio, com excegZo das
mercadorias comercializadas no Museu em que, existindc uma elevada proporcao das mesmas em regime
de consignac&o, se mostra mais apropriada a aplicagdo do método FIEQ para o seu custeio,

3.8 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros s3o reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposictes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRFE 27 -
Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros sio assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao
custo ou custo amortizado e (i) ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonsiragdo dos
resultados.
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{H Ao custo ou custo amortizado

S&o mensurados “ac custo ou custe amortizado® os ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

Sejam 2 vista ou tenham uma maturidade definida; e
* Tenham associado um retorno fixo ou determindvel; e
* Nao sefam um instrumento financeiro derivado ou n&o incorporem um instrumento financeiro
derivado.
O custo amortizado & determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo & calculado através da
taxa que desconta exatamente os Pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiroc na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva).
Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras confas a receber sado registados 20 custo amorizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros n3o difere do
seu valor nominal.
b) Caixa e depésitos bancarios
Os mentantes incluidos na rubrica de *Caixa e depdsitos bancarios® correspondem aos valores de caixa,
depositos bancarios e depésitos a prazo e outras aplicacdes de tesouraria venclveis a menos de trés meses

€ para os quais o risco de alteraczo de valor & insignificante.

Estes atives sio mensurados ao custoc amortizado, Usuaimente, o custo amortizado destes ativos
financeiros nao difere do seu valor nominal.

¢) OQutros ativos financeiros
Os outros atives financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensdes de acidentes
de trabalho de que a Empresa foi autosseguradora até 8 de janeiro de 1999, Estes ativos encontram-se
registados ao custo.

d) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sao registados ao custo amortizado. Usualmente, o
custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal,

e) Financiamentos ohtidos

Os financiamentos obtidos sio registados no passivo ao custo amoertizado.
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Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base liquida e
que, quando executados, retnam as condicdes atras descritas para serem classificados na categoria "Ao
custo ou custo amortizado® séo registados ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

f) Contratos para conceder ou contrair empréstimos

Estes montantes sdo registados, consoante a sua natureza, na rubrica "Outros ativos financeiros” ou na
rubrica "Outros passivos financeiros”,

(ii) Ao Justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracdo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros n&o incluldos na calegoria “ao custo ou custo amortizado™ s30
incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragio dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passives financeiros:
a) Instrumentos financelros derivados (“swaps")

A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de swap de taxa de juro, os quais n3c se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se a ser registados ao justo valor
por resultados, sendo o seu saldo no balango registado na rubrica de "Outras contas a pagar”.

(ii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria "Ac custo ou custo amortizado™ sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apés o seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados sao afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ac custo amortizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde 2 diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados a respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde &
diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do Justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade sdo registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade” no periodo em
que s306 determinadas.

Subsequentemente, se o montante da perda por imparidade diminui e tal diminuicdo pode ser objetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apds o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversdo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda nao tivesse sido inicialmente registada. A reversao de perdas por imparidade é
registada em resultados na rubrica "Reversdes de perdas por imparidade’. No & permitida a reversdo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital préprio (mensurados ao
custo).

As perdas de imparidade em contas a receber de clientes s#o registadas em conformidade com o artigo 34.°
do Cédigo do IRC, o qual se aproxima do valor estimade de perdas na realizagéo das contas a receber.
Adicionalmente, a Empresa procedeu em exercicios anteriores ao registo de perdas de imparidade
fiscalmente ndo aceites como gastos, relativas a contas a receber de outros devedores (essenciaimente da
Camara Municipal de Lisboa), ascendendo o seu saldo lotal, em 31 de dezembro de 2012 a € 1.851 277,27
(€ 2.369.744,32 em 2011).
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(iv) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
0s riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigagéo seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigdes de atribui¢ao dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados & aquisicdo ou produgdc de ativos ndo correntes sao inicialmente
reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionalmente as amortizagSes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as
vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam,

Outros subsidios do Governo sfo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os perfodos necessarios para os balancear com os gastos que & suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que nio
tém gastos futuros associados so reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

3.10 Rédito

O rédito & mensurado pelo justo valor da contraprestacéo recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a prestacdo de servigos.

O rédito proveniente da prestacao de Servigos é reconhecido:

* Se resultante da venda de bilhetes, no momento da sua utilizagso;
* Se resultante da venda de passes, no periodo a que a mesma confere o direito de utilizacéo;
* Restantes transacdes/prestagbes de servigos, com base na percentagem de acabamento.

O rédito de juros é reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito da Empresa a
receber o correspondente montante.

As indemnizagGes compensatérias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagtes em cumprimento das obrigagtes de servigo publico, sdo registadas como
subsidios & explorag8o no exercicio em que sao atribuldas.

Em 2012 as compensagdes financeiras atribuldas pelo Governo ascenderam a € 20.682.000,00
(€ 19.511.320,78 reconhecido como rédito apos dedugdo do IVA) nos termos da Resolucéo do Consetho de
Ministros n.° 53/2012 de 31 de maio. Em 2011 foram atribuldas compensagbes no valor de € 56.180.000,00
(€ 53.000.000,00 reconhecido como rédito).
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Em 2012 foi ainda atribulda pelo Governo uma compensacao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 2.225.687,90 (€ 2.099.705,57 reconhecido como rédito apés deducgdo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2011 de € 5.149.854,68 e € 4.858.353 47. Em 2012 foi ainda recebida uma
compensagdo financelra para o passe Social +, referente ao periodo compreendido entre setembro de 2011
e setembro de 2012, no valor de € 855.921,67 (€ 807.473,27 reconhecida como rédito apés dedugdo do
IVA).

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados julzos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e o0s pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia & data de relatc com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demonstragdes financeiras dos eventos e
transacOes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo, poderdo
ocorrer situagdes em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis & data de aprovacdo das
demonstragdes financeiras, no foram consideradas nessas estimativas. As alteragbes as estimativas que
ocorram posteriormente & data das demonstragées financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza associado, os resultados reals das transagbes em questdo poderao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais julzos de valor e estimativas efetuadas na preparacdo das demonstragdes financeiras anexas
foram os seguintes:

a) Revalorizagéo de ativos fixos tangiveis;

b) Vidas tteis dos ativos fixos tangiveis e intanglvsis;

¢) Regislo de perdas de imparidade em ativos correntes e provisdes;
d) Justo valor dos instrumentos financeiros derivados ("swaps”);

8) Responsabilidades com beneficios de reforma.

3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstragio dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos sao
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em gue sio registados no capital préprio.

O imposto corrente a pagar é calculade com base no lucro tributavel. O lucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serao dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributaveis. No caso
da Empresa e porque © seu resultado tributavel sera significativamente negaltivo, o imposto corrente
calculado corresponde as tributagBes auténomas a pagar essencialmente originadas pelos gastos incorridos
no exercicio com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros com deslocagdes, ou em despesas de
representagio ou de relacdes publicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributago. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos s3o mensurados utilizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a
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data da reversio das correspondentes diferengas temporarias, com base nas taxas de tributagdo (e
legislagao fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato,

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagbes de ativos fixos tangiveis a Empresa
procede a compensacdo dos ativos por impostes diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o periodo de reporte daqueles prejulzos.

3.13 Provisdes

As provisbes s&o registadas quando a Empresa tem uma obrigagao presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, & provavel que para a liquidacdo dessa obrigac8o ocorra uma salda de
recursos e o montante da obrigag&o possa ser razoavelments estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na methor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, & determinada tendo
em consideragao os riscos e incertezas associados a cada obrigagso.

Os passivos contingentes nao sao reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados sempre
que a possibiiidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econdmicos nao seja remota.
Os ativos contingentes néo s8o reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.14 Beneficios pés-emprego

Planos de beneficio definido

efetuadas em cada data de relato.

Os ganhos e perdas atuariais sio reconhecidos diretamente em resultados no ano em que sio
determinados.

3.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s3o reconhecidos como gastos a medida
que s&0 incorridos.

3.16 Especializagédo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acorde com o principio da especializagio de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos s&o reconhecidos & medida que sdo gerados,
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independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gasios gerados sio registadas como
ativos ou passivos,

3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apéds a data do balang¢o que proporcionam informag#o adicional sobre condigdes que
existiam & data do balango ("adjusting events” ou acontecimentos apos a data do balango que dao origem a
ajustamentos) s&o refletidos nas demonstracdes financeiras. Os eventos apos a data do balango que
proporcionam informag8o sobre condigdes ocorridas apos a data do balango (“non adjusting events" ou
acontecimentos apés a data do balango que ndo ddo origem a ajustamentos) sfio divulgados nas
demonstracdes financeiras, se forem considerados materiais.

4 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES =+

Para efeitos da demonstragéo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inciui numerdrio, depositos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no
mercado monetério,

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2012 e 2011 detalha-se conforme se segue:

= 2012 2011
Numerério 88.097,89 93.213,96

Depésitos bancarios imediatamente mobilizaveis 164258149  1.517.463,09
1.730.679,38 _1.610.677,04

Em 31 de dezembro de 2012 existia uma operagdo de financiamento de curto prazo que, por motivo de o
Banco ndo utilizar conta prépria para o financiamento, mas sim a conta & ordem, esta apresenta saldo a
descoberto no valor de €221.273,48. Tratando-se de operacdo de financiamento idéntica a outras
operagdes realizadas com outros bancos, a mesma encontra-se reportada através da Nota 15,

Existem créditos bancérios concedidos e ndo sacados que podem ser utilizados sem restricbes, no
montante de € 6.042.500,00 (€ 12.025.000,00 em 201 1).
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Durante os exercicios findos em 2012 e 2011 o movimento
tanglveis, bem como nas respetivas amortiza

9 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
gbes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o

seguinte:
2012
Terrenos @ Atlvos Fixos
Recursos Edificios € Outras Equipamento  Equipamento Equipamento  Outros Ativos Tanglveis Em
Naturais Construgdes Basico Transporte  Administrativo  Fixos Tangivels Curso
43100 43200 43300 43400 43500 43700 45300 Total
Ativos
Saldo Inicial 39.607.251,96  121.498.789,07  224.269.81 166 2.291.79456  7.517.780,66 15.202.529,63  1,078.398,29 411.466.355,83
Aquisigdes 0 19.019,64 667.315,35 B.610,00 12.892,57 0 2.396.093,94 3,104.031,50
AlienagBes 24,849 46 0 -163.891,11 -90.774,44 +1,007,38 0 0 -280.612,39
Transfaréneias 0 77.762,27 1.927.341,82 0 62.285,12 1.045.659,50 -3,113.648,71 0
Abates 0 -58,100,90 -2.095,17 0 +99,300,96 -938.672,09 -35.000,00 -1.133,169,12
Revalorizagdes (Nota 13) 2.272.824,45 2.272,824,45
Saldo 39.582.402,50  123.810.294,53 226.698.482,55 2.209,630,12 7.493.260,01  15.300,517,04 325.843,52  415.429.430,27
AmortizagBes Acumuladas e Perdas Imparldade
Saldo tnicial 0 103.262434,35  172.217.933,49 2.023.677,03  6.438.539,21 14,091,438 61 0  298.034.022,69
AmortizagSes Exercicio (Nota 22) 3.050.326,45 14.049,787,61  101.817,13 468.295,33 840,439,33 0 18.550.665,85
Alienagies - . -123,768,13 -58.314,40 -1.097,38 - -184.179,91
Abates 0 -58.100,90 -2.095,17 -94.258,86 -938.672,09 G -1.093.127,02
Saldo 0 106.294.659,90  186.141.857,80 2.066.179,76  6.811.478,30 13,593,205,8% 0 315.307.381,61
Atlvos Liguldos 39.582.402,50 17.515.634,63 40.556.624,/5 143.450,36 681.781,71 1.316.311,19 325.843,52  100.122,048,66
2011
T;;zr::;e Edificios @ Qutras Equipamento  Equipamento Equipamento  Qutros Ativos ‘r‘:‘r:?:e:s“;; Total
Naturais Construcdes Bdsico fransporte Adrm-msmnvo legs Tanpivels Curso . x
Ativos
Saldo Iniciat 35.607.251,96  119.397,775,62 221.561.725,53 2.467.365,86  7.559.612,85 15.0583.287,88 589.170,75  406.236.190,85
Aquisicdes 143,089,27 3.948.235,27 7.078,51 104.691,38 97.269,87 612,804, 82 4.913.169,12
Allenagtes -1.210.728,81  -179.882,90 -25,08 -1,350.636,79
Transferéncias 3.306,25 14.569,00 57.297,70 -75.172,95 0,00
Abates -11.504,02 32.726,98 -2.766,91 -161.067,49 +5.325,82 -48.404,33 -261.795,55
Revalorizagdes ) 1,969.428,20 e S L ) 1.969.428,20
Saldo final _30.60/.251,96  121.498.789,07 224.269.811,66  2.291.794,56 7.517.730,G6 15.202.529,63 _1.078.398,29  411.466.355,83

AmortizagSes acumuladas e perdas por Imparidade

Salde inicial 10043243102 158.504.265,85 1980.759,42  6.003.240,24 13.443.908,78 280.854.605,31
ex;‘r‘:‘i‘c’i';”“a"“" 284150735 14.555.452,80 21920076  499.79232  649.999,65 18.765.952,88
AlienacBes -1.209.058,18  -173.516,24 -25,08 -1.382.599,50
Abates - 150402 3272698 276691 15446827 -2.469,82 B -203.936,00
Saldo final 000 10326243435 17221753349 2023.6)7,03 643853531 14.091.438,61 0,00 298.034.022,69
Ativos Liquldos 39.607.251,96  18236.354,72  52.051.878.17 26811753 1079.241,45 111109102  1.078.398,20  113.432.333.14

O equipamento administrativo em poder de terceiros tem
edificios e outras construges implantadas em propriedade

Os ativos fixos tangivels s3o amortizados de acordo com o métod
uma quota integral no ano de aquisig3o e nio sendo praticada q

ainda se encontrar em curso de amortizagéoe durante a vida ulil estimada,

0 valor liquido contabilistico de € 20.416,51 e os
alheia tém o valor de € 421.212,20.

0 das quotas constantes, sendo registada
ualquer quota no ano do abate se o bem
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As amortizagdes do exercicio, no montante de € 18.550.665,85 (Nota 22) (€ 18.765.952,88 em 2011), foram
registadas nas seguintes rubricas:

2012 2011
Edificios e Outras Construgdes 3.090.326,45 2.841.507.35
Equipamento Basico 14.048.787 61 14.555.452 80
Equipamento Transporte 101.817,13 219.200,76
Equipamento Administrativo 488.295,33 489.792,32
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 840.439,33 849.999 85

18.550.665,85 18.765.952,88

A Empresa procede anualmente a reavaliag@o dos terrenos e edificios de natureza ou uso semelhante, para
0 seu valor de mercado (justo valor) a data de relato, determinado por avaliacdes independentes efetuadas
pela UON Consulting, SA, anteriormente designada por Luso-Roux, Consultores, SA. No exercicio de 2012,
o efeito da atualizagdo daquelas revalorizagBes consistiu num aumento das reservas de reavaliacdo no
montante de € 2.272.824,45 (Nota 13}, tendo as amortizagtes do exercicio sido aumentadas no montante
de € 1.750.082,24 em resultado da amortizagéo das reavaliacdes registadas até 31 de dezembro de 2012.

O detalhe dos custos histdricos de aquisigdo de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de
revalorizaggo em 31 de dezembro de 2012 e 2011, liquidos de amorlizagdes e perdas por imparidade
acumufadas, € o seguinte:

2012
Excedente

Custo Histdrico Revalerizagdo {a)  Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.930.449,79 37.651.952,71  39.582.402,50
Edificios e Outras Construgdes 4.723.808,21 12.791.826,42 17.515.634,63
Equipamento Basico 40.198.030,95 358.593,80 40.556.624,75
Equipamento Transporie 143.450,36 0 143,450,386
Equipamento Administrativo 681.781,71 3] 681.781,71
Cutros Ativos Fixos Tangiveis 1.316.311,19 ] 1.316.311,19
48.893.832,21 50.802.372,93 99.796.205,14

(@ Inclui as reavaliagbes efeluadas zo abrigo de diplomas legais, incluidas neo custo

considerado dos bens.
2011
Excedente

Custo Histdrico Revalorizagdo (38)  Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.842.258,83 37.664.993,13 39.607.251,96
Edificios e Outras Construgdes 5.821.473,95 12.414 880,77 18.236.354,72
Equipamento B3sico 51.654.4892,72 357.385,45 52.051.878,17
Equipamento Transporte 268.117,53 3] 268.117,53
Fquipamento Administrativo 1.078.241,45 o 1.079.241,45
Qutros Ativos Tangiveis 1.111.091,02 ] 1.111.091,02
61.876.675,50 50.477.253,35 112.353.934,85

(@) Inciui as reavaliagdes efetuadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo
censiderado dos bens.
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N&o foi apurada qualquer perda por imparidade em qualguer dos exercicios.

6 LOCAGCOES

Locacgdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a Empresa mantém escritur

A 2

ados bens (essencialmente autccarros),

como segue:
2012
Amortiz./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 32225.898,22 1595895548 16.266.942,74
Equipamento de transporte 910.140,65 789.670,30 120.470,35

33.136.038,87

16.748.625,78

16.387.413,00

2011
Amortiz./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 32.225.898,22 11.930.718,18 20.295.180,04
Equipamento de transporte 897.440,84 769.698,71 237.742,13
33.223.339,06  12.690.416,89 20.532.922,17

Os pagamentos minimos das locacdes financeiras em 31 de dezembro de 2012 e 2011 s3o detalhados

conforme se segue:

Pagamentos minimos (a)

h -

2012 2011
Ate 1ano 5.737.260,80 5.968.811,64
Entre 1 ano e 5 ancs 11.201.770,44 17.369.230,78

A mais de 5 anos - -
16.938.031,24 23.338.042,42

® Inclui juros.

Locacoes operacionais

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a Empresa é locataria em contratos de locacdo operacional
relacionados com viaturas ligeiras, os quais se encontram denominados em euros.
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Os pagamentos minimos das locacdes operacionais em 2012 e 2011 s&o detalhadeos conforme se segue:

Pagamentos minimos
nao cancelaveis

2012 2011
Até 1 ano 17.681.89 29.442 33
Entre 1 ano e 5 anos 1.738,7¢ 31.380,71
A mais de 5 anos - -
19.430,48 60.823,04

O gasto relacionado com locagdes operacicnais reconhecido nos exercicios findos em 2012 e 2011 &
detalhado conforme se segue:

Gasto do periodo
2012 2011
25.7%427 32.656,84

Pagamentcs minimos

7 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2012 e 2011 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos

intangiveis, bem como nas respetivas amortizagées acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte:

2012
Projetos Programas Propriedade Outros Ativos
Desenvolvimentoe  Computador Industrial intangiveis Total
44300

Ativos
Saldo Inicial 8.782.883,13 8.782.883,13
Aquisicdes 109.268,57 105.268,57
Alienacdes 0,00 0,00
Abates -839,00 -839,00
Revalorizacdes 0,00 0,00
Saido - 8.851.312,70 8.891.312,70

Amortiza¢es Acumuiadas e Perdas Imparidade

Saldo Inicial 7.573.540,46 7.573.540,46
Amortizagdes Exercicio {Nota 22) 617.507,57 617.907,57
Abates -839,00 -839,00
Saldo - 8.190.609,43 8.150.609,43
Ativos Liquidos - 700.703,27 700.703,27
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2011
Projetos Programas Propriedade Qutros Ativos Total
Desenvolvimento  Computadoer Industrial Intangiveis
Ativos
Szldo inicial 8.965.728,95 8.565.728,95
Aquisicdes 346.678,36 346.678,96
Abates -528.524,78 -526.524,78
Revalorizacdes 0,00
Saldo final - 8.782.883,13 - - 8.782.883,13
AmortizacBes acumuladas e perdas por imparidade
Saldo inicial 7.481.244,72 7.481.224,72
AmportizacGes do exercicio 621.806,52 621.806,52
Abates -529.510,78 -529.510,78
Saldo final - 7.573.540,46 - - 7.573.540,45

Ativos liquidos =

1.208.342,67

- 1.209.342,67

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de

*Participagdes financeiras” foi o seguinte:

8 PARTICIPACOES FINANCEIRAS

2012
Método
da equiv. Custo Total
_ patdimoniai
Participacoes financeiras )
Salde inicial 4.205.431,84 63.508,81 4.268.940,65
Reforgo de reservas livres 21.428,57 21.428,57
Aumento - Método da equiv. patrimonial 625.461,52 625.461,52
Diminuicdo - Método da equiv. patrimonial -100.849,50 -100.849,50
Saldo final 4.730.043,86 84.937.38 4.814.981,24
2011
Método
da equiv. Custo Total
__bairimonial
Participacdes financeiras
Saido inicial 3.828.851,04 26.365.95 3.855.218,99
Aumento por incorporago de reservas 37.142.88 37.142,86
Aumento - Método da equiv. patrimonial 376.580,80 376.580,80
Saido final 4.205.431,84 63.508.81 4.268.940,65

2012 e 2011, o movimento ccorrido na rubrica

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 a Empresa recebeu o montante de € 70.738,43

relativo a dividendos da OTLIS.
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Em 31 de dezembro de 2012 a Empresa evidenciava os se

associadas e em outras empresas:

guintes investimentos em subsidiarias,

2012 T
" Capital Total de Resullado % Saldo de Progorgio
Seds Ative Passivo proprio rendimentcs liquida delida Balango  no resultado

Subsididrias:

Camistur Lisboa 8.363.003,07 434362351 4.010.375,58 12.277.153.12 $94.830,52 100,00 4.019.378,58 594.830,52

Aurera Finance, BV Ameslerdan  121.251.000,00 1%5.428,000,00 495,000,00 1.228.000.00 31.000,00 100,00 495.000,00 30.631,00
Empresas associadas:

PUBLICARRIS

Pubfcidade na CCFL Oclras 1.765.620,00 1.288.367,00 479264 00 $59.570,00  -224.110,00 45,00 215664,20 10084950

__A730.04388  524.812.02 (3)

(a) Na demonsiracio dos resultados estio registados 08 rendimentos de € 595,351,45 (e n

30 € 524.612,02) porque inclui ainda dividendos

recebidos de uma empresa relacionada (OTLIS), detida a 14.28%, no montante de € 70.739,43.
o == T 2011 = == .
Capital Tetal de Resullado % Saldo de Proporgio
__ Sedo Ativo Passivo préprio randimantos liquido detida Balanco no resultado

Subsididrias:

Carristur Lisboa 10.218.092,10 6.793543,08 3.424.549,04 12.451.554,04 2566.902,93 100,00 3.424.549,04 311 867,93

Auwrora Financa, BV Amesterdan 15588151200 155.417.143,00 464.360,00 2.504.335,00 37.276,33 100,00 464 369,00 38.927,00
Empresas assocladas;

PUBLICARRIS -

Publicidade na CCFL Oelras 1.557.551,00 854,187,00 703.284,00 1.393,698,00 59.604,00 45,00 318.513 80 2778587

4.205.431,84
s

376.680,80 (a)

(a) Na demonetragio de resultades estio registados proveitos de € 426.991,55 (8 ndo € 376.680,80) porque inclui ainda dividendos recabidos

de uma empresa relacionada (OTLIS) detida a 14,29% no montante de € 50.410,75.

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi constituida em exercicios anteriores com o propésito tnico de contrair
um empréstimo obrigacionista, cujo montante foi integralmente repassado para a Empresa,

9. IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagio em vigor, as declaragbes fiscais estdo sujeitas a revisdo e corre¢io por parte
das autoridades fiscais durante um perlodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenham havido prejulzos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspe¢des, reclamagbes ou impugnagées, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragbes fiscais da Empresa dos anos de 2009 a 2012
poder&o vir ainda ser sujeitas a revisio.

Nos termos do artigo 88.° do c¢édigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributagtes
auténomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as eventuais corregdes resultantes de
revisbes/inspegdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragées financeiras em 31 de dezembro de 2012 e 2011,
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O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2012 e 2011 é detalhado conforme se
segue:

2012 2011
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo (Nota 18) 53.014 62 103.471,71
Impostos diferidos:
Impastos diferidos decorrentes de reavaliaches livres a legais efetuadas
nos alivos fixes tangiveis -481.62097 _ -402.038,02
Gaslo com impostos sobre o rendimento -428.615,35 -298.566,31
2012 2011
Resultade antes de imposto -64.727.900,23 -29.549.418,64
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 26,5% ~17.152.893,56 -7.830.595,94
Diferencgas tempordrias:
Reporte de prejuizos fiscais 17.152.893,56 7.830.595,94
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagbes livres e legais efetuadas
nos ativos fixos tangiveis (amortizagao) -481.629,97 -402.038,02
Tributag@es auténomas (Nola 16) 53.014,62 103.471,71
Gasto com impostos sobre o rendimento 42861535 _ -298.566.31

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 os prejuizos fiscais reportaveis (ja declarados) ascendiam a
€ 238.840,556,89 e € 209.836.881,38, respetivamente. A data limite de ulilizacio dos prejuizos fiscais
existentes naquelas datas é conforme se seque:

2012 2011
__Montante _ Data Montante Data
Gerados em 2006 - - 49.113.793,39 31-12-2012
2007 38.058.798,58 31-12-2013 38.058.798,58 31-12-2013
2008 31.941.432,87 31-12-2014 31.941.432,87 31-12-2014
2009 41.211.289,42 31-12-2015 41.211,289,42 31-12-2015
2010 49.511.567,12 31-12-2014 49.511.567,12 31-12-2014
2011 29.003.675,51 31-12-2018 - -

189.726.763,50 209.836.881,38

O prejuizo fiscal relativo ao exercicio de 2012, a declarar em Maio de 2013, podera ser recuperéavel até
2017. Os valores de 2008 e 2009 apresentados no quadro acima foram alterados relativamente ao que
constava do anexo do ano anterior, atendendo a que foram substituldas em 2012 as declara¢gdes modelo 22
referentes aqueles anos, as quais tiveram impacto no montante dos prejuizos apurados, em fungio de
inspecao fiscal efetuada & declaragao modelo 22 dos respetivos exerclcios,

Impostos diferidos

A Empresa n&o procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativamente aos prejuizos fiscais
reportavels, por se entender nfo ser expectavel, com referéncia a 31 de dezembro de 2012 e 2011, que as
operagdes fuluras irdo gerar matéria coletave! suficiente que permita a utilizacso destes prejulzos fiscais no
seu perfodo de reporte.

Contudo, tendo em consideraggo os prejuizos fiscais reportaveis e o seu periodo de reporte, os passivos
por impostos diferidos registados em 31 de dezembro de 2012 e 2011 e respeitantes as reavaliagdes sobre

167



bens amortizaveis foram registados atendendo 20 seu valor liquido contabilistico posteriormente ao
exercicic de 2017, tendo-se utilizado para o efeito uma taxa agregada de imposto de 26,5%.

A Empresa nio procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativos a perdas de imparidade ¢
provisdes registadas acima dos limites fiscais por ser entendimenio do Conselho de Administracio da
Empresa que n&o exisiem atualmente expectativas de lucros tributaveis futuros que permitissem a
recuperabilidade desses ativos por impostos diferidos.

No que respeita as reavaliagbes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do calculo e registo do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficientes de
atualizac3o monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2012 e 2011, tendo-se utilizado para o
efeito uma taxa agregada de imposto de 26,5%.

O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2012 e 2011 & como sague:

Passivos por impostos diferidos

2012 2011
Saldo inicial 10.702.940.45 10.541.083,80
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagdes livres de terrenos e edificios ) -4863.771,79 -380.608,66
Diferencas entre a base fiscal e a base contabilistica de
ativos fixos tangiveis registados no custo considerado 3
data de fransi¢io (que foram objeto de reavaliagées
legais) -17.858,18 -21.429, 35
-481.629,97 -402.038,02
Efeito em reservas:
Diferencas derivadas de mensuracCes de justo valor:
Reavaliagdes livres de terrenos e edificios 380.233,07 583.894,68
Saldo final 10.601.543,56 10.702.240,46
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10 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a rubrica "Qutros ativos fin

anceiros ndc correntes” apresentava a
seguinte composicso;
— 2018 . .. _201%
Néo correntes:
Titulos da divida publica depositados em Instituicdes de Crédito 998.288,24 998.288,24
Titulos da divida publica depositados & ordem do Juiz 1,498, 68 914,51
Perdas por imparidade _ 2668373 -153.560,24
973.103,19 845.642 51

Esta rubrica inclui o montante de € 999.786,92 respeitante a titulos da divida publica detidos pela Empresa
para garantir pensdes de acidentes de trabalho, de que foi autosseguradora até 8 de janeiro de 1999.

11 INVENTARJOS

Em 31 de dezembro de 2012 & 201 1, 0s inventéarios da Empresa eram detalhados conforme se sequs:

- 2012 T T
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
_bruta imparidade _liquida ___brta  imparidade liquida
Mercadorias 88.602,80 86.602,80 93.662 43 93.592,43
Matérias-primas, subsidiarias e
de consumo 2.366.011,51 2.366.011.51 264977233  6.639,68 2.643.132,65
2452614 31 - 2.452.614.3_1 _2.743.364,76 6.639,68 2.736.725,08

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 existiam inventdrios no montante de € 2.468.29 e € 2.517.61,
respetivamente, a guarda de terceiros, Tals inventarios consistiam em artigos pertenca do Museu entregues
a consignagao a outras entidades.
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Custo das mercadorias vendidas o das matérias co

O custo das mercadorias vendidas e das matérias con

B
/—\’/L -

nsumidas e variagdo dos inventarios de producdo

sumidas reconhecido nos exerclcios findos em 31 de

dezembro de 2012 e 2011 é detalhado conforme se segue:

= 2012 s
MP, subsid,
_Mercadorias consumo__ Outros Total
Salda inicial 93.59243 2649.772,33 - 2.743.364,76
Compras 4.363,52 20.224 471,45 - 20.228.834,97
Regularizagbes -880,27 - - -880,27
Saldo final 86.602,80  2.366.011,51 - 245261431
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 1047288  20.508.232 27 - 20.518.705,15
- 2011 -
MP, subsid.
_Mercadorias consumo Outros Total
Saldo inicial 93.844,91 2.828.759,91 - 292260482
Compras 8.798,90 21.064.754,53 - 21.073.553,43
Regularizacdes -1.628,86 - - -1.628,86
Saldo final 93.59243  2.649.772,33 = 2.743.364,76
Custo das mercadorias vendidas e
das mateérias consumidas 7.422.52 21.243.742,11 21.251.164,63

Perdas por imparidade

A evolug3o das perdas por imparidade acumuladas d

de 2012 e 2011 & detalhada conforme segue:

@ inventarios nos exercicios findos em 31 de dezembro

2012
Saldo Saldo
inictal Aumentos Reversdes UtilizacBes final
Mercadorias - -
Matérias-Primas, subsididrias e de consumo 6.639,88 -6.639,68 -
Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos -
Produtos e trabalhos em curso .
6.639 68 - -6.639,68 - -
= 2011
Saldo Saldo
inicial Aumentos _ ReversBes Ulilizagoes final
Mercadorias -
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 521517 1.424 51 6.639,68
Produtos acabados e intermédios -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos -
Produtos e trabalhos em curso R - -
521517  1.424 51 - - 6.639,68
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12 ATIVOS FINANCEIROS

As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2012 e 2011 s&o detalhadas conforme
se segue:

== 2012 o 2011
Perdas por Perdas por
Montante Imparidade Montante Mentante imparidade Montante
ATIVOS FINANCEIROS bruto _acumuiadas  liquide bruto acumuladas _  liquido

Dispenibilidades:

Calxa e equivalentes 1.730.679,38 1.730.679,38 1.610.677,04 1.810.677,04
Alives financeiros ao custo amortizado:

Clientes 1.741.201,19 6.710,78  1.734.490,43 3,917.298,40 3.917.2¢8 40

Adiantamentos a fornecedores 26.267 85 26,267,85 2663541 26.635,41

Acionistas/stcios 81.766,66 81,766,686 81.766,66 81,786,66

Qutras contas a receber 18.569.2301,31 1.923.971,13 16.645.330,18 23.756.359,49 1.892,028,54 21.864.330,85

20418.537,01_1.030.681,89 18.487.855,12 27.782.059,96 1.892.028,54 25.890.031,42
2214921639 193068189 2021853450 20392.737,00 1.892.028,54 27.500.708.46

A rubrica “Qutras conta a receber” inclui o montante de € 12.925.108,18 (€ 14.862.520,66 em 201 1)
referente a verbas a receber de outros operadores do sistema de iransportes (incluindo empresas do setor
empresarial do Estado), fruto da reparticdo de receitas de passes, e o valor a receber como compensagao
financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de € 183.391,77 (€ 1.034.532,03 em 201 1) (Nola
27), e o valer a receber como compensagao do investimento realizado no sistema de bilhética no montante
de € 150.000,00 (Nota 27).

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, a Empresa registou perdas por imparidade no
montante de € 49.130,80 e utilizou € 17.188,21.

13

INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Sacial:

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 o capital da Empresa subscrito e realizado & correspondente a
32.771.998 agdes ordinarias nominativas cujo valor nominal é de € 4,99, & detido a 100% pelo Estado
Portugués.

Por deliberagio da Assembieia Geral realizada em 27 de margo de 2012, a aplica¢io do resuitado liquido
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2011, no montante de € 29.250.852,33, foi transferido
para resultados transitados.
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Excedentes de revalorizagio:; \

O movimento do excedente de revalorizagdo (rubrica "Excedentes de revalorizagdo”) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2012 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagao
ativos fixos tangiveis

Saldo no inicio do periodo 61.798.,984,06
Revalorizagbes do periodo (Nota 5) 2.272.824 45
Realizagio de reservas -17.020,21
impostos diferidos -380.233.07

Saldo no final do periodo ﬂl{_{z_sgﬂ

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legisiagdo
aplicavel, nomeadamente:

Decreto-Lei n® 430/78, de 27 de dezembro
Decreto-Lei n° 219/82, de 2 de junho
Decreto-l.ei n° 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n® 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lei n® 111/88, de 2 de abril
Decreto-Lei n° 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n® 264/92, de 24 de novembro
Decreto-Lei n° 31/98, de 11 de feversiro,

Como resultado das revalorizagbes efetuadas (as quais fazem parte integrante do custo considerado dos
bens sobre os quais incidiram estas reavaliacdes), as amortizagdes do exercicio findo em 2012 foram
aumentadas em € 168.473,36. Deste montante, 40% n3o & aceite como cuslo para efeitos de determinagdo
da matéria coletavel em sede de imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas s3o reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ir& cumprir com as condigdes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos,

Os subsidios do Governo associados & aquisicdo ou producio de ativos ndo correntes s8o inicialmente
reconhecides no capital préprio, na rubrica de "Qutras variagdes no capital préprio”, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionaimente as amortizagdes dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas uteis dos ativos com os quais se relacionam.

De acordo com a legisiagao vigente em Portugal, os Incrementos decorrentes da aplicagéo do justo valor
através de componentes do capital préprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do
exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/sécios quando os elementos ou
direitos que lhes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifique o
$eu uso, no caso de alivos fixos tangiveis e intangiveis. Em 31 de dezembro de 2012 a Empresa nao tinha
no seu capital proprio qualquer montante passivel de ser distribuivel ao seu acionista.
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14 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

——

B

A evolucao das provisdes nos exercicios findos em 2012 ¢ 2011 & detalhada conforme se segue:

AN

SRS

2012
Szldo Saido
inicial Aumentos Reversdes final
Impostos 237.084,15 8.126,37 245.210,52
Garantias a clientes 0,00
Processos judiciais em curso 863.680,25 -269.778,06 593.902,19
Acidentes de trabalho e deengas profissionais 1.066.245,00 -7.122,00 1.059.123,00
Matérias ambientais 3.060,00 3.000,00
QOulras provisdes 1.781.584 .65 -1.444.951,11 336.643,54
3.951.804,05 8.126,37 -1.721.851,17 2.237.879,25
2011
Saldo Saido
inicial Aumentos Reversdes final
Impostes 200.286,96 36.817,19 237.084,15
Garantias a clientes 0,00
Processos judiciais em curso 867.269,53 -3.589,28 863.680,25
Acidentes de frabalhc e doengas profissionais 1.117.483,00 -51.238,00  1.066.245,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provisdes 1.802.799,62 -121.204,97 1.781.594,65
4.087.818,11 38.817.1¢ -176.032.25 3.951.604,05

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o saldo da r
inerentes as pensdes de acidentes de irabalh
respetivamente, de que a Empresa foi autossegura

O montante de € 1.444.951 11
anulag@o da provisdo para um processo relative a VA,
€854.25125¢e 3 extinc&o do prémio de condugao defensiv

referente a reversdes de

ubrica de provisGes continha as responsabiiidades
O, no montante de €1.059.123,00 e € 1.066.245,00,
dora até 8 de janeiro de 1999,

“Outras provisdes” refere-se essencialimente 3
em fungdo da sua prescricdo, no montante de
a no montante de € 348.469,00.

15 FORNECEDORES,
-~ PAGAR

EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a rubrica de “Fornecedores” apresentava a seguinte composicso:

Fornecedores
Fornecedores, conta corrente
Fornecedores, fact. em recegdo e conferéncia
Fornecedores de Investimento

2012 2011
4.172.741,67 3.722.117,64
684.856,05 790.050,24
1.285.316,01 3.183.221,76
6.142.813,73 7.695.389,64
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Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro 2012 e 2011 sdo detalhados conforme se segue:

= @ 012 2011 i
Er Maordanite vizado Montante uiltizado Tipa da
Widade —_—— e — Vendi Y
financiadors : - endmento  amortize
Limite Conente Néo comrents Limile __Comante _ Nio corrente o glo
Empeéstimos bancArios:
Cenla caucionada BCP 2,500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
Conta caucionada BES 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
Conta caucionada BES 5737500000  59.336.500,00 12 835.000,00 810.000,00
Conta caucionads BST 7.500.000,00 7.500.000,60 7.500.000,00 7.500.000,00
Emp, MLP 6O M BE) 33333.333,15 6.666586,73  26.666.66542 39599,989 87 666666673 3333333314 15082017 semeshral
Emp. MLP 20 M EBEI 21,666.666 60 333333335 18.333.333.25 24.9%,990,96 333333335  21606.566,61 15032019 semesyaf
Emp. MLP 100 M CeD B7.500.00000 2500000000 62 500.000,00 100.000.000,00 1250000000  87.500.000,00 200672016 semesiral
Conta cavcionada 8P 2500000000  25.000.000,00 2500000000  25.000.000,00
Emp. MLP 20 M BFl 90.000.000,00 90.000.000,C0 90.000.000,00 90.000.000,00 280222021 sernsstrs)
Eenp. MLP 215 M Auroea Fin 12040000000 3440000000  86.000.000.00 154.800000,00  34.400.00000  120.400.000,00 17052016 trimestral
Emp. MLP 12014 BBVA 120.000,000,00 120.000.000,00 120.000.000,00 120.000.000,60 00772022 semestrai
Matuo BRI 19.855.00000  19.955.000,00 2.400.000,00 2.400.000,00 150372012
Conta cavcionada BCP 2.500.000,00 2.500,000,00 2.500.000,00 2.500.000,00
Mitvos BCP 2338080496  23.380,804,96 10.233.000,00  10.233.000,00 0240172013
Confa caucionada ar 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00 3.000.000,00
Canla caucionada caD 15.00000000  14.596.000,00 1500000000  15.000.000,00
Mituo CGD 20.544.000,00  20.544.000,00 7.600.000,00 7.600.000,00 040172013
Mt () 1.850.000.00 1.860.000,00 2600172013
Métuos cco 17.384.000,00 1736400000 070022013
Mitos CGD 15.767.000.00  15.767.000,00 21032013
Centa caucionada 8B . 2000000000  20.000.00000
Emp. IMLP 40 M BPI 35.000.00000  10.000.000,00  25.000.000,00 40.000.000,00 500000000  35.000.000,00 OIDAZ016  semastral
7445580471 28991330504 428499990 67 68335792983 16344300008 507.899.909,75
QOutros empréstmos colidos:
Cantratos de locagao financeira 550249772  10979.02497 540443430  1B.578.018,66
5502497,72  10.979,02457 . 540440430  16578.018,86
Encargos financeiros suportados na
amizsdo de divida bancania diferidos (308,627 48) (110.771,58) (308.627.48)  (1.017.389,08)
Encasgos com gestdo de financiamento da Aurora Finance 485,947 91 467.90373
Descobario bancério (Nota 4) (221273 48) ¢

J2A455804.71 25581630667  438.768.253,06 683.367.999& 169.002.770,63 523.450.619,35
S

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Portugués, foi contraido a Aurora F inance,

BV, sediada em Amesterdao, que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um empréstimo -
obrigacionista do mesmo montante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin,

Este empréstimo sera reembolsado em 25 prestagdes trimestrais de € 8.600.000 com inicio em 17 de maio

de 2010,

O empréstimo do BPI de € 90.000.000,00 tem garantia do Estado Portugués, e sera reambolsado em 12
prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 27 de agosto de 2015 e em 27 de
feversiro de 2016, e as Gitimas em 27 de agosto de 2020 e 27 de fevereiro de 2021,

Também tém garantia do Estado Portugués os dols empréstimos do BEl de € 60.000.000,00 e
€ 30.000.000,00 a reembolsar em 18 prestagdes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras am 15
de margo de 2009 e em 15 de setembro de 2010 e as ultimas em 1 5 de setembro de 2017 e 15 de margo de
2018, respetivamente,

O empréstimo do BP| de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de abril de 2006 tem um periodo de caréncia de 5
anos e sersd reembolsado em 8 prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira em 7 de
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outubro de 2012 e a Gltima em 7 de abril de 20186. O saldo deste empréstimo em 31 de dezembro de 2012
ascende a € 35.000.000,00.

O empréstimo da CGD de € 100.G00.000,00 celebrado em 27 de margo de 2006 tem um pericdo de
caréncia de 6 anos e ser4 reembolsado em 8 prestacGes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira
em 27 de setembro de 2012 e a Gltima em 27 de margo de 2016.

Em 30 de julho de 2010 foi contraido um empréstimo do BBVA de € 120.000.000,00 com garantia do Estado
Portugués o qual sera reembolsado em 12 prestagdes semestirais, constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira em 30 de janeirc de 2017 e 2 tltima em 30 de julho de 2022.

O montante de € 485.947 91 em 31 de dezembro de 2012 (€ 461.903,73 em 2011) & relativo 3o valor a
pagar a Aurora Finance, BV pela gestao do financiamento contraido com esta entidade.

Existem créditos bancarios concedidos € ndo sacados que podem ser utilizados sem restrigdes, no
montante de € 6.042.500,00 (€ 12.025.000,00 em 2011).

Em 31 de dezembro de 2012 os saldos em divida dos empréstimos bancarios venciam juros a taxas anuais
compreendidas, na generalidade entre 0,261% e 2,416% (1,527% e 3,7068% em 2011). Nesta mesma data
os saldos utilizados dos empréstimos de curto prazo (facilidades de tesouraria) venciam taxas anuais
compreendidas no intervaio de 4,692% e 8,202% (2,899% e 9,588% em 201 1).

Conforme referido na Nota 29, a Empresa tem responsabilidades por garantias prestadas a favor de
diversas instituicdes bancarias para garantir empréstimos.

A parcela classificada como nao corrente em 2012 e 2011 tem o seguinte planc de reembolso definido:

2012 2011
Empréstimos Locagbes Empréstimos Locagdes
Financeiras Financeiras
2013 - - 79.400.000,08 5.481.785,19
2014 79.400.000,08 5.601.218,60 79.400.000,08 5.636.080,02
2015 86.800.000,08 4.162.418,21 86.900.000,08 4.221.370,49
20186 $9.700.000,08 1.215.387,16 59.700.000,08 1.238.772,96
2017 44.999.998 58 - 44,999.99¢ 53 -
2018 e seguintes 157.499.999 85 - 157.489.999,85 -

428.498.999 67 10.979.024 97 507.899.899 75 16.578.018,86

Torna-se indispensavel que a divida de curto prazo seja consolidada de forma analoga as operagées
realizadas em 2005, 2006, 2009 e em 2010, visto que continuario a ser realizados desembolsos
significativos nos proximos anos. ?

O reembolso de divida de médic e longo prazo ascenders a 84,8 mithdes de euros em 2013, a 85,0 milhdes
de euros em 2014, a 91,1 mithdes de euros em 2015, a 60,9 milhdes de euros em 2018 e a 45 milhdes de
euros em 2017, prosseguindo estes niveis de esforgo financeiro até 2020.

Se nada se alterar em 2013, a Carris ira reembolsar 84,8 milhdes de euros de empréstimos de médio e
longe prazo com recurso a igual montante de divida de curfo prazo, a que ira acrescer o endividamento
adicional de 2013, estimando-se que a relago entre a divida de curto pbrazo e a divida de médio e longo
prazo venha a ser de 122,9% no final de 2013.
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A Carris tem vindo a obter, nos ultimos meses, em permanente comunicagdo e coordenagio com o seu
acionista, finhas adicionais de financiamento para fazer face as responsabilidades de curto prazo, no tendo
existido, até & data, situacdes de dividas bancarias vencidas e nao pagas.

A Administragdo da Carris entende que a liquidagao dos seus passivos, nomeadamente no que respeita a
financiamentos obtidos passiveis de reembolso a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencialmente
atraves da obtengao de linhas adicionais de financiamento em coordenagdo com o seu acionista.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a rubrica de "Outras contas a pagar” apresentava a seguinte
composi¢do;

2012 201
Outras contas a pagar
Remuneragdes a liquidar 4.765.784 97 5.181.182,19
Acréscimos de gastos - Juros de curto prazo 1.580.805,48 381.025,66
Acréscimos de gastos - Juros médio e longo prazo 1.580.250,54 3.294.297,28
Acréscimos de gastos - "Swaps" 114.664.622,64 94.078.495,88
Outros credores por acréscimos de gastos 138.254,01 105.090,04
Outros credores 369.261,29 370.530,75

123.088.978.93  103.410.621.80

A redugdo verificada na rubrica de "Remuneragdes a liquidar" resuita das medidas aprovadas no Orgamento
de Estado para 2012, o qual previu um escalonamento na atribuigdo do subslidio de férias e de natal aos
lrabalhadores das empresas do selor empresarial do Estado, onde a Empresa se Insere.

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, o saldo da rubrica "Acréscimos de gastos — 'Swaps™ respeila a
instrumentos financeiros que se encontram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagdes
efetuadas a data de relato por entidades especializadas, como segue:

DESCRICAQ 2012 2011 _ VARIACAO
SWAP Taxa de juro (215 Milhdes de Euros) -10.382.239,00  -12.980.991,00 2.598.752,00
SWAP Taxa de juro (80 Milhdes de Euros) -83.435.702,30  -34.961.733,60 -28.474.058,79
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -3.891.711,25 -4.920.971,28 1.029.260,03
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -36.954.880,00  -41.214.800,00 4.259.820,00

-114.664.622,64 -94.078.495 88 -20.586.126,76

Foi celebrado com uma entidade bancaria em outubro de 2005 um contrato SWAP de taxa de jure relativo
ac empréstimo no montante de € 215.000.000,00, cabendo a Empresa efetuar pagamentos de juros
trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50% - de 17-02-2011 até 17-02-2012
4,75% - de 17-02-2012 até 18-02-2013
5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016
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Por sua vez, a entidade bancaria pagara a Empresa, nas mesmas datas, Juros a taxa Euribor, 3 meses, com
um spread de 7 bp na taxa flutuante.

Em 2008, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 90.000.000,00, com data de inicio em 15 de setembro, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos trimestrais 4 taxa inicial de 1,835% (a qual tem vindo a ser acrescida
atendendo as bandas definidas contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribor a 3 meses,

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancaria um confrato SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de margo, cabendo 4 Empresa
efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 1° ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um
spread, a partir do 3.° ano, recebendo da entidade bancaria pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6
meses.

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato de SWAP de taxa de juro
relativo ao empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de julho, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos semestrais 4 taxa de 3,52% no 1° ano e de 3,52% acrescido de um spread
nos anos seguintes e, receber da entidade bancaria, pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6 meses.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cancelamento deste contrato de SWAP,
celebrando outro contrato, sobre o mesmo montante, com a mesma instituicio financeira, como
contrapartida daquele cancelamento, no qual a Empresa ird proceder trimestralmente e durante o prazo de
10 anos, com infcio em 10 de fevereiro de 2009, ao pagamento da taxa Euribor para 3 meses (taxa de juro
anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber da entidade bancaria, pagamentos
trimestrais a taxa Euribor para 3 meses.

16 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS :

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 as rubricas de “Estado e oulros entes publicos" apresentavam a
seguinte composig&o:

2012 i 2011 =
___Atvo _ _ Passivo ___Ativo  _ Passivo

Impaosto sobre o rendimento das pessoas coletivas -

Pagamentos por conta 280.000,00 280.000,00

Eslimativa de imposlo (Nota 9) -53.014,62 -103.471,71

Retengdo na Fonte 27.454 34 24.316,27
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 463.353,49 466.349,27
Imposto sobre o valor acrescentado 1.978.022,27 1.308.542,73
Contribuigbes para a Seguranca Soclal 44.720,55 1.856.898,20 37.728,39 1.290.656,99
Qutros impostos 192.213,61 205.916,43

227818254 251246530 23857205 3.272.46542

O aumento que se verifica em 2012 na rubrica “Contribuicdes para a Seguranga Social' deve-se as
retengdes realizadas ao abrigo do art.® 25.° da Lei do OE para 2012,
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17 DIFERIMENTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 2012 e em 2011 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte composigao:

2012 2011
Bilhetes e pré-comprados $8.446,70 166.351,99
Passes intermodais e gratuitos 464.224 55 603.884,40
Passes Carris 81.658,97 163.786,70
Vendas de passes em ATM's 58.208,49 64.631,30
Titulos interempresas $53.964,85 479.728,15
Outros rendimentos 30.328,20 15.164,10

'ﬁss.e:an" '1.393.546.64

Em 2012, no ativo, consta o valor de € 441.617,80, correspondente a prémios de seguros raferentes ao
exercicio de 2013 a pagar por duodécimos ao longo do ano de 2013 (em 2011 ainda ndo havia sido
recebida qualquer faturagdo, pelo que ndo se encontrava qualquer valor em saldo).

18 BENEFICIOS POS-EMPREGO

Beneficios pés-emprego - planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu o compromisso de conceder aos empregados prestagbes pecunidrias a titulo de
complemento de reforma por velhice e invalidez o pensées de sobrevivéngia,

A avaliagéo atuarial do valor presente da obrigac@o de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31
de dezembro de 2012 e 2011 pela Mercer. O valor presente da obrigagdo de beneficios definidos, o custo

dos servios correntes e dos servicos passados foram mensura

crédito projetada.

dos através do métedo da unidade de

Os principais pressupostos seguidos na avallagdo atuanal atras referida foram os seguintes:

Idade normal de reforma
Pensdes de reforma

Tabua de mortalidade

Téabua de invalidez

Taxa de desconto

Taxa de crescimento dos salarios
Taxa de crescimento dos salrios
Taxa de inflagdo

Taxa de crescimento das pensdes
Percentagem de casados
Diferenga etaria para o conjuge

2012

2011

65 anos
Pagas 14 vezes ao ano
TV73/77-1 para a popula¢io
masculina e TV88/90 para a
populagdo feminina
EVK&0
3,50%

2,0% (até 54 anos)
1.5% (apés 55 anos inciuindo)
2,00%

0,00%

80,00%

3 anos (homem mals velho)

65 anos
Pagas 14 vezes 20 ano

TV8s8/90

EVK80
5,00%
2,0% (até 54 anos)
1,5% (apds 55 anos incluindo)
2,00%
0,00%
80,00%
3 ancs (homem malis velho)
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O montante da responsabilidade associada aos planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de 2012
e 2011 é detalhado conforme se segue:

2012 2011
Valor presente da obrigacéo de beneficios
definidos - sem fundo
Reformados e sobreviventes 100.325.80¢9 102.605.807
Trabalhadores no ativo 17101418 _ 28.030.820

117.427.328 130.636.627

Relativamente aos valores das responsabilidades determinados pela avaliagio reportada a 31 de dezembro
de 2012, verifica-se que, em termos totais, existiu um decréscimo de cerca de 10,1% das responsabilidades
por servigos passados, com a seguinte reparticdo:

* Responsabilidades dos atives diminuiram cerca de 39,0%;
* Responsabilidades da populacio inativa (reformados e sobreviventes) diminuiram cerca de 2,2%.

Apesar da diminui¢ao da taxa de desconto, de 5,00% para 3,50%, os principais fatores que implicaram uma
diminuigdo das responsabilidades foram a alteragéio do pressuposto da taxa de revalorizacio dos salarios
da Seguranga Social, a alteracfio da tabua de mortalidade para a populacdo masculina e o envelhecimento
natural e decréscimo das populacdes ativa e inativa.

A entidade que efetuou o estudo atuarial de 2012 considerou, no mesmo, a alteracdo do pressuposto da
tabua de mortalidade para TV73/77-1 (tabela TV73/77 ajustada de um ano), para a populagio masculina,
porque apesar de ser um pressuposto menos conservador quando comparado com a tabua TV88/90,
mostra-se mais apropriada face ao estudo recentemente preparado peio INE, estando alinhado com as
praticas das principais instituices financeiras que pertencem ao PS! 20.

O detalhe da populagao abrangida pelo estudo atuarial em dezembro de 2012 e 2011 € como segue:

Populagéo: 2012 2011

Ativos 2.427 2.690
Reformados 2.837 3.096
Sobreviventes 1.639 1.657

6.903 7.443

O montante registado como gasto na demonstragao dos resultades em 31 de dezembro de 2012 e 2011
ascende a € 2.983.456,60 e € 3.027.183,73 respetivamente (Nota 21), incluindo a variagdo do saldo da
responsabilidade enire exercicios apurado pela Mercer e os pagamentos efetuados pela Carris aos
pensionistas nos exercicios de 2012 e 2011, nos montantes de € 10.936.248,60 e € 11.583.271,21,
respetivamente.
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O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2012 e 2011 & detalhado conforme se segue:

R 2012 _— 2011
Vendas e servigos prestados
Venda de bens 27.668,10 28.828,70
Prestagao de servigos _84.974894,10 85.002.362,20 _ 81.507.28560 81.536.114,20
Juros e rendimentos similares
Juros obtidos - Swaps 8.021.096,60 6.594.108,37
Subsidios a exploracio
Indemnizagbes compensatérias
{inclui 4_18, sub23 e social +) 2241849962 57.884.728,04
Formacdo e transporte 3.° idade 700.441,88 23.118.941,50 57224322 58.456.971,26
Outros 4.833.635,62 3.826.054 82
_120.976.035@2 150.413,248,55
— 202 @ 2011
Seivico Piblico 82.518.108,61 79.045.167 80
Alugueres 707.645,30 764,979,890
Aluguer de espacos para publicidade 800.000,00 800.000,00
Outras _ 948.942.19 897.138,10
84.974.694,10 81.507.285,60

As Indemnizagbes compensatérias, nao reembolsaveis, atribuidas pelo Gaverno a Empresa, para financiar
parciaimente as suas operagbes em cumprimento das obriga¢des de servigo publico, sdo registadas como
subsidios & explorago no exercicio em que séo atribuidas.

Em 2012 as compensagdes financeiras atribuidas pelo Governo ascenderam a € 20.682.000,00
(€ 19.511.320,78 reconhecido como rédito apés dedugao do IVA)} nos termos da Resolugdo do Conselho de
Ministros n.® 53/2012 de 31 de malo. Em 2011 foram atribuidas compensacdes no valor de € 56.180.000,00
(€ 53.000.000,00 reconhecido como rédito).

Em 2012 foi ainda atribuida pelo Governo uma compensacdo financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 2.225.687,90 (€ 2.099.705,57 reconhecido como rédito apés dedugdo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2011 de € 5.149.854,68 ¢ € 4.858.353.47. Em 2012 foi ainda recebida uma
compensagao financeira para o passe Sccial +, referente ao periodo compreendido entre setembro de 2011
@ selembro de 2012, no valor de € 855.921,67 (€ 807.473,27 reconhecido como redito apds dedugdo do
IVA).
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20 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de "Fornecimentos e servigos externos" nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011
@ detalhada conforme se segue:

2012
Servigos Especializados 13.771.348,28
Materiais 104.615,57
Energia e Fluldos 1.251,125,83
DeslocagOes, Estadas e Transportes 77.513,76
Servigos Diversos _ 4.674,968,98

2011

13.809.666,50
156.046,76
1.190.922,52
84.341,65
5.331.440,49

19.879.572,42

20.571.417,92

21 GASTOS COM O.PESSOAL :

A rubrica de "Gastos com o pessoal’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 @ detalhada
conforme se segue:

s RS -
Remuneragdes dos ¢rgdos sociais 253,830,10
Remuneracdes do pessoal 40.752.667,04
Beneficios pés-emprego:

Beneficios definidos (Nota 18) 2.983.456,60
Indemnizagées 13.936,75
Encargos sobre remuneragdes 9.807.314,00
Seguros de acidentes de trabalho e

doengas profissionais, 487.338,55
Gastos de agdo social 167.166,78
Outros 486.073,77

54.931.783,59

2011

408.731,37
50.010.251,78

3.027.183,73
26.700,00
12.026.429,03

515.419,78

184.209,74

693.791,58
66.892.717,01

A rubrica "Remuneragdes dos 6rgdos sociais’ no exercicio findo em 31 de dezembro de 2012 inclui o
montante de € 233.107,90 (€ 381.825,50 em 2011) relativo a remuneractes do Conselho de Administragao.

O numero médio de pessoas ao servico da Empresa no exercicio foi de 2.486 empregados, todos com
contratos sem prazo (2.727 em 2011).

Adicionalmente informa-se que o nimero de efetivos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 eram
respetivamente de 2.396 e 2,634.
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22 AMORTIZACOES

A decomposigZo da rubrica de "Gastos/reversdes de depreciacio e de amortizacac”™ nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2012 e em 2011 & conforme se segue:

2012 2011
Ativos Fixos Tangiveis {Nota 5) 18.550.685,85 18.765.952,88
Ativos Intangiveis {Nota 7) 617.907,97 821.806,52
Saldo 18.168.573,82 19.387.759,40

123 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposicao da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2012 e em 2011 & conforme se segue:

2012 2011
Rendimentos suplementares:

QOutros rendimentos suplementares 1.5696.575,37 1.545.292 13
Descontos de prontc pagamento obtidos 346,03 196,87
Ganhos em inventdrios 478,41 0,00
Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros 62.460,05 52.376,30
Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeircs 23.284 44 214.938,53
Reconhecimento subsidios ao investimento (Nota 27) 328.791,72 824.829,07
Outros 114.755,48 113.559,71

2.117.691,50 2.755.190,71

Os "Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros” referem-se, essencialmente, a rendimentos de
titulos da divida publica, e os referidos em “investimentos nao financeiros®, a alienacdes de ativos fixos
tangiveis.
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24 OUTROS GASTOS E PERDAS

A composicdo da rubrica de “Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro e 2012 e
em 2011 & conforme se segue:

2012 2011
Impostos 495.465 58 365.605,24
Perdas em inventarios - 482,75
Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros 59.746,66 60.546 47
Outros 295.898,69 219.182,98
851.110,93 645.817,44

Os "Gastos e perdas em investimentos n&o financeiros” referem-se na sua totalidade a alienagfes de ativos
fixos tangiveis.

JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2012 e 2011 s@o detalhados conforme se segue:

2012 2011
Juros suportados
Financiamentos bancarios 21.367.650,11 17.785.357 81
Locagbes financeiras 402.834,96 646.100,97
Empréstimos obrigacionistas 21.770.485,07 22.706,25 18.454.164,83
Outros gastos de financiamento (&) . 48.424784,50 32.885.905,93
70.185,269 67 51.340.070,76

(@) Inclui essenciaimente gastos com Swaps.

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2012
@ 2011 sao detalhados conforme se segue:

2012 2011
Juros obtidos de dapésitos em instituicdes de crédito 1.720,13 5.391,80
Outros rendimentos similares (Swaps) - 8.019.376,47 _6.588.716,57

8.021.096.60  6.594.108,37
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26 - PARTES RELACIONADAS

A Empresa é detida em 100% pelo Estado Portugués.

Durante o exercicio de 2012 foram alribuidas remuneragdes acs membros do Conselho de Administragao
no montante de € 233.107,90 (€ 381.825,50 em 2011).

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011 foram efetuadas as seguintes
transacgdes com partes relacionadas:

2012
Compras de Compras Servigos Vendas de Vendas Servigos
inventdrios alivos fixos obtidos inventérios ativos fixes prestados
Entidade que afetuou a opeéacao:
Subsididrias
CARRISTUR - Inovagdc em
Transportes Urbanos e
Reglonals, Sociedade
Unipessoal, Lda. 40.122,98 1.122.946 47 44.839,19 43.939,74 743.610,28
AURORA FINANCE, BV 60.044,18
Associadas
PUBLICARRIS - Publicklade na
CCFL, SA £00.000,00
Oulras partes relaclonadas
CARRISBUS - Manutengdo,
Reparacdo & Transportes, SA 374.302,39 313.680.83 20.564,49 44867988  8.250.28364
374.202,39 40.122.98 2.236.52?130 55.403,68 49361942  9.062.928,18
2011
Compras de Compras Servicos Vendas de Vendas Sewigos
Inventarios ativos fixos obtidos Inventdrios atives fixes prestades
Enlidade que efatuou a operagdo:
Subsidldrias
CARRISTUR - Inovagao em
Transportes Urbanes e
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 34.28166 210.000,00 1.244.310,85 91.397,74 77.245,50 678.705,32
AURORA FINANCE, BV 86.022,45
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 779.932 46
Outras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutancdo,
Repara¢do e Transportes, SA 326.477.80 8.382,35 301.07688 54000 2698.394,70 4.982.82993
360,759,656 216.382,35 232632279  91.937,74 2 775.640,20 5.647.557.70
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Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

2012

Contas a Contas a Contas a

receber pagar pagar éo m;o;al oot

correntes corentes financiamentos peg
Subsididrias
CARRISTUR - Inovagao em Transpories
Urbanos e Regionais, Socledada
Unipesseal, Lda 41577860 564.266,46 2.556 91 566.963,37
AURORA FINANCE, B V 37.534,70 120.885.947 91 120,923 482 61

Assocladas
PUBLICARRIS - Publicidede na CCFL, SA  1.054,307.20

Qutras partes refacionadas
CARRISBUS-Manutengio, Reparagdo o
Transportes, SA 546618t | | 79140838 711.408,38

1.524.747.71 1.313.309,54 120.888.544,82 122.201.854,36

2011
Contas a Contas a Contas a Total
receber pagar pagar

correntes corremes financiamentos contas a pagar
Subsididrias
CARRISTUR - Inovag#io em Transportes
Urbanos e Reglonals, Sociedade
Unipessoazl, Lda. 3.632.580,37 477.941,37 82.891,57 560.832 94
AURORA FINANCE, B V 29547450 155.261,903,73 156.657.378,23
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na CCFL, SA 649.751 40 -
Outras partes relacionadas
CARRISBUS-Manutengdo, Reparagéo e
Transpories, SA . 3264754 | 919.077685 919.077,65_

4.314.979 31 1.692.493,52 155.344,795,30 157.037 288,82
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27 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2012 e 2011, a Empresa beneficiou dos seguintes

—

q 3

subsldios:
2012
Montante 3
Atribuido em Mont'ante Montante Montants Rédito
Atribuide no por Receber
Anos Recebido do Perfodo
. Ano {Nota 12)

Anteriores <t A

Subsidios & Exploragio 1.034.532,03 24.528,17544 25.379.315,70 183.391,77 23.118.941,50
Indemnizagdo Compensatdria 0,00 20.682.000,00 20.682.000,00 0,00 19.511.320,78
Indemnlzagdo Compensatdria - 4_18 & Sub23 1.034532,03  2.225687,99  3.076.828,25 183.391,77  2.099.705,57
Indemniza¢do Social + 0,00 855.921,67 855.921,67 0,00 807.473,27
Programa de Apoio a Integracdo de Idosos 0,00 604,684,70 604.684,70 0,00 570.457,26
Formacdo de Pessoal 0,00 159.881,08 159.881,08 0,00 129.984,62

Subsidios Relacicnados com Ativos (a) 0,00 150.000,00 0,00 150.000,00 329.791,72
Subsidio do FEDER 299.791,67
Subsidio do PIDDAC 150.000,00 150.000,00 30.000,05

1.034.532,03  24.678.17544 25.379.315,70  333.391,77 23.448.733,22
(a) Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Outras variacdes no capital proprio”.
2011
" Montante ==
Atribuido em M.onl‘antc Montante Moniyine Rédito
Atribuido no . por Receber A
Anas Recebido ; do Periodo
s Ano (Nota 12)
Anteriores SRR 2 -

Subsidios & Exploraglo 3.083.358,31 61.934.833,98 63.983.660,26 1.034,532,03 58.456.971,26
Indemnizagdo Compensatoria 0,00 56.180.000,00 56.180.000,00 0,00 53.000.000,00
Indemniza¢do Compensataria - 4_18 ¢ Sub23 3.083.358,31 5.149.854 68 7.198.680,96 1.034.532,03 4.884.728,04
Programa de Apoio a Integragfo de Idosos 0,00 578.337,38 578,337,38 0,00 545.601,30
Formacdo de Pesscal 0,00 26.641,92 26.641,92 0,00 26,641,92

Subsidios Relacionados com Ativos 0,00 875.285,04 875.285,04 0,00 824.892,07
Subsidio do FEDER 0,00 875.,285,04 875,285,04 0,00 824 892,07

saldo 3.083.358,31 62.810.119,02 64.858.945,30 1.034.532,03 59.281,863,33

28 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorérios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Contratualmente o Revisor Oficial de Contas ter4 direito a faturar € 18.817,48 relacionados com a revisdo
legal das contas do ano de 2012. Durante o exercicio de 2012 foram faturados € 9.408,74 referentes ao
segundo semestre de 2011, e € 14.113,11 referentes a trés trimestres de 2012.
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Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesoure, publicado na 22
série do D.R. n.? 151 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores
foram, no exercicio de 2012, as seguintes:

2012 2011
Custo das Maiérias Consumidas 1.100,48 1.257,68
Fornecimentos e servicos externos 226,91 -
Custos com o Pessoa} 508.313,69 531.048.14
Amortizagbes do imobilizade corpéreo - -
509.641,08 §32.305,82

Houve, em média, dez trabalhadores afetos, a tempo inteiro, a estas estruturas em 2042 {doze em 2011).

29 GARANTIAS:> = - = - =

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 25.489.972 50 ¢ € 25.523.673,01, respetivamente, conforme segue:

2012 2011
Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88 2.718.515,88
Garantias a favor dos tribunais 543.108,62 539.109,62
Garantias a favor de outras entidades @ 22.228.347,00 22.265.047 51

25.489.672,50 25.523.673,01

¥ Essencialmente ao abrigo de contratos de locacso financeira

Em 31 de dezembro de 2012 e 2011 existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituigdes bancérias, para garantir empréstimos, no montante de € 80.055.689,01 e € 80.313.087,86.

O EONSELHO DE ADMINISTRA O TECNICO OFICIAL DE CONTAS
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Conselho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA CARRIS —
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

EXERCICIO DE 2012

1. INTRODUCAO

O Conselho Fiscal (CF) signatario foi eleito em Assembleia Geral (AG) realizada em 23 de agosto de
2012,

De acordo com o modelo de fiscalizagio decorrente do artigo 413° do Codigo das Sociedades
Comerciais (CSC) e com o artigo 16° dos Estatutos da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.
(CARRIS), que contemplam, além do CF. o Revisor Oficial de Contas (ROC), estes orglos
mantiveram ¢ desenvolveram um entendimento de cooperagio mitua, com respeito  pela
independéncia ¢ responsabilidade proprias, cooperagiio essa que envolveu a troca de informagoes ¢ de
posigbes téenicas tendo em vista designadamente evitar intervengoes redundantes, de sobreposigio ou
zonas brancas relevantes na drea da fiscalizagiio,

O CF teve ainda em conta as competéncias que lhe advém da alinea ¢) do n® 1 do artigo 13° do
Regime Juridico do Setor Empresarial do Estado (SEE), aprovado pelo Decreto-Lei (D1.) n.® 558/99,
de 17 de dezembro, com a redagio que The foi conferida pelo DL n.® 300/2007, de 23 de agosto, do
disposto no Sistema de Normaliza¢io Contabilistica, aprovado pelo DL n. 1582009, de 13 de julho,
do artigo 12° da Lei n.° 12-A/2010, de 30 de junho, diploma que aprovou medidas adicionais de
consolidagdo orgamental, da Lei n.” 64-B/2011, de 30 de dezembro. do disposto no n.” 17 dos
Principios de Bom Governo das Empresas do SEE estabelecidos pela RCM n.® 49/2007, de 28 de

margo, ¢ ainda das orientagdes tutelares ao longo do exercicio.

2. METODOLOGIA ADOTADA

O método adotado consistiv na aposta de cooperagido estreita, franca e leal entre o Consclho de
Administragio (CA) da CARRIS, o CF ¢ o ROC. bem expresso na pronta disponibilizagio de
informagdo, bem como na imediata prestagio dos esclarecimentos solicitados.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O CF exerceu a sua atividade de acordo com a lei. os estatutos ¢ as boas praticas em matéria de
acompanhamento e fiscalizagdo dos procedimentos da Sociedade, sendo de referir que apenas entrou

em fungdes no decurso do 37 trimestre do ano em analise.

Tendo em conta 0 modelo organizacional da CARRIS, designadamente a presenga do CA, como orgio
colegial, na orientagdo estratégica e operacional da Empresa e na decisdo e monitorizagio dos

impactos das decisoes, o CF analisou todas as atas do CA, num total de 39, apreciou os documentos de
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Conselho Fiscal

reporte periodico da Sociedade, nomeadamente relatorios de execugio orgamental (trimestrais) e
relatorios financeiros e estatisticos ¢ de investimento (ambos mensais), analisou os relatorios
semestrais do Gabinete de Auditoria, Qualidade ¢ Seguranga (auditoria interna) e os resultados das
auditorias realizadas pela Inspe¢iio-Geral de Finangas ¢ pelo Tribunal de Contas (ambas relativas ao
periodo de 2009 a 2011), acompanhou a evolugdo dos principais indicadores de atividade e
econdmicos, nomeadamente quanto d sua consisténcia com as orientagdes estratégicas definidas pelo
acionista Estado, tendo ainda elaborado, em conjunto com o ROC, os relatérios trimestrais que
versaram sobre relatorios do CA com a mesma periodicidade ¢ que apresentou a tutela financeira ¢ ao
CA, nos termos dos normativos em vigor.

4. PRINCIPAIS CONSTATACOES

4.1. Modelo global de gestiio
O CA ¢ composto pelo presidente e trés vogais, com competéncias distribuidas por pelouros.

Na linha da pratica ja assumida pelo CA, este orgao social intervém de uma forma geral em toda a
atividade estratégica, operacional ¢ de controlo dos negdcios da empresa. As suas decisdes sdo em
geral amparadas por propostas dos administradores responsaveis pelos respetivos pelouros, ndo sendo
identificaveis clementos distintos de  desempenho  qualitativos ou  quantitativos  que  permitam
diferenciar qualitativa ou quantitativamente o mérito individual de cada um dos administradores, num
desempenho que ¢ globalmente de rigor, qualificado ¢ muito positivo, sendo de atribuir a todos a nota
de elevado desempenho, baseado no espirito de equipa dos membros do CA e a lideranga
protagonizada pelo seu presidente,

O exercicio de 2012 agora apreciado foi influenciado significativamente pelas incidéncias que a
situagiio economica, financeira e orcamental vivida no pais projetou na CARRIS, com relevo para a
imposi¢io de cortes salariais, turbuléncia nos mercados financeiros com repercussoes nas dificuldades
de acesso ao crédito, subida do seu custo, pressio de orientagdes tutelares no sentido de redugio de
custos ¢ participagiio no plancamento de medidas de oferta de servigo e de tarifario (decorrentes do
novo plano estratégico para os transportes na regido de Lisboa).

Nesse contexto, o CA aprovou plano de contengdo, nas varias componentes dos custos da empresa,
contemplando as medidas restritivas da Lei do Orgamento de Estado para a Administragiio Publica e
para o Sector Empresarial do Estado, as quais a CARRIS deu integral cumprimento. Niao obstante, a
redugiio de pessoal ficou aquém do indicado no plano de atividades para 2012, situando-se o efetivo
global em 2.396 ao invés dos 2.309 previstos (em 2011 o respetivo numero foi de 2.634).

Igualmente foram postas em pratica algumas medidas de racionalizagdo do servigo prestado, refletindo
as exigéncias apresentadas pelo Grupo de Trabalho constituido pelo Despacho 133702011, do
Secretario de Estado das Obras Pablicas, Transportes ¢ Comunicagdes com o objetivo de adequagio da
rede de transportes coletivos e simplificagio do sistema de tarifario da area de Lisboa. Decorrente
destas medidas, a evolugio da oferta de servigo pablico, em termos de veiculos/km, apresentou um
decréscimo de 9,7% relativamente a 2011 (excedendo a redugdo orgamentada de 7,9%),

190



Conselho Fiscal

Em 31 de outubro de 2012 (ata do CA n.” 1509), foram aprovados os valores base, constantes em
mapas apresentados pelo Diretor do Gabinete de Planeamento ¢ Controlo de Gestio, tendo em vista a
definigiio dos pressupostos para elaboragio do orgamento de exploragdo para 2013,

Embora se mantenha ainda alguma indefini¢io quanto a concretizagdo do plano estratégico do setor
dos transportes, a perspetiva para 2013 ¢ a de reforgar as medidas de integragdo operacional com o
Metropolitano de Lisboa, nomeadamente no sentido de melhorar a articulagdo das ofertas das duas
empresas, com vista ao reforgo da intermodalidade ¢ da integragio modal, facilitando uma maior ¢
mais racional integragio tarifaria.

4.2. Cumprimento das obrigac¢oes legais do SEE

O CF, conforme estipulado no artigo 420° do CSC, acompanhou, em articulagdo com o ROC nomeado
nos termos da alinea b) do n.” 2 daquele artigo, a gestdo ¢ a atividade desenvolvida pela sociedade,
através da leitura das atas das reunices do Consclho de Administragio ¢ de reunides com a
Administracdo e demais responsaveis pelos servigos. nas quais foram abordados assuntos de interesse
para a sociedade, podendo assim emitir o parecer e conclusido expressos neste documento, apesar de
apenas ter entrado em fungoes no decurso do 3 trimestre do ano em analise.

No ponto n.° 7 do relatorio do CA. relativo ao governo societario, e tendo em conta o solicitado no
oficio 843, de 30 de janeiro de 2013, da Diregao-Geral do Tesouro e Finangas, ¢ de notar que a
CARRIS deu cumprimento as orientagoes legais vigentes para o Setor Empresarial do Estado,
nomeadamente no que concerne as redugdes remuneratorias previstas na Let n.” 64-B/2011, de 30 de
dezembro e a informagdo constante do anexo n.” 4 do referido oficio.

Foram, ainda, cumpridas as instrugdes constantes daquele oficio circular no que concerne a inclusio
de um capitulo individualizado relativo ao governo da sociedade com a informag@o constante dos
anexos n.° | e 2. do oficio referido, € ao cumprimento das obrigagoes legais relativas a divulgagao dos
objetivos de gestio, da gestio de risco financeiro, do prazo médio de pagamento (correspondente ao
anexo n.” 3 do oficio), dos deveres especiais de informagéo. dos resultados obtidos no ambito do
cumprimento das orientagdes do acionista, da aplicagio do disposto no artigo 32° do Estatuto do
Gestor Pablico (EGP), da informagio referente a contratagdo piblica, do cumprimento de medidas
decorrentes do Principio da lgualdade de Género, do Plano de Redugdo de Custos, da redugio do
numero de efetivos ¢ de cargos dirigentes (relativo ao anexo n” 5 do oficio) e do Principio de Unidade

de Tesouraria.

4.3. Areas especificas

O relatorio do CA desenvolve com abrangéncia, fidelidade, profundidade ¢ acessibilidade a evolugio
das dreas especificas da vida da Sociedade. o que facilita a compreensdo dos resultados do
desempenho anual. Essas dreas, arrumadas por capitulos como, servigo prestado, recursos humanos,
recursos materiais ¢ tecnologias, recursos financeiros, resultados econdémicos, governo societirio e
decisdes mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administragio, apresentam também  as
perspetivas a curto prazo da CARRIS.
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5. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A CARRIS dispoe de uma unidade segregada de controlo interno designada como Gabinete de
Auditoria, Qualidade ¢ Seguranga, colocado na direta dependéncia do presidente do CA. A atividade
anual deste Servigo encontra-se refletida em dois relatorios semestrais de auditoria interna.

A CARRIS dispoe ainda de um auditor externo contratado, a Deloitte & Associados, SROC, SA, o
qual emitiu no seu relatorio de auditoria, a opinido de que as demonstragdes financeiras apresentam de
forma verdadeira e apropriada. em todos os aspetos materialmente relevantes, a posigio financeira da
CARRIS, em 31 de dezembro de 2012, bem como o resultado das suas operagdes, as alteragdes no seu
capital proprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A CARRIS foi também objeto de auditorias da Inspe¢ao-Geral de Finangas ¢ do Tribunal de Contas,
ambas relativas ao periodo de 2009 a 2011, cujos relatorios foram apreciados pelo CA.

A CARRIS dispoe de Plano de Prevengio de Riscos de Corrupgdo e Infragdes Conexas (ver ponto
7.10 do relatério de gestio) credivel, de uma norma especifica para definir a atividade de selegio,
avaliagdo e qualificagdo de fornecedores de bens e servigos, disponibilizou no seu site na Internet
informagao com impacto no capitulo da transparéncia ¢ apresenta um modelo de gestdo ¢ pratica um
processo de decisdo (como supra descrito), ele proprio portador de transparéncia e indutor de boas
priticas.

O ROC acompanhou os negocios ¢ registos da CARRIS, articulando a sua atividade com o CF nos
termos acima referidos, produziu relatérios trimestrais em conjunto com o CF e o seu qualificado e
abrangente relatorio anual, bem como a certificagio legal das contas do exercicio de 2012, sem
reservas, ¢ com as duas énfases que aqui se dido como reproduzidas. Dirigiu ainda o ROC ao CF a
declaragdo conforme ao artigo 62°-B do Estatuto da Ordem dos ROC, aprovado pelo DL n.” 224/2008,
de 20 de novembro, relativo ao trabalho de auditoria ds contas de 2012 da CARRIS.

6. SITUACAO FINANCEIRA

O Relatério e Contas do CA refletem com fidelidade a situagio econdomica, financeira ¢ patrimonial da

CARRIS, sendo de realgar o seguinte:

* As demonstragdes financeiras foram preparadas no quadro das disposi¢des em vigor em Portugal,
em conformidade com o DL n.” 158/2009, de 13 de julho. e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro ¢ normas interpretativas aplicaveis no exercicio findo
em 3| de dezembro de 2012, contudo, refletem apenas as contas individuais da Sociedade. De
facto, a CARRIS ndo apresentou demonstragdes financeiras consolidadas, reportadas a 31 de
dezembro de 2012, por considerar que os cfeitos da consolidagiio das subsididrias Aurora
Finance, BV e Carristur, Lda. nio sdo materialmente relevantes:

e Apesar da revisdo tarifaria de | de fevereiro de 2012, cujo aumento médio ascendeu a 14,9%, a
receita de transportes publicos diminuiu 23.3% (de 137.2 para 105,3 milhdes de euros), sobretudo
pelo forte decréscimo das indemnizagdes compensatorias (IC) atribuidas pelo Estado (-63,2%,
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passando de 53,0 para 19,5 milhdes de euros). De realgar também, em sentido desfavoravel, a
significativa quebra da procura (decorrente da situagdo econdmico ¢ social atual) ¢ a transferéncia
de receita da CARRIS para o Metropolitano de Lisboa, S.A. (ML) em cerca de 5.0 milhdes de
curos, por via da aplicagdo, em 2012, do Inquérito a utilizagdo dos passes sociais realizado em
2007:

e O resultado operacional registou uma evolugdo desfavordvel, que se traduziu numa variagio
absoluta de 17.8 milhdes de curos, passando de 15,2 para -2,6 milhdes de curos, decorrente da
redugdo das IC, j4 que os gastos operacionais (sem amortizagdes e provisdes) evoluiram
favoravelmente (redugdo de 12,0%, ou scja -13,1 milhodes de euros);

e O investimento realizado ascendeu a 3.2 milhdes de curos, representando uma diminuigio de 2.0
milhdes de euros, em resultado das medidas de contengdio financeira que a CARRIS tem
implementado. De referir que nio houve aquisigdes de frota nova:

e Os gastos e perdas de financiamento atingiram o montante de 70.2 milhdes de euros. traduzindo
um agravamento de 18,9 milhdes de curos (436.7%) face ao exercicio anterior, pelo acentuado
aumento dos spreads em resultado da substituigao de divida de médio e longo prazo por divida de
curto prazo. De realgar também que naqueles gastos estao incluidos 17.0 milhoes de curos (13,8
milhdes de euros em 201 1) de perdas com swaps para cobertura de risco com taxas de juro:

e O resultado liquido situou-se em -64.3 milhdes de euros (evolugdo desfavorivel de 119,5%, face
aos -29,3 milhdes de euros do exercicio anterior) refletindo-se num agravamento dos capitais
proprios que a data de 31 de dezembro de 2012 ascendiam a -865,9 milhdes de euros:

e A atual estrutura financeira da CARRIS, ja muito desequilibrada, tenderd a piorar na medida em
que a empresa continuar a financiar a sua atividade corrente com recurso ao sistema financeiro,
através de endividamento de muito curto prazo. Neste contexto, para repor a relagio entre a divida
de curto prazo e o total do passivo numa situagdo razoavel, em termos de exigibilidade, a
Sociedade precisaria de obter, em 2013, um financiamento de 230,0 milhdes de curos, para

substituir divida de curto prazo.

7. PARECER

O CF tomou conhecimento da Certificagio Legal das Contas realizada pela SROC Alves da Cunha, A.
Dias & Associados. bem como do parecer dos auditores externos Deloitte & Associados, SROC. SA,
0s quais merecem a nossa concordancia.

O CF analisou as demonstragoes financeiras preparadas em conformidade com os principios
geralmente aceites em Portugal, tendo concluido que tais elementos transmitem a verdadeira situagdo
patrimonial ¢ financeira da CARRIS a 31 de dezembro de 2012 ¢ 0o modo como se¢ formaram os

resultados do exercicio findo naquela data.

No ambito das nossas fungdes, verificamos que, a demonstragdo dos resultados por naturezas, a
demonstragio dos fluxos de caixa, a demonstragio das alteragdes no capital proprio e o correspondente
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anexo, apresentados pela CARRIS. permitem uma adequada compreensio da situagdo financeira da
Sociedade, dos seus resultados e fluxos de caixa.

O Relatorio e Contas de 2012 integra um ponto sobre o governo societario, o qual cumpre os
principios de bom governo constantes da RCM n.” 49/2007, de 28 de margo.

O mesmo Relatorio e Contas ¢ suficientemente esclarecedor da evolugiio dos negocios ¢ da situagio da
sociedade, evidenciando os aspetos mais significativos.

Assim, o Conselho Fiscal emite o seguinte parecer:

e Seja aprovado o Relatdrio ¢ Contas relativo ao exercicio de 2012 apresentado pelo Conselho
de Administragdo da CARRIS;

e Sejam aprovadas as demonstragdes financeiras atentas as énfases constantes da Certificacdo
Legal das Contas emitida pela SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associados;

e Seja aprovada a proposta de aplicagio de resultados formulada pelo CA no seu Relatorio.

Lishoa, 5§ de marco de 2013

O Conselho Fiscal

Presidente

(R4 .
\

(José Emilio Castel-Branco)

Vogal efetivo Vogal efetiva
| o
(Joso' L z*“c,_((*/ Yo Ot U Ssenc .
(Jos¢ Carlos l‘(';cira Nunes) (Maria Onilda Sousa)
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducio

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia Carris de Ferro de Lisboa,
S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2012 (que evidencia um
total de 132.001.786 euros ¢ um total de capital préprio negativo de 865.890.962 euros,
incluindo um resultado liquido negativo de 64.299.285 euros), as Demonstragdes dos
resultados por naturezas, das alteragdes no capital préprio e dos fluxos de caixa do
exercicio findo naquela data, bem como o Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragiio a preparagiio de demonstragdes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢lo financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adopgdo de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencdo de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consistc em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito
4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas ¢ Directrizes de

Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o

mesmo seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranga

aceitdvel sobre se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distor¢des
materialmente relevantes. Para tanto o referido exame incluiu:

- a verificagéio, numa base de amostragem, do suporte das quantias ¢ divulgacdes
constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagdo das cstimativas, bascadas
em juizos e critérios definidos pelo Conselho de Administragéio, utilizadas na sua
preparagdo;

- a apreciagdio sobre se sio adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua

// 38>

divulgagdio, tendo em conta as circunstincias;

Sociedade Civl inscrita na Lista dos Ravisores do Contas com o n® 74 « Inscdla no Registo de Auditores da CMVM com o n.* 2698
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a verificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentagiio das
demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concorddncia da informagdo
financeira constante do relatério de gestiio com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressio
da nossa opinifo.

Opinido

7. Em nossa opinido, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi¢do
financeira da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. em 31 de Dezembro de 2012,
o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de caixa no
exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos
geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagdo constante do relatdrio de gestdo ¢
concordante com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afectar a opinifio expressa nos pardgrafos n. 7 e 8, chamamos a atengo para as
seguintes situagdes:

9.1. A actividade de exploraciio de transportes colectivos de superficie que a CARRIS
desenvolve na cidade de Lisboa tem vindo a gerar elevados prejuizos, nio obstante
as indemnizagGes compensatorias atribuidas pelo Estado como contrapartida da
prestagdio de um servigo publico com tarifas fixadas administrativamente, as quais
em 2012 atingiram 22.418.500 euros, Como consequéncia, o Capital préprio em
31 de Dezembro de 2012 apresenta-se negativo no montante de 865.890.962
euros, pelo que, nos termos do disposto no artigo 35° do Codigo das Sociedades
Comerciais, a continuidade da Empresa esta dependente das medidas que vierem a
ser adoptadas pelo Estado na qualidade de accionista tinico.
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9.2. Conforme referido na Nota 1 do Anexo as demonstragdes financeiras, a CARRIS
apenas elaborou contas individuais, por considerar que o efeito da consolidagdo
das subsididrias, apresentadas na Nota 8 do Anexo, ndo seria materialmente

relevante.

Lisboa, 25 de Fevereiro de 2013

Y L= /7[4\7?(;)

ALVES DA CUNHA, A. DIAS & ASSOCIADOS
Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
representada por José Duarte Assunglio Dias
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