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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRACAO

|
Este relatério refere, com detalhe e rigor, a atividade da CARRIS e os resultados obtidos no

exercicio de 2013, ano em que completou 141 anos ao servico da Cidade de Lisboa.

Passou-se mais um ano, o primeiro completo, de integracdo entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA. Nesta nova fase pretende-se garantir uma mobilidade a
populacdo que servimos, mais racional, mais eficiente, mais eficaz e, consequentemente,
mais econdmica.

Importa, por isso, fazer um balanco das diversas medidas que o Conselho de Administracao
desenvolveu neste sentido e cuja parte mais visivel estd focada na relacéo da CARRIS com os
seus clientes.

Os resultados das medidas adotadas, descritas neste Relatério, sGo bem visiveis, tendo, na
CARRIS, o EBITDA aumentado, em 2013, para 26,6 milhdes de euros, mais 11,7 milhdes de
euros do que em 2012, com mais vendas (+3,9 milhdes de euros), menos gastos
considerados operacionais (- 1,7 milhées de euros) e menos subsidios do Estado (- 0,8
milhées de euros).

Para estes resultados contribuiu, desde logo, o significativo redimensionamento do quadro
de pessoal da CARRIS, tendo a empresa cumprido praticamente o objetivo de reducdo em
20% do seu nimero de trabalhadores face ao que se verificava em 1 de janeiro de 2011.

Relevantes foram também as medidas tomadas no sentido da integrag@o dos grupos CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBOA, desde logo, ao nivel da homogeneizacdo dos
procedimentos. Procurou-se identificar as melhores prdticas de cada empresa, que de
seguida foram transpostas para as restantes empresas de ambos os grupos.

Neste sentido, o Conselho de Administracdo comum tem desenvolvido esforcos no sentido
da confratacdo conjunta e agregada de servicos pela CARRIS e pelo METROPOLITANO DE
LISBOA, procurando, sempre que possivel, beneficiar do efeito de escala gerado para obter
melhores condicées comerciais e contratuais. Foi assim com a comunicacdo, com o parque
de impressoras, com a eletricidade e com o gaséleo, entre outros.

No dambito do processo de renovacdo da certificacdo do Metropolitano, a equipa de
qualidade e do ambiente da CARRIS levou a cabo, durante o ano de 2013, a auditoria de
ambiente ao METROPOLITANO DE LISBOA.

Aproveitando o vasto conhecimento do METROPOLITANO DE LISBOA na manutencdo do
material circulante ferrovidrio, este passou, também, a efetuar, com grande eficiéncia,
algumas operacées de manutencao da frota de elétricos articulados da CARRIS.

-
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Embora os resultados globalmente alcancados sirvam de estimulo, sabemos que ainda hé
muito trabalho a desenvolver no sentido da progressiva integracdo dos dois grupos
empresariais.

Assim, devemos continuar a ofimizar a utilizacdo dos recursos, quer externos, quer internos,
procurando eliminar algumas ineficiéncias ainda existentes.

Cientes, porém de que, todas as medidas adotadas ndo podem postergar aquela que é a
missdGo principal da CARRIS: assegurar a mobilidade dos nossos clientes com
sustentabilidade ambiental e econdémica.

A prossecucdo de politicas de combate & fraude tem, também, sido um dominio importante,
enaltecendo-se, desde g, o trabalho que a PSP tem vindo a realizar de apoio aos fiscais da
empresa em acgdes concentradas, mas, também, na pronta disponibilidade sempre
demonstrada para infervir, salvaguardando desta forma a seguranca dos clientes e
tripulantes. Este combate & fraude necessita, também, de medidas externas que reforcem a
garantia da efetiva penalizacdo dos infratores, situacdo que em 2014, sofrerdé uma
importante evolucéo face as alteracdes entretanto introduzidas pela lei do OE nesta matéria,
que fornardo a cobranca das sancdes pecunidrias muito mais eficaz.

Com vista & reducédo dos niveis de fraude, a CARRIS, em conjunto com o METROPOLITANO
DE LISBOA tem desenvolvido um conjunto de medidas, a concretizar durante o ano de
2014, com vista a mobilizar todos os colaboradores, cada qual no dmbito da missdo que
lhe estd atribuida, designadamente através da realizacdo de campanhas internas, nos meios
de comunicag@o existentes na empresa.

Em 2013, a CARRIS lancou, também, uma campanha, visando a alteracdo da “atitude
comercial” dos tripulantes e agentes de trafego, apelando & maior atencdo & entrada dos
clientes de modo a certificar-se de que os respetivos titulos sdo devidamente validados,
sendo esta uma medida preventiva de extrema importancia.

A melhoria do desempenho e da seguranca dos agentes de fiscalizacdo da CARRIS, em
articulacdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, através da promocéo das acdes de
formacdo adequadas, constitui outro exemplo de uma medida integradora j& adotada.

A CARRIS, durante o ano de 2013, incrementou, também, o efetivo da fiscalizacéo, visando
assim aumentar a percecdo da acd@o da fiscalizacdo junto dos potenciais infratores, como
efeito dissuasor, tendo, para tal, integrado novos agentes de fiscalizacGo provenientes de
recrutamento inferno, o que se traduziu num acréscimo superior a 30% do efetivo desta drea
da empresa.

Também o sistema tarifdrio necessita de ser mais simplificado, de forma a tornar-se mais
compreensivel para os clientes, implicar uma gestGo menos onerosa, bem como permitir
uma reparticdo de receitas mais justa, que reflita os passageiros efetivamente transportados
por cada um dos operadores.

O sucesso alcancado com o Navegante tem de ser alargado, agora aos combinados
existentes, substituindo-os por uma base Navegante, a que se junta cada um dos
operadores, eliminando titulos que, por uma razéo ou por outra, deixaram de fazer sentido e
refazendo a matriz de reparticdo de receitas, conforme referido.
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Em 2013 foi dado um passo importante neste sentido, com um novo diploma que vem
clarificar, quer a subsidiacdo do Estado, quer a reparticdo de receitas, sendo, no entanto,
necessdrio para a sua correta aplicacdo, repensar toda a organizacdo atual do sistema de
transportes da regido de Lisboa.

Sé assim, serd possivel romper com hdbitos instalados, criar novas regras, novas exigéncias
de servico e, sobretudo, contratualizar todo o servico publico de transporte, envolvendo o
Estado, as Autarquias e os Reguladores, dando ao processo uma absoluta transparéncia em
prol das populacdes da regido de Lisboa que passardo a beneficiar de um verdadeiro
sistema integrado de transporte pUblico, ao melhor preco possivel.

Note-se que todo este ajustamento do sistema terd, de acordo com a legislag@o europeia
sobre transportes, de ser concluido até 2019.

Este ¢ um processo complexo e exigente para o qual o Conselho de Administracdo e a
estrutura diretiva da empresa estdo fortemente empenhados e motivados, apoiados neste

desiderato por muitos colaboradores felizmente disponiveis para participar nesta mudanca.

O Conselho de Administracé@o

K@mi@ﬂ&’t ¢
9]

Dr. Pedro Goncalo de Brito Bogas

O\LXL_CNQ&W‘LN Rorrs,

Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

JouX 1*

Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo
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PRINCIPAIS INDICADORES

Veiculos-km S.P. 41.577 41.376 38.176 34.481 32.836
Autocarros 39.586 39.378 36.296 32.677 31.100
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.991 1.999 1.880 1.803 1.736

Veiculos-hora S.P. 2.933 2.921 2.688 2.439 2.334
Autocarros 2.707 2.688 2.472 2.229 2.128
Modo Elétrico 226 232 216 210 205

Lugares-km 3.748.885 | 3.726.362 | 3.431.537 | 3.124.753 | 2.967.434
Autocarros 3.556.594 | 3.533.571|3.251.326 | 2.951.127 | 2.800.631
Elétricos+Ascensores+Elevadores 192.291 192.791 180.211 173.626 166.803

PROCURA (milhares) 2009 2010 2011 2012 2013

Passageiros S.P. com Titulo Transporte Pago 218.078 215.577 | 202.487 169.230 163.937
Autocarros 200.539 197.205 185.971 154.823 150.140
Elétricos+Ascensores+Elevadores 17.539 18.372 16516 14.407 13.797

Passageiros S.P. 224217 223.405 | 214.986 180.926 174.481
Autocarros 206.190 204.373 197.624 165.853 160.070
Elétricos+Ascensores+Elevadores 18.027 19.032 17.362 15.072 14.411

Passageiros-km S.P. 732.660 737.688 | 709.881 590.449 542.519
Autocarros 688.469 691.597 | 667.772 554.608 508.618
Elétricos+Ascensores+Elevadores 44191 46.091 42.110 35.841 33.901

QUALIDADE DO SERVICO 2009 2010 2011 2012 2013

Velocidade Média de Exploragdo (km/h) 14,33 14,36 14,39 14,35 14,30
Autocarros 14,62 14,65 14,68 14,66 14,61
Elétricos * 10,17 10,28 10,39 10,33 10,27
* Néo inclui ascensores e elevadores

Taxa de Ocupagéo (%) 19,5 19,8 20,7 18,9 18,3
Autocarros 19,4 19,6 20,5 18,8 18,2
Elétricos+Ascensores+Elevadores 23,0 23,9 23,4 20,6 20,3

FROTA 2009 2010 2011 2012 2013

Frota Total 817 820 772 697 697
Autocarros 752 755 707 632 632
Elétricos 57 57 57 57 57
Ascensores+ Elevadores 8 8 8 8 8

RECURSOS HUMANOS 2009 2010 2011 2012 2013
Efetivo Total em 31 de dezembro 2.761 2.771 2.634 2.396 2.255
Efetivo Tripulante em 31 de dezembro 1.866 1.836 1.738 1.560 1.491

RECEITAS (milhares de euros correntes) 2009 2010 2011 2012 2013

Receitas por Titulo de Transporte Pago (Valores liquidos) 78.363 78.846 84.201 85.849 89.111
Passes (Inclui compensagdo 4 18 e sub-23) 51.227 52.262 55.583 56.000 56.963
Pré-Comprados 7.631 13.423 15.264 17.606 20.826
Bilhetes 19.505 13.160 13.353 12.242 11.322

RESULTADOS (milhares de euros correntes) 2009 2010 2011 2012 2013
Resultados Operacionais -13.725 -17.724 15197 -2.554 1.034
Indemnizagdes Compensatérias 53.803 50.872 53.000 19.511 18.568
EBITDA (corrigido de provisoes) 7,5 2,6 34,5 14,9 26,6

NOTA: A partir de fevereiro de 2012 passou a ser utilizado, nos Passes em que apenas intervém a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA, o
coeficiente de reparticdo resultante do Inquérito & Mobilidade de 2007. Para efeitos comparativos, os indicadores de Procura dos anos

anteriores a fevereiro de 2012, encontram-se corrigidos com este coeficiente.
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1. APRESENTACAO
]

As atuais projecdes confirmam as perspetivas de uma recuperacdo gradual da economia
portuguesa. A partir do final de 2013, a economia registou taxas de variacdo homdlogas do
PIB positivas. Em 2014 e 2015, o crescimento da economia portuguesa tenderd a
aproximar-se dos valores atualmente projetados para o conjunto da drea do euro.

Ndo obstante, alguns constrangimentos estruturais ao crescimento econémico continuardo a
condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro préximo.

Em particular, destacam-se o elevado endividamento dos vdrios setores institucionais, o nivel
ainda relativamente baixo das qualificacées da populacdo ativa e a forte segmentacéo do
mercado de trabalho, que promove uma longa duragdo do desemprego e uma elevada
rotacé@o de alguns grupos de trabalhadores.

A correcdo dos desequilibrios acumulados nas Gltimas décadas deverd, assim, persistir ao
longo de 2014 e nos anos seguintes, ainda que de forma mais moderada.

Apds um significativo ajustamento dos custos salariais, observado no setor privado nos
Ultimos anos, perspetiva-se uma evolugéo salarial consistente com o crescimento projetado
para a produtividade.

Por outro lado, o processo de consolidacéo orcamental deverd continuar ao longo do ano
de 2014, no quadro dos compromissos assumidos ao nivel europeu.

O processo de ajustamento deverd assumir uma natureza permanente, ndo sé no que se
refere & trajetéria de consolidacdo orcamental de médio prazo, mas, também, ao conjunto

de reformas estruturais em curso.

Neste dmbito, importa sublinhar a importédncia do compromisso assumido pelas autoridades,
no quadro do Pacto de Estabilidade e Crescimento, de alcancar um saldo orcamental
estrutural de - 0.5 por cento do PIB no médio prazo. O cumprimento deste objetivo é
essencial para garantir uma trajetéria sustentadamente descendente da divida pudblica
porfuguesa.

O regresso de Portugal a um financiamento estavel de mercado a partir do préximo més de
maio de 2014 é um processo exigente e requer a prossecucdo estrita dos compromissos
assumidos pelo pafs. Esta é uma condicéo indispensdvel para a firme credibilizacéo do
ajustamento econémico no médio e longo prazo. Este ajustamento surge reforcado no atual
quadro de aprofundamento da infegracdo europeia, com destaque para o processo de
criacéo de uma verdadeira unido bancdria e para a aplicacéo das novas regras orcamentais
na Unido Europeia. A nivel interno, é fundamental que se estabelecam compromissos
crediveis de horizonte alargado, de modo a aprofundar a coesdo social e o consenso
institucional em torno destes objetivos nacionais.

-
9
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



Em 23 de agosto de 2012, o Governo nomeou uma administracdo conjunta para a CARRIS
e para o METROPOLITANO DE LISBOA. Assim, o conselho de administracdo destas
empresas passou a ser composto exclusivamente por quatro fitulares comuns. Desta forma,
operou-se uma reducdo dos membros dos referidos Conselhos de Administracdo de 10
titulares (5 em cada uma das empresas) para somente 4.

Em 7 de junho de 2013, o Conselho de Administracéo ficou reduzido a trés membros, por
forca da demissdo do Senhor Presidente do Conselho de Administracdo da CARRIS, o Dr.
José Manuel Silva Rodrigues, nos termos da resolucdo do conselho de ministros n.°40/2013,
publicada no didrio da republica n.° 115, de 18.06.2013.

A esta administracé@o conjunta foi cometida, prioritariamente, a misséo de concretizacdo dos
objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela resolucéo do
conselho de ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro, para o transporte urbano na Area
Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais, desenvolver e concretizar o processo de
integrag@o operacional da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como estudar e
preparar o modelo de abertura & exploracéo, por entidades privadas, dos servicos de
transporte prestados por estas empresas.

Neste sentido, a nova administracéo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas funcées, a
promover, numa légica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a
consolidacéo e o desenvolvimento da qualidade do servico de transporte puUblico que é
prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de
modo a reforcar a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a
obtencdo de importantes ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propésito, importa acrescentar que as leis do Orcamento do Estado para 2012 e
2013 determinaram para o Setor Empresarial do Estado vdérias medidas, visando a reducéo
de custos e o aumento da respetiva eficiéncia econdmica, as quais tém vindo a ser
naturalmente cumpridas, pela empresa.

Este relatério evidencia, com clareza, a evolucdo da CARRIS ao longo de 2013.

No plano tarifdrio, foram concretizadas, durante o ano de 2013, medidas adicionais de
reestruturacdo, dando seguimento & politica definida pelo governo em 2011 e 2012, que
permitiram o aumento das respetivas bases tarifdrias médias, com o consequente reflexo
positivo nos proveitos tarifdrios, obtidos na empresa.

Assim, desde 1 de janeiro de 2013, os clientes passaram a usufruir de um tarifério comum
(Passe NAVEGANTE e Bilhete viagem CARRIS/METRO), passo importante para flexibilizar a
mobilidade e facilitar o acesso & oferta de ambas as empresas, com vantagens evidentes.

Ao mesmo tempo, procedeu-se a racionalizacdo da oferta da CARRIS, em articulacdo com o

METROPOLITANO DE LISBOA, reforcando a componente de complementaridade entre as
duas redes.
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Durante o exercicio de 2013, o processo de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA tem-se traduzido em diversas medidas, de que cumpre
destacar a adocdo de um conjunto de projetos comuns, salientando-se, entre outros, a
transformacao dos Espacos Mob (CARRIS) e dos Gabinetes de Cliente (METRO) em “Espacos
Cliente” (CARRIS/METRO), com uma nova imagem comum e um atendimento orientado
para os clientes das duas empresas. Em 18 de marco, foi inaugurado o primeiro “Espaco
Cliente” no Campo Grande, espaco Unico onde os clientes puderam passar a tratar, pela
primeira vez, de assuntos relativos a qualquer uma das duas empresas.

Em abril, o conceito “Espaco Cliente” foi estendido as lojas Mob da CARRIS do Arco Cego e
de Santo Amaro, bem como & estacdo do METROPOLITANO DE LISBOA do Marqués de
Pombal.

Foi, também, disponibilizado um centro de atendimento comum d&s duas operadoras que
veio permitir, aos clientes da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, a obtencéo, de
uma forma mais simples e direta, da informacdo e dos esclarecimentos de que necessitem,
nas vertentes comercial, operacional e institucional, a que acresce a otimizacéo, nas duas
empresas, dos meios técnicos e dos recursos humanos alocados a esta atividade. Através de
um Unico nimero de telefone e de um endereco eletrénico comum, os clientes podem,
atualmente, encontrar trabalhadores da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA
habilitados a responder as questées indiferenciadas que sejam colocadas sobre qualquer das

empresas.

Foi, ainda, criado um diagrama comum das redes CARRIS/METROPOLITADO DE LISBOA,
onde os clientes podem visualizar, de uma forma integrada, todas as linhas de metropolitano
e as principais carreiras de autocarros e de elétricos, evidenciando as diversas alternativas
oferecidas e os principais pontos de interface das redes das duas empresas, tendo sido
criada uma newsletter externa, que tem por objetivo comunicar aos clientes, as atividades
mais importantes levadas a cabo.

Em 2013, procedeu-se & substituicéo, ao nivel da comunicacdo interna, dos meios existentes
em cada empresa por uma revista Unica, a “VIA LX” e por uma newsletter Unica, meios
particularmente importantes de divulgacdo da nova cultura CARRIS/METROPOLITANO DE

LISBOA, em fase de construcao.

Durante o ano transato, a empresa desenvolveu um conjunto de medidas e de acdes
tendentes & potenciacdo de sinergias, através da prestacGo de servicos de manutencdo,
pelas oficinas do METROPOLITANO DE LISBOA & drea de carros elétricos da CARRIS,
estando em estudo uma colaboracéo mais estreita entre estas duas empresas na drea da
manutencdo. No &mbito do processo de renovacdo da certificacdo do METROPOLITANO
DE LISBOA, a equipa de qualidade e ambiente da CARRIS levou a cabo a auditoria de
ambiente no metropolitano.

Em 2013, a CARRIS, em articulacGo com o METROPOLITANO DE LISBOA, desenvolveu um
programa que teve em vista a partilha de meios humanos e materiais existentes nas dreas
centrais das duas empresas, nomeadamente no marketing e na logistica, prevendo o
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mesmo, ainda, a contratacdo partilhada do fornecimento de bens e servicos, maximizando o
efeito de escala, por recurso a figura de agregacdo de entidades adjudicantes, com ganhos
muito significativos para ambas as empresas, dos quais se destacam a aquisicdo de servicos
de gestdo de residuos, a aquisicéo de servicos de fornecimento de energia elétrica em alta
tensdo (AT), média tensdo (MT) e baixa tensdo especial (BTE) para as instalacdées das
empresas, a aquisicdo de servicos de fornecimento de gaséleo e, ainda, a locacdo de
equipamentos de impressdo/multifuncées e aquisicio de servicos da respetiva
manutencdo/suporte técnico.

Ainda no dmbito da reducéo de custos, cumpre destacar o significativo redimensionamento
do quadro de pessoal ocorrido em 2013. Com efeito, verificou-se uma reducéo global de
141 colaboradores de diferentes niveis funcionais e hierdrquicos da empresa. Desta forma, a
empresa praticamente atingiu a meta de reducdo fixada na LOE (veio a atingi-la no decurso
do més de fevereiro de 2014), no que se julga ser um caso singular no sector dos
tfransportes.

Espera-se, ainda que o préprio processo de integracdo operacional que prosseguird e se
consolidard, em 2014, venha a incrementar a reducdo do efetivo, em especial nas dreas
corporativas de ambas as empresas, de onde resultard um acréscimo da eficiéncia e da
produtividade com impactos positivos na diminuicéo dos custos operacionais e na melhoria
do desempenho, de que o principal beneficidrio final serd, sempre, o cliente do transporte
publico.

A CARRIS refletiu, de forma positiva, nos seus resultados, como era previsivel, o efeito
conjugado das vdarias medidas implementadas, quer as resultantes das politicas publicas
adotadas, designadamente as decorrentes da Lei do Orcamento de 2012 e 2013, quer as
que foram implementadas no &mbito da gestdo, tendo-se verificado, globalmente, uma
reducdo significativa dos gastos operacionais e um aumento dos proveitos, que permitiram,
uma vez mais, que o exercicio se tenha concluido com um EBITDA positivo de cerca de 26,6
milhdes de euros.

Neste dominio particular, é de referir que este resultado foi alcancado num quadro em que a
Indemnizacdo Compensatéria, atribuida pelo Estado, foi reduzida em mais de 64%, tendo
passado de 53,0 milhées de Euros, em 2011, para 19,5 milhées, em 2012 e para 18,6
milhédes em 2013.

Continua a merecer realce, em 2013, o grau de cobertura dos gastos operacionais do
servico publico pelos rendimentos antes de indemnizacdo compensatérias, que, no modo
autocarro, se situa acima dos 85% e no modo elétrico atinge os 117%.

Este facto continua a colocar a CARRIS com um dos operadores mais eficientes, no plano
europeu.

A evolucdo dos principais indicadores evidencia, com clareza, que as melhorias verificadas
nos Ultimos anos, refletidas em niveis de EBITDA positivos, vai prosseguir, dando sinais claros
de consolidacdo do processo de reestruturacdo que a CARRIS tem vindo a desenvolver, ao
longo dos vérios anos.
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Em 2013, a CARRIS dedicou grande atencdo & perda estrutural de passageiros que tem
afetado todo o setor. De modo a inverter esta situacdo, foram tomadas diversas medidas,
abrangendo muitos dominios da atfividade da empresa, quer na drea da operacéo,
designadamente através do reforco da articulacGo entre as redes da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, quer no dominio do marketing, através do desenvolvimento
de acdes inovadoras e integradas de promocdo e de divulgacdo do transporte piblico, quer,
ainda, no dominio da qualificacéo dos recursos humanos, melhorando e desenvolvendo as
suas competéncias, designadamente, pela melhor orientacéo para o servigo ao cliente.

No combate & fraude, razéo importante de perda de passageiros, foram preparadas novas
medidas de combate, no plano legislativo e no plano operacional, com vista a obter uma
diminuicao significativa dos niveis de fraude.

Cumpre, ainda, sublinhar que a CARRIS tem prosseguido, de forma consistente, a sua
responsabilidade enquanto agente econémico e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da
cidade de Lisboa e da sua drea metropolitana, o que tem sido prosseguido, num contexto de
ajustamento integrado da sua atividade as necessidades do mercado, sempre norteado pela
otimizacéo da utilizacdo dos recursos, com vista ao aumento da eficiéncia empresarial e da
permanente melhoria da qualidade do servico prestado.

Em concluséo, pode afirmar-se que o exercicio de 2013 permitiu a prossecucdo das
medidas tendentes & consolidacdo da melhoria operacional que a CARRIS tem vindo a
evidenciar, de forma clara e consistente, em diversos dominios, nos Gltimos anos, o que,
uma vez mais, foi reconhecido e valorizado pelos vérios “stakeholders” da empresa,
designadamente pelos seus clientes, tendo-se verificado, neste dominio, um aumento da
satisfacdo com o servico prestado pela CARRIS em 2,4 pontos, relativamente ao ano de
2012, tendo o indice de satisfacdo atingido um nivel médio de 67,7 pontos (numa escala de
0 a 100), o que evidencia um aumento muito significativo, igualando o valor alcancado em
2010.

-
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2. SERVICO PRESTADO
- |

O ano de 2013, & semelhanca do que 4 se verificara nos anos transatos, continuou a estar
condicionado pela necessidade de se adotarem medidas de restricdo orcamental, que
determinaram a implementacéo de um conjuntfo de ajustamentos da oferta & procura, com
vista & reducdo dos custos de exploracéo e & melhoria da rendibilidade dos servicos.

Embora em menor nimero e de menor impacto do que as medidas adotadas nos dois anos
anteriores foram, progressivamente, implementadas ao longo do ano, mais algumas
alteracées na rede e nas frequéncias das carreiras.

Com o objetivo de minimizar os percursos em vazio, com a consequente racionalizacéo de
meios e de custos, procedeu-se, em 2013, & transferéncia das seguintes carreiras entre as
varias estacdes da CARRIS:

e 738 e 747 para a Estacdo da Pontinha;
e 759 para a Estacdo da Musgueira.

Estas medidas foram acompanhadas pela reafetacGo de meios entre as estacdes,
designadamente ao nivel do pessoal tripulante e da frota de autocarros.

Infelizmente, ndo foi possivel, ainda, durante este ano, assistir & implementacdo, por parte
das entidades competentes, designadamente da Camara Municipal de Lisboa, de medidas
de protecéo e de apoio & operacdo dos transportes pUblicos, tendo-se mesmo verificado
alguns retrocessos. Tal estd espelhado na reducdo da velocidade média de exploracdo e no
acréscimo do ndmero de inferrupcdes da circulacdo, devido & ocorréncia de situacdes de
veiculos mal estacionados, afetando, em particular, a operacéo do modo elétrico.

Refletindo o contexto social e politico, a conflitualidade social e o consequente incremento,
quer das manifestacdes, com ocupacdo de via piblica, quer das greves na CARRIS e em
outros operadores, nomeadamente no METROPOLITANO DE LISBOA, a prestacdo do
servico foi penalizada, seja pelas frequentes alteracdes de trajetos das carreiras afetadas,
seja pela variacdo da procura, decorrente da incerteza introduzida. Nao obstante, a CARRIS
procurou garantir aos seus clientes a melhor regularidade da oferta, com reflexo na
qualidade do servico oferecido e na imagem da empresa.

Este esforco encontrou traducdo no cumprimento do servico programado que, no que
respeita & disponibilizacdo dos meios materiais e humanos necessérios foi, praticamente
total, refletindo uma gestdo eficiente dos recursos disponiveis.

2.1.REDE

Destacam-se, ao longo de 2013, a adocdo de um conjunto de medidas, a seguir indicadas,
decorrentes da adaptacé@o da oferta & evoluc@o das condicdes de circulag@o, bem como de
'
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desenvolvimentos da procura que recomendaram a introducdo de algumas alteracdes
pontuais ao nivel da estrutura da rede. Assim, destacam-se as seguintes medidas:

e Restabelecimento, no sentido poente — nascente, da circulacdo das carreiras 713-
716-726-742 pela Av. Duque D'Avila, por decisdo da camara municipal de lisboa,
confrariando um seu anterior projeto, afastando entre si os dois sentidos destas

carreiras (marco);
e Suspensdo do funcionamento da carreira 98 (abril);

e Reestruturacdo parcial da Rede da Madrugada, com alteracdo de percurso e
terminal da carreira 202 e supressdo da carreira 205. Esta medida foi
acompanhada pelo alargamento, simulténeo, do periodo de funcionamento da

carreira 726 (maio);

e Alteracdo de percurso e paragens das carreiras 798 e 206 devido & entrada em

funcionamento do Eixo Central da Alta de Lisboa (maio);

e Linearizacdo do percurso da carreira 729, na zona de Monsanto, pela alteragéo de
percurso deixando de circular pela Estr. Forte Monsanto e Av. Tenente Martins,

passando a circular pela Estrada de Monsanto em toda a extensdo (agosto);

e Alteracdo do local de terminal da carreira 708 e de paragem da carreira 760 no
Martim Moniz, para acomodacdo de alguns servicos de turismo nesta praca

(setembro);

e Prolongamento de percurso da carreira 768 entre a Quinta do Olival e a Quinta
dos Alcoutins, no sentido de melhorar o potencial de captacdo de procura

(outubro);

e CriacGo de novo grupo de paragens "Passeio Adamastor', no Parque das Nacdes

Sul, para melhorar a acessibilidade ao Hospital CUF Descobertas (dezembro);

e Alteracdo de paragens e terminais, das carreiras 744, 746 e 748 no Marqués de
Pombal, no sentido de melhorar, nesta importante plataforma de conexdo de

transportes, as condicdes de circulacdo e de transbordo (dezembro).

Com as alteracées adotadas em 2013, a rede passou a ser constituida por 72 carreiras de
autocarros e 5 de elétricos, mantendo-se relativamente estdvel a sua extensdo total.

-
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REDE DE SERVICO PUBLICO | em 31/12/2013

Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km) 1.521 58 1.579
Extensdo da Rede (via simples - km) 669 48 676
N° de Carreiras 72 5 77
Comprimento Médio por Carreira (ida e volta - km) 21,1 11,6 20,5
2.2. OFERTA

A oferta anual, medida pelo nimero de “veiculos x km” produzidos, registou uma reducdo
de 4,8% relativamente ao ano de 2012.

Esta reducéo de oferta é consequéncia das vdérias medidas de ajustamento da oferta
anteriormente referidas.

VEICULOS * km (10°) LUGARES * km (109)

2013 2012 Var% 2013 2012 Var%
Autocarros 31.100 | 32.677 4,8 2.801 2.951 -5,1
Elétricos+Ascensores+Elevadores 1.736 1.803 174
TOTAL 32.836 | 34.481 2.967
2.3. PROCURA

O ano 2013 iniciou-se, ainda, com uma quebra acentuada da Procura, continuacdo da
perda acentuada verificada em 2012, tendendo para uma estabilizacdo, a meio do ano,
vindo a ferminar o ano com um acréscimo, ainda que reduzido, sendo excecdo o més de
dezembro, em que a procura registou uma quebra relativamente ao més homdlogo, em
consequéncia da ocorréncia de vérias situacdes de greve.

Globalmente, a Procura caraterizou-se, relativamente a 2012, por uma reducéo de 3,1%

s “Passageiros com Titulo de Transporte Pago” e de 3,6% nos “Passageiros de Servico
Publico”. Para a diferenca entre estas variacdes contribuiu a suspensdo da concesséo do
transporte gratuito aos familiares dos colaboradores da empresa, assim como o
cancelamento da extensGo da validade em toda a rede CARRIS dos titulos adquiridos no
servico AeroBus.

Estes resultados, apesar de, ainda, negativos, comecam a evidenciar uma recuperacdo da
Procura, que se espera ver confirmada em 2014.
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PASSAGEIROS TTP (10%) | PASSAGEIROS SP (10%) | Passageiro x km (109)

2013 2012 | Var% @ 2013 2012 | Var% | 2013 | 2012 | Var%
Autocarros 150.140 | 154.823 | -3,0 | 160.070|165.853 | -3,5 | 509 | 555 -8,3
Elét.+Asc.+Elev. | 13.797 | 14.407 15.072

A maior reducdo dos “Passageiros x km”, comparativamente com os Passageiros, estd
relacionada com a progressiva diminuicdo do “Percurso Médio por Passageiro”.

2.4. QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1. Velocidade Média de Exploragao (km/h)

Tal como jé se tinha verificado em 2012, continuou a registar-se uma ligeira degradacédo da
Velocidade Média de Exploracdo na rede da CARRIS, que passou de 14,35 km/h para
14,30 km/h em 2013.

Esta reducdo correspondeu a um decréscimo de 0,6% na rede de elétricos e de 0,3%, na
rede de autocarros.

VELOCIDADE MEDIA DE EXPLORAGAO (km/h)

Autocarros 14,61 ‘ 14,66 ‘ 0,3 ‘

Elétricos 10,27 ‘ 10,33 ‘ 0,6

A manutencdo do funcionamento, em colaboracdo com a Policia Municipal, da equipa de
“Vigilantes” para fiscalizacdo de corredores BUS e estacionamento irregular em paragens ou
em locais em que dificulta a circulacéo do transporte publico, que, ao longo do ano, efetuou
4.181 autuacdes e promoveu a remogdo por reboque de 278 viaturas irregularmente
estacionadas, néo se revelou, ainda assim, suficiente para a melhoria global da circulacao
do transporte publico, a qual serd absolutamente necessdrio promover, através de uma
maior articulacdo entre as diferentes entidades intervenientes, sejam gestoras ou
fiscalizadoras da utilizacdo da via publica.

Em consequéncia, continuaram a verificar-se frequentes interrupcées de circulacé@o, devido a
situacdes de veiculos mal estacionados. Em 2013, verificaram-se 1.232 interrupcdes, mais
12% do que no ano anterior, correspondendo & imobilizacdo “forcada” de autocarros e
elétricos, na via publica, num total de 806 horas. Por razdes compreensiveis, o mais afetado
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por este fator perturbador da regularidade do servico é o modo elétrico, envolvendo,
também, naturalmente, os elétricos articulados.

2.4.2. Taxa de Ocupagéo

O indicador Taxa de Ocupacéo relaciona a Procura, medida em “Passageiros x km”, com a
Oferta, medida em “Lugares x km”.

Em 2013, reflexo dos decréscimos conjugados da Procura e do Percurso Médio por

Passageiro e, apesar, também, do decréscimo da oferta, a Taxa de Ocupacdo evidencia um
decréscimo de 4,2% relativamente ao ano anterior.

TAXA DE OCUPACAO

Autocarros 18,16 ‘ 18,79 ‘ -3,4 ‘
Eléct + Asc + Elev 20,32 ‘ 20,64 ‘ 1,5

TOTAL 18,28 18,90

2.4.3 - Taxa de Acidentes

, : » Taxa de Acidentes de Exploracdo
N de Acidentes de Expl
Jmere e ACEEntes e Bpiorasde (Ac. por milhdo de Vefc. km ST)

2013 2012 2013 2012
Modo Autocarro 1 066 1113 34,02 33,82
Modo Elétrico 108 72,63 56,47

TOTAL 1201 1221 36,20 35,07

Em 2013, ocorreram menos vinte Acidentes de Exploracdo do que em 2012, tendo-se
verificado um comportamento dispar nos dois modos, traduzido por um decréscimo de 4,2%
no Modo Autocarro e um aumento de 25% no Modo Elétrico, valor este que, ainda assim, se
situa dentro dos padrées normais para o referido modo.

Evidencia-se que a taxa de acidentes verificada no Modo Autocarro, em 2013, é o quarto
valor mais baixo registado, desde sempre, na CARRIS. No que se refere ao modo Elétrico, a
taxa de acidentes representou o quinto melhor ano registado. De sublinhar que a CARRIS
mantém uma das mais baixas taxas de sinistralidade em comparacdo com as empresas

congéneres europeias.

Os decréscimos (no total e no modo autocarro) ndo se repercutiram nas respetivas taxas de
acidentes, dada a reducGo mais que proporcional no total de veiculos x km do servico
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realizado pela CARRIS. Assim, em 2013, face ao ano anterior, quer a taxa de acidentes
global, quer a do Modo Autocarro apresentaram valores ligeiramente superiores, conforme
se pode observar no quadro apresentado.

No Modo Elétrico, o aumento anémalo de 25% do quantitativo de acidentes ocorridos
refletiuv-se num aumento de 28,6% na respetiva taxa de acidentes, a qual ultrapassou
largamente o valor do obijetivo definido para 2013 (60 ac./10° Veic x km ST).

Assinala-se que, na maioria dos acidentes registados no ano transato, a responsabilidade
coube a terceiros. Da totalidade dos acidentes ocorridos com autocarros, a responsabilidade
foi imputada a terceiros em 62% das ocorréncias, tendo, no modo elétrico, 66% dos
acidentes sido responsabilidade de terceiras entidades.

Né&o obstante o aumento verificado nas taxas de acidentalidade, a CARRIS tem continuado a
sensibilizar os seus tripulantes para a necessidade de estes efetuarem uma conducéo
defensiva e segura, para o que tem, também, continuado a investir no cumprimento dos
Planos Anuais de Formacdo, a par da concretizacdo de acdes de formacdo e de
sensibilizacdo realizadas nas préprias estacées e ministradas por pessoal de enquadramento
(inspetores), com o objetivo de diminuir, entre outras situagdes, o nimero de abalroamentos
e de atropelamentos.

Assim, com este objetivo, continuaram a ser concretizadas, em 2013, acdes de formacdo
continua de tripulantes, no dmbito do CAM - certificado de aptiddo para motorista, bem
como acdes de reciclagem em “Técnicas de Conducdo e Prevencdo de Acidentes”, que
abrangem tripulantes com trés ou mais acidentes, em situacdo de baixa hd mais de seis
meses ou que tenham de conduzir outras marcas ou novos veiculos, nomeadamente, em
caso de mudanca de estacdo.

De referir, ainda, que o bom desempenho dos colaboradores, especialmente dos tripulantes
(motoristas e guarda-freios), continuou a ser valorizado com a atribuicdo de distingdes de
cardter ndo pecunidrio, designadamente no dmbito da Boa Conducéo, da Antiguidade, do
“Desempenho +” e da “Inovacdo CARRIS”.

2.4.4, Regularidade

A Regularidade é medida pelo indicador indireto “ndmero de km perdidos por
congestionamentos e outros problemas de transito por 10° km percorridos”. O ano 2013
evidenciou, no tocante a este indicador, uma fortissima degradacéo global, relativamente a
2012, mais significativa nas carreiras de elétricos, conforme jd foi referido.

Este agravamento estd associado a diferentes fatores, com grande impacto ao nivel do
transporte publico coletivo de superficie, dos quais, para além das condicées de circulacao,
hd que considerar um grande acréscimo de manifestacées de indole diversa, sejam
politico/sindical, desportiva e outras.
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VK PERDIDOS POR MILHAR DE VK PERCORRIDOS

Autocarros 3,1 ‘ 2,5 ‘ 24 ‘
‘ 3, ‘ 102,9

9 4

Elétricos 6,

2.4.5. Fraude / Fiscalizaggo Comercial

A fraude nos transportes pUblicos é um fenémeno transversal, que abrange todas as idades,

géneros e meios sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como o que
é operado pela CARRIS.

Assim, a recuperacdéo de receitas, por contencéo e posterior reducdo da fraude, assume
particular importéncia, face as crescentes dificuldades de financiamento, bem como pelo
acentuado decréscimo dos montantes atribuidos, através de indemnizacées compensatérias,
a empresa, conforme os nimeros bem evidenciam.

Esta problemdtica constitui, pois, matéria que interessa aprofundar, de forma a adotar e
consolidar um conjunto de medidas e acdes preventivas, algumas das quais jG em curso, que
permitam um maior controlo e eficdcia, designadamente pela intensificacéo das acées de
fiscalizac@o, para o que é necessdrio dispor dos meios necessdrios.

Neste dominio, no final de 2013, foi iniciado um processo de recrutamento interno, em
dreas ndo operacionais, de colaboradores, que rednam caracteristicas minimas, para reforco
do efetivo da fiscalizacdo, o que prosseguird em 2014.

A publicacdo da Portaria 241-A/2013, de 31 de julho, que estabelece as validacées como
critério de reparticdo de receitas dos passes multimodais, vem, ainda, dar maior relevo a
importéncia do combate & fraude pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da
empresa.

A AMTL - Autoridade Metropolitana de Transportes de Lisboa realizou um estudo, cujas
conclusées preliminares foram apresentadas, apontando para niveis de fraude na CARRIS
consideravelmente superiores aos que vém sendo detetados pela Fiscalizacdo Comercial da
empresa.

Esta disparidade parece ser justificada, sobretudo, pelas diferentes metodologias de recolha
dos dados. De facto, enquanto no estudo da AMTL foi recolhida informag@o em cerca de
metade das carreiras e “observados” 35 mil passageiros, os valores publicados pela CARRIS
resultam de acgdes de fiscalizacdo & totalidade das carreiras, sem que tal signifique uma
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amostra representativa, onde sdo “fiscalizados” individualmente mais de um milhdo de
passageiros por ano, razdo pela qual se designa o indicador por “Taxa de Fraude
Detetada”.

Na sequéncia do referido estudo e por deciséo do Conselho de Administracéo foi constituido
um Grupo de Trabalho, com Quadros da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, com
o objetivo de analisar as medidas e os procedimentos a adotar, a curto e médio prazo, com
vista & reducéo dos niveis de fraude atualmente verificados.

Apesar dos esforcos que, em diversas vertentes, a empresa tem vindo a desenvolver, o
Grupo de Trabalho identificou outras medidas que deverdo ser adotadas. Contudo, algumas
dessas medidas extravasam a responsabilidade e competéncia da empresa, por serem do
dmbito legislativo ou da responsabilidade de outras entidades.

A este propdsito cabe referir e saudar a decisdo, tomada no dmbito da Lei do Orcamento do
Estado para 2014, de aplicar as infraces cometidas nos transportes o Regime Geral das
Infracdes Tributdrias, do que resultard para o processo contraordenacional uma eficécia
acrescida.

Ao longo de 2013 verificou-se um maior envolvimento e um apoio mais eficaz da PSP no
acompanhamento de vdrias acdes de fiscalizacdo, nomeadamente em dreas e periodos mais
criticos, com reflexos positivos na contencéo da fraude.

Neste contexto prosseguiu, com cardter regular, a realizacdo de acdes de fiscalizacéo
“estacionada” em determinadas paragens e hordrios, o que, para além da sua eficacia,
permite uma reforcada visibilidade da fiscalizacdo, com os consequentes efeitos dissuasores.
Manteve-se, também, o apoio ds equipas de fiscalizacGo por parte de agentes policiais
descaracterizados.

Contudo, tGo importante como o combate & fraude atualmente existente é a prevencéo da
sua ocorréncia, pelo que foram desencadeadas acdes tendentes a alterar e a melhorar a
“atitude comercial” dos tripulantes, apelando a uma maior atencdo ao processo de
validacé@o dos titulos de transporte dos passageiros, quando estes entram nos veiculos.

Também ao nivel da comunicacéo foram desenvolvidas vérias campanhas, sem, contudo, se
conseguir retirar conclusées claras sobre a sua efic4cia. Encontra-se preparada uma acéo
comum CARRIS / METROPOLITANO DE LISBOA, a concretizar durante o primeiro trimestre
de 2014, reorientando o foco da comunicacdo para os clientes “cumpridores”, procurando
torné-los aliados das empresas no combate contra os que néao validam o titulo de transporte.

Durante o ano de 2013 foram fiscalizados mais de um milhdo e cem mil passageiros, tendo
sido detetados cerca de 58.500 infratores, dos quais mais de 19.500 foram objeto de
autuacdo.

-
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A “Taxa de Fraude Média Detetada” pelos agentes de fiscalizacéo, nas condicées j& acima
explicitadas, que mede a percenfogem de passageiros em fraude em relacdo aos
passageiros fiscalizados, cifrou-se em 5,14%, o que corresponde a um acréscimo de 0,03
pontos percentuais e a um aumento de cerca de 1% da taxa de fraude detetada,
relativamente a 2012.

2.5. TARIFARIO E MERCADO

2.5.1 Sistema tarifdario
2.5.1.1. Atualizagéo tarifério

O Despacho Normativo n® 24-B/2012 de 19 de dezembro, fixou a percentagem méxima de
atualizacdo média ponderada de precos a vigorar, desde 1 de janeiro de 2013, a qual, na
CARRIS, foi a seguinte:

Aumento Jan 13

Passes 0,85 %
PC 13,57 %
Bilhetes 1,43 %
Atualizagdo Média ponderada | 1,07 %

2.5.1.2. Alteragdes tarifrias de 2013

O Despacho Normativo n® 24-B/2012 introduziu algumas alteracées no sistema tarifario da
Regido de Lisboa que a seguir se referem.

Descontinuacdo dos Passes Monomodais CARRIS e METROPOLITANO DE LISBOA

Esta medida, que |d tinha sido prevista no Despacho Normativo n® 1/2012, determinou a
descontinuagdo de venda dos Passes Monomodais CARRIS e METROPOLITANO DE
LISBOA em todas as suas modalidades, desde o dia 1 de janeiro de 2013, data em que
deixaram, assim, de ser vendidos os titulos abaixo indicados em todas as suas modalidades:

e Passe CARRIS Urbano 30 dias
e  Passe CARRIS Rede 30 dias
e Passe METRO Urbano 30 dias
e  Passe METRO Rede 30 dias

Deste modo, os clientes destes titulos tiveram de migrar para os correspondentes Passes
Navegantes, Urbano e Rede em todas as suas modalidades, ou para um outro fitulo
intermodal ou combinado de sua preferéncia.
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Descontinuacdo dos Bilhetes Monomodais CARRIS e METRO /Criacéo do Bilhete Viagem
CARRIS/ METRO

Foram, igualmente, descontinuados, desde de 1 de janeiro de 2013, os bilhetes
Monomodais da CARRIS e do METRO:

o Bilhete Unico CARRIS
e Bilhete Viagem METRO

Em sua substituicdo foi criado o Bilhete Viagem CARRIS/METRO, com carregamento
eletrénico em cartdo 7 Colinas ou Viva Viagem.

Alargamento do servico CP abrangido pelos Passes Navegantes

Devido ao alargamento dos limites geogréficos da cidade de Lisboa no eixo Norte, a
estacdo de Moscavide passou a estar integrada na drea abrangida pelos Passes intermodais
Navegante, quer Urbano, quer Rede, quer Navegantes Combinados.

Criacdo do Navegante/SL/TCB

Em fevereiro foi criado o combinado Navegante/SL/TCB com todas as modalidades
habituais, tendo sido eliminados os combinados correspondentes da CARRIS e do METRO.

Desmaterializacdo de Passes

Em janeiro de 2013, foram desmaterializados os passes Combinados com a Rodovidria
CA/RL e CA/ML/RL, bem como os LX/RL.

Em maio procedeu-se & desmaterializacdo dos Passes Intermodais L1, L12, L123, L123SX,
L123MA, 12, 123 e 23, passando a proceder-se a carregamentos eletrénicos com validade
mensal. Neste mé&s passaram igualmente a carregamento eletrénico os passes L/Vimeca e os
combinados com este Operador.

2.5.1.3. Subsidios atribuidos & CARRIS devido & prética das modalidades Bonificadas nos
Passes Sociais

Modalidade de Estudante

No ano anterior, em fevereiro de 2012, tinham passado a vigorar dois niveis de desconto
relativamente as respetivas modalidades normais: de 50% para o escaldo A (apenas na
modalidade 4 18) e de 25% para o escalé@o B.

As alteracées introduzidas, entdo, pela Portaria 34-A/2012 de 1 de fevereiro relativamente a
este escaldo de bonificacdo foram as seguintes:
e A modalidade 4 18/Sub 23 passou a ter apenas 25% de desconto (em vez de 50%)
sobre as modalidades normais, denominando-se escalé@o B;

23
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



e Foi criado o escalédo A na modalidade 4 18 com 50% de desconto sobre a
modalidade normal para beneficidrios do escaldo A do Apoio Social Escolar

Ainda em 2012, em setembro, esta bonificacdo foi novamente alterada pela Portaria n.°
268 -A/2012, de 31 de agosto, e Declaracdo de Ratificagéo n.° 52/2012 de 24 setembro,
passando o “escaldo A” a usufruir de 60% de desconto, desta vez alargado & modalidade

Sub23, ou seja:

e A modalidade 4 18 B passou a ter 25% de desconto sobre as modalidades normais
para os beneficidrios do Apoio Social Escolar escalédo B e para estudantes inseridos
em familias com direito & concesséo de bonificacdo Social+;

e Foi criado o escaldo A na modalidade Sub23% com 60% de desconto sobre a
modalidade normal para beneficidrios de acéo social direta no ensino superior;

e A modalidade Sub23 B passou a ter 25% de desconto sobre as modalidades
normais para os estudantes inseridos em familias com direifo & concessdo de
bonificacéo Social +.

O Artigo 6° das Portarias 982-A/2009 e 982-B/2009 de 2 de setembro, determinou o
direito das empresas de transportes a serem compensadas financeiramente pela venda das
modalidades de estudante em funcéo dos descontos concedidos, tendo em conta o preco
pago pelo cliente e o que seria pago pelo passe correspondente de tarifa inteira ou de
crianca, consoante o titulo de transporte. Neste contexto, a CARRIS recebeu, pela prdtica das
modalidades de estudante, em 2013, o valor de 1.077.470 €, (valores liquidos), o que
representou uma reducdo de 48,6% em relacdo ao montante recebido no ano anterior.

SUBSIDIOS IMTT | RECEITA LIQUIDA (10° €)

Subsidios IMTT 2013/2012 2013 2012 VAR %

|Iv\odo||doo|e4 18 531 1.117 | -52,5% |
Modalidade Sub23 | -44,5%

45, 7%

Modalidade Social+

A Portaria 272/2011 de 23 de setembro, posteriormente alterada pela Portaria 36/2012 de
8 de fevereiro, preconizou a atfribuico as empresas de compensacdes pela prdtfica das
modalidades Social+ dos passes.

O valor da compensagdo devido & CARRIS pela prdtica do Social+ no ano de 2013 atingiu
o montante de 1.108.901 €, (valores liquidos), correspondendo a um acréscimo de 22,7%
em relacdo ao montante recebido em 2012.
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SUBSIDIOS SOCIAL + | RECEITA LIQUIDA (10° €)

Subsidios Social + 2013/2012 \1.109\ 904 ] 22,7 \

2.5.1.4. Andlise da Procura e Receita por Titulo de Transporte Pago

a) Receitas liquidas

A receita liquida (sem a inclus@o de subsidios de compensacdo) apresentou, em 2013, um
acréscimo de 4,9%, em relacdo ao ano anterior, tendo sido de cerca de 86,9 ME.

RECEITA LIQUIDA POR TITULO DE TRANSPORTE (10° €)

sem subsidios

 ano 2013 2012 VAR%

PASSES 54.777 | 52.996
P-COMPRADOS 20.826 | 17.606 18 3
BILHETES 11.322 | 12.242

A variacéo positiva das receitas decorre da atualizacéo tariféria verificada em 2013.

Nao foi considerado neste quadro a verba dos subsidios relativos & prética das modalidades
de estudante (4 18 e Sub 23) e social + dos diferentes passes multimodais.

DISTRIBUICAO PERCENTUAL DAS RECEITAS

® PASSES
w P.COMPRADOS
BILHETES
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Considerando os valores dos subsidios recebidos pelos referidos passes, os montantes anuais

de receita liquida foram os seguintes:

RECEITA LIQUIDA POR TITULO DE TRANSPORTE (103 €)

Com compensagées Estudante e Social +

-
Passes 54.777 | 52.996 3,4
Comp. Estudante 1.077 | 2.100 -48,7
Comp. Social+ 1.109 904 22,0
TOTAL PASSES | 56.963 | 56.000 1,7
PRE-COMPRADOS 20.826 | 17.606 18,3
BILHETES 11.322 | 12.242 -7,5

b) Procura
PROCURA COM TITULO DE TRANSPORTE PAGO (10°)
0 2012 VAR %
PASSES 138.466 | 142.840 3,1
PRE-COMPRADOS 19.815 20.084 - 3
BILHETES 5.656 6.305

Muito embora o ano de 2013 tenha apresentado mais um dia Gtil que 2012, para o
decréscimo da procura contribuiram outros indicadores que influenciam a procura:

e Equivalente de Passes: -2,1%

e Validacées com fitulo de transporte pago: -5,5%

O decréscimo da procura de pré-comprados (-1,3%) é explicado pela fraca procura do
Bilhete Viagem CARRIS/METRO na CARRIS. Contudo o acréscimo de 52,7% na procura de
Zapping permitiu minimizar os efeitos desta quebra.

De igual forma, o decréscimo acentuado de procura de Tarifa de Bordo deve-se,
essencialmente, aos clientes deste segmento de fitulos terem optado por outro tipo de titulos,
designadamente Zapping, com precos mais atrativos.
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Em termos da distribuicdo percentual da procura por tipo de titulo verifica-se que, em 2013,
aumentou ligeiramente o peso da procura com passe, estabilizou a procura de pré-
comprados e diminuiu o peso da procura de bilhetes.

ESTRUTURA DA PROCURA

m PASSES
= P-COMPRADOS
= BILHETES

2013

Em termos de rede, a distribuicéo percentual da procura é a seguinte:

® Passes  ® Pre-Comprados Tarita Borde

O segmento de Passes tem maior expressdo na rede de Autocarros e Elétricos, ao passo que
os Pré-Comprados sé@o o fitulo preferido nos Ascensores. Quanto ao Elevador de Santa
Justa, a procura reparte-se entre os Pré-Comprados e a Tarifa de Bordo.
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c) Aplicagéo da Portaria 241-A/2013 de 31 de julho

A portaria 241-A/2013, de 31 de julho regula o sistema de passes intermodais e as
condicdes de disponibilizacdo destes titulos de transporte na Area Metropolitana de Lisboa
(AML), bem como as regras relativas & respetiva reparticdo de receitas e compensacdo
financeira, dos Operadores de Transporte Coletivo regular de passageiros da AML, por parte
do Estado.

Assim, foi estabelecido naquele diploma legal que o cdlculo das compensacées financeiras e
a reparticdo de receitas entre Operadores s@o efetuados com base nos dados obtidos dos
sistemas de bilhética sem contato.

A reparticdo das receitas dos passes intermodais referidos no diploma ¢, ainda, efetuada
com base na reparticdo de receitas decorrente do resultado do Inquérito & utilizacdo dos
passes intermodais realizado em 1989 nos passes L1, L12, L123, L123MA, L1235X, 12, 123
e 23 (este Gltimo nao vélido na CARRIS) e com base nos resultados do inquérito semelhante
realizado em 2007 nos passes Navegante Urbano e Rede. Ou seja, a receita proveniente
das vendas é distribuida de acordo com a quotizacdo percentual estipulada por aqueles
inquéritos para cada operador interveniente. A reparticdo determinada pelo diploma 241 -
A/2013 implica que a receita proveniente das vendas dos titulos intermodais seja distribuida
de acordo com as validacdes de cada titulo e modalidade em cada operador interveniente.

Este procedimento, estd previsto ser posto em pratica, em 2014, com efeitos retroativos a

2013.

2.5.1.5. Passes

A venda de passes registou em 2013 um acréscimo de 2,6% relativamente ao ano anterior.

Préprios 3.960 266.991 | -263.031 | -98,5
Navegante Urbano 1.653.893 | 1.245.018 | 408.875 | 32,8
Navegante Rede 215.788 146.820 68.968 | 47,0
Intermodais (L1, L12,L123,12,123,L123MA;L1235X) 949267 | 1.098.077 | -148.810 | -13,6
Qutros Intermodais 198.646 211.636 | -12.990 | -6,1

Total intermodais 3.017.594 | 2.701.551 | 316.043 11 7
Combinados (inclui Navegantes) 553.981 515.354 38.627

Total Vendas Passes | 3.575.535 | 3.483.896 | 91.639

A decis@o governamental de extinguir os passes préprios da CARRIS e do METRO, a partir de
janeiro de 2013, originou a transferéncia dos clientes exclusivos dos dois Operadores para
os Intermodais Navegante Urbano e Rede, que, assim, apresentaram acréscimos de vendas

muito acentuados, tendo-se verificado o acréscimo de 11,7% na venda de intermodais.
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No segmento de Combinados o crescimento de 7,5% deve-se as vendas dos combinados
Navegante:

e Navegante/TT CA-Tr;
e Navegante/TT Sx-Mt;
e Navegante/ SL Br

e Navegante/SL/TCB

As modalidades de Estudante e de 3° Idade/Reformado Pensionista continuaram o seu
decréscimo mercé das alteracdes dos critérios para a concessdo de bonificacéo, verificada
em 2012 e que se mantiveram em 2013 (decréscimo de vendas de -63,4% e -12,9%
respetivamente).

O acentuado decréscimo de venda das modalidades de Estudante permitiu um ligeiro
acréscimo nas vendas da modalidade Social+ (+14,6%) para onde alguns clientes fizeram a

sua transferéncia.

Assim, o peso dos clientes bonificados, que, em 2012, foi de 37,6%, passou, em 2013, a
ser de 29,2%.

ESTRUTURA DE VENDAS DE PASSES/MODALIDADES

0% 10% 20% 30% 10% 50% 60% 70% 80% 0% 100%

mNormal wEstudonte ®Social + »Crianga = 3° Idode/RP
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2.5.1.6. Pré-comprados e Tarifa de Bordo

A procura de pré-comprados registou, em 2013 um decréscimo de 1,3% relativamente ao
ano antferior. A eliminacdo do Bilhete Unico CARRIS conduziu a uma grande migracGo

destes clientes para o Zapping.

PRE COMPRADOS | PASSAGEIROS C/TTP

013 2012 VAR%_

Bilhete Unico 449916 | 6.711.585 | -93,3
Bilhete Viagem CA/ML | 2.190.389 0

Zapping 12.133.190 | 7.945.707 52,7
Bilhete 24 h CA/ML 4.538.691 | 4.948.335 8 3
Lisboa Card 502.824 478.798

Total Pré-Comprados 19.815.010 | 20.084.425

No entanto, a receita liquida de pré-comprados registou um acréscimo de 18,3%, refletindo

o efeito dos ajustamentos verificados no preco nos Gltimos anos.

RECEITA LIQ. CORRENTE (€)
0 2012 VAR %

Bilhete Unico 93.082 6.129.369 -98,5
Bilhete Viagem CA/ML | 4.379.160 0

Zapping 11.442.292 | 6.982.912 63,9
Bilh 1 Dia Carris/ML 4.349.263 | 4.034.029 7,8
L Card 562.291 459.993 22,2

P-COMPRADOS 20.826.089 | 17.606.304

Por seu lado, a procura de Tarifa de Bordo registou em 2013 um decréscimo de 10,3%

relativamente ao ano anterior.

TARIFA DE BORDO | PASSAGEIROS C/TTP

| Tarifa de Bordo | 5.656.069 | 6.305.439 @ -10,3

A receita liquida de tarifo de bordo registou um decréscimo de 7,5%, como reflexo da

acentuada perda da procura.
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RECEITA LIQ. CORRENTE (€)
VAR 9

| Tarifa de Bordo | 11.321.570 | 12.242.164 | 7,5

2.5.1.7. AREA DE VENDAS

A 31 de dezembro de 2013, a rede de vendas da CARRIS era a seguinte:

Rede de Vendas 2013 2012

Espagos Cliente Carris/Metro(*) 2 2
Quiosques mob Carris 4 4
Pontos mob Carris 99 99
Agentes Payshop 222 232
Estacdes CTT 55 74

(*) — Designagdo adotada em 2013.

No que concerne & rede de vendas, gerida diretamente pela CARRIS, ndo hd a registar
alteracées, no tocante ao nimero de balcées, embora se tenham verificado algumas
rescisbes de contrato que foram compensadas por novos contratos com outros
estabelecimentos. No entanto, verificou-se um decréscimo acentuado do nUmero de
estacdes dos CTT, refletindo decisdes de gestdo desta empresa que a CARRIS aceitou.

A CARRIS continuou a oferecer aos seus clientes uma vasta rede de vendas, dispersa por
toda a drea geogrdfica abrangida pelas carreiras da empresa, complementada, ainda, com
a rede de vendas do METRO e do MULTIBANCO (méquinas ATM's). Continuou-se, assim, a
proporcionar aos clientes, niveis elevados de acessibilidade para a aquisicdo dos titulos de
fransporte.

Relativamente ao total das vendas efetuadas pela CARRIS, a posicéo relativa de cada canal
é a seguinte:

e Lojas mob CARRIS - 5,6%

e Quiosques mob CARRIS - 7,6%
e Pontos mob CARRIS — 64,0%

e Payshop - 21,8%

o CIT-1,0%

Como forma de estimulo & manutencéo e angariacdo de novos clientes, pelos pontos mob,
implementou-se, em outubro, um novo sistema de incentivos & venda de ftitulos de
fransporte.
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Também com o mesmo obijetivo, deu-se continuidade ao concurso “Ponto mob +”, que
continua a gerar bons resultados, sobretudo pelo Atendimento ao Cliente, premiando e
distinguindo os melhores vendedores, conforme demonstram os resultados do Relatério de
Satisfacéo do Cliente.

Na Area de Vendas, hd, ainda, a destacar a criacdo do Centro de Producéo de Cartées
Lisboa Viva, localizado nas instalacées do METROPOLITANO DE LISBOA do Campo
Grande, onde, desde marco de 2013, passaram a ser emitidos todos os cartdes requisitados
na CARRIS e no METRO. Esta solucéo teve em vista uma otimizacéo dos recursos existentes e
a consequente reducdo dos custos de producéo.

No é&mbito do processo em curso de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, foram criados espacos integrados de atendimento e vendas,
designados por Espacos Cliente CARRIS/METRO, disponiveis nos seguintes locais:

e Santo Amaro e Arco Cego, em instalacées da CARRIS;

e Campo Grande, Marqués Pombal e Aeroporto, em instalacées do
METROPOLITANO DE LISBOA;

Foram definidos procedimentos conjuntos, por forma a que, em cada um destes locais, os
clientes possam resolver, indiferentemente, qualquer assunto ou obter quaisquer informacées

sobre o servico, relativas, quer & CARRIS, quer ao METROPOLITANO DE LISBOA.

-
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2.6. COMUNICACAO E IMAGEM

2.6.1. Abordagem Estratégica

Apés uma fase de reposicionamento estratégico da marca, na qual se reforcou a
identificacdo da CARRIS, associada a valores de modernidade, sustentabilidade e qualidade
de vida, promovendo a mobilidade e o uso do transporte piblico, no Gmbito de um estilo de
vida urbano de referéncia, 2013 foi 0 ano da convergéncia estratégica do reforco da marca
e do esforco de captagdo de clientes.

O contexto global de mudanca, reforcado pelo constrangimento financeiro da empresa e do
pafs, geraram necessidades acrescidas de posicionamento da CARRIS, enquanto empresa
concessiondria do transporte puUblico & superficie na cidade de Lisboa, procurando
estabelecer com o cliente uma relacéo de confianca e de futuro.

As plataformas tecnolégicas continuaram a ser uma das grandes apostas para alcancar estes
objetivos, permitindo facilitar a informacdo e a utilizacdo dos servicos com elevada
comodidade e eficdcia.

A reestruturacdo do Museu da CARRIS, passando, também, a integrar algum espdlio do
METROPOLITANO DE LISBOA, foi um passo marcante para reforcar, ainda mais, a funcéo
cultural deste espaco na cidade de lisboa. A introducéo de um novo modelo de servico
educativo do MUSEU veio, também, garantir um maior ndmero de visitantes para o museu e
uma maior sustentabilidade econémica desta drea da empresa.

2.6.2. Campanhas e agdes desenvolvidas

Com o objetivo de potenciar a integracdo operacional da CARRIS e do METROPOLITANO
DE LISBOA foram desenvolvidas um conjunto de campanhas, acées e ferramentas que
permitiram aproximar ambas as marcas dos seus clientes, potenciando, desta forma, a sua
oferta, de forma mais segmentada, tendo em conta as atuais necessidades do mercado.

Assim, de forma a melhorar a informacéo ao cliente e potenciar a mobilidade integrada na
cidade de Lisboa, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA definiram um diagrama
comum da rede de transportes de Lisboa, integrando as redes de operacdo das duas
empresas. Esta nova abordagem foi divulgada através dos respetivos sitios eletrénicos das
empresas, tendo, ainda, sido distribuida nos Espacos Cliente e em diversas iniciativas
lancadas ao longo do ano de 2013.

Em 2013, foi, também, desenvolvido um novo conceito de revista comum & CARRIS e ao
METROPOLITANO DE LISBOA, substituindo, na CARRIS, a tradicional revista LISBOA
CARRIS, passando este novo meio de comunicacdo a denominar-se VIA LX, sendo,
atualmente, um meio de comunicacao privilegiado, dirigido ao pUblico interno e externo da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA. Esta revista tem uma tiragem de 10.500

exemplares.
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Ainda durante o ano de 2013, foi criada uma newsletter, dirigida ao publico externo de
ambas as empresas, enviada por correio eletrénico para uma base de dados de clientes
registados nas plataformas online respetivas e que subscreveram a respetiva lista de
distribuicao de contetdos, ascendendo a base de dados da CARRIS, no final de 2013, a um
total de 15.000 utilizadores.

Conforme & referido, a comunicacéo e a dinamizacdo da rede de vendas da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, com vista a fomentar e consolidar a fidelizacdo dos clientes
ao transporte publico e a angariacéo de novos publicos, foi um dos focos da estratégia de
comunicacdo da CARRIS, durante o ano de 2013, tendo sido desenvolvidas algumas
campanhas, salientando-se a criacdo e distribuicdo do folheto “Saiba qual o bilhete certo
para si” e, ainda, a criagdo de um mapa com a localizagdo de toda a rede de vendas
CARRIS no sitio eletrénico da empresa.

Em 2013, reforcou-se a integracao tarifdria, através, designadamente da criacéo do novo
bilhete “viagem CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA”, o qua permite viajar nos dois
operadores por 1,40€, com apenas um fitulo de transporte. Os clientes puderam passar a
utilizar, indiferentemente, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA, durante o periodo de
uma hora, entre uma origem e um destino, realizando todos os transbordos necessdrios. Foi
realizada uma campanha informativa dando a conhecer as principais vantagens deste novo

bilhete.

Em 2013, foram, ainda, realizadas algumas campanhas de comunicacGo conjuntas, com
vista a potenciar a captacdo de novos clientes para o transporte piblico, salientando-se a
realizacéo da campanha “Crescer com o Transporte PUblico”, desenvolvida em colaboracéo
com a UITP - UniGo Internacional do Transporte Piblico, tendo como objetivo Gltimo dobrar
a quota de mercado do transporte publico até 2025 e promover uma cultura de mobilidade
urbana sustentével, sensibilizando o publico, em particular os condutores de automével, para
um conjunto de beneficios ligados & utilizacdo do Transporte Publico. Esta campanha foi
desenvolvida em junho e em setembro de 2013, coincidindo esta UGltima fase, com as
comemoracdes da Semana Europeia da Mobilidade (SEM).

Ainda em 2013, a CARRIS, em conjunto com o METROPOLITANO DE LISBOA, lancou uma
campanha fomentando a correta validacdo do titulo de transporte, sob o lema “EU VALIDO
VERDE”, incentivando os clientes & correta validacdo do fitulo de transporte e,
consequentemente, ao combate & fraude.

Esta campanha apelou & validacé@o do titulo de transporte sempre que se inicia uma viagem
num veiculo da CARRIS ou na passagem nos canais de acesso do METRO, tendo colocado a
énfase na responsabilidade e no civismo de cada cliente. Esta campanha foi distinguida
pelos membros do Conselho Editorial da revista Marketeer uma das melhores campanhas.

Por outro lado, a ligacdo do transporte piblico e da mobilidade as novas tecnologias foi
uma aposta que a CARRIS prosseguiu e infensificou, durante o ano de 2013, com vantagens
para os clientes da empresa.
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Salienta-se, neste dominio, o lancamento do “Portal VIVA”, em que a CARRIS, enquanto
membro fundador da OTLIS - Operadores de Transportes da Regido de Lisboa promoveu o
lancamento e a divulgacdo desta nova plataforma que retne toda a informacdo sobre
transportes publicos e servicos de mobilidade, disponivel online em www.portalviva.pt. Este

Portal concentra informacdo sobre transportes e mobilidade da Area Metropolitana de Lisboa

(AML).

O portal permite ao utilizador aceder a informacéo sobre cartdes VIVA, tarifarios, servicos,
noticias dos operadores de transporte, agenda cultural e a informacéo sobre os descontos e
vantagens associados ao cartdo Lisboa VIVA.

Para além da sua componente informativa, constitui, também, um servico disponibilizado
pela OTLIS e Operadores para o carregamento de passes e zapping em cartées VIVA.

O lancamento da app “Lisboa MOVE-ME” foi outro dos projetos, no dominio do
desenvolvimento tecnolégico, concretizados em 2013, demonstrando claramente a utilidade
e a eficdcia para o utilizador da oferta de mobilidade disponibilizada pela CARRIS.

Esta aplicacdo foi lancada pela OPT - Optimizagéo e Planeamento de Transportes para a
cidade de Lisboa, é gratuita e estd disponivel em ambiente Android e iPhone, dando acesso
a toda a informacdo sobre a rede de transportes publicos da Area Metropolitana de Lisboa,
permitindo aos utilizadores planear rotas intermodais em tempo real, de forma intuitiva,
rdpida e segura.

Ao utilizar o “lisboa.MOVE-ME" os clientes beneficiam de informacées atualizadas sobre as
préximas partidas, a partir do local onde se encontram ou através de outra localizagéo que
indiquem, tempos de espera associados e localizacdo das paragens e principais pontos de
interesse na rota pretendida. A aplicacdo permite, também, construir, em tempo real, rotas e
planear viagens através da descricdo de pontos de passagem definidos pelo utilizador e que,
interligados, originam uma rota & sua escolha.

O “lisboa.MOVE-ME” nasceu de um sistema inicialmente implementado na cidade do Porto
que, em 2012, foi distinguido com o prémio de “Inovacdo Tecnoldgica”, pelo projeto
internacional CIVITAS Elan.

Ainda em 2013, a CARRIS associou-se ao lancamento, pela OTLIS e pela Caixa Geral de
Depdsitos, do primeiro cartdo de débito bancdrio que permite pagar automaticamente as
viagens nos transportes utlizados na Area Metropolitana de Lisboa, denominado cartdo
Caixa VIVA. A adesd@o a este cartdo é realizada no Caixadirecta on-line ou em qualquer
agéncia da Caixa.

A CARRIS, em 2013, continuou a participar no projeto ENERQI, um projeto-piloto em que a
qualidade do transporte piblico é monitorizada regularmente, através de observacdes de
clientes, englobado no  programa Intelligent  Energy  Europe de 2009
(IEE/09/718/S12.558241) que decorreu entre 29 de maio de 2010 e 28 de maio de 2013.
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A base de clientes-observadores voluntarios da CARRIS, no dmbito deste projeto, conta com
500 clientes que respondem com regularidade a um questiondrio de avaliacdo da qualidade
dos servicos.

No decurso do ano de 2013, a CARRIS, fomentando acées de “MARCATING”, participou e
promoveu, também, diversas acées e campanhas de promoc@o da sua marca e de
consolidacdo da sua imagem positiva, sendo de salientar entre outras, a parceria
desenvolvida com o METROPOLITANO DE LISBOA e com a LeYa, de promogdo da leitura,
fomentando a cultura junto dos seus clientes. Sob o lema “Leia mais, viaje mais nos
Transportes de Lisboa”, a acdo esteve presente nas carreiras 15E, 728, 736 e 783 da
CARRIS e nas estagdes do METROPOLITANO DE LISBOA do Cais do Sodré e do Marqués
de Pombal, onde colaboradores da LeYa ofereceram cerca de 6.000 livros aos clientes, por
forma a poderem usufruir de momentos de leitura durante as suas viagens.

Neste dominio, a CARRIS apoiou, também, a inauguracdo do novo espaco do Banana Café,
no atrelado n.° 173 de elétrico, junto ao Mosteiro dos Jerénimos, em Belém, uma iniciativa
que contou com o apoio do Museu da CARRIS.

O "28 Café" foi, também, criado em parceria com o Museu da CARRIS, tendo sido aberto
em agosto, junto ao Castelo de Sao Jorge, sendo um espaco que recria ao pormenor um
elétrico das mais emblemdticas carreiras da capital, a 28, contribuindo assim para reforcar a
promocado da marca CARRIS e do transporte piblico.

De salientar, ainda, a realizacdo pela CARRIS, em 2013, de algumas iniciativas de émbito
institucional, designadamente as comemoragées do 129.° aniversério do ascensor do Lavra,
do 121.° aniversério do ascensor da Bica, do 111.° aniversdrio do Elevador de Santa Justa

e, ainda, do 128.° aniversdrio do ascensor da Gléria e das comemoracées do 141°
aniversdrio da CARRIS.

A CARRIS desenvolveu, também, em 2013, dentro da iniciativa conjunta com o
METROPOLITANO DE LISBOA, “Presente Consigo”, no periodo compreendido entre os dias
9 a 20 de dezembro, uma acé@o de cariz social e de solidariedade, em que os clientes e
colaboradores foram convidados a colocar os seus donativos nos pontos de recolha
“Presente Consigo” presentes nos Espacos Cliente e nas vérias estacdes da empresa, tendo-
se conseguido angariar cerca de 598 quilos de bens, os quais foram entregues & associacdo
ENTRAJUDA/Banco de Bens Doados.

Pelo trigésimo terceiro ano consecutivo, a CARRIS realizou, em 2013, a iniciativa “Elétrico de
Natal”, no percurso Santo Amaro — Praca da Figueira — Santo Amaro, tendo contado com a
presenca de cerca de 60 escolas e tendo transportado mais de 3.000 criancas.

Ao longo de 2013, a CARRIS apostou, também, na realizacdo de um conjunto de parcerias
de forma a criar beneficios para os seus clientes, através da oferta de bilhetes para ingresso
em vdrios espetdculos, museus e exposicdes.

A semelhanca dos outros anos, a CARRIS associou-se, em 2013, a EGEAC, nas
comemoracdes das Festas de Lisboa'13, colaborando na organizacdo de trés iniciativas,
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durante o més junho, destacando-se a acéo de Fado nos elétricos 12E e 28E, o concurso
para decoracdo dos ascensores, cujo projeto vencedor foi da autoria de Mariana Cidade e,
ainda, a agdo "Rimas sobre Rodas" dirigida aos utilizadores dos transportes publicos em
Lisboa.

No dominio dos clientes empresariais, o ano de 2013 foi marcado pela renovacdo da
abordagem a este segmento do mercado, tendo-se verificado um ajustamento na oferta dos
produtos, em articulacdo com a drea comercial e de marketing do METROPOLITANO DE
LISBOA. Visando alcancar os obijetivos comerciais estabelecidos para 2013, a equipa
conjunta da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA concretizou um conjunto de acdes
inovadoras, que conduziu a um aumento da comercializacé@o de titulos de transporte, tendo,
consequentemente, promovido, a atracéo progressiva de mais clientes para o transporte
publico.

Neste contexto e com particular atencdo no setor do turismo, a constante monitorizacdo e
acompanhamento & rede de vendas permitiu aferir a necessidade de ajustar a tfipologia de
produto as caracteristicas especificas deste segmento de mercado. Esta evolucdo permanente
no produto, procurando simplificar a integracdo no sistema tarifério, por parte de quem
visita Lisboa, em trabalho ou em lazer, facilitando niveis de elevada mobilidade na cidade de
Lisboa, resultou na introducdo dos novos Pacotes “Living Lisbon” (24 Horas e 72 Horas).
Tratando-se de um produto novo, associado a uma nova atitude, mais proativa, por parte da
area de marketing, as vendas neste segmento aumentaram, em 2013, cerca de 25 vezes,
estando prevista, em 2014, a expansdo destes produtos “corporate”.

2.6.3.1. MUSEU DA CARRIS

Aberto desde 12 de janeiro de 1999, o Museu da CARRIS é um testemunho do contributo
que a empresa tem dado & cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na
histéria e na vida da Cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consolidar-se como
um Museu de referéncia em Lisboa.

O ano de 2013, foi um ano de consolidacéo para o Museu da CARRIS, através do
desenvolvimento de um processo de reestruturacdo e de dinamizacGo dos espacos, do
conceito expositivo e de captacGo de visitantes, processo que foi iniciado em 2012. Este
processo de reestruturacGo museoldgica contemplou, também, a integracdo de algum
espdlio do METROPOLITANO DE LISBOA, nas suas colecdes, bem como a recuperacdo dos
nicleos | e Il do Museu. Este foi, também, o ano de arranque do Servico Educativo do
Museu, com uma acé@o educativa, vocacionada e adaptada a criancas, jovens, escolas,
familias e publicos com necessidades especificas.

O Museu da CARRIS quis continuar a acompanhar esta tendéncia e chegar, cada vez mais
préximo dos seus visitantes, proporcionando-lhes um conjunto de atividades e acdes mais
dindmicas a atrativas no dominio da cultura, da descontracéo e do lazer, promovendo visitas
repetidas s suas diferentes colecoes.
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Ainda em 2013, o Museu da CARRIS associou-se a mais um projeto de grande importancia
para foda esta dindmica, o Lisboa Quem Es Tu, um video projecdo que conta a histéria da
Cidade de Lisboa, através dos monumentos e dos locais estratégicos, dos factos e das
personagens marcantes do percurso histérico de Lisboa, integrando este filme o percurso de
qualquer visitante.

O Museu da CARRIS prosseguiu, também, a parceria iniciada em 2012 com o “Village
Underground” (VU), uma plataforma internacional para a cultura e para a criatividade, que
existe em Londres e que estd em fase de implementacdo em Berlim e em Lisboa, aqui no
Museu da CARRIS, com a criacéo de locais de trabalho, em dois antigos autocarros e dentro
de contentores maritimos, para indUstrias criativas, servindo, também, de espaco
multicultural. Prevé-se a abertura deste projeto até final do primeiro trimestre de 2014.

No que toca ao espaco Galeria, em 2013, o Museu da CARRIS recebeu um conjunto de
exposicoes, numa parceria com a Galeria Caroline Pagés, apresentando obras de quatro
artistas que tragaram um paralelismo entre a arte e 0 mundo dos clientes da CARRIS e dos
transportes publicos.

Fruto da nova dindmica implementada em 2013, o Museu da CARRIS registou, pelo terceiro
ano consecutivo, uma melhoria das suas receitas, as quais atingiram cerca de 74.580 €,
evidenciando um aumento de cerca de 46% em comparacéo com o ano de 2012, cujas
receitas tinham atingido o montante de 51.087€.

-
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3.RECURSOS HUMANOS
- |

3.1. DESENVOLVIMENTO ORGANIZACIONAL

Acompanhando os processos de melhoria, os procedimentos institucionalizados e os projetos
e programas desenvolvidos pela DirecGo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano, o
desenvolvimento organizacional tem tido um papel importante, sobretudo, no que diz
respeito aos processos de gestdo da mudanca, de interpretacdo e gestdo do clima
organizacional, de gestdo da proximidade, aspetos essenciais, no dmbito da integracéo, em
curso, da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, bem como na valorizacdo dos
colaboradores, enquanto pessoas e profissionais, na medida em que estes sdo o recurso
mais valioso e impactante da empresa.

3.1.2. Comunicacéo Interna

Uma das vertentes estratégicas do desenvolvimento de qualquer organizacdo é a
comunicacdo inferna, aspeto em que a CARRIS muito tem apostado, desde 2010,
considerando e reconhecendo que esta funciona como um veiculo facilitador na transmisséo
de mensagens objetivas e transparentes sobre o negécio, politicas e estratégia da gestdo de
topo, permitindo a todos os colaboradores terem uma visdo mais global sobre a evolucdo
da empresa e, assim, poderem participar, de forma mais ativa, utilizando os multiplos canais
de comunicacdo existentes, podendo expor as suas opinides, sugestbes ou mesmo
apresentar reclamacées ou dendncias, nomeadamente através do portal interno

“myCARRIS”.

Os outros suportes de comunicacdo existentes continuaram a ser objeto de melhoria
continua, designadamente:

e e-mail - com criacdo de caixas de correio especificas para diferentes objetivos
(Academia; myCARRIS; Ofertas CARRIS, etc.);

e Newsletter Interna - com renovacéo do layout e intfroducdo de novas ribricas;

e Especial CARRIS - com divulgacdo de atividades gratuitas e de descontos e
promocdes disponibilizados no &mbito das parcerias existentes para o beneficio dos
colaboradores;

e myCARRIS — portal interno com disponibilizacdo de novos contetdos e novas
funcionalidades, acessivel através da rede interna ou pela internet;

e MOBTv - televisdo corporativa com conteddos atualizados.
3.1.3. Estudo do Clima CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA 2013

Em 2103, de modo a melhor avaliar o impacto do processo de integracdo operacional da
CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, realizou-se o primeiro diagndstico interno

-
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conjunto, aferindo opinides, percecées e recolhendo sugestdes sobre as préticas de ambas
as empresas, bem como o clima organizacional, considerando, inclusive, uma dimensdo que
permitiu & gestdo de topo identificar de que forma os colaboradores de cada uma das
empresas perceciona a outra empresa congénere.

Os resultados apurados no relatério final da CARRIS destacam que o nivel geral de
satisfagdo é positivo na maioria dos indicadores, registando-se alguma insatisfacdo
relativamente a alguns aspetos respeitantes as recompensas, beneficios e incentivos.
Conclui-se que os colaboradores da CARRIS estdo satisfeitos com o clima de funcionamento
interno, salientando-se, particularmente, a implementacéo do correio eletrénico para todos.
Mantém um nivel elevado de identificacdo com a empresa, apreciando a modernizacéo da
CARRIS, bem como a qualidade do servico ao cliente. Os resultados relativos ao grau de
satisfac@o sugerem que é conveniente investir nas préticas de Gestdo de Recursos Humanos,
bem como melhorar a produtividade e a eficiéncia interna, nomeadamente no que diz
respeito as prdticas de lideranca e de participacdo dos colaboradores ao nivel decisério da
estratégia da empresa.

3.1.4. Programa de Desenvolvimento

O programa Academia, destinado aos Quadros Superiores, desenvolveu, em 2013, a 1.°
edicdo CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA. Assim, a Academia juntou os formandos em
equipas mistas constituidas por colaboradores das duas empresas, atribuindo um tema de
desenvolvimento a cada uma, visando a criacdo de um Férum de DiscussGo em que
participaram ambas as empresas. O programa foi acompanhado de uma componente
formativa de desenvolvimento de competéncias comportamentais, uma vertente de
Mentoring de forma a permitir a partilha de experiéncias e conhecimentos entre diferentes
geracdes profissionais, bem como a criacdo de uma rede de contatos alargada.
Contemplou, ainda, a realizacgo de um Workshop vocacionado para a drea
comportamental. Este programa permitiu, acima de tudo, fortalecer a proximidade entre os
colaboradores das duas empresas, criando espacos comuns de reflexdo sobre o negécio e a
realidade do setor e dos diferentes operadores que o integram.

3.1.5. Meritocracia

No dmbito da distingGo Desempenho +, promovida para os Tripulantes que desempenham
as suas funcées, de forma excecional e meritéria, continuaram a ser realizadas sessées
quadrimestrais, nas quais se procuraram criar momentos de convivio e de partilha, entre
pares com as respetivas hierarquias, fortalecidos por acées de TeamBuilding que visam
reforcar esta proximidade e o espirito de pertenca & CARRIS.

3.1.6. Conhega-nos melhor nesta viagem que nos une

Conscientes de que a gestdo da proximidade é um fator determinante no desempenho,
designadamente pelo fortalecimento das relacées interpessoais, pela criacdo de uma rede de
contfatos alargada e pelo aumento da produtividade das equipas, vdrias tém sido as acoes
promovidas neste sentido. De entre estas, destaca-se o programa de visitas as instalacdes da

CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, com o objetivo de dar a conhecer, néo sé, as
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instalacées, como, também, as dreas corporativas (localizacéo, estrutura, responsabilidades
e funcionamento) de cada uma das empresas, permitindo, ainda, um conhecimento mutuo e
reciproco dos colaboradores e fomentando um espirito de equipa entre ambas as empresas.

3.2. PRATICAS DE RECURSOS HUMANOS

Na CARRIS, a gestdo do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso. A
CARRIS tem-se destacado com as suas prdticas de exceléncia, focando a sua estratégia no
aumento da efic4cia e produtividade, através de metodologias inovadoras de gestdo do
desempenho e do desenvolvimento de competéncias estratégicas.

No ano de 2013, a CARRIS continuou a apostar fortemente no desenvolvimento dos seus
colaboradores e, para esse efeito, implementou internamente uma série de programas de
desenvolvimento, alinhados com os objetivos organizacionais, que tém como principais
objetivos a ofimizacdo e reconhecimento do talento, do valor e dos desempenhos na
organizagdo.

3.2.1. Modelo integrado de gestdo de capital humano — gestdo por competéncias e
objetivos

O Modelo de Gestdo de Desempenho é baseado em duas vertentes essenciais, a gestdo por
competéncias e a gestdo por objetivos.

Este Modelo é a base para a promocao de todos os projetos de desenvolvimento de Capital
Humano.

Em 2013, apostou-se fortemente na divulgacdo e envolvimento de toda a empresa neste
novo Modelo, tendo sido realizadas acées de apresentacdo e sensibilizacdo. Com base nos
dados dos “assessments” a Direcdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano (DPC)
elaborou diversos relatérios estatisticos e de andlise das competéncias com a finalidade de:

e Apoiar os Gestores de Desempenho na gestdo das suas equipas;

e |dentificar as oportunidades de melhoria para a realizacéo do Plano Estratégico de

Desenvolvimento.

A Direcéo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano tem vindo, desde o final de 2012, a
trabalhar com a equipa de Desenvolvimento Organizacional do METROPOLITANO DE
LISBOA, com o objetivo de implementar um Modelo de Gestao de Desempenho semelhante
nas duas empresas.

PROGRAMA DRIVE

O programa DRIVE tem como principal objetivo apoiar e desenvolver os Gestores de
Desempenho, com a finalidade de ofimizar desempenhos e desenvolver as competéncias dos
seus colaboradores. Este programa sintetiza os principios da Gestdo do Capital Humano da
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CARRIS (DRIVE = DESENVOLVER + RECONHECER + INFLUENCIAR + VALORIZAR +
ENERGIZAR)

O DRIVE assenta em quatro vetores estratégicos:

PROGRAMA DRIVE

I
v v v v

Apoio ¢ Gestéo Ferramentas de Formacédo Projeto Change
de Desempenho proximidade focalizada
(GR)

v 4 4

Gestores de

Capital Planeamento

Humano RH desempenho

[ Colaboradores ]

Apoio & Gestdo de Desempenho

Através da corporizacdo da figura do Gestor de Relacdo, como facilitador e elemento de
maior proximidade que potencia o capital humano em conjugagéo com os Gestores de
Desempenho.

No decorrer de 2013 foram efetuadas diversas andlises e pontos de situacéo, conciliando
informacéo sobre competéncias com Indicadores de Gestdo (Absentismo, Trabalho
Suplementar, Indicadores de Produtividade, entre outros).

Projeto CHANGE

O CHANGE é um modelo de mudanca e gestdo comportamental focado no colaborador,
que ambiciona promover e impulsionar a otimizacdo dos indicadores de desempenho em
claro alinhamento com as orientacdes estratégicas da organizacao.

Pretende-se, assim, identificar e promover a mudanca de colaboradores, cujo
comportamento ndo se ajusta das reais necessidades da organizacdo, através de técnicas
psicoldégicas acompanhadas por um apoio e um acompanhamento de proximidade (Gestéo
de Proximidade), numa légica centrada na resolucdo de problemas e cumprimento de
objetivos (reducdo do absentismo, sinistralidade, reclamacées, entre outros).

I
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Simultaneamente, pretende-se motivar e fomentar o desenvolvimento de competéncias
individuais, correspondentes as novas experiéncias realizadas no plano comportamental.

Formacdo Focalizada

Com base no relacionamento com o Gestores de Desempenho e no Modelo de Gestdo de
Desempenho, foram identificadas e proporcionadas diversas formagdes, nomeadamente:
Atitude Comercial; Conhecimentos de Inglés; Conhecimentos de Veiculos, e outras
competéncias especificas.

Ferramentas de Proximidade

Na dinédmica do programa “DRIVE” com os diversos Gestores de Desempenho da empresa,
foram identificadas algumas ferramentas necessérias para o desenvolvimento de
competéncias.

Neste dmbito, foi desenvolvida e implementada a pasta de partilha Mylnfo, disponibilizada
no Portal do colaborador - myCARRIS, que pretende dar continuidade & estratégia de
envolvimento e proximidade de todos os colaboradores no negécio da empresa. Esta
aplicagcéo consiste na disponibilizacdo de informacédo relevante para a atividade dos
colaboradores, permitindo aos mesmos estar permanentemente atualizados.

Sendo a comunicacdo com os colaboradores fundamental para fomentar a proximidade
entre os colaboradores e a empresa, a Direcdo de Gestdo de Pessoas e Capital Humano,
desde 2013, desenvolveu o ESPACO CH, no qual sdo publicados mensalmente artigos, na
newsletter e revista, sobre temas de desenvolvimento de competéncias, dicas de desempenho
e andlises estatisticas do desempenho.

Em 2013 foi, também, iniciado o desenvolvimento de mais trés ferramentas:

e Pocket Inglés, que visa desenvolver a competéncia de conhecimentos de Inglés;

e Normativo por Funcéo, que visa agilizar o acesso ao normativo da empresa e
desenvolver essa competéncia;

e Manual de Avarias, que pretende dar continuidade & formacdo ministrada neste
dmbito e desenvolver a competéncia de conhecimento de Veiculos.

3.2.2. Formacgdo

Ao longo dos anos, a CARRIS tem vindo a apostar fortemente no desenvolvimento dos seus
colaboradores, tornando a formacdo um processo continuo e dindmico que visa valorizar o
colaborador, a sua funcéo e a prépria empresa, potenciando o seu desenvolvimento, sob o
ponto de vista profissional, mas, também, pessoal. Acreditamos que o desenvolvimento de
competéncias, de forma alinhada com os objetivos da organizacdo conduz & otimizacdo do
desempenho individual, das equipas, e, por consequéncia, do desempenho global da
organizagdo.

-
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Apesar dos constrangimentos orcamentais, o Plano Estratégico de Desenvolvimento de 2013

foi constituido por:

PLANO ESTRATEGICO DESENVOLVIMENTO 2013

Y v

v

Programa Sustentabilidade Aesckerile Programa de
Empresarial (PSE) Inglés @ CARRIS

Academia

Experience

Inglés
_

Programa
Desenvolvimento
Pessoal (PDP)

3

Suporte &
operacdo

Areas
Corporativas

Pessoal
Tripulante

Jovens

Quadros

A 4
Programa DRIVE

Gestores de Acoes de

Desempenho Sensibilizacao

v v v

v

Gestores Expedidores Infraestruturas
de Trafégo modo elétrico

Agentes de
Fiscalizacdo

(*) legenda:
RS- Responsabilidade Social
SST - Seguranca e Satde do Trabalho

PEl — Plano de Emergéncia Interno

Em termos estratégicos, as competéncias target desenvolvidas no ano 2013 foram: Técnicas

de conducdo de autocarros e veiculos elétricos; Qualidade na relacdo com o cliente, em

termos relacionais e comerciais; Competéncias

de gestdo de desempenho, nomeadamente

capacidade de gestdo, lideranca e gestGo de equipas; Compromisso e envolvimento

organizacional; Sustentabilidade empresarial, no que respeita ao conhecimento e aplicacdo

dos principios do Sistema de Gestao Integrado em Seguranca e Sadde no Trabalho.

Conforme obrigatoriedade legal, foi dada continuidade & formacdo CAM - certificado de

aptiddo para motorista, iniciada em 2010, a tripulantes e pessoal de enquadramento, tendo,

em 2013, esta formacao envolvido 165 colaboradores e 5.649 horas de formacao.
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Também no que respeita as matérias de Seguranca e Satde no Trabalho e no que toca aos
Planos de Emergéncia Interna, foram realizadas acées de sensibilizacéo e formacdo, que
culminou com um simulacro no Complexo de Cabo Ruivo.

De acordo com a certificacdo da empresa em Responsabilidade Social, alcancada em 2012,
foi ministrada uma formacéo em Auditoria neste dominio, a alguns dos colaboradores da
empresa, para que, num futuro préximo, possam fazer parte de uma bolsa de auditores
internos.

Sistematizou-se a forte aposta no Programa de Inglés e nas suas vérias vertentes, alargando,
cada mais, a sua abrangéncia e transversalidade.

Esta formacdo abrangeu vdrias vertentes, nomeadamente:

e Programa de inglés individual a quadros da CARRIS e do METROPOLITANO DE
LISBOA;

e Programa especialmente dirigido as chefias intermédias da operacéo, de forma a
elevar o seu nivel de conhecimento, e reforcando o primeiro efeito do pocket de
inglés;

e Iniciacdo ao inglés a tripulantes em médulo préprio integrado na formacdo CAM;

e Programa de inglés para os colaboradores do Museu, focando-nos na sua
especificidade.

Dentro do projeto Academia continuou a aposta formativa, quer na vertente inglés, com a
melhoria de conhecimentos, alinhada com vertentes temdticas da atualidade e do setor dos
transportes, quer na formacdo de desenvolvimento pessoal e comportamental,
designadamente em matéria de Comunicacdo e Relacionamento Interpessoal e de Gestao
de Projetos e Lideranca.

Em 2013, foi iniciada a Campanha de Atitude Comercial, na qual foram j& envolvidos 165
colaboradores, dos quais, inspetores, controladores de trafego e tripulantes.

E, igualmente, de salientar uma forte aposta em formacées dirigidas a tripulantes e
colaboradores da operacdo, tocando em aspetos técnicos, conducdo, seguranca e
reciclagens abarcando estes e outros aspetos, como por ex: Avarias para Tripulantes,
PrevencGo de Acidentes e Técnicas de Conducdo, Seguranca Pessoal Preventiva para
Tripulantes, assim como Aspetos Técnicos e Conducdo de Autocarros e Elétricos por
Auséncia Prolongada, envolvendo estas acées um total de 415 colaboradores e 3.441 horas
de formacdo E pertinente destacar, também, a formacéo proporcionada aos gestores de
desempenho da CARRIS, com vista ao desenvolvimento de competéncias de lideranca e
relacionamento interpessoal.

1
45
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



EVOLUCAO DA FORMACAO

2013 2012
mmHORAS  ——TAXA DE FORMAGAO [%ol

Em 2013, foram ministradas 23.627 horas de formacédo para 1.221 colaboradores, o que
resulfou numa taxa de formacdo de 7,18%, representando uma reducéo de 13% em
comparacdo com o ano de 2012. No que respeita aos custos, e face ao ano anterior,
verificou-se um decréscimo de cerca de 50% na formacdo realizada.

Apesar desta diminuicdo e conforme contextualizado, é importante realcar e evidenciar a
aposta da CARRIS no desenvolvimento, cada vez mais focalizado, em novas estratégias de
formacdo e sensibilizagdo & proximidade e desenvolvimento, alinhado as estratégicas

organizacionais.

Representacéo gréfica comparativa dos Gltimos trés anos.

FORMACAO

0

HORAS 23.627 33.710
PARTICIPANTES 1.221 1.146
CUSTO [m¢€] 142,6 2884
TAXA DE FORMAGAQ [%o] 7,18

EVOLUCAO DOS CUSTOS DA FORMACAO
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3.2.3. Indicadores de Absentismo

Destaca-se um conjunto de fatores que contribuiram para a alteracéo verificada nos
indicadores em andlise, no ano de 2013, mantendo a tendéncia que se vinha verificando em
2012 e que se traduziram num aumento da taxa de absentismo global.

Embora se tenha registado um acréscimo em quase todas as varidveis do absentismo, este
aumento ficou a dever-se essencialmente as auséncias por doenca, com especial incidéncia
nas baixas prescritas internamente (73% do total de absentismo por doenca).

A outra varidvel que mais peso demonstrou ter nos valores em andlise, foram as faltas
justificadas, nomeadamente as fundamentadas para “atividades sindicais”, as quais,
demonstraram ser um fator significativo na evolucdo negativa verificada, ndo obstante o
indicador de adesdo das greves ter baixado ligeiramente, face ao esforco continuo da
proximidade e da valorizagdo que tem sido implementada na gestdo dos recursos humanos

da CARRIS.

-
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ABSENTISMO DETALHADO 2013

Absentismo por doenca
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O quadro seguinte apresenta os resultados comparativos do absentismo dos dois Gltimos
anos, onde constam todas as varidveis com peso na gestdo corrente dos nossos recursos

humanos.

ABSENTISMO DETALHADO
2013 2012
Doenga 3,56% 2,08%
Acidentes de Trabalho 0,78% 0,62%
Faltas Injustificadas 0,23% 0,23%
Greves 0,66% 0,72%
Faltas Justificadas 2,31% 2,21%
Atividades sindicais 1,01% 0,90%
outras faltas justificadas 1,30% 1,31%
AE - Cl4usula 33° q) 0,41% 0,38%

(Alinea "M")

TAXA DE ABSENTISMO GLOBAL 7,94% 6,24%

Desta forma e face aos argumentos anteriormente referidos, a taxa de absentismo global

sofreu um acréscimo de 27% face ao ano 2012.

3.2.4. Trabalho Suplementar

Face ao que foi referido no ponto anterior, verificou-se, em 2013, o aumento do frabalho
suplementar, conforme o quadro a seguir evidencia:
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TRABALHO SUPLEMENTAR

0 2012

HORAS [milhares] 96,6 66,2

CUSTO [m€] 609,1 427,1

TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR 2,62% 1,83%

Os principais motivos que contribuiram significativamente para o aumento do trabalho
suplementar foram, o absentismo provocado por motivo de doenca, conforme referido no
ponto anterior e o decréscimo do nimero de trabalhadores afetos & fungéo de tripulante,
resultante de saidas por pedidos de demissdo.

O grdfico seguinte mostra a evolucdo sofrida no ano de 2013.

120 3,00%
100 2,50%
80 2,00%
60 - 1,50%
40 - 1,00%
20 - 0,50%

0 - 0,00%

2013 2012

EHORAS [milhares] —TAXA DE TRABALHO SUPLEMENTAR

Sao analisados aspetos vitais que demonstram que a CARRIS, para além de ter praticamente
cumprido com as orientacdes da tutela no que diz respeito & reducéo do seu quadro de
pessoal, ainda assim, conseguiu manter uma prestacéo de servico com o rigor e exceléncia
que é a sua imagem de marca.

Para que melhor se entenda a dindmica alcancada pela CARRIS no que refere & otimizacéao
dos Recursos Humanos, no ano de 2013, de seguida destaca-se a evolucéo global do
efetivo.
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3.3. EVOLUCAO DO EFETIVO

No ano de 2013, o efetivo da CARRIS sofreu uma diminuvicdo de 141 colaboradores
seguindo uma tendéncia verificada nos Gltimos anos. Como se pode verificar no quadro
seguinte, as saidas registadas, no ano de 2013, devem-se maioritariamente a safdas por
muUtuo acordo e pedidos de demissdo, perfazendo estas duas varidveis um total de 127

colaboradores.

EFETIVO CARRIS

g
EFETIVO AO SERVICO 2.063 2.175
OUTRAS SITUACOES 192 221
Pré- Reformados 58 65
Requisitados & empresa 6 7
128 149

Regime de Cedéncias pela empresa
EFETIVO GLOBAL 2.255 2.396

Para que melhor se compreenda a forma como se efetuou a reducao do efetivo da empresa,
o quadro seguinte aborda a temdtica de forma detalhada, sendo, ainda possivel, verificar o
comparativo relativo aos dois Gltimos anos.

SAIDAS
g
Reforma Invalidez 2 8
Reforma Limite Idade 3 3
Reforma Antecipada 0 9
Falecimento 3 5
Pedido Demissdo 33 28
Demitidos 6 8
Saidas Mituo Acordo 94 178
Cessacao Contrato Termo 0 0

TOTAL DE SAIDAS
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A semelhanca dos anos anteriores, o ano de 2013 destaca-se pelo elevado nimero de
saidas por miUtuo acordo.

25%
m Demitidos
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8 Reforma
67% 7 Saidas Mituo
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No que respeita ao nimero de admissdes efetuadas pela CARRIS e dando cumprimento ao
definido na Lei do Orcamento do Estado, onde sd@o impostas restricdes nesta matéria, a
CARRIS néo registou, no ano de 2013, quaisquer admissdes nos seus quadros de pessoal.

Face ao desafio determinado pelo LOE, traduzido na reducdo de 20% do efetivo no triénio
2011-2013, a empresa cumpriu o objetivo em 18,5%, tendo, em fevereiro de 2014,
atingido o resultado global referido.

Relativamente & distribuicGo funcional do efetivo da CARRIS, destaca-se uma ligeira
diminuicGo em todos os setores da empresa, com excecdo da drea da fiscalizacéo
comercial.

-
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DISTRIBUICAO FUNCIONAL DO EFETIVO

0 0

Dirigentes + Resp. Area 33 36
Quadros Técnicos 78 85
Apoio Administrativo 236 247
Apoio Operacional 58 65
Pessoal Tripulante 1.491 | 1.560
Controlo de Trafego 57 58
Fiscalizacdo 33 33
Manutencao 80 91
Outros (*) 189 221

EFETIVO GLOBAL 2.255] 2.396

(*) Inclui pessoal em regime de cedéncia pela empresa, requisitados e pré-reformados.

3.4. ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2013, néo foi possivel atingir uma reducdo no nimero total de sinistros, face ao ano
anterior, tendo-se verificado, ao invés, um aumento de 15.52% no nUmero total de acidentes
de trabalho (AT’s) participados. No que respeita aos periodos de Incapacidade Temporéria
Absoluta (ITA), sendo esta uma varidvel de extrema importéncia, da responsabilidade de
gestdo pela seguradora, o controlo pela CARRIS torna-se mais dificil.

No ano de 2012, esse valor foi de 4.379 dias, traduzindo-se numa efetiva reducdo de cerca
de 36%, face a valores de 2011. Em 2013, sem motivo concreto que explique esta situacdo,

os valores foram mais elevados (5.266 dias), refletindo um acréscimo em relacdo ao ano
anterior, de 20,26%.

ACIDENTES DE TRABALHO

i

N.° ACIDENTES DE TRABALHO 67 58
iNDICE DE FREQUENCIA 16,5 | 14,8
INDICE DE GRAVIDADE 1,4 1,1

DIAS UTEIS PERDIDOS 5.266 | 4.379

PESO RELATIVO DOS ACIDENTES DE

TRABALHO NO ABSENTISMO GLOBAL 0,62%

0,78%
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Neste &mbito, as agressdes ao pessoal das dreas operacionais - motoristas de Servico
Publico (MSP), guarda-freios (GF) e agentes da fiscalizagdo comercial (AFC) — séo, sem
dovida, um dos principais fatores a que a empresa tem dedicado o maior esforco na
prevencdo, através de acdes de formacao.

Séo, também, de destacar os sinistros participados que, alegadamente, ocorreram em
servico no interior dos veiculos da empresa, as alegadas quedas nas instalacées, bem como
no percurso casa/trabalho e trabalho/casa que, dada a sua natureza, ndo permitem a
empresa fazer uma avaliacéo correta sobre a sua causalidade.

ACIDENTES DE TRABALHO DETALHADOS 2013

Causas dos AT

UCT/ EM 15 In etinere 9
L
c
2 UCT/ EP 11 Servico no veiculo 15
=
=
K UCT/ EF 14 Servigo fora do veiculo
d.ﬁ UCT/ EA 13 Queda instalagdes 14

Queda fora Instalagdes 3
UCOP/ Fiscalizagao 9 Agress@o 20
Pes. nédo Tripulante 5 Outras causas 3

3.5.SAUDE

Através das alteracées levadas a cabo no decorrer do ano de 2013, no funcionamento dos
diversos postos médicos da CARRIS, agora localizados numa sé unidade localizada no
Complexo de Miraflores, foi possivel, com a criacdo de um hordrio alargado, permitir aos
colaboradores o acesso as diversas valéncias de atendimento, visando sempre a otimizacé@o
dos recursos materiais e humanos afetos & Direcdo de Gestdo de Pessoas e capital Humano.

Assim, apresenta-se o nimero de atividades desenvolvidas referentes a 2013.
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Clinica geral Psiquiatria Urologia
8288 211 801 9300
Ex. Periédicos Ex. Ocasionais Outros
2051 627 18 2696
Atos de Enfermagem
Tratamentos Rastreios Biometrias
2103 4668 2272 9043

3.6. HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

Os servicos de Higiene e Seguranca no Trabalho estdo abrangidos pela certificacéo do
Sistema de Gestdo de Seguranca e Satde no Trabalho, assentando no conhecimento do
core business dos técnicos internos, na atividade de identificacéo, avaliacdo e controlo de
riscos profissionais e das necessidades de informacéo e formacdo associadas, no sentido da

melhoria continua das condicées de trabalho.

ACOES DESENVOLVIDAS - 2013

Intervencdes de HST — Avaliacdo e Controlo de Riscos (27 das quais com

acompanhamento de terreno de técnicos da Saude) 139

Planeamento da Prevencéo 4

Formacéo, Informacdo e Consulta aos Trabalhadores 39

Outras Atividades - auditorias, pareceres técnicos, estudos ergonémicos de postos

de trabalho, etc. 22
TOTAL 204

3.7. ACADEMIA CARRIS

Em 2013, foi desenvolvida uma nova edicdo da Academia CARRIS, numa légica integradora
CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA. A Direcdo de Pessoas e Capital Humano, em
colaboracéo com o Gabinete de Desenvolvimento Organizacional, deram, desta forma,
continuidade ao programa Academia CARRIS, tendo iniciado a 2.° Edicdo, que contou com

a participacdo de 15 quadros técnicos da CARRIS e 10 do METROPOLITANO DE LISBOA,
promovendo-se a troca de conhecimentos e de boas prdticas, pensando-se em solucées e

formas de superar desafios na CARRIS e nas empresas do setor.
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Autodiagnostico de competéncias
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A 2.% Edicdo do programa Academia foi composta por quatro vertentes:

1. Auto-diagnéstico orientado para o desenvolvimento de competéncias;

2. Inspire Sessions, onde foram proporcionados féruns de debates sobre temdticas
estratégicas no dominio dos transportes e da sustentabilidade da empresa;

3. Formacdo Especifica, dividida em sessdes de Inglés e formacdo em sala orientada
para o desenvolvimento pessoal e comportamental;

4. Programa de Mentoring, que visa reforcar a relacdo e a passagem de know-how

entre os quadros mais experientes e os mais jovens.

Os Quadros da 1.% Edicdo foram envolvidos, de forma participativa, nos trabalhos
desenvolvidos na Academia 2013.

3.8. PROCESSO DIGITAL DO COLABORADOR

Em 2013 ficou concluido o processo de digitalizacGo dos processos individuais dos
colaboradores (cadastros individuais). Deste modo, a CARRIS, através da Direcéo de Pessoas
e Capital Humano, reforca a politica “paper free”, assentando na perspetiva da poupanca
econémica e na boa prdtica ambiental.

3.9. TRIPULANTES: DESEMPENHO +

A CARRIS continua a sua aposta no reconhecimento do empenho dos seus colaboradores.
Assim, em 2013 foram reconhecidos pela prestacGo de um servico de exceléncia 226
tripulantes, sendo que se manteve o prémio ndo pecunidrio, mas, a meritocracia e
valorizacdo do Capital Humano da organizacdo CARRIS, foi um fator que teve elevado
relevo e destaque.

-
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3.10. PROTOCOLOS E PARCERIAS COM OUTRAS ENTIDADES

Apesar do atual contexto econémico, a CARRIS tem procurado fazer mais e melhor, através
de parcerias inovadoras e geradoras de elevado valor acrescentado para os seus
colaboradores e para seu agregado familiar, apostando numa estratégia de suporte e de
apoio aos seus Colaboradores, com o objetivo final de promover o maximo de beneficios
concedidos.

Foram estabelecidas parcerias, no émbito das prdticas de Responsabilidade Social interna,
com diversas entidades numa &tica “win-win”, beneficiando, por um lado, os colaboradores
e, por outro, promovendo a angariacéo de clientes por parte dos nossos parceiros.

Neste momento os protocolos celebrados abrangem um total de 65 parcerias, divididas por
diversas  categorias, nomeadamente, Educacdo, Salde e Bem-Estar, Veiculos,
Telecomunicacées, Viagens e Lazer, Animais de Companhia.

3.11. APOIO *

Em 2013, prosseguiu a consolidacdo das acdes da equipa de apoio psicossocial “Apoio™”,
na intervencdo precoce e mitigacGo de problemdticas que afetam diretamente o
desempenho da atividade profissional dos Colaboradores.

ACOES DESENVOLVIDAS - 2013

Intervengdes
Intervencdes em Incidentes Criticos — in loco, tempo real 24h
14
(CCT)
Intervencdes (“em gabinete”) a pedido dos préprios ou 5
assinalados pela Chefia
TOTAL 22
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4.RECURSOS MATERAIS E TECNOLOGIAS

4.1. FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1.1.Situacao Geral

Em 2013, a CARRIS voltou a n@o adquirir autocarros, tendo retomado 5 Volvo B 10L que
estiveram ao servico da CARRISTUR e abatido 4 Volvo B 7RLE e 1 Mercedes O405. Os
constrangimentos impostos no contexto econémico-financeiro do pafs obrigaram a empresa,
ndo sé a manter a contencdo dos investimentos, como, igualmente, a reformular o plano
operacional da oferta. Outra consequéncia foi o aumento da idade média da frota de
autocarros, subindo de 7,6 anos, no final de 2012, para os 8,6 anos, no final de 2013.

FROTA DE SERVICO PUBLICO

TIPO 31.12.2013]31.12.2012

AUTOCARROS 632 632
Standard 488 488
Médios 20 20
Minis 34 34
Articulados 90 90
ELETRICOS 57 57
Ligeiros (automatizados) 8 8

Remodelados 39 39
Articulados 10 10
ASCENSORES + ELEVADOR 8 8

4.1.2 Reserva Estratégica de Autocarros

Face & evolucdo do plano operacional de oferta, a reserva de autocarros, constituida em
2011, que, no inicio de 2013, era de 97 autocarros tipologia Standard e marca MB 405, foi
evoluindo ao longo do ano e, em 31.12.2013, foi, apenas, de 41 viaturas, tendo os
restantes sido abatidos ou vendidos a entidades externas.

4.1.3. Taxa de Imobilizacdo

A taxa de imobilizagéo de autocarros foi de 8,6%, representando um ligeiro acréscimo, face
ao valor verificado em 2012 (8,0%). No entanto, a taxa registada situa-se dentro dos valores
adequados ao cumprimento dos objetivos do servico publico.
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4.1.4. Manutencéo da Frota de Autocarros

Foi efetuada apenas uma Reparacdo Intercalar a um autocarro articulado Volvo B T0M,
tendo sido revisto o plano plurianual de grandes reparacées de autocarros, com reflexo nos
préximos anos.

O envelhecimento geral da frota e a suspensdo do processo de renovacéo da frota obrigou
a um maior esforco na manutencéo dos veiculos existentes. Esse acréscimo de esforco
acabou por se refletir nos custos de manutencdo, j@ em 2013, nomeadamente nos
montantes das avencas de diversos contratos, entretanto renegociados com a CARRISBUS.

2012 A(%)

Custo de manutencédo
.125.422 .015.204 1,4
do Modo Autocarro 8.125 8.015.20

4.1.5. Monitorizacéo do consumo especifico de combustivel

Na continuacdo do processo de expansdo do sistema X-TranDrive foram instalados em mais
37 autocarros, no 1.° trimestre de 2013, os mdédulos de eficiéncia energética, existindo,
atualmente, um total de 80 autocarros com este sistema instalado a bordo. Ao longo do
ano, foram introduzidos vdrios desenvolvimentos ao nivel do software, tornando-o mais
funcional e fidvel, situac@o que ird ser acompanhada e aprofundada em 2014.

4.1.6. Ajustamentos na estrutura orgénica

Procedeu-se, no final de 2013, a diversas alteracées na estrutura orgénica da Unidade de
Coordenacéo de Transportes (UCT), visando a racionalizacdo de meios e de procedimentos,
de modo a flexibilizar a organizagéo e o seu funcionamento, mantendo a gestdo de
proximidade implementada e que tem constituido uma caracteristica fundamental no
enquadramento dos tripulantes. Os ajustamentos introduzidos contemplaram as dreas:

e  MANUTENCAO, com a extincdo da UCT/GM e com a migracdo de atividades para
a Direcdo de Logistica e de Tecnologias de Informacdo e para a CARRISBUS.
Foram, também, transferidas algumas funcées que eram asseguradas pelas dreas
de manutencao das estacdes para a CARRISBUS.

e  ADMINISTRATIVAS, com a racionalizacdo de procedimentos e a centralizacdo na
Unidade de Controlo Operacional e Planeamento de Rede na Direcdo de Gestdo
de Pessoas e Capital Humano de algumas das atividades asseguradas pelas
secretarias das estacoes;

e ENQUADRAMENTO, através da ponderacdo do nimero de tripulantes por Inspetor,
o que permitiu a movimentacdo de chefias qualificadas para a érea de fiscalizacéo
comercial, drea a potenciar em 2014.
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4.1.7. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2013, o Plano de Reparacées Comerciais dos carros elétricos
remodelados, tendo sido reparados 4 veiculos.

Prosseguiu, também, o Plano de Reparacéo Intercalar dos carros articulados, dado estes G
terem atingido metade da sua vida Ufil, tendo sido reparados quatro veiculos e iniciada a
reparacdo de um outro. Foi, ainda, efetuada a reparacao geral do ascensor da Gléria.

A taxa de imobilizacéo da frota de elétricos aumentou significativamente em relacéo a 2012,
tendo subido para 19,9 %.

4.2. INFRAESTRUTURAS DE TRAGAO ELETRICA

4.2.1. Colaboracéo com Entidades Externas

Em 2013, prosseguiu a colaboracdo com a CENTRAL no projeto de Reestruturacdo do
Sistema de Bondes de Santa Teresa, Rio de Janeiro, no dmbito do protocolo estabelecido
entre as partes.

Na senda de anos anteriores, foi dado apoio a cdmara municipal de lisboa (CML) nas obras
de repavimentacéo da via publica ou de requalificac@o viéria, com vista & melhoria das
condicdes de circulacéo.

Pela sua importdncia destacam-se as obras das Ruas do Ouro e Angelina Vidal, onde se
procedeu & melhoria da rede de cabos subterrGneos, com a eliminacdo de caixas
subterrGneas redundantes e & remocao de carril que se encontrava desativado.

Prosseguiu, igualmente, o processo de colaboracéo entre a CARRIS e a CML, para melhoria
das condicées de circulac@o de autocarros e elétricos, através da pintura de corredores BUS
e de sinalizacdo horizontal, assim como na colocacéo de pilaretes para dissuaséo do
estacionamento desordenado.

4.2.2. Energia e Rede aérea

Durante o ano de 2013, foram substituidos 732 metros de fio de contacto, no é@mbito da
renovacdo deste tipo de infraestrutura.

Com o objetivo de melhorar a alimentacdo elétrica na zona da Estrela, aumentando
fiabilidade e reduzindo perdas, foram instalados 880 metros de condutor auxiliar (“feeder”)
entre as Ruas Jodo de Deus e S. Domingos a Lapa.

Mantiveram-se os padrdes de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Energia”, cujo valor atingiv 99,9 %.

-
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4.2.3. Via-férrea

No ano de 2013, foram efetuadas substituicees de carril em nove locais da Rede,

totalizando uma extensdo de 174 metros. Pela sua importéncia, destacam-se os trocos da

Rua Damido de Géis/Rua de Pedroucos, Rua Paiva de Andrade/Largo do Chiado e Ruas
Augusto Rosa e do Limoeiro.

No que se refere & conservacdo da via-férrea e seus aparelhos, foram efetuadas as seguintes

intervencoes, entre outras:

Reperfilagem de carril, com soldadura - 95 m

Reparacdo de juntas de carril com soldadura — 80 un.

Reparacao de juntas de carril com limagem — 96 un.

Correcao de desgaste ondulatério do carril — 3.250 m

Limpeza e lubrificacéo de aparelhos de manobra de via (agulhas) - 5.125 un.
Afinacéo e reparacdo de aparelhos de manobra de via (agulhas) — 848 un.
Limpeza de canal do carril — 454 km

Limpeza de sumidouros e caixas de visita — 650 un.

Estas acbes contribuiram para a manutencdo das condicées de operacionalidade e

seguranca e para o prolongamento da vida 0til dos equipamentos desta infraestrutura.

Mantiveram-se os padrées de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de
Disponibilidade da Rede — Linha Férrea”, cujo valor atingiu 100 %.

-
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4.3. APROVISIONAMENTO

4.3.1. Existéncias em 31 de dezembro

O montante imobilizado em existéncias no final do ano de 2013 teve um acréscimo de 1,1%
relativamente aos niveis registados em 2012, que decorreu de um aumento das existéncias
de gasdleo em 31 de dezembro.

EXISTENCIAS EM 31 DE DEZEMBRO

( Em Euros a Pregos Correntes )

RUBRICAS

2013 2012 VAR. (%)

Pegqs e A/ceésorlos para Veiculos de 506.344 530 848

Servico Publico

OUTRQ MATERIAL 493.889 518.310 -4,7
(sem Bilhetes e Senhas)

SUB-TOTAL 1.000.233 1.058.158 -5,4
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES 383.099 309.509 237

TOTAL 1383331 | 1.367.667

Rubricas consideradas em Qutro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Qutro Material,
Museu e Sucatas

4.3.2. Stock Médio

O stock médio total registou um valor a rondar os 1.347 milhares de euros (sem Bilhetes e
Senhas), montante este, que traduz uma diminuico de 2,0% a que correspondeu menos
28.813 euros imobilizados em existéncias ao longo do ano de 2013 comparativamente com
o ano anterior, continuando a verificar-se a tendéncia de descida do stock médio ativo.
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STOCK MEDIO ATIVO

RUBRICAS ( Em Euros a Pregos Correntes )

2013 2012 VAR. (%)

511.689 533.630

Pecas e Acessérios para Veiculos de Servico

Publico
OUTRO MATERIAL

510.075 568.261 -10,2
(sem Bilhetes e Senhas)
SUB-TOTAL 1.021.764 | 1.101.892 -7,2
GASOLEO, GAS NATURAL e OUTROS 395 383 274060 18,7

COMBUSTIVEIS E LUBRIFICANTES

TOTAL 1.347.147 | 1.375.960

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu
e Sucatas

4.3.3. indice de Rotagdo

Este indicador manteve a tendéncia de descida, 4,8%, devido em grande medida &
diminuicdo dos custos suportados com Gaséleo, Gdas Natural e Outros Combustiveis e
Lubrificantes, -8,29%, mas aos quais correspondem um grande valor em termos absolutos,
assim como & diminuicdo dos consumos de materiais para Veiculos de Servico Publico que
registou um decréscimo de 34,33%.
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STOCK MEDIO CUSTOS TOTAIS )
INDICE DE ROTACAO

(Em Euros a Precos Correntes) (Em Euros a Precos Correntes )

RUBRICAS

2012 VAR. (%) | 2013 2012 V(/:\)?
0,

Pecas e
fcesscrios par | gy 489 | 533630 |4, | 107121 | 163110 | 343 |021 | 031 |315

Veiculos de
Servico Publico

OUTRO
MATERIAL
510.075 568.261 |-10,2 | 762.712 457.389 66,7 1,50 0,80 85,7
(sem Bilhetes e
Senhas)

SUB-TOTAL 1.021.764 | 1.101.892 |-7,2 869.834 620.499 40,1 0,85 0,56 51,1

GASOLEO, GAS
NATURAL e
OUTROS
COMBUSTIVEIS

e
LUBRIFICANTES

TOTAL 1.347.147 | 1.375.960 18‘942.040 20.326.304 14,06 14,77

Rubricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamentos, Rede Aérea, Via, Outro Material, Museu e Sucatas

325.383 274.069 18,7 |18.072.206 |19.705.805 -8,2 55,54 | 71,90 |-22,7

4.4. TECNOLOGIAS DE INFORMACAO

Neste capitulo, descrevem-se as atividades e as dreas de intervencdo em que a equipa da
drea das tecnologias de informacao da direcdo de logistica e de tecnologias de informacao
interveio, durante o ano de 2013, enquanto prestador de servicos de Tecnologias de
Informacédo e Comunicagéo a CARRIS, & CARRISTUR e & CARRISBUS.

Para além dos projetos novos, salientam-se atividades de cardcter permanente, cruciais para

a atividade das 3 empresas (CARRIS, CARRISTUR e CARRISBUS):

e Help Desk e Suporte técnico;

e Alojamento e Administracéo de Sistemas;
e Seguranca Informdtica;

e Telecomunicacdes;

e Desenvolvimento e Manutencdo de Aplicagdes.
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4.4.1 Desenvolvimento e Manutencédo de Software

Intranet

Manutencdo e gestdo de conteGdos da Intranet, com atualizagdo permanente de
informacao.

Migracao de todas as aplicacdes do servidor Carris2004 para o servidor IntranetPRD.

Aplicagdes WEB — Novos Desenvolvimentos

CARRISTUR

e (Gestdo de Pessoal, Gestdo de Fardamentos, Gestdo de Vouchers

CARRISBUS

e Manutencdo do portal da CARRISBUS e manutencéo das aplicacdes WEB
associadas

CARRIS

e (DLT/AP) Gestao de Fardamentos
e (DPC/SH) Marcacéo de Exames Clinicos e Relatérios
(GID) Novas opcdes no Espaco Inovacao, Innovation Scoring
e (DPC) Projecto myINFO
(UCT/CT) Consulta e Exportacéo de Ocorréncias SIGO
e (DCO/VD) Aplicacao Passes Perdidos (Lisboa VIVA)
e PORTAL myCARRIS

Aplicacdes WEB — Manutencéao

e Projeto da Mobilidade (PDA’S para o pessoal de enquadramento do trafego)

o Gestdo de Equipamentos Telemdticos

e Fiscalizacdo

e Sinistralidade

e Controlo de Saidas com Atraso

e Controlo de Imobilizacao

e Fichas de Dados de Seguranca

e Controlo de Avarias com Impacto no cliente

e Situacado da Frota (Automatizac@o das Imobilizacées)

e Provedor do cliente

e Projeto SIIM — Sistema Integrado de Informacées de Manutencéo (Ajuste dos
processos ao modo Elétrico)

e Servico de Salde — Médulos de Medicina Curativa e Preventiva

e Gestao de Ideias e Sugestoes

-
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e Impressos de Economato
e Parcerias CARRIS

SGO - Sistema de Gestdo de Ocorréncias
BSC - Balanced Scorecard

SAP R/3

e Criagdo do médulo de “Guias de Transporte”.
e Desenvolvimento de diversas RFC (remote function call) para comunicacéo do
SAP com outras aplicacdes.

4.4.2 Alojomento e Administracdo de Sistemas

Andlise do comportamento da rede, sistemas operativos de rede, sistemas de base de
dados, hardware de servidores, sistema de correio, atualizacées de software.

e-BC (e-Billing Connector)
Desenvolvimentos na solucdo de faturas eletrénicas.

Migracéo de servidores fisicos para Virtuais

Servidor ArtSoft

Implementacdo de uma mdquina virtual para o sistema ArSoft, da CARRISTUR, para
gestdo dos processos contabilisticos.

Virtualizagdo do servidor SAE
Atividades de Cardcter Permanente

Gestéo de desempenho e falhas

Monitorizacdo das UPSs

Gestdo de Backups

Gestdo de contas

Suporte a utilizadores e parceiros em projetos

Gestéo da Plataforma EAI

Gestéo da plataforma WSUS (Windows Server Update Services).
Gestéo do Servidor de Impressao

Gestdo da plataforma de e-mail (webmail, pushmail, filiro anti-spam)

4.4.3 Suporte Técnico
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Gestdo do Parque Informético CARRIS. Manutencdo de Equipamentos e Apoio aos
Utilizadores

O parque informdtico manteve-se estével no que respeita a PC’s (575) e a equipamentos de

impressao (101). A equipa técnica presta, também, todo o suporte ao parque das empresas
CARRISTUR e CARRISBUS.

Durante o ano de 2013, foram solicitados 1.750 pedidos de suporte técnico, distribuidos
pelas equipas especializadas da drea das tecnologias de informacao da direcdo de logistica
e de tecnologias de informacdo, de acordo com o gréfico abaixo:
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4.4.4 Telecomunicacdes
Prestadores de Servicos de Telecomunicagdes
e Rede Fixa
Gestao operacional dos circuitos de voz e dados contratados & COLT, PT e ONI.

Projeto de interligacdo dos Redes de Voz Fixa, entre a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA para a criacdo de um Call Center Gnico.

Implementacdo de sistema de FAX WEB (Fax2Mail).
Projeto upgrade EMV (pagamentos eletrénicos).

e Redes Méveis

-
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Gestdo dos contratos:

e Servico de voz e dados para suporte dos sistemas de comunicacdo em

tempo real nos autocarros, elétricos e painéis de informagéo aos
passageiros;

e Servicos de telecomunicagdes moéveis (voz e dados);
e Servico de Banda Larga (3G).

Interligacdo Fixo/ Mével e Mével/Mével entre a CARRIS e o METROPOLITANO DE
LISBOA

e Gestdo de Equipamentos Teleméticos

SAEIP
Em 2013, verificou-se um acréscimo do nimero de anomalias, relativamente a 2012,
resultante do nimero de anos dos equipamentos ao servico (ver gréfico abaixo).

MOVIMENTOS DE EQUIPAMENTOS SAEIP
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Langamento de um processo de Consulta Direta & empresa TECMIC, para apresentar
um contrato de prestacdo de servicos de assisténcia técnica evolutiva ao Sistema de
Ajuda & Exploracéo e Informacéo aos Passageiros.
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Video vigiléncia

Gestdo do contrato de prestacdo de servicos de manutencdo de equipamentos
embarcados.
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e Bilhética

Gestao de incidentes relacionados com circuitos ADSL para interligagéo dos postos
de venda ao sistema central de Bilhética

Gestao de equipamentos telemdticos: Bilhética e Venda a Bordo.

Verificou-se em 2013, relativamente a 2012 um ligeiro aumento do nuUmero de
anomalias (ver gréfico abaixo).

MOVIMENTOS DE EQUIPAMENTOS BILHETICA
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e Gertrude

e Alarmes e sistemas anti-intruséo, detecdo e extincdo de incéndios

e Projeto PDA

Acompanhamento técnico e gestdo da manuteng@o, nomeadamente, atualizacdes de
firmware, correcées de anomalias funcionais.

4.4.5 Seguranga das TIC

McAfee

Renovacdo do contrato, com reajustes técnicos da solucdo. Gestdo e atualizacéo da
plataforma de software, presente em todos os computadores da CARRIS, CARRITUR e

-
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CARRISBUS, incluindo os Médulos de anti-malware e Host Intrusion Prevention System
(HIPS).

Monitorizacéo didria da plataforma, obrigatéria para a ofimizacéo de processos e acoes
preventivas e correcdes com vista & defesa dos utilizadores finais.

Firewalls

Acées didrias de manutencdo, monitorizacdo e ajustamento das plataformas de defesa
de perimetro (firewall), de modo a assegurar um nivel de protecéo adequada ao
funcionamento didrio de todos os sistemas com acesso externo.

Manutencado do portal myCARRIS de modo a reduzir tempos de downtime.

VPN

A CARRIS tem instalada uma solucdo de controlo dos acessos remotos & sua infra-
estrutura de IT, assente numa filosofia de virtual private network. Esta solucd@o suporta os
acessos relacionados com colaboradores e com empresas com as quais temos relacdes
de parceria que derivam os projetos em exploracéo.

Gestao das VPN'’s associadas & Bilhética e respetivos postos de venda (rede superior a
100 POS) e & manutencdo remota dos equipamentos de controlo e gestdo da rede de
distribuicGo de energia de tracdo aos elétricos.

Painéis de Informacéo ao Passageiro

Manutencdo dos equipamentos de seguranca que segregam as redes de comunicacdo

utilizadas para a transmissdo de dados para os Painéis de Informacéo ao Passageiro
(PIP).

CARRISTUR e CARRISBUS

Suporte técnico a todos os utilizadores destas 2 empresas, no que respeita a acessos a
Internet, quer sejam realizados através de browser quer através de aplicacoes
especificas.

Monitorizagdo WEB

Manutencdo de niveis de acesso para gest@o da largura de banda disponivel.

Monitorizagdo dos acessos externos e gestdo dindmica dos recursos, que utilizam a
Internet, com vista a garantir os niveis de servico adequado, conformidade com as
licencas disponiveis e atualizac@o das regras e politicas de seguranca em vigor.
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Servidor FTP

Manutencdo do Servidor FTP, dedicado & troca de ficheiros com alguns parceiros e
Instituicdes.

e
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5.RECURSOS FINANCEIROS

5.1. FLUXOS FINANCEIROS

Em termos econémicos, o ano de 2013 acabou por reforcar a sustentabilidade operacional
da CARRIS, uma vez que os meios gerados pela atividade permitiram ndo sé cumprir as
obrigacées desta como também gerar os fluxos suficientes para fazer face ao investimento
realizado.

No que respeita aos fluxos das atividades de financiamento, importa realcar que:

e O peso da divida histérica continuou a fazer-se sentir, pois os reembolsos dos
financiamentos de M/L Prazo e os encargos financeiros adicionalmente devidos,
foram liquidados com recurso a novos financiamentos de Curto Prazo junto da
Banca Comercial;

e O mercado financeiro ndo mostrou disponibilidade para contratar créditos de
maturidade superior a noventa dias, pelo que se verificou o aumento do peso do
endividamento corrente relativamente ao passivo remunerado total e acentuou-se a
rotacdo destes financiamentos como se pode inferir dos valores das “Utilizacdes
Curto Prazo” e “Reembolsos Curto Prazo”.

DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

(milhares de euros) 0 2012

Fluxos das Atividades Operacionais 5.264,8 4.178,5
Fluxos das Atividades de Investimento -3.330,2 -5.875,0
Fluxos das Atividades de Financiamento -727 1 1.816,5
Destacando-se os seguintes movimentos:

e Reembolsos de Médio Prazo -79,4 -61,9

e  Utilizacdes de Curto Prazo 1.121,6 351,7

e Reembolsos de Curto Prazo -994,9 -242,6
Variagdo de Caixa e seus Equivalentes 1.207,5 120,0

5.2.  INVESTIMENTO REALIZADO

A realizac@o do plano de investimentos para 2013 continuou condicionada pelas restricées
financeiras que se vém verificando nos Ultimos anos.
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Dos 2,6 milhdes de euros do investimento realizado em 2013, menos 0,7 milhdes que em
2012, cerca de 85% dizem respeito a (grandes) reparacdes inadidveis nos veiculos da frota
de servico publico e nas infraestruturas de elétricos.

INVESTIMENTOS

(milhares de euros) 2013 2012

FROTA DE AUTOCARROS 1.630 1.794
Grandes Reparacoes 1.600 1.794
Outros 30 0

FROTA DE ELETRICOS 498 418
Grandes Reparagdes 426 407
Outros 72 11

INFRAESTRUTURAS 168 159
Grandes Reparacées de Linha e Rede Aérea 165 159
Outros 3 0

EDIFICIOS 88 285

BILHETICA E SISTEMA DE AJUDA A e 164

EXPLORACAO

OUTROS INVEST. CORPOREOS 103 93

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS 2.570 3.213

INVESTIMENTOS FINANCEIROS - 22

5.3.  ESTRUTURA PATRIMONIAL

Como o valor do investimento realizado foi inferior &s amortizacdes praticadas no exercicio
verificou-se uma reducdo significativa do Ativo Fixo Liquido (-13,1 milhées de euros) e da
globalidade do Ativo (-14,9 milhdes de euros) relativamente a 2012.
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VARIACAO DO PATRIMONIO

(milhares de euros)

Rubrica do Balango 0

Em valor Em %

ATIVO
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis | 87.675 100.823 -13.148 -13,0
Pflmap(?goes e Outros Ativos 5908 5788 490 8,5
Financeiros
Ativo Corrente - Inventdrios 2.291 2.453 -161 -6,6
Ativo Corrente — Outros e 21 859 92 938 1.079 47

Disponibilidades

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

Capital Préprio -870.527 | -865.891 -4.636 0,5

Provisdes 8.920 2.238 6.682 298,6
Passivo ndo Corrente 457.444 566.797 -109.353 | -19,3
Passivo Corrente 521.286 428.858 92.428 21,6

O Capital Préprio apresenta uma variacdo de -4,64 milhdes de euros, resultante do efeito
conjugado da incorporacdo de -7 milhdes de euros do resultado liquido do exercicio e de
2,3 milhdes de excedentes de revalorizacéo.

No exercicio de 2013 as rubricas do Passivo registaram uma reducéo global de 10,2
milhées de euros, justificada essencialmente por:

e Constituicdo de provisdes para encargos com dois swaps cujo pagamento estd
suspenso a aguardar decisdo de tribunal, no valor de 6,36 milhdes de euros;

e Reducdo de 25 milhdes de euros nas responsabilidades com pensdes de reforma,
resultante da reducdo do efetivo de beneficidrios e da suspensdo, em 2014, do
pagamento das pensdes para dar cumprimento ao Orcamento de Estado para este

mesmo ano,

e Reducd@o de 36,9 milhées de euros na rubrica de outras contas a pagar resultante
da valorizacdo marked-to-market dos swaps;

e Acréscimo de 42 milhées de euros no valor global dos financiamentos, dada a
necessidade de endividamento adicional para fozer face aos compromissos
financeiros da Empresa.

Em resultado da boa performance operacional e da contencdo nos investimentos, o valor da
divida remunerada no final de 2013, no montante de 776,927 milhées de euros, ficou
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abaixo do que estava orcamentado (789,058 milhdes de euros). Contudo, este indicador
subiu 5,7 %, em relacdo a 2012.

Importa ainda salientar que a Empresa reembolsou cerca de 79,4 milhées de euros de
empréstimos de médio e longo prazo, com recurso a financiamentos de curto prazo (a 30,
60 e 90 dias) com spreads e taxas de juro globais muito mais elevadas do que as dos
empréstimos reembolsados. Em 31 de dezembro a taxa média efetiva dos financiamentos a
médio prazo era de 1,5%, enquanto a de curto prazo era de 6,54%. A substituicGo de divida
de médio e longo prazo por divida de curto prazo aumenta ainda fortemente a exigibilidade
dos capitais.

Neste cendrio, a CARRIS ird reembolsar em 2014, 79,4 milhées de euros de empréstimos de
médio e longo prazo com recurso a igual montante de divida de curto prazo, ao qual se ird
acrescer o endividamento adicional de 2014, estimando-se que a divida de curto prazo
venha a representar cerca 70% do passivo remunerado.

Este cendrio repetir-se-a em 2015, 2016 e 2017 em que as necessidades para reembolsos
de médio e longo serdo de 86,9, 59,7 e 45,0 milhdes de euros, respetivamente.

Esta situacdo implicar4 um acréscimo elevadissimo dos gastos financeiros que absorverdo
por completo a melhoria dos resultados operacionais.

O desequilibrio da estrutura patrimonial da Empresa manter-se-&, se néo forem encontradas
com o apoio do acionista solucées para a resolucéo do problema dos capitais préprios
negativos, que em 2013 atingiram os 871 milhdes de euros.

ESTRUTURA PATRIMONIAL

(milh&es de euros)
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5.4. GESTAO DE RISCO FINANCEIRO

Conforme foi jg referido, a CARRIS apresenta uma estrutura financeira muito desequilibrada
com capitais proprios significativamente negativos e, por contingéncias do mercado
financeiro, vé-se forcada a financiar a sua atividade corrente com recurso a crédito bancério
de muito curto prazo, que acarreta elevados gastos financeiros.

Ndo obstante o disposto no Despacho n® 101/09 da Secretaria de Estado do Tesouro e
Financas, a empresa ndo conseguiu, em 2013, diversificar os instrumentos de financiamento
com reforco dos seus capitais permanentes através da obtencéo de empréstimos de longo
prazo.

As entidades credoras ndo estdo permedveis a maturidades mais longas, com taxas mais
atrativas e que permitam libertar o custo financeiro das comissdes de renovacéo, do risco da
sua ndo renovacdo ou da alteracéo das condicdes do financiamento nesses momentos.

A empresa carece, assim, do apoio do acionista, com vista & concretizacdo de um plano de
recapitalizacéo que, a médio prazo, minimize a dependéncia da Banca.

Num prazo mais imediato, para repor a relacdo entre a divida de curto prazo e o total do
passivo numa situacdo mais aceitdvel em termos de exigibilidade, seria necessdrio a
concretizacdo de um empréstimo de médio ou longo prazo, visando a substituicdo de divida
de curto prazo, o que nas atuais condicdes do mercado sé poderd ser concretizado com
suporte do acionista.

No periodo de 2009 a 2013, a evolucdo dos gastos efetivos suportados pela empresa com
os seus financiamentos evidencia a complexidade da sua situacao financeira.

EVOLUGCAO DO SERVICO DA DIVIDA

009 2010 2011 2012 2013

Taxa de juro efetiva (%) 2,97 2,56 2,76 3,12 3,37

Juros suportados (M€) 29,5 26,0 32,3 40,2 42,6

Entre 2005 e 2007, face & subida das taxas de juro, a empresa contratou quatro swaps para
cobertura do risco (detalhados na Nota 15 do Anexo as demonstracées financeiras).
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No quadro seguinte apresentam-se as acdes e procedimentos adotados na gestdo do risco

de 30-0 MPRIDO

financeiro.

DESCRICAO

contratos de swap em carteira

S| N | NA
Procedimentos adotados em matéria de avaliacdo de risco e medidas de
cobertura respetiva
Diversificacdo de instrumentos de financiamento X Empréstimos bancdrios e leasing
Diversificacdo das modalidades de taxa de juro disponiveis X Euribor e Eonia
Diversificacdo de entidades credoras X A Empresa trabalha com todos os bancos
Contratacdo de instrumentos de gestdo de cobertura de riscos em X Em 2013 ndo foi contratado qualquer
funcéo das condicées de mercado instrumento de cobertura
Adocdo de politica ativa de reforco de capitais permanentes
Consolidacéo do passivo remunerado: transformacéo passivo Curto X Em 2013 ndo foi possivel obter
em M/L prazo, em condicées favoraveis empréstimos de longo prazo, dadas as
condicées dos mercados
Contratagdo da operacdo que minimiza o custo financeiro (all-in- | X Sim, dentro das condigdes oferecidas
cost) da operacdo
Minimizacéo da prestacéo de garantias reais X Néo foram prestadas garantias reais
Minimizacéo de cléusulas restritivas (covenants) X Sim, dentro das condicdes de mercado
Medidas prosseguidas com vista & otimizacdo da estrutura financeira da
empresa
Adocdo de politica que minimize afetacdo de capitais alheios a | X A Empresa beneficiou de 257,3 milhares
cobertura financeira dos investimentos de euros do PIDDAC
Opcéo pelos investimentos com comprovada rendibilidade | X Sé houve investimentos em grandes
social/empresarial, beneficiam de FC e de CP reparacées inadidveis
Utilizacdo de auto financiamento e de receita de desinvestimento X O desinvestimento foi residual
Incluséo nos R&C
Descricdo da evolugdo da taxa média anual de financiamento nos | X Consta neste capitulo
Oltimos 5 anos
Juros suportados anualmente com o passivo remunerado e outros | X Consta neste capitulo
encargos nos Ultimos 5 anos
Andlise de eficiéncia da politica de financiomento e do uso de | X Em termos descritivos
instrumentos de gestdo de risco financeiro
Reflexdo nas DF, desde 2009, do efeito das variagdes do justo valor dos | X Foi cumprido o Despacho n® 101/09-

SETF (ver nota 15 do Anexo ao Balanco
e Demonstracdo de Resultados)

Legenda:

FC - Fundos comunitdrios| CP - Capital préprio| S — Sim| N — Néao| N.A.- Nao Aplicavel
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6. RESULTADOS ECONOMICOS

6.1. RESULTADOS GLOBAIS DA EMPRESA

6.1.1. No Exercicio de 2013

O ano de 2013 caracterizou-se, mais uma vez, por fortes limitacdes orcamentais, pela
contfinuacdo de uma politica de ajustamento do quadro de efetivos, por reducdes salariais
determinadas por diplomas legais e pela contencéo de gastos e escolha criteriosa de
investimentos.

Este facto ndo impediu que a CARRIS oferecesse um servico adequado as necessidades da
procura que, no Ultimo trimestre do ano, infletiu a tendéncia de queda que se vinha
verificando desde 2011.

RESULTADOS ANTES DE IMPOSTOS

(milhares de euros) 2013 2012 VAR (%)

Rendimentos de Exploracdo SP " 107.916 105.263 2,5
Gastos de Exploracédo SP @ 98.251 95.788 2,6
Resultado de Exploragéo SP 9.665 9.475 2,0
Resultado das Exploracdes Acessérias 592 1.093 -45,8
Gastos Gerais 13.634 18.085 -24,6
Outros Gastos e Rendimentos © 4.411 4.964 11,1
Resultado Operacional 1.034 -2.554 -140,5
Resultado Financeiro -8.629 -62.174 -86,1
Resultado Antes de Impostos -7.595 -64.728 -88,3
Legenda: (1) — Inclui a Indemnizacdo Compensatéria (18,6ME em 2013 e 19,5M€ em 2012) e a compensacdo pelos

subsidios 4 18, sub23 e Social+ (2,4M€ em 2013 e 2,9M€ em 2012).
(2) — Corresponde a Gastos de Produgdo e Comerciais.

(3) = Inclui Subsidios PAIl e para Formagéo Profissional.

A CARRIS apresentou, em 2013, um EBITDA positivo de 26.553 milhares de euros
(corrigido, como habitualmente, da variacdo de provisdes) e um Resultado Liquido antes de
impostos de -7.595 milhares de euros contra os -64.728 milhares de euros, do ano de
2012. Este resultado ficou a dever-se, em grande parte, ao comportamento de varidveis que
importa realcar:
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e Uma exploracdo mais eficiente, que permitiu que os resultados respetivos
aumentassem em 2%;

e Reducdo da responsabilidade com pensdes em 25 milhdes de euros fruto de:

P Uma politica de incentivo & remissdo dos complementos & atribuidos;

» Reducdo do nimero de beneficidrios potenciais, por efeito de uma
politica de rescisdes por mUtuo acordo com efetivo néo tripulante;

P Suspensdo do pagamento de complementos de reforma em 2014 por
aplicacdo da Lei do Orcamento de Estado para 2014.

e Aplicacdo do justo valor no registo das operacées de cobertura de risco financeiro,
swaps de taxa de juro, que registaram em 2013 uma valorizacéo de 36,9 milhées
de euros, contabilizada em rendimentos financeiros.

e Registo de 6,7 milhdes de euros em provisdes para cobertura de custos relativos a
swaps de taxa de juro que se encontram suspensos a aguardar decisdo de tribunal.

6.1.2. Evolugéo de Rendimentos e Gastos de Exploragédo

O esforco financeiro do Estado, sem que sejam consideradas as compensacées por perda
na receita com a atribuigdo dos passes 4 18, sub23 e Social +, apresenta nos dois Ultimos
anos uma reducdo considerdvel face & evolucdo que se vinha verificando desde 2009.

EVOLUCAO DOS RENDIMENTOS E IC
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Assim, apesar do esforco de contencdo de gastos jé referido e de atualizagdes do tarifdrio, a
Indemnizago Compensatéria atribuida em 2013 voltou a né&o ser suficiente para
proporcionar resultados antes de impostos positivos, tal como em 2012.

6.2. RESULTADOS POR EXPLORACOES DE TRANSPORTE PUBLICO

O grau de cobertura aumentou mas néo regista variacdes muito significativas em ambos os

modos.
RESULTADOS POR EXPLORACAO ANTES DE SUBSIDIOS
2013 2012 \{;\; 2013 2012 \(;;;2
Rendimentos SP " 74574 71.683 4,0112.350| 11.162| 10,6
Gastos Operacionais ? 87.654| 86.058 1,9110.597 9.729 8,9

Resultado de Exploragéo SP | -13.079| -14.376| -9,0( 1.753| 1.432| 22,4

Grau de Cobertura (%) @ 85,1 83,3 2,1| 116,5 114,71 1,6

De referir o acréscimo nos rendimentos do modo elétrico que, pelo facto de ter um maior
peso da componente pré-comprados na sua estrutura de receitas, cerca de 47%, beneficiou
em maior grau com o acréscimo de precos resultante da substituicdo dos ftitulos
monomodais pelos bilhetes multimodais de Viagem CARRIS /METRO e Zapping.

No que se refere aos gastos operacionais, também foi no modo elétrico que se registou o
maior acréscimo (8,9%). As restricdes financeiras levaram a que as grandes reparacdes nos
elétricos tenham vindo, em anos anteriores, a ser sucessivamente proteladas, com reflexos
negativos ao nivel da taxa de imobilizacdo e dos custos correntes de manutencao. Para esse

agravamento contribuiu também a reposicéo dos subsidios (de férias e de natal) suspensos
no ano de 2012.

No tocante ao modo autocarro, este aumento foi parcialmente absorvido pelo decréscimo
dos gastos com combustivel - efeito conjugado da racionalizacéo da oferta (-5,4%) e da
diminuicdo do preco (-4,7%).
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6.3. RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA

O ano de 2013 apresenta rendimentos totais superiores em 25,6% relativamente ao periodo

homologo.
RENDIMENTOS TOTAIS POR NATUREZA
mithres do curos) RS

Passes 57.200 55.903 2,3
Pré-comprados 20.826 17.605 18,3
Tarifas de Bordo 11.322 12.244 -7,5

Rendimentos SP 89.348 85.752 4,2
Indemnizacdo Compensatéria 18.568 19.511 -4,8
Trabalhos p/ Prépria Empresa 167 164 2,4
QOutros Rendimentos 6.972 7.528 -7,4
Juros e Rendimentos Similares 36.945 8.021 -

Rendimentos Totais 152.000 120.976 25,6

(1) Incluia compensacao pelos subsidios 4 18, sub23 e Social+ (2,4M€ em 2013 e 2,9M€ em 2012).

O rendimento relativo aos titulos de transporte aumentou 4,2%, apesar da queda de
passageiros que se fez sentir com maior intensidade nos trés primeiros trimestres do ano. No
Ultimo trimestre assistiu-se a uma ligeira recuperacdo da procura que perspetiva, para 2014,
uma invers@o na tendéncia de queda que se fez sentir no Gltimo triénio.

O ajustamento tarifédrio médio foi de 1,07%, sendo de 0,9% em passes e de 13,6% em pré-

comprados. Logo no inicio do ano, foi descontinuado o bilhete Unico CARRIS e foi criado o
bilhete de viagem CARRIS/METRO e intensificou-se a utilizacdo do titulo multimodal

Zapping.
A indemnizac@o compensatéria, liquida de IVA, registou uma reducéo de 4,8%.

Quanto aos rendimentos financeiros, a evolucdo verificada ficou a dever-se ao registo em
juros e rendimentos similares do justo valor (MtM) dos swaps a 31 de dezembro de 2013.
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6.4. GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

Os gastos totais por natureza em que a empresa incorreu nos anos de 2013 e 2012 estdo

evidenciados no quadro seguinte:

GASTOS TOTAIS POR NATUREZA

ihores de eurod

Gastos de Funcionamento 87.755 96.282 -8,9
Gastos com Pessoal 47.727 54.932 -13,1
Consumos 19.124 20.519 -6,8
Fornecimentos e Servigcos Externos 19.871 19.880 0,0
Gastos Diversos 1.033 952 8,5

Depreciagdes, Imparidades e Provisdes 26.266 19.227 36,6

Juros e Gastos Similares 45.574 70.195 -35,1

TOTAL 159.595 185.704 -14,1

O acréscimo que se verificou nos gastos com pessoal, fruto da reposicéo dos subsidios e do
aumento de 41% dos gastos com trabalho suplementar de pessoal tripulante a que foi
necessdrio recorrer para cumprimento do servico foi integralmente absorvido pela
atualizag@o das responsabilidades futuras com complementos de pensdo e de reforma.

Os consumos, reflelem a reducdo dos gastos com combustivel resultante do efeito
conjugado da racionalizacdo da oferta e da diminuicdo do preco, tal como referido em 6.2.

Foram registadas em provisdes 6.357 milhares de euros para fazer face ao eventual
pagamento de amortizacdes dos contratos swap que se encontram suspensos até deciséo do
tribunal.

A reducdo de 35,1%, que se observa no quadro anferior, relativamente aos juros e gastos
similares é justificada pelo registo marked-to-market dos swaps que, em 2012 implicaram
uma perda potencial de 24,5 milhées de euros, contrastando com o impacto positivo em
2013 de 36,9 milhdes de euros, estes registados em proveitos financeiros.
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O grdfico seguinte mostra a evolucdo registada pelas grandes rubricas de gastos no periodo

2009 a 2013.

EVOLUCAO DOS GASTOS TOTAIS

200
180
180
140
120
100
g0
&0
40
20
0
2009 2010 2011 2012 2013

[milhdes de Euros)

B Gastos com pessoal B Cutros gostes de funcicnamento

WJurce & gostes similares Amortizacdes e Provisbes

O exposto permite, também, evidenciar que a CARRIS néo se limitou a cumprir, mas superou
o objetivo de reducdo de 15% dos gastos operacionais estabelecido para o periodo
2013/2010 pelas Tutelas, atingindo a reducéo global de 35,3%.

PLANO DE REDUGAO DOS GASTOS

(milhares de euros) O 2010 VAR (%)

Consumos 19.124 21.034 9,1

Fornecimentos e Servicos Externos 19.871 29.406 -32,4

Gastos com Pessoal 47.727 83.555 -42,9
TOTAL 86.722 133.995 -35,3

6.5. PRODUTIVIDADE

Em 2013 a CARRIS manteve o esforco de reducdo de efetivo, embora os constrangimentos
de ordem financeira tenham impedido a concretizacéo, até ao final do ano, do objetivo de
reducéo de 20% sobre o efetivo em 1 de janeiro de 2011, acabando, no entanto, o mesmo
por ser atingido em fevereiro de 2014.

As 141 saidas permitiram um ligeiro aumento nos indicadores de produtividade face ao
periodo homélogo.

-
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INDICADORES DE PRODUTIVIDADE

013 |~ 2012 | VARDA

Lugares-km 10° / Efetivo Médio 1.264 1.257 0,6
Veiculos-hora / Efetivo Médio 994 981 1,4
Veiculos-km / Efetivo Médio 13.991 13.870 0,9

Base: 1990 = 100
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7.GOVERNO SOCIETARIO

De acordo com a aplicacdo dos principios de bom governo e no dmbito da aplicacdo do
decreto-lei n.° 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas
publicas estdo obrigada a apresentar, anualmente, um relatério auténomo de boas prdticas
de governo societdrio, do qual consta informacdo atual e completa sobre todas as matérias
reguladas pelo Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de Governo
Societdrio”.

A CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54°. do referido diploma, elabora um
relatério auténomo de Governo Societdrio referente ao ano de 2013.

Para além da informacao sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima
mencionado, a CARRIS disponibiliza esta informacdo no sitio eletrénico da empresa e na
intranet, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estado- www.dgtf.pt -,
mantendo-a, periodicamente, atualizada.

Grelha referente as Préticas de Boa Governagdo Societéria adotadas pela empresa em
2013 e descritas no Relatério de Boas Préticas de Governo Societério

Identificagéio Divulgagéo

4gino Observagdes
SIM | Nao | SIM NAO
Missdo, Obijetivos e Politicas
Indicagéo da misséo e da forma como é prosseguida, X X 5-7
assim como a visdo e os valores que orienfam a
empresa.
Politicas e linhas de acdo desencadeadas no &mbito da X X 7-9
estratégia definida.
Indicacéo dos objetivos e do grau de cumprimento dos 9-10
mesmos, assim como a justificacGo dos desvios X X
verificados e as medidas de correcdo aplicadas ou a
aplicar.
Indicacéo dos fatores chave de que dependem os X X 10-13
resultados da empresa.
Estrutura de Capital
Estrutura de capital. X X 14
Eventuais limitacoes a titularidade e/ou X X 14 Nao existem
transmissibilidade das acdes.
Acordos parassociais. X X 14 Ndo existem
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Identificagdo Divulgagdo

elarorio ae ove O O eTario
ole a . pDSEe acoe
SIM | Nao | SIM NAO
Il Participagées Sociais e Obrigagdes detidas
1. Identificaco das pessoas singulares (6rgdos sociais) X X 14
e/ou coletivas (Empresa) que, direta ou indiretamente,
sdo fitulares de participacées noutras entidades, com
indicacéo detalhada da percentagem de capital e de
votos.
2. A aquisicdo e alienacdo de participacdes sociais, bem X X 14
como a parficipacdo em quaisquer entidades de
natureza associativa ou fundacional.
3. A prestacdo de garantias financeiras ou assuncdo de X X 14
dividas ou passivos de outras entidades.
4. Indicagéo sobre o numero de acdes e obrigacoes X X 14 Nao aplicavel
detidas por membros dos érgdos de administracdo e de
fiscalizacéo.
5. Informagdo sobre a existéncia de relacées significativas X X 14 Néo aplicavel
de natureza comercial entre os titulares de participacoes
e a sociedade.
6. Identificacdo dos mecanismos adotados para prevenir a X X 15
existéncia de conflitos de inferesses.
IV | Orgéos Sociais e Comissdes
A. | Mesa da Assembleia Geral
1. Composicao da mesa AG, mandato e remuneracéo. X X 15
2. Identificacdo das deliberacées acionistas. X X 15 Néo existem
B. Administracéo e Supervisdo
1. Modelo de governo adotado. X X 15
2. Regras esfatutdrias sobre procedimentos aplicdveis @ X X 15
nomeacdo e substituicGo dos membros.
3. Composicdo, duragéo do mandato, nimero de X X 16
membros efetivos.
4, |dentificacdo dos membros executivos e ndo executivos X X 16 Néo aplicavel
do CA e identificacdo dos membros independentes do
CGS.
5. Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 17-21
membros.
6. Relacdes familiares, profissionais ou comerciais, X X 21 Néo aplicavel
habituais e significativas, dos membros, com acionistas
a quem seja imputdvel participacdo qualificada superior
a 2% dos direitos de voto.
7. Organogramas relativos a reparticdo de competéncias X X 21
entre os vdrios 6rgdos sociais.
8. Funcionamento do Conselho de Administracéo, do X X 24,25
Conselho Geral e de Supervisdo e do Conselho de
Administracéo Executivo.
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Identificagdo Divulgagdo

elarorio ae ove O O eTario
ole a . pDSEe acoe
SIM | Nao | SIM NAO
Comissdes existentes no 6érgdo de administracdo ou X X 27 Nao aplicavel
supervis@o.
FiscalizagGo
Identificacéo do érgdo de fiscalizacdo correspondente X X 27
ao modelo adotado e composicao, indicacéo do
nUmero estatutdrio minimo e méximo de membros,
duracéo do mandato, nUmero de membros efetivos e
suplentes.
Identificagdo dos membros da Fiscalizacéo. X X 27
Elementos curriculares relevantes de cada um dos X X 28-30
membros.
Funcionamento da fiscalizacéo. X X 30
Revisor Oficial de Contas
Identificagdo do ROC, SROC. X X 30
Indicac@o das limitacoes, legais. X X 31 Nao existem
Indicagcéo do nimero de anos em que a SROC e/ou X X 30,31
ROC exerce fungées consecutivamente junto da
sociedade/grupo.
Descricio de outros servicos prestados pelo SROC & X X 31 Néo existem
sociedade.
Auditor Externo
Identificacéo. X X 32
Politica e periodicidade da rotacéo. X X 32
IdentificacGo de trabalhos, distintos dos de auditoria, X X 32
realizados.
Indicacéo do montante da remuneracéo anual paga. X X 32
Organizagdo Interna
Estatutos e Comunicacées
Alteracdo dos estatutos da sociedade - Regras X X 32
aplicaveis.
Comunicacéo de irregularidades. X X 32 Né&o aplicével
Indicacéo das politicas antifraude. X X 32,33
Controlo interno e gestdo de riscos
Informacdo sobre a existéncia de um sistema de X X 33
controlo interno (SCI).
Pessoas, érgdos ou comissdes responsdveis pela X X 33,34
auditoria interna e/ou SCI.
Principais medidas adotadas na politica de risco. X X 34-36
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Identificagdo Divulgagdo

elarorio ae ove O O eTario
ole a . pDSEe acoe
SIM | Nao | SIM NAO
4, Relacdes de dependéncia hierdrquica e/ou funcional. X X 36
5. Outras dreas funcionais com competéncias no controlo X X 36
de riscos.
6. Identificacé@o principais tipos de riscos. X X 37
7. Descricio do processo de identificacdo, avaliacdo, X X 37
acompanhamento, controlo, gestdo e mitigacdo de
riscos.
8. Elementos do SCl e de gestdo de risco implementados X X 37
na sociedade.
C. | Regulamentos e Cédigos
1. Regulamentos internos aplicdveis e regulamentos X X 37,38
externos.
2. Cédigos de conduta e de Cédigo de Etica. X X 38, 39
D. | Sitio de Internet
Indicacéo do(s) endereco(s) e divulgacéo da informacéo X X 39
disponibilizada.
VY Remuneragées
A Competéncia para a Determinacéo
Indicaggo do  érgdo  competente  para  fixar X X 39
remuneracdo.
B. Comissdo de Fixacdo de Remuneracdes
Composicdo. 39 Néo aplicavel
C. | Estrutura das Remuneragdes
1. Polftica de remuneracdo dos érgdos de administracéo e X X 39-42
de fiscalizacédo.
2. Informacdo sobre o modo como a remuneragdo é X X 39-42
estruturada.
3. Componente varidvel da remuneracdo e critérios de X X Néo aplicavel
atribuicéo.
4, Diferimento do pagamento da componente varidvel. X X Néo aplicével
5. Parémetros e fundamentos para atribuicdo de prémio. X X Néo aplicdvel
6. Regimes complementares de pensdes. X X Néo aplicavel
D. | Divulgagéo das Remuneragdes
1. Indicacéo do montante anual da remuneracédo auferida.
X X 16,39-42
2. Montantes pagos, por outras sociedades em relacdo de X X Néo existem
dominio ou de grupo.
3. Remuneracéo paga sob a forma de participagéo nos X X Néao existem
lucros e/ou prémios.
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Identificagdo Divulgagdo

elarorio ae ove O O eTario
ole a . pDSEe acoe
SIM | Nao | SIM NAO
4. Indemnizacdes pagas a ex-administradores executivos. X X Nao existem
5. Indicacdo do montante anual da remuneracdo auferida X X 27
do érgdo de fiscalizacdo da sociedade.
6. Indicagdo da remuneracdo anual da mesa da X X 15
assembleia geral.
VIl | Transagdes com partes Relacionadas e Outras
1. Mecanismos implementados para controlo de X X 32-38e
transacdes com partes relacionadas. 49
2. Informacdo sobre outras transacées. X X 42-44
VIl | Andlise de sustentabilidade da empresa nos dominios
econdmicos, social e ambiental
1. Estratégias adotadas e grau de cumprimento das metas X X 9-10
fixadas.
44-45
55-57
2. Politicas prosseguidas. X X 44-45
3. Forma de cumprimento dos principios inerentes a uma X X 46-56
adequada gestéo empresarial:
a) Responsabilidade social
b) Responsabilidade ambiental
c) Responsabilidade econémica.
IX | Avaliagéo do Governo Societério
1. Cumprimento das Recomendacdes. X 56, 57
2. Ovutras informagées. X 61-73
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8. RELACOES INTERNACIONAIS

|

A CARRIS manteve, em 2013, a sua participacdo, de forma ativa, em grupos de trabalho e
féruns internacionais, promovendo a partilha de préticas essenciais para o incremento do
seu negécio, bem como a importacdo de medidas e prdticas que potenciam a sua
responsabilidade empresarial, interna e externa, nomeadamente, através das seguintes
organizagoes:

e CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”,

intervencdo prioritariamente focada no Comité “Local Enterprises”;

e UITP - “Union Internationale du Transport Public". A CARRIS integra e participa em
diversas Comissdes, no dmbito desta entidade, destacando-se:

- Bus Commission;

EBSF (European Bus System of the Future);

Commission on Business & Human Resources Management

Information, Technology & Innovation Commission;

Light Rail Commission;
- Marketing and Product Development Commission;
- Transport Economics Commission;

- Seamless Mobility Platform - Car Sharing” — representada pela

CARRISTUR, empresa participada da CARRIS;
- Security Commission;
- Sustainable Development Commission

e O IBBG - International Bus Benchmarking Group, criado em 2004, tem a
participacdo de 13 empresas de autocarros, de diferentes partes do mundo, sendo
a coordenacdo do Centro de Investigac@o do Imperial College de Londres.

Este Grupo, tem como objetivo a partilha de experiéncias, a comparacdo do
desempenho e a identificacGo das melhores prdtficas. Tem desenvolvido a sua
atividade cenfrado em trés temas: transportes publicos urbanos, “benchmarking” e
medicdes de desempenho, transporte urbano — estratégia e politicas.

e A CARRIS participa, ainda, no MMG — “Major Metropolises Group” que tem como
miss@o, para além do “lobbing” junto das entidades comunitdrias, acompanhar a
implementacdo do processo legislativo da unido europeia no dominio da
mobilidade, promovendo, ainda, a organizacéo de cimeiras anuais dos CEO’s das
empresas aderentes ao Grupo para debate sobre a evolug@o do transporte piblico
em cada uma das cidades representadas.

-
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21

A CARRIS tem, também, participado na EPWN (European Profissional Women'’s
Network), rede internacional que potencia o desenvolvimento profissional das

mulheres, permitindo estabelecer parémetros de equidade no acesso aos postos de
trabalho, bem como na progressé@o das respetivas carreiras.

e
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS
|

A administracdo conjunta da CARRIS e do METROPOLITANO DE LISBOA, foi cometida,
nos termos do estipulado no decreto lei n.° 98/2012, de 3 de maio, prioritariamente, a
miss@o de concretizacdo dos objetivos definidos no PET - Plano Estratégico de Transportes,
aprovado pela Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 45/2011, de 10 de novembro,
para o transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou seja e em tracos gerais,
desenvolver e concretizar o processo de integracdo operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, bem como estudar e preparar o modelo de abertura a
exploracéo, por entidades privadas, dos servicos de transporte prestados por estas
empresas.

Neste sentido, a nova administracdo conjunta tem vindo, desde o inicio das suas funcées, a
promover, numa légica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a
consolidacdo e o desenvolvimento da qualidade do servico de transporte piblico que é
prestado em Lisboa, nos seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de
modo a reforcar a complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a
obtencao de importantes ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propésito, importa acrescentar que as leis do Orgamento do Estado para 2012 e
2013 determinaram para o Setor Empresarial do Estado vdrias medidas, visando a reducéo
de custos e o aumento da respetiva eficiéncia econémica, as quais t&m vindo a ser
naturalmente cumpridas, pela empresa.

Neste capitulo descrevem-se os obijetivos especificos de gestdo, de forma quantificada, a
aplicar no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRIS, definidos em cada ano e
para o triégnio 2012-2014, em especial os econdémicos e os financeiros, bem como as
respetivas metas a atingir pela empresa no referido periodo, nos termos previstos no artigo

38° do DL n.° 133/2013, de 3 de outubro.

-
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OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012-2014

2012 2013 2014

OBJETIVOS Peso (%)

Valor Valor Valor
Objetivo Objetivo Obijetivo

Volume de Negécios (m€) 90.200 9,0 86.250 86.650 87.649
Margem do EBITDA 21,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais (Sem indemn. por rescisdo) (m€) 128.855 10,0 125.752 123.375 116.934
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96
Peso dos titulos intermodais (%) 72,11 12,0 72,00 83,00 84,00
Emissdo de poluentes (g/Lk oferecidos) 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
indice de Qualidade da Oferta 100,00 18,0 100,00 100,00 100,00
PMP (dias) 48,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 86,00 87,00 88,00
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 -6,10 -7,73 -8,89

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 00,0
INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGAO 2012-2014

INDICADORES onderador

() Valor Valor Valor
Obijetivo Obijetivo Obijetivo
Reclamagses/ 10 PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) (%) 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 10° LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
Avarias/ 10 LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
Idade média das viaturas (anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veifculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55
D DE QUALIDADE DA OFERTA (IQO 0[0
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A seguir identificam-se os seguintes pressupostos que estiveram na base da definicGo dos
objetivos e dos indicadores a aplicar no desenvolvimento da atividade empresarial da

CARRIS no triénio 2012-2014.

OBJETIVOS DE GESTAO 2013

Veiculos x KM SP 33.907.915
Veiculos x Hora SP 2.398.445
Passageiros SP 171.285.762
Reducéo de pessoal 170
Indemnizagées por rescisdes contrato de trabalho 7.000.000
Indeminizacdo compensatéria (€) iva incluido 20.682.000
Acréscimo de tarifdrio 0%
Acréscimo Salarial 0%

Inflacéo 0,90%
Preco/ L gaséleo (€) 1,1
Preco/Nm3 gds (€) 0,439
Investimento previsto 6.517.492

Adocdo do Inquérito de 2007 para reparticdo receitas ~ SIM
GLOSSARIO INDICADORES DE GESTAO 2013

Volume de Negécios: soma dos proveitos com “Servico Publico”, alugueres e Outros
Proveitos Operacionais — ndo levando em considerag@o as restantes rubricas de proveitos
operacionais, nomeadamente Trabalhos para a Prépria Empresa e subsidios &
exploracéo/indemnizacédes compensatérias (IC”s);

Margem do EBITDA: EBITDA/Volume de Negécios, sendo o EBITA = Resultados
Operacionais antes de IC’s + Amortizacdes + provisdes (+ ajustamentos caso haja);

Gastos Operacionais: Valor global dos gastos operacionais, com exclusédo dos gastos com
indemnizagdes por rescisGo de contratos de trabalho e remissées de pensdes;

Gastos Operacionais por passageiro: divisGo dos gastos operacionais fotais, com exclusdo
dos gastos com indemnizacées por rescisdo de contratos de trabalho e remissdes de
pensdes, pelos passageiros transportados;

Taxa de cobertura dos gastos operacionais pelos Proveitos de Negécio: divisdo dos proveitos
do negécio (tal como supra indicado incluem proveitos de Servico Piblico, de Alugueres e
Outros Proveitos Operacionais) pelos gastos operacionais totais, com exclusdo dos gastos
com indemnizacées por rescisGo de contratos de trabalhos e remissdes de pensdes;

Peso dos titulos intermodais: inclui titulos intermodais e passes combinados;
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Emissdo de poluentes:-Medida da eficiéncia ambiental da oferta através da contabilizagéo
de emiss@o de poluentes (CO2, CO, HC, NOx e PT) por cada Lugar x Km disponibilizado
pela CARRIS.

indice de Qualidade da Oferta (IQO): tem em consideracdo fatores como: reclamacées de
clientes, taxa de cumprimento dos servicos programados, taxa de cumprimento dos servicos
programados em hora de ponta, taxa de acidentes, taxa de avarias e diversos fatores de
conforto (idade média da frota, peso de viaturas com ar condicionado, com piso rebaixado e
com rampa);

PMP de acordo com a RCM n.° 34/2008 e Despacho n.° 9870/2009;

Grau de cumprimento do Plano de Investimentos: valor do investimento realizado/ valor do
investimento orcamentado;

Eficiéncia: gastos operacionais/EBITDA (os gastos operacionais ndo incluem os custos com
indemnizagdes por rescisdes de contratos de trabalho e remissées de pensdes).

OBJETIVOS E DO GRAU DE CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS DE GESTAO

A CARRIS assumiu um conjunto de objetivos, os quais foram ultrapassados (122,16%),
conforme é bem evidenciado no quadro a seguir apresentado.

Cumprimento dos objetivos de gestdo em 2013

- Dezembro 2013 2013
OBJETIVOS

Valor Indice Desvio %
Objetivo Objetivo indices

Objetivo

Indice

Volume de Negécios (m€) 9,0 90.200 86.650 9,0 94.655 9,8 9,24 86.650 9,0
Margem do EBITDA 10,0 21,17 -18,43 10,0 7,08 26,0 160,43 -18,43 10,0
Gastos Operacionais (Sem indemn. por resciséio) (m€) 10,0 | 128.855 123.375 10,0 113.645 10,9 8,56 123.375 10,0
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 10,0 0,55 0,72 10,0 0,65 1,1 10,59 0,72 10,0
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos | 10,0 70,00 70,23 10,0 83,29 11,9 18,59 70,23 10,0
Peso dos titulos intermodais (%) 12,0 72,11 83,00 12,0 84,28 12,2 1,54 83,00 12,0
Emissdo de poluentes (g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,60 12,0 14,77 12,7 5,62 15,60 12,0
indice de Qualidade da Oferta 18,0 100,00 100,00 18,0 98,53 17,7 1,47 100,00 18,0
PMP (dias) 3,0 48,04 39,00 3,0 59,38 2,0 -34,32 39,00 3,0
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 3,0 49,26 87,00 3,0 39,43 1,4 -54,68 87,00 3,0
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 6,75 -7,73 3,0 16,97 6,6 119,60 -7,73 3,0
PR O DOS OB O 0[0) 00,00 00,00
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Detalhe do indicador de qualidade da oferta

2011 Obijetivo Obijetivo Real indices Ie1vo naice
Reclamagdes/ 10° PK 15 4,10 5,00 15 5,26 14,26 -4,94 5,00 15
Taxa de cumprimento de servigo (veiokm) (%) 30 98,94 98,80 30 98,70 29,97 -0,10 98,80 30
Toxa de cumprimento de servico (HPM) (%) 15 99,99 99,30 15 99,95 15,10 0,65 99,30 15
Acidentes/ 10 LK 5 0,39 0,48 5 0,40 6,00 20,00 0,48 5
Avarias/ 10° LK 15 2,89 3,00 15 3,39 13,27 -11,50 3,00 15
Idade média das viaturas (anos) 5 7,31 8,62 5 8,62 5,00 0,00 8,62 5
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1,00 5 1,00 5,00 0,00 1,00 5
Veiculos com piso rebaixado/frota 5 0,90 0,88290 5 0,87975 4,98 -0,36 0,88 5
Veiculos com rampa/frota 5 0,50 0,55380 5 0,54747 4,94 -1,14 0,55 5

D DE QUALIDADE DA OFERTA (IQO 0[0) 00,00 98 00,00

Relativamente as orientacdes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2013
verificou-se, nomeadamente a:

e Continuacdo da melhoria significativa do Resultado Operacional, que
atingiu um valor positivo;

e ContribuicGo positiva para a melhoria das condicdes necessérias para a
prética da intermodalidade;

e |Introducdo de ajustamentos na oferta, reforcando a articulagGo com o
METROPOLITANO DE LISBOA e eliminando redundéncias;

e |Introducéo de acdes de inovacdo que contribuiram para uma melhor
sustentabilidade ambiental, designadamente reduzindo o consumo
especifico de combustivel;

e Consolidac@o da componente social do Transporte Publico;

e Consolidacdo de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas
participadas.

Da gestdo do risco financeiro, nos termos do Despacho n.® 101/2009-SETF, de 30 de
janeiro, e do cumprimento dos limites mdximos de acréscimo de endividamento, definidos

para 2013, no Despacho n.° 155/2011-MEF, de 28 de abril;

Gestdo do Risco Financeiro

2009 2010 2011 2012 2013

Encargos
Financeiros (€)

™ 15.618.904,87 | 12.809.575,59 | 20.842.634,19 | 24.628.256,79 | 28.680.838,77

Taxa Média de
Financiamentos

(%) 2,97 2,56 2,76 3,12 3,37

(*) Encargos financeiros correspondentes ao Passivo Remunerado.
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Passivo R(e€r;1unerodo 2013 2012 Var. (%)

Passivo néo corrente | 438.768.253,06 | 354.069.254,29 | -84.698.998,77 | -19,30

Financiamentos

obtidos 0,00 0,00 0,00

Passivo Corrente 295.816.396,67 | 422.651.716,23 | 126.835.319,56 | 42,88

Financiamentos

obtidos | 42.121.259,75 | 42.136.320,79 15.061,04

Total Passivo
Remunerado 734.584.649,73 | 776.720.970,52 | 42.136.320,79

Prazo Médio de Pagamentos e Dividas Vencidas

Em 2013, o prazo médio de pagamentos calculado, calculado em conformidade com a
RCM n.° 34/2008, de 22 de fevereiro, com a alteracdo introduzida pelo Despacho n.°
9870/2009, de 13 de abril, sofreu um agravamento, desviando-se do objetivo.

2013 2012 ar (%) 4.°

1.°T | 2°T | 3°T | 4°T | 1.°6T | 2°T | 3.°T | 4°T

Prazo (*) 50,4 | 55,0 | 56,8 | 55,2 | 48,1 | 47,3 | 46,5 | 46,7 18,2%

(*) O prazo subiu atendendo as dificuldades de financiamento no 1° semestre.

Para além de conjuntura adversa no mercado financeiro com as inerentes dificuldades
de financiamento da Empresa, a férmula de cdlculo do PMP, ao corresponder & média
moével dos Gltimos quatro trimestres confribui para que este indicador esteja fortemente
influenciado pelos constrangimentos verificados, em termos de tesouraria, ao longo do
primeiro semestre do ano de 2013, ndo permitindo evidenciar o esforco de recuperacéao
registado nos Ultimos trimestres com a reducdo do volume de dividas a fornecedores.
Continua, no entanto, a ser um bom indice entre as empresas de transporte.

Contudo, se o PMP fosse determinado para 31 de Dezembro, como a generalidade das
empresas o calcula (Saldo de fornecedores, excluindo locacées financeiras / (Compras
+ FSE) * 365) verificariamos o esforco de recuperacéo realizado ainda durante 2013
pois obteriamos o valor de 47,1 dias em vez dos 55,2.
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Dividas Vencidas Dividas vencidas de acordo com Art. 1.° DL 65-A/2011

0-90 dias 90-120 dias | 120-140 240-360 > 360 dias
dias dias

Ag. De Bens e
Servicos 1.568.012,73 | 611,14 | 35.516,04 .103,00 | 33.755,26
’ Aq. de Capital 272.995,94 0,00 ‘ 2.668,80
11,14

1841 008,67 | 6 35.516,04 | 16.103,00 | 36.424,06

Nota: As verbas superiores a 90 dias referem-se a entidades que apresentam para com a CARRIS dividas em valor

superior.
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REMUNERACOES DOS ORGAOS SOCIAIS

ASSEMBLEIA GERAL
Mandato atuto Remuneracao Anual (€)
, Re eratorio
(Inicio — - Bruta @ | Reducdes | Bruta apds
Fim) (Lei OF) Reducoes
Dra. Maria
Fernanda Joanaz
2012/2014 Presidente Silva Martins 650,00 650,00 65,00 585,00
Vice- Dra. Luisa Maria
2012/2014 Presidente Rosdrio Roque 525,00 525,00 52,50 472,50
Dr. Pedro Miguel
2012/2014 Secretdrio Cerqueira Abreu 400,00 400,00 14,00 386,00

Legenda: (1) — Valor da Senha de presenca fixada; (2) Antes de reducées remuneratérias

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

andato Designacdo
argo O e

0 Doc Data
2012/2014 | Presidente | Dr. José Manuel da Silva Rodrigues (a) DUE | 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (1) Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas DUE 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (2) | Dr. Luis Carlos Antunes Barroso DUE | 23-08-2012
2012/2014 | Vogal (3) Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo DUE 23-08-2012

(a) - Demitido por resolugdo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013
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OPRLO

Fixado Classificacdo Vencimento Despesos~ Ider'ﬁificor Pagadora
SN] S/N] (valor Representacdo Entidade (/D]
[ mensal) (valor mensal) lidentifica/n.a]

Dr. José Manuel

da Silva Rodrigues

(a) S A 2.861,38 1.144,55 n.a. D

Dr. Pedro

Goncalo de Brito

Aleixo Bogas S A 2.289,10 915,64 n.a. D

Dr. Luis Carlos

Antunes Barroso S A 2.289,10 915,64 n.a D

Dra. Maria

Manuela Bruno de

Figueiredo S A 2.289,10 915,64 n.a. D

Nota: EGP — Estatuto do Gestor pblico; OPRLO — Opgéo pela Remuneracdo do Lugar de Origem; O/D: Origem/Destino

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013

Remuneracéo Anual (€)

Varivel Fixa (°) Out Reducédo Lei Reducéo Redugdio Bruc;o o’pés
aridve ixa utra 12-A/2010 (Lei OF) anos reducoes
anteriores

Dr. José Manuel da
Silva Rodrigues (a) 34.325,27 1.716,22 | 3.260,88 29.348,17
Dr. Pedro Goncalo de
Brito Aleixo Bogas 43.035,10 2.151,69 4.088,30 36.795,11
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 43.035,10 2.151,69 | 4.088,30 36.795,11
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 43.035,10 2.151,69 | 4.088,30 36.795,11

* Inclui a remuneracéo + despesas de representagéo

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



Redime de Protecs Seguro | Seguro | Seguro de
ome b. Reteicdo egime e. S de de Vida | acidentes Qutros
Social i .
Salude Pessoais
Identificar Valor |dentificar | Valor
Dr. José Manuel
da Silva Rodrigues
(a) 567,61 SS 5.584,21 126,25
Dr. Pedro
Goncalo de Brito
Aleixo Bogas 1.087,54 SS 8.098,30 266,33
Dr. Lufs Carlos
Antunes Barroso 1.125,70 CGA 5.370,49 266,33
Dra. Maria
Manuela Bruno de
Figueiredo 1.101,85 SS 8.098,30 266,33
(a) - Demitido por resolucdo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013
ome Plafond Mensal 5
Definidol(1) Valor Anual Observacoes
Dr. José Manuel da Silva Rodrigues (a) 40,00 178,88
Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas 40,00 213,38
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 40,00 191,16
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00 216,82

(1) = Na Empresa

(a) - Demitido por resolucéo do conselho de ministros n.® 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013
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Encargos com Viaturas ‘

Viatura Celebracao Valor de o Valor da
atribufda de contrato referéncia da Modalidade lA/m? tAno p ,:’ _ Renda VOIO[QWO'
[S/N] [S/N] viatura [S/N] ee EIme | TTESIASOSS | Mensal [e]
Dr. José Manuel da
) ) S 20-01-2010 42.750,00 ALD 2010 2014 48 427,50 2.565,00
Silva Rodrigues (a)
Dr. Pedro Goncalo b)
de Brito Aleixo S - 26.317,93 ALD 2011 2014 36 833,53 10.002,37
Bogas
Dr. Lufs Carlos
S 05-03-2010 45.305,00 ALD 2010 2014 48 348,76 4.185,12
Antunes Barroso
Dra. Maria
Manuela Bruno de S 05-08-2010 42.822,00 ALD 2010 2014 48 395,81 4.749,66
Figueiredo
(a) - Demitido por resolucéo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013
(b) — Valores faturados pelo METRO. Contrato realizado pelo METRO e faturado por esta empresa (50%)
O e e 9 O 1‘
Sl Combustivel Portagens U mf Seguro Observacées
Reparagdes
Dr. José Manuel da Silva
Rodrigues (a) 286,14 518,07 95,81 988,06 251,04
Dr. Pedro Goncalo de Brito
Aleixo Bogas 228,91 1.588,13 688,74 971,13 326,54
Dr. Luis Carlos Antunes
Barroso 228,91 1.651,14 210,80 1.208,06 543,84
Dra. Maria Manuela Bruno
de Figueiredo 228,91 1.205,52 435,95 1.227,08 566,42

(a) - Demitido por resolucdo do conselho de ministros n.® 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013
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Qutras
ome Deslocacoes CU,SfO com Ajudas de GOS?C,) il
em Servico [€] alojamento . com viagens
[€] () [€l
Identificar V([;l;)r
Dr. José Manuel da
Silva Rodrigues (a) 2.305,37 1.987,21 464,29 4.756,87
Dr. Pedro Goncalo
de Brito Aleixo Bogas 1.486,34 - 260,65 1.746,99
Dr. Luis Carlos
Antunes Barroso 385,20 - 118,94 504,14
Dra. Maria Manuela
Bruno de Figueiredo 385,21 - 156,40 541,61

(a) - Demitido por resolucdo do conselho de ministros n.° 40/2013 publicada no DR n.° 115 de 18 de junho 2013

FISCALIZACAO

CONSELHO FISCAL

Re eratério

° Doc Data Jao Amense
Dr. José Emilio
) Coutinho
Presidente _ DUE 23-08-2012 801,19
Garrido Castel-
2012/2014 Branco
Vogal Dr. José Carlos
2012/2014 |  Efetivo Pereira Nunes bUE 23-08-2012 603,89
v | Dra. Maria
Efof" Onilda Oliveira DUE 23-08-2012 603,89
2012/2014 e Sousa
Dra. Maria
N | Teresa
s olgof Vasconcelos DUE 23-08-2012 B
upienie Abreu Flor de
2012/2014 Morais
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Remuneragéo Anual (€)

Reducéo (Lei OE) Bruta apds Reducoes

Dr. José Emilio Coutinho Garrido

11.215,42 1.121,60 10.093,82
Castel-Branco
Dr. José Carlos Pereira Nunes 8.412,41 833,67 7.578,74
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 8.412,41 821,79 7.590,62

Dra. Maria Teresa Vasconcelos
Abreu Flor de Morais

ROC
|dentificagdo Designagdo Remuneracdo [€
Mandato SROC/R(Q)C gnag <go [€] N.° de
’ Mandatos
(In|.c|o - Limite s exercidos na
Fim) : sociedade
fixado
Alves da Cunha,
A. Dias &
Associados, 29.07
2008/2014 Efetivo SROC 74 AG 2008 21.632,00 19.500,00 1
representada por
Dr. José Duarte
Assunc@o Dias
Dr. José Luis 29-07-
208/2014 Suplente Areal da Cunha 585 AG 2008 B B 1

Remuneragéo Anual (€)
Nome

Bruta Reducéo (Lei OF) Bruta apds Reducoes

Alves da Cunha, A. Dias &
Associados, SROC representada 19.500,00 682,00 18.818,00

por Dr. José Duarte Assuncao Dias

Dr. José Luis Areal da Cunha - - B
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AUDITOR EXTERNO

Identificagdo do Auditor Externo (SROC/ROC) Remuneragdo Anual [€]

Valor da
N.© . ~ _ Bruta
L N. Registo ; Prestacéo Reducéo 5
Nome inscrigdio na CMVM Data Periodo q (Lei OF) apds
OROC na ? °! Reducoes
Servicos
Deloitte & 24.01
Associados, SROC 43 231 o (a) (b) 22.000,00 | 0,00
S A 2000

(a) - Vem sendo contratado por consulta direta desde 24-01-2000

(b) - Trabalho de Auditoria adjudicado por consulta direta anualmente realizada

Relativamente ao cumprimento das obrigacées legais, no que respeita ds renumeracoes
dos restantes trabalhadores, o regime em vigor no exercicio 2013 encontra-se detalhado
no quadro das pdginas 112,113 e 114.

No tocante & aplicacdo do disposto no artigo 32.° do Estatuto do Gestor Publico,
conforme republicado pelo Decreto-Lei n.° 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere,
designadamente & utilizacdo de cartdes de crédito e outros instrumentos de pagamento
por gestores pUblicos, tendo por objeto a realizacéo de despesas ao servico da empresa,
bem como o reembolso a gestores pUblicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito
do conceito de despesas de representacdo pessoal, a matéria encontra-se igualmente
detalhada no quadro das pdginas 112,113 e 114.

Da contratagéo puiblica

No dmbito da Contratagéo Publica e durante o ano de 2013, a CARRIS langou, através
da plataforma de contratacdo publica VORTALnext e em cumprimento das disposicdes
constantes no Cédigo dos Contratos Piblicos, vdrios procedimentos concursais (2
Concursos Publicos com Publicidade Internacional, e 3 Ajustes Diretos), conforme a
seguir é indicado:

e CPI/2013/01/DFG - Contratacdo de Servicos de Seguros de Acidentes de
Trabalho, de Responsabilidade Civil, Riscos Multiplos, Roubo, Transporte de
Mercadorias e Acidentes Pessoais.

e CPI/2013/02/DLT - Contratacé@o de Servicos de Limpeza.

e AD/2013/01/DLT - Prestacdo de Servicos de Assisténcia Técnica Evolutiva ao
SAEIP (Sistema de Ajuda e Exploracéo e Informacdo aos Passageiros).
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e AD/2013/02/DFG - Contratacdo de Servicos de Seguros de Acidentes de
Trabalho.

e AD/2013/03/DFG - Contratacdo de Servicos de Seguros de Responsabilidade
Civil, Riscos Mltiplos, Roubo, Transporte de Mercadorias e Acidentes Pessoais.

Os setores especiais, no qual se inclui a CARRIS, estdo sujeitos as regras da formacéao
dos contratos previstas no Cédigo da Contratacdo Piblica (Parte Il do Decreto-Lei n.°
18/2008, de 29 de lJaneiro) relativamente aos Contratos de Aquisicio de Bens,
Materiais ou Servicos que sejam de valor superior aos limiares comunitdrios.

Nos casos em que a CARRIS pretende celebrar contratos de valores inferiores aos
limiares comunitdrios, foi criado e implementado o seguinte normativo interno:

e Norma Geral (NG) 0013 para as “Aquisicdes de Bens, Materiais ou Servicos e
Abates”, 6. Edicao de 24/05/2012, que veio revogar e substituir a NG 0013,
5.9 Edicdo, de 18/09/2008.

Relativamente ao processo de celebrac@o de Contratos de Aquisicdes de Bens, Materiais
ou Servicos, a referida norma interna (NG 0013) estabelece que a aquisicGo de Bens,
Materiais ou Servicos serd precedida de Consulta Direta sempre que o valor estimado
para a sua realizacéo seja inferior ao limiar comunitario.

O ndmero de entidades a consultar serd o seguinte, em funcéo do valor estimado para
a aquisicdo:

e Para aquisicdes de bens, materiais ou servicos de valor inferior a € 500,00, a
entidade adquirente pode adjudicar livremente o fornecimento sem estar sujeita
a um numero minimo de entidades a solicitar proposta;

e Para aquisicdes de bens, materiais ou servicos de valor igual ou superior a €
500,00, com limite de € 50.000,00, a entidade adquirente deverd convidar um
minimo de 2 (dois) fornecedores;

e Para aquisicées de bens, materiais ou servicos de valor superior a € 50.000,00,
com o limite do valor fixado no Decreto-Lei n.° 18/2008, a entidade adquirente

deverd convidar um minimo de 3 (trés) fornecedores.

Caso esses valores sejam iguais ou superiores aos referidos limiares comunitdrios, entéo
aplicar-se-do as regras do Cdédigo dos Contratos Publicos e ser-lhe-Go aplicaveis as

normas de direito publico.

-
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No exercicio de 2013, ndo foram celebrados quaisquer atos ou contratos com valor
superior a € 5.000.000,00 (cinco milhées de euros).

Medidas tomadas, no Gmbito das orientagdes previstas na Lei n.° 66-A/2012, de 31 de
dezembro, que aprova as Grandes Opgdes do Plano para 2012-2015, ao nivel da
adesdo da empresa ao Sistema Nacional de Compras Piblicas (SNCP) e Parque de
Veiculos do Estado, bem como a respetiva quantificagéo.

A CARRIS possui uma “pool” de viaturas ligeiras (mercadorias e passageiros) constituida
por 72 veiculos. As viaturas afetas a servicos de apoio ao servico publico de transporte,
apenas sdo substituidas, quando estritamente necessdrio, para substituicdo de veiculos
em fim de vida e sempre por contrapartida do abate de outros veiculos, conforme
orientacdes em vigor e nos termos definidos no OE 2014.

A reducdo de gastos associados & frota automével tem sido, também, alcancada,
através da revisdo das categorias dos veiculos em utilizacdo, maximizando o seu uso
comum por colaboradores das respetivas dreas.

A CARRIS vai prosseguir, em 2014, este esforco de reducdo dos gastos, conforme
previsto no OE 2014, pelas razées atrds referidas, continuando, também, a reduzir os
custos relacionados com a manutencdo, combustiveis, seguros e, por Ultimo, com a
fixacdo de limites com gastos relacionados com utilizacdo das viaturas, j& em vigor hé
vdarios anos.

A CARRIS aderiu, em 2011, como entidade compradora voluntdria & ANCP (Agéncia
Nacional de Compras Publicas, EPE), cujas funcées foram absorvidas pela ESPAP
(Entidade de Servigos Partilhados da Administracdo Publica, IP), nunca tendo realizado
qualquer aquisicéo ao abrigo de Acordos Quadro, conforme & referido, no capitulo 9
referente & Contratacdo Péblica.
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Medidas de reducdo de gastos operacionais

Variagdo c -
2013/2010 umprimento
2009 2011 2012 | 2013
Ide(g;:‘;:ar

CMVMC (m€) 19.489 21.034 21.251 20.519 | 19.124 -1.910 -9,1%
FSE (m €) 28.573 29.406 20.571 19.880 | 19.871 -9.535 -32,4%
Deslocacoes/Estadias 127 57 70 63 69 12 21,1% | Na)

Ajudas de custo

Comunicagdes 838 772 633 627 613 -159 -20,6% | Nb)

Gastos com pessoal
(m€) 81.330 | 83.555 | 66.893 | 54.931 | 47.727 | -35.828 | -42,9%

TOTAL | 129.392 | 133.995 | 108.715 | 95.330 | 86.722 | -47.273 | -35,3% -

Volume de Negécios
(m€) (c) | 80.276 | 78.309 | 81.536 | 85.002 | 88.924 | 10.615 | 13,6%

Peso dos Gastos no
VN (%) 161,2% 171,1% 133,3% | 112,2% | 97,5%

a) - Desde 2010, as deslocagées/estadas foram restringidas & participacéo em reunides periddicas dos grupos de
trabalho internacionais a que a Carris pertence.

b) - A rubrica comunicacées inclui o sistema de radiocomunicacéo da frota e de informagdo ao publico, que
representa mais de 60% do valor total das comunicacdes, o que condiciona o cumprimento do objetivo.

(c) - Néo inclui os Subsidios em que o Estado se substitui aos clientes no pagamento & empresa. (4 18 / sub23 e
social+)
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Redugdo do nimero de efetivos e cargos dirigentes

QUADRO DE PESSOAL 2010 2011 2012 2013

Numero de RH sem 6rgaos sociais 2770 2727 2486 2347
Numero de cargos dirigentes sem O.S. 28 25 23 21
Numero de érgaos sociais (CA, CF e AG) 10 10 9 8
GASTOS TOTAIS COM PESSOAL 83.555.229 | 66.892.717 | 54.931.784 | 47.727.244
Gastos com érgdos sociais 517.094 | 458.475 | 279.847 194.162
Gastos com dirigentes 2.586.348 | 1.993.511 | 1.646.645 | 1.884.014
Gastos com RH sem O.S. e sem dirigentes 80.451.787 | 64.440.731 | 53.005.292 | 45.649.068
RESCISOES/INDEMNIZACOES (€) 791.717 | 1.628.976 | 4.315.034 | 4.350.531

Nota: o efetivo por grupos funcionais estd apresentando em termos médios
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Divulgagéo comentdrios
ORMACAO A CO AR NO DO

S | N | NA
Estatutos atualizados (PDF) X
Historial, Visdo, Misséo e Estratégia X
Ficha sintese da empresa X

Identificacéo da empresa

Misséao, objetivos, politicas, obrig. serv. piblico e modelo de financiamento | X

Modelo Governo / Ident. Orgaos Sociais

Modelo de Governo (identificacdo dos érgdos sociais) | X

Estatuto remuneratério fixado | X

Renumeracées auferidas e demais regalias | X

Regulamentos e Transagdes

Regulamentos Internos e Externos X
Transacoes relevantes ¢/ entidade(s) relacionada(s) X
Ovutras transagoes X
Andlise de sustentabilidade Econémica, Social e Ambiental X
Avaliagdo do cumprimento dos PBG X
Cédigo de Etica X
Informagao Financeira histérica e atual X
Esforgo Financeiro do Estado X

Auditoria ao desempenho da CARRIS levada a cabo pelo Tribunal de Contas

O Tribunal de Contas realizou uma auditoria temética, de natureza operacional & CARRIS,
referente aos exercicios econdmicos de 2009, 2010 e 2011 e incluida nos Planos de
Fiscalizacao deste Tribunal dos anos 2011 e 2012, com vista & apreciacdo do desempenho
da empresa neste periodo, tendo elaborado o Relatério de Auditoria n.® 11/2013-2.°
Secdo, remetido & CARRIS através do Oficio TC ref.® ST/DAP-1I-2013, de 03.07.2013.

Os obijetivos gerais e especificos da auditoria foram os seguintes:
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e Identificacdo e andlise das Orientacées e Obijetivos de Gestao estabelecidos para a
CARRIS para os anos 2009 a 2011;

e Andlise das medidas de controlo e racionalizacdo de custos tomadas pela empresa
no periodo 2009 a 2011;

e Andlise da situacdo patrimonial da empresa;
e Andlise da estrutura de governo da sociedade.

O Tribunal de Contas, nas respetivas conclusées, efetuou uma avaliacéo positiva da gestéo
da CARRIS, no periodo acima identificado, evidenciando os resultados alcancados em
diversos dominios.

Neste relatério o Tribunal de Contas formulou as seguintes recomendacées ao Conselho de
Administracdo da CARRIS:

e Garanta a diminuicdo mais acelerada do prazo médio de pagamentos;

e Que consolide as reducdées de gastos com o pessoal efetuadas nos anos recentes,
considerando o cardter tempordrio das medidas que permitiram essa reducéo;

e Em futuras revisdes dos Acordos de Empresa pondere a alteracdo dos
complementos remuneratérios pagos aos trabalhadores da empresa, focalizando-os
naqueles que contribuam para um aumento da produtividade e na qualidade do
desempenho;

e Nos termos |4 contemplados no Plano de Estabilidade e Crescimento, reveja os
Acordos de Empresa, no sentido de fechar os planos de pensdo, que néo se
configurem como sendo de contribuicdo definida, & admissGo de novos
beneficidrios. Do mesmo modo o Tribunal de Contas recomenda que a empresa
proceda & constituicdo de novos planos de pensées e de salde para os novos
colaboradores, que se configurem como de contribuicéo definida, com sujeicdo &
regulac@o e supervisdo do Instituto de Seguros de Portugal;

e Consolide as reducées de gastos efetuadas nos anos recentes respeitantes aos
fornecimentos e servicos externos, atendendo & manutencéo de um nivel de
qualidade adequado e da seguranca dos passageiros e rodovidria.

-
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CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES DO OFICIO N.° 832 DE 14 DE FEVEREIRO DE
2014 DA DIRECAO-GERAL DO TESOURO E FINANGCAS

Cumprimento acGo/ Reteréncia ao ponto do
primento das Orientagdes Lega Qua agdo/ide agdo

S| N | NA el
Obijetivos de gestdo/ Planos de atividades e orcamento
Obijetivos previstos no Contrato de Gestdo | X 122,16% Pé&g.95

Gestdo do Risco Financeiro X 3,37% Taxa média de financiamento.
Consta pég. 76 (Cap. 5, ponto 5.4)

Limites de crescimento do endividamento X 5,74% De acordo com os limites méximos
de acréscimo de endividamento
definidos para 2013 pelo PEC,
aprovados pela Resolucdo da
Assembleia da Republica
n°29/2010 de 12 de Abril e
explicitados no Despacho n®
155/2011-MEF, a Empresa
ultrapassou o limite de 4% fixado
pelo Governo. A divida remunerada
no final de 2013, no valor de
776.927 milhares de euros, situou-
se 5,74% acima do valor registado
em 2012 (734.895 milhares de
euros). A continuagdo do acréscimo
dos juros dos financiamentos e a
nova reducdo da indemnizacdo
compensatéria ndo permitiram o
cumprimento do obijetivo.

Evolugdo do PMP a fornecedores X '+8,5 dias correspondentes a | A justificacdo consta na pdg. 97

um acréscimo de 18,2%
relativamente a 2012

Divulgacéo dos atrasos nos pagamentos (“Arrears”) X 88654,54 € A empresa reduziu os 'arrears' em
cerca de 81% relativamente a 2012.

Recomendagées do acionista na Ultima aprovacdo de contas

(Assembleia-geral de 26.03.2013)

Intensificacdo das diligéncias necessdrias com vista ao cumprimento

(-j%biefivo de reducdo do prazo médio de pagamentos a X

fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n.® 34/2008, de 22

de Fevereiro; e

- Limite de acréscimo do endividamento estabelecido no Plano de X

Estabilidade e Crescimento.

Remuneraces

Néo atribuicdo de prémios de gestéo, nos termos art.° 37 da lei 66- X Néo foram pagos prémios de

B/2012 gestdo

Orgédos sociais — reducdo remuneratéria nos termos do art.® 27 da Lei | X 18.434,34 €

66-B/2012

Orgdos Sociais — reducéo de 5% por aplicacéo artigo 12.° da Lei n.° X 8.171,29 €

12-A/2010

Auditor Externo — reducdo remuneratéria nos termos art.® 75 da Lei 0,00 €

66-B/2012

Restantes trabalhadores — reducéo remuneratéria, nos termos do art.® X 586.433,35 €

27 da Lei 66-B/2012

Restantes trabalhadores — proibicéo de valorizagées remuneratérias X Apesar de se encontrar vedada a

nos termos art.° 35° da lei 66 — B/2012 valorizagdo remuneratéria do seu
efetivo, a Empresa continua a
reconhecer o empenho do seu
capital humano através da
atribuicdo de prémios néo
pecunidrios (desempenho +) ao
efetivo tripulante que se destacou,
em 2013, no exercicio das suas
fungées (Cap. 3- ponto 3.9, pég.
56).
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Artigo 32.° do EGP

Utilizacdo de cartdes de crédito

Em 2013 néo foram utilizados
cartées de crédito

Reembolso de despesas de representacédo pessoal

Néo foram reembolsadas despesas
de representacéo pessoal

Contratagdo Piblica

Aplicacdo das Normas de contratacdo publica pela empresa

Quanto aos procedimentos
adotados para a contratagdo de
Empreitadas e Aquisicdo de Bens e
Servigos, a Empresa cumpre as
normas previstas no Cédigo dos
Contratos Pdblicos, aprovado pelo
Decreto-Lei n°® 18/2008, de 29 de
janeiro, conforme detalhado na
pég. 106. A Empresa avalia sempre
a necessidade de contratar, antes de
desenvolver os processos
concursais, procedendo, também, &
avaliacdo da realizacéo face as
estimativas.

Aplicacdo das normas de contratagdo piblica pelas participadas

Contratos submetidos a visto prévio do TC

Auditorias do Tribunal de Contas

Diminuig@o mais acelerada do prazo médio de pagamentos

Consolidacdo das reducdes de gastos com o pessoal efetuadas nos
anos recentes, considerando o cardter temporério das medidas que
permitiram essa reducéo

Ponderacéo em futuras revisdes dos Acordos de Empresa, da
alteracéo dos complementos remuneratérios pagos aos trabalhadores
da empresa, focalizando-os naqueles que contribuam para um
aumento da produtividade e na qualidade do desempenho

Revisdo, nos termos j& contemplados no Plano de Estabilidade e
Crescimento, dos Acordos de Empresa, no sentido de fechar os planos
de pensdo, que ndo se configurem como sendo de contribuicdo
definida, & admissdo de novos beneficidrios.

Constituicdo de novos planos de pensées e de sadde para os novos
colaboradores, que se configurem como de contribuicdo definida,
com sujeicéo & regulacdo e supervisdo do Instituto de Seguros de

Portugal

Consolidacdo das reducdes de gastos efetuadas nos anos recentes
respeitantes aos fornecimentos e servicos externos, atendendo &
manutencdo de um nivel de qualidade adequado e da seguranca dos
passageiros e rodovidria.

Parque Automével

72

Entre 2012 e 2013 verificou-se uma
reducéo de 9 % na pool de viaturas
ligeiras (mercadorias e passageiros)

Gastos Operacionais das Empresas Piblicas (artigo 64.° da Lei n.°

66-B /2012

A Empresa reduziu os seus gastos
operacionais
(CMVMC+FSE 4 Gastos com o
Pessoal) de 35,3% no perfodo
2013/2010, tendo superado o
obijetivo fixado pelas Tutelas (15%).

Redugdo de Trabalhadores (artigo 63° da Lei n.° 66-B/2012)

N.° de Trabalhadores

-139 efetivos, em termos
médios correspondente a
uma reducéo de 5,6% de
2013 face a 2012.

-
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N.° de cargos dirigentes | X -2 dirigentes, em termos
médios correspondente a
uma reducéo de 8,7% de
2013 face a 2012.

Principio da Unidade de Tesouraria (artigo 124° da Lei 66-B/2012) X No que se refere ao cumprimento
do previsto no artigo 17° da Lei n°
12-A/2010, de 30 de Junho, a
Empresa em 2011, procedeu &
abertura de conta no IGCP. Os
valores pagos pelo Estado séo
creditados na conta do IGCP,
donde sdo transferidos para os
bancos comerciais para reembolso
de empréstimos e pagamento a
fornecedores e saldrios.

e
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10. EVOLUCAO PREVISTA - PERSPETIVAS PARA 2014

O regresso de Portugal a um financiamento estdvel de mercado a partir do préximo més de
maio de 2014 é um processo exigente e requer a prossecucdo estrita dos compromissos
assumidos pelo pafs, conforme 4 referido no presente relatério no capitulo 1 -
Apresentacdo.

Esta é uma condicd@o indispensdvel para a firme credibilizacdo do ajustamento econémico
no médio e longo prazo. Este ajustamento surge reforcado no atual quadro de
aprofundamento da integracéo europeia, com destaque para o processo de criacdo de uma
verdadeira unido bancdria e para a aplicacdo das novas regras orcamentais na Unido
Europeia. A nivel interno, é fundamental que se estabelecam compromissos crediveis de
horizonte alargado, de modo a aprofundar a coeséo social e o consenso institucional em
torno destes objetivos nacionais.

Neste contexto em que se prevé a inversdo do ciclo econémico, com a retoma gradual do
crescimento e do emprego, em 2014, a CARRIS prosseguird a sua atividade,
designadamente, aprofundando e consolidando o respetivo processo de reestruturacdo e de
integrac@o operacional com o METROPOLITANO DE LISBOA, no quadro da administragéo

e gestdo comum, em que hoje funcionam as duas empresas.

Assim, serd dada especial atencdo & manutencéo de elevados niveis de qualidade da
Oferta, reforcando a perspetiva sistémica de uma rede urbana, ainda que operada por duas
empresas, evidenciando uma melhor articulacéo entre as duas redes, quer no plano
operacional, quer no comercial e tarifdrio, quer, ainda, no dominio do marketing.

A CARRIS vai continuar a apostar na procura de novas formas de fidelizacdo e de captacéo
de novos clientes, bem como de reforco do combate & fraude na utilizacdo do Transporte
Publico, de que se espera o inicio da recuperacdo da procura.

Ao mesmo tempo, em 2014, vao prosseguir as acdes de reducdo dos gastos e de aumento
da produtividade, de modo a acomodar a reducéo do apoio financeiro do Estado, pela
significativa reducéo das Indemnizacées Compensatérias, mantendo os niveis de EBITDA
positivos, condicdo indispensdvel para a sustentabilidade econémica e financeira da

empresa.

Serd, também, preocupacdo da CARRIS preservar e consolidar o equilibrio do tecido social
na empresa, reforcando o clima de didlogo e de concertacGo indispensdveis ao seu normal

funcionamento.

Ao mesmo tempo, a CARRIS prosseguird, com o METROPOLITANO DE LISBOA, os
trabalhos técnicos, financeiros e juridicos necessdrios para que o acionista possa concretizar
o processo de concessd@o do respetivo servico publico a privados, conforme previsto no PET e
refletido na Lei do Orcamento do Estado para 2014.
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Assegurar a sustentabilidade da CARRIS, bem como a sua capacidade para confinuar a
atuar, de forma ativa, na mobilidade de Lisboa e da sua drea metropolitana envolvente, séo,

afinal, os desafios principais que, em 2014, a empresa terd que vencer e que enfrentar com
confianca.

-
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11.  PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS
|
Para cumprimento da alinea f) do nimero 5 do artigo 66° do Cédigo das Sociedades

Comerciais, propde-se que os Resultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de
- 7.038.931,23€ - sejam transferidos para a conta de Resultados Transitados.

e
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12. CONSIDERACOES FINAIS
]

O exercicio de 2013, embora enquadrado por condicdes adversas, internas e externas,
permitiu & CARRIS continuar a melhorar o seu desempenho, o que é bem evidenciado, quer
pela generalizada reducdo dos gastos operacionais, quer pelo aumento de proveitos
verificado.

Uma vez mais, o EBITDA foi positivo, ndo obstante a indemnizacéo compensatéria ter vindo
a diminuir progressivamente ao longo dos Gltimos anos, tendo sido este ano, apenas, de
18,6 milhées de Euros.

Estes resultados sé foram possiveis mercé do trabalho competente e empenhado da grande
maioria dos colaboradores da CARRIS. Né&o obstante as medidas de ajustamento e de
reducdo salarial que tiveram de ser implementadas, os colaboradores da CARRIS revelaram
um elevado sentido de responsabilidade em nada tendo feito repercutir no seu desempenho
uma eventual desmotivacdo gerada por tais medidas. Ao invés, demonstraram querer
participar, de forma ativa, no processo, em curso, de recuperacdo da empresa e do pas.

E devida uma palavra de agradecimento aos colaboradores da CARRIS que, com a sua
dedicacéo e esforco didrios, fazem da CARRIS, uma empresa de referéncia em todo o setor
e, em especial, no dominio da mobilidade urbana.

Uma palavra de agradecimento ¢, também, devida as empresas participadas CARRISTUR e

CARRISBUS, pelo bom trabalho desenvolvido e pelo contributo que tém dado para o
desempenho da CARRIS.

Por ¢ltimo, um agradecimento, também, aos diferentes titulares dos érgdos sociais que, em

estreita cooperacdo com o Conselho de Administrac@o, sempre trabalharam com o obijetivo
de assegurar o bom funcionamento da CARRIS.

Lisboa, fevereiro de 2014

O Conselho de Administracéo

tt:yofq ( CR /@J ¢ )u(é___cw_lﬂ@{gz\;‘;w\, g;n/» -

Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas Dr. Luis Carlos Antunes Barroso

]\*u‘a._j: ~ 7L

~

Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

eim euros)

NOTAS DATAS
RUBRICAS 31-12-2012 31.12.2012
ATIVO
Ative n3o corrente
Ativos fixos tangiveis 5 B7.303.871,88 100.122.048,66
Propriedades de investimento = -
Goodwill - -
Ativos intanglveis 7 370.710,33 700.703,27
Ativos bioldgicos - -
Participagdes financeiras - método da equivaiéncia patrimonial 8 5.190.865,16 A4.730.043,86
Participagdes financeiras - outros métodos 8 97.833,15 84.837.38
Acionistas/sécios - -
Outros ativos financeiros 10 8.122,29 $73.103,18
Ativos por impostos diferidos - -
92.572.402,81 106.610.836,36%
Ativo corrente
finventarios 13 2.291.217,57 2.452.614.31
Ativos bioidgicos - -
Clientes 12 1.538.631,28 4.734.480,43
Adiantamentos a fornecedores i2 48.328,41 26.287,85
{Estado e outros entes piblicos 16 1.698.665,75 2.278.182,54}
Acionistas/sécios i2 111.307,45 81.766,66,
Outras contas a receber 12 15.524.462,85 16.645.330.18
{Diferimentos 17 - 441.617,80
Ativos financeiros detidos para negociacédo - -
Outros ativos financeiros - -
Ativos ndo correntes detidos para venda - -
Caixa e depositos bancarios 4e 12 2.938.141,44 1.730.679,38
24.150.654,75 25.380.248,15
Total do ativo 117.123.057.56 132.001.785.51
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital préprio
Capital realizado 13 163.632.270,02 163.632.270,02
Acdes (quotas) préprias - -
Outros instrumentos de capital préoprio - -
Prémios de emissao - -
Reservas legais - -
Outras reservas - -
Resultados transitados {1.086.188.390,66) {1.020.888.105,78)
Ajustamentos em ativos financeiros 1.781.682,18 1.781.682,18
Excedentes de revaiorizagdo 13 56.060.121,81 §3.674.555.23
Outras variagdes no capital préprio 316.637,35 298.920.81
(B83.487.678,30) {801.581.877.,54)
Resultado liguido do periodo {7.038.931,23) {64.2089.284,88)
Interesses minoritérios
Total do capital préprio {870.526.610,53) (8565.880.562,42)]
Passivo
Passivo nao corrente
Provisdes 14 8.918.710,46 2.237.879,25)
Financiamentos obtidos 15 354.069.254,28 438.768.253,08
Responsabilidades por beneficios pds-emprego 18 92.359.891,00 117.427.328,00
Passivos por impostos diferidos 8 11.015.215.61 10.801.543,56
Qulras contas a pagar - -
4£65.364.071,36 589.035.003,387
Passivo corrente
Fornecedores 15 5.100.537.82 6.142.913,73]
Adiantamentos de clientes - -
Estado e outros entes piiblicos 18 1.894.774,81 2.512.465,30
cionistas/sécios - 10.157.87
Financiamentos obtidos 15 422.651.716,23 285.816.395,67
Outras contas a pagar 15 80.385.217,18 423.088.978,93
Diferimentos 17 1.243.350,89 1.286.831,76

Passivos financeiros detidos para negociagdo
Qutros passivos financeires
Passivos nao correntes detidos para venda

Total do passive
Total do capital préprio e do passivo

521.285.896,73

428.857.744,08

987.649.668,08

887.692.747,83

117.123.057,56

132.001.785,51

do Bal
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O Conselho de Administragdo
Vogak Dr. Pedro Gongalo Brito Aleixo Bogas
Dr. Luis Carlos Antunes Barrcso
Dr.* Maria Manuela Bruno de Fig e
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013 E 2012

(Montantes ex%re.uas em eiros)
PERIODOS

NOTAS
RENDIMENTOS E GASTOS o -
Vendas e servigos prestados 19 88.924.265,33 85.002‘382,20|
Subsidios a exploragdo 19e27 22.289.416 47 23.118.941,50
Ganhos/perdas imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos confuntos 8 500.518,76 595.351,45
Variag@o nos inventérios da produgdo . -
Trabalhos para a prépria entidade 167.468,48 163.561,81
Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas 1" (19.123.807,50)| (20.518.705,15)
Fornecimentos e servigos externos 20 (19.871.010,65)| (19.879.572,42)
Gastos com o pessoal 21 (47.727.244,21)| (54.931.783,59)
Imparidade de inventarios {(perdas/reversoes) 11 .. 6.639,68
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversbes) 12 {475.728,94) (49.130,80)
Provisdes (aumentos/redugdes) 14 (6.661.831,21) 1.713.724,80
Imparidade de investimentos ndo deprecidveis/amortizdvels (perdasireversdes) (15.210,17) 126.876,51
Aumentosireducdes de justo valor - -
Oulros rendimentos e ganhos 23 2,806.954,23 2.117.691,50
Qutros gastos e perdas 24 (922.628,72) (851.110,93)
Resultado antes de depreciagdes, gastos de financiamento e impostos 18.871.261,87 16.614.848,56
Gastos/reversoes de depreciagdo @ de amortizagdo 22 (18.837.253,88) (19.168.573.02)}
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizdvels {perdasireversdes) . -
Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 1.034.007,99|  (2.553.727,26)]
Juros e rendimentos similares obtidos 25 36.945.476,79 8.021.096,80
Juros e gastos similares suporiados 25 (45.674.186,94)! (70.195.269,57)
Resultado antes de impostos (7.594.702,16)|  (64.727.900,23)
Imposto sobre o rendimento do periodo 9 555.770,93 428.615,35
Resultado liquido do periodo {7.038.931,23)| (64.289.284,88)}
O Anexo faz parte integrante da Demonstragio dos Resultados ¢em 31 de dezembro do 2012
O Conselho de Administragio O Técnlco Oficial de Contas
Vogais: Dr, Pedro Gongalo Brifo Aleixo Bogas Dr.* Isabel Dias Fonseca

34"7["‘\3.8(0
Dr.2 Maris Manuela Bruno de Flguo«edo/] N l U-'R

Dr. Luis Carfos Antunes Barroso
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COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXOS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2013 E 2012

(Montantes expressos ¢m ouros)

e ———————
ATIVIDADES OPERACIONAIS

—
NOTAS 2013 2012
Recebimentos de Clientes 103.819.569,19] 102.108.383,42
Receb. de Indemnizagdes Compensatérias e Outros Subsidios 27 21.761.755,65 25.379.315,61
Pagamentos a Fornacedores -54.424 931,71 -57.355.334,19
Pagamentos ac Pessoal (inclul encargos) -68.907,697,30 -67.123.673,29
Fiuxos Gaerados pelas Operagdes 2.238.695,83 3.008.691,55
Qutros recebimentos / Pagamentos 4 3.154 498,75 1.267.423,38
Pagamento (-) / Recabimento do IRC -128.364,86 -07.564,64
FLUXOS DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1) 5.264,829,72 4,178.550,29
ATIVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeitantes a
Ativos fixos tangiveis -4.6592,702 67 -6.331.471,47
Ativos intangiveis -1.378,42 -7.697,41
Qutros alivos financeiros -584,17
Recebimentos respeitantes a ;
Ativos fixos tangiveis 804.176,19 341.704,14
Ativos intangiveis - -
Qutros ativos financeiros 0,70
Subsidios ao investimanto 27 407.328.70
Juros e rendimentos similares 52.326,21 52.303,52
Dividendos 8 70.739.43
FLUXOS DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2) -3.330.249,29 -5.875.005,96
ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de !
Utilizagdo de financiamentos - n@o correntes - -
Utilizagao de financiamentos - corranies 1.121.575.846,33] 351.746.883,40
Empréstimos obrigacionigtas - -
Realizagdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio - -
Outros rendimentos @ ganhos 1.286,66 133'510‘60f
Dotagdes para cobariura de prejuizos
Pagamentos raspeitantes a -
Amortizagiio de financiamentos - ndo corrente 15 -79.400.000,08 -61.900.000,08
Amortizagio de financiamentos - correntes -994.853.589,99] -242.565.304,96
Outros operagdes de financiamento -5.495.036,27 -5.413.903,24
Amortizagdo de empréstimos obrigacionistas
Jures e gastos similares -42.555.625,02 -40.184.727,71
FLUXOS DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO ( 3) -727.118,37 1.816,458,01
VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES (4)=( 1)+(2)+(3) 1.207.462,06 120.002,34
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 4 1.730.678,38 1.610.677,04
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO 4 2.938.141 44 1.730.679,38

O Anexo faz parte integrante da Demonsiraglio dos Fluxos de Caixa do exarcicio findo em 31 de dezembro de 2013

O Conselho de Administragiio

O Téecnico Oficial de Contas

Vogais: Dr. Pedro Gengalo Brito Aleixo Bogas ‘ J [ : ;J) Dr.* lsabel Dias Fonseca '\éﬂ { {/ S ded
Dr. Luls Carlos Antunes Barroso A‘(}\ \,05(\}, AT~
Dr.* Maria Manuela Bruno de Foguelredo ‘ NH\te \k
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ANEXO A DEMONSTRACAO DOS FLUXOS DE CAIXA

EXERCICIO DE 2013

1. Nada a referir

2. Discriminag¢ao dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

Unidade: Euro

Rubricas 31-12-2013 31-12-2012
Numerério 83.392,86 88.097,89
Depositos bancarios, imediatamente
mobilizaveis 2.854.748,58| 1.6842.581,49
Equivalentes de Caixa:
- Descobertos Bancérios - -
- Overdrafls - -
- Hot Money - .
Caixa e seus Equivalentes.................c...... 2.938.141,44] 1.730.679,38
Qutras Disponibilidades - -
Disponibilidades Constantes do Balango.. 2.938.141,44| 1.730.679,38

3. Existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados que podem ser utiliza-
dos sem restrigdes no montante de € 9 756 000,000 ( € 6.042.500,00 em 2012).

4. Nada a referir.

5. Em 31.12.2012 existia uma operagéo de financiamento de curto prazo que, por
motivo de o banco nio utilizar conta prépria para o financiamento, mas sim a
conta & ordem, apresenta um saldo a descoberto no montante de € 221.273,48.

Tratando-se de uma operagao de financiamento idéntica a outras operagdes rea-
lizadas com outros bancos, a mesma encontra-se reportada através da nota 15.

-
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

Anexo as demonstragdes financeiras

em 31 de dezembro de 2013

1 NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisbea, S.A, ("Empresa” ou "Sociedade” ou Carris) ¢ uma sociedade
anonima de capitais publicos, foi constitulda em setembro de 1872 e tem por atividade principal a
exploragdo de transportes coletivos de superficie na cidade de Lisboa por concessdo em regime de
exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um periodo de 50 anos.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 refletem apenas as contas individuais da
Empresa, preparadas nos lermos legais para aprovagdo em Assembleia Geral de Acionistas. A Carris nao
ira proceder a elaboragdo de demonstragdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2013, a que
se encontraria obrigada pelo disposto no Decreto-Lei n.° 158/2009 de 13 de julho, por considerar que:

(i) Os efeitos da consolidacio da subsididria Aurora Finance, BV detida 2 100% e constituida no
exercicio de 2004, encontram-se indiretamente refletidos nas demonstragdes financeiras individuais
da Carris, em 31 de dezembro de 2013, atendendo a que esta subsidiaria fol constitulda apenas
com o propésito de contrair um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o qual
foi integralmente repassado para a Carris, encontrando-se aquele montante (liguido de reembolsos),
bem como os gastos a ele relativos registados nas demonstragdes individuais da Empresa em 31 de
dezembro de 2013; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidago desta subsidiaria ndo séo
materialmente relevantes;

{ij Os efeitos da consolidagdo da subsidiaria Carristur, Lda., detida a 100% também ndo sao
materialmente relevantes no que conceme aos valores apresentados no ativo, capital préprio e
resultado do exercicio.

As demonstragdes financeiras anexas sdo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, na reunido de 28 de fevereiro de 2014, Contudo as mesmas est2o ainda sujeitas a
aprovacio pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislagdo comercial em vigor em Portugal

O Conselho de Administragdo entende que estas demonstragdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagbes da Scciedade, bem como a sua posicde e desempenho financeiros e fluxos de
caixa.

2 REFERENCIAL (}ONTABIUSTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

As demonstrag@es financeiras anexas foram preparadas no quadro das disposigoes em vigor em Portugal,
em conformidade com ¢ Decreto-Lei n® 158/2009, de 13 de julho, e de acordo com a estrutura conceptual,
normas contabilisticas e de relato financeiro e normas interpretativas aplicaveis ao exercicio findo em 31 de
dezembro de 2013,
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3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS T

As principais politicas contabilisticas adotadas na preparagdo das demonstra¢fes financeiras anexas s2o as
seguintes:

3.1 Bases de apresentagao

As demonstragdes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes e
de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de
acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os ativos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos lerrenos € edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo e Miraflores encontram-se registados de acordo com o modelo de
revalorizagdo, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizacoes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliagbes efetuadas pela UON
Consulting, SA com referéncia a 31 de dezembro de 2013.

Qualquer aumento resuitante das revalorizagdes é registado no capital préprio na rubrica “Excedentes de
revalorizagao”. DiminuigSes resultantes das revalorizagdes negativas sdo registadas diretamente na rubrica
*Excedentes de revalorizago" até a concorréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualquer
excesso das diminuigdes relativamente a esse saldo credor remanescente é reconhecido diretamente em
resultados,

Os restantes ativos fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisi¢do (ou custo considerado
para os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisigéo acrescido de
reavaliagtes ao abrigo de diplomas legais) ou produgéo, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos
diretamente atribuiveis as atividades necessarias para colocar os ativos na localizagdo e condigbes
necessarias para operarem, deduzido de amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas
{quando aplicavel).

As amortizagdes sdo calculadas, apés 0 momento em que © bem se encontra em condigdes de ser utilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida util estimado para
cada grupo de hens,

As taxas de amortizagao utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida Util estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e Outras Construgdes: 8-100
Equipamento Bésico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea; 186
Carros Elétricos: 16
Carros Elétricos Arliculados: 30
Rotaveis de Autocarros: 8-12
Rotaveis de Elélricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios: 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
Qulros: 3-20

2738
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A Administragfio entende que, em gualquer momento, o valor contabillstico dos bens sera realizavel quer

através da sua alienacdo quer através da sua utilizagéo, no pressuposto da continuidade das operagbes
como referido em 3.1.

As despesas de manuteng@io e reparago (dispéndios subsequentes) que n&o s3o suscetiveis de gerar
beneficios econémicos futuros adicionais s&o registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.

O ganho (ou a perda) resultante da alienagao ou abate de um ativo fixo tangivel é determinado como a
diferenca entre o justo valor do montante recebido na transacao ou a receber e a quantia liquida de
amortizagdes acumuladas, escrilurada do ativo € é reconhecido em resultados no periodo em que ocorre 0
abate ou a alienagao.

3.3 Locagdes

As locagdes sao classificadas como financeiras sempre que 0s seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados & propriedade do bem para o locatario. As restantes locagbes sao
classificadas como operacionais. A classificacdo das locagdes é feita em fungado da substancia e ndo da
forma do confrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabilidades, s3o registados no inicio da lecagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locago. Os pagamentos de locagdes financeiras séo repartidos
entre encargos financeiros e redugdo da responsabilidade, por forma a ser obtida uma taxa de juro
constante sobre o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sao reconhecidos como gasto numa base linear durante o
periodo da locagéo

As rendas contingentes sdo reconhecidas como gastos do pericdo em que séo incorridas.

3.4 Ativos intangiveis

Os ativos intangivels s3o registados ao custo deduzido de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas,

Os dispéndios com atividades de pesquisa s3o registados como gastos no periodo em que sdo incorridos.

As amortizagbes de ativos intangiveis sao reconhecidas numa base linear durante a vida Gtil estimada dos
ativos intangiveis,

A taxa de amortizagdo utilizada corresponde a um pericdo de vida Otil de cinco anos.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relalo é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos langiveis e
intanglveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que 0s mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, & estimada a quantia recuperével dos respetivos ativos (ou da
unidade geradora de caixa) a fim de determinar a extensao da perda por imparidade (se for o caso).

128 -
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As participagtes em subsidiarias e associadas séo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participagdes financeiras séo registadas iniclaimente
pelo seu custo de aquisigio e posteriormente ajustadas em fungdo das alteragdes verificadas, apos a
aquisi¢do, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nos resultados dessas entidades.

3.6 Participagoes financeiras em subsidiarias

£ feita uma avaliaciio dos investimentos financeiros quando existem indicios de que o ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstra¢do dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Quando a proporgao da Empresa nos prejuizos acumulados da subsididria ou associada excede o valor
pelo qual o investimento se encontra registado, o investimento & relatado por valor nulo, exceto quando a
Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, cascs em que as perdas
adicionais determinam o reconhecimento de um passivo. Se posteriormente a associada relatar lucros, a
Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apos a sua parte nos lucros
igualar a parte das perdas ndo reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagdes com subsidiarias e associadas s&o eliminados proporcionalmente
ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da correspondente rubrica do investimento. As
perdas ndo realizadas s8o similarmente eliminadas, mas somente ale ac ponto em que a perda ndo resulte
de uma situacdo em que o ativo transferido esteja em Imparidade.

3.7 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizago. O custo
inclui o custo de compra e eventuals despesas incorridas para os colocar em condigoes de poderem ser
utilizados pela Empresa.

O valor liquido de realizag&o representa o preco de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventarios e para efetuar a sua venda. Nas situagbes em que o valor de custo
& superior ao valor liquido de realizagéo, € registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga, a
qual & reduzida ou anulada quando deixam de existir os motivos que a originaram. As variagbes do
exercicio nas perdas por imparidade de Inventarios sfo registadas na rubrica de resultados “Imparidade de
inventarios (perdas/reversoes)”.

O meétodo de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo meédio, com excegao das
mercadorias comercializadas no Museu em que, existindo uma elevada proporgdo das mesmas em regime
de conslignacéo, se mostra mais apropriada a aplicag&o do método FIFO para o seu custeio.

3.8 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros sfo reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigdes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previste na NCRF 27 -
Instrumentos financeiros.

Os ativos e os passivos financeiros s&o assim mensurados de acordo com os seguintes critérios: (i) ao

custo ou custo amortizado e (ii) ao justo valor com as alteragbes reconhecidas na demonstragao dos
resultados,

4138
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(i) Ao custo ou custo amortizado

S30 mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

« Sejam a vista ou tenham uma maturidade definida; e
Tenham associado um retorno fixo ou determinavel; e
N3o sejam um instrumento financeiro derivado ou néo Incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado é determinado através do método do juro efetivo. O juro efetivo € calculado atraves da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passivo financeiro (taxa de juro efetiva),

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Clientes e outras contas a receber

Os saldos de clientes e de outras contas a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros néo difere do
seu valor nominal.

b) Caixa e depositos bancérios

Os montantes incluidos na rubrica de “Caixa e depositos bancarios” correspondem aos valores de caixa,
depésitos bancarios e depositos a prazo e outras aplicagtes de tesouraria venclveis a menos de trés meses
e para 0s quais o risco de alteracdo de valor & insignificante.

Estes ativos s30 mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros nao difere do seu valor nominal.

¢) Outros ativos financeiros

Os outros ativos financeiros incluem titulos de divida pablica detidos para garantia de pensdes de acidentes
de trabalho de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos encontram-se
registados ao custo.

d) Fornecedores e outras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar sdo registados ao custo amortizado, exceto "swaps”
(ver i) a)). Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor nominal.

e) Financiamentos obtidos
Os financiamentos obtidos sdo registados no passivo ao custo amortizado.

Eventuais despesas Incorridas com a obtengdo desses financiamentos, designadamente comissdes
bancarias e iImposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, s3o reconhecidas ao
longo do periodo dos financiamentos associados, o qual ndo difere de forma significativa do que resultaria
da aplicago do método do juro efetive em resultados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As despesas incorridas, enquanto ndo estiverem reconhecidas, sio apresentadas a deduzir
A rubrica de "Financiamentos obtidos”. Os juros incorridos e ainda nfo liquidados s&o apresentados na
rubrica de “Outras contas a pagar”.
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f) Contratos para conceder ou contrair empréstimos /Y‘

Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que nao possam ser liqguldados numa base liquida e
que, quando executados, relinam as condigbes atras descritas para serem classificados na categoria "Ao
custo ou custo amortizado” séo registados ao custo deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes montantes sfo registados, consoante a sua natureza, na rubrica "Outros ativos financeiros™ ou na
rubrica “Outros passivos financeiros”.

(i) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragdo dos resultados

Todos os ativos e passivos financeiros n&o incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado™ s&o
incluldos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstracdo dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos e passivos financeiros:
a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)

A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de “swap" de taxa de juro, 0$ (uais nao se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-se a ser registados ao justo valor
por resultados, sendo o seu saldo no balango registado na rubrica de "QOutras contas a pagar”.

(iii) Imparidade de ativos financeiros

Os ativos financeiros incluidos na categoria "Ao custo ou custo amortizado” sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relato. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma
evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apdés o seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados séo afetados.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo amorlizado, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde a diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados & respetiva taxa de juro efetiva original,

Para os alivos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenca entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valor do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade s#o registadas em resultados na rubrica “Perdas por imparidade" no periodo em
que sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminul e tal diminuigdo pode ser chjetivamente
relacionada com um acontecimento que teve lugar apos o reconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversio deve ser efeluada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda ndo tivesse sido iniciaimente registada. A reversdo de perdas por imparidade &
registada em resultados na rubrica “Reversbes de perdas por imparidade”. N&o é permitida a reversdo de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao
custo).

As perdas de imparidade em contas a receber de clientes sao registadas em conformidade com o artigo 36.°
do Cédigo do IRC, o qual se aproxima do valor estimado de perdas na realizagdo das contas a receber.
Adicionalmente, a Empresa procedeu em exercicios anteriores ao registo de perdas de imparidade
fiscalmente ndo aceites como gastos, relativas a contas a receber de outros devedores (essencialmente da
Camara Municipal de Lisboa), ascendendo o seu saldo total, em 31 de dezembro de 2013 a € 1.768.771,02
(€ 1.851.277.,27 em 2012).
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A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
os riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

(iv) Desreconhecimento de ativos e passivos financeiros

A Empresa desreconhece passivos financeiros apenas quando a correspondente obrigacdo seja ruquldada;
cancelada ou expire.

3.9 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governo apenas s30 reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ird cumprir com as condigbes de atribuicdo dos mesmos e de que os mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados & aquisigio ou produgdo de ativos ndo correntes sdo iniciaimente
reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
(proporcionaimente as amortizagdes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as
vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Outros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecidos como rendimentos de uma forma
sistematica durante os periodos necessérios para os balancear com 0§ gastos que ¢ suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que ndo
tém gastos futuros associados s3o reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tornam
recebiveis.

3.10 Rédito

O rédito é mensurado pelo justo valor da contraprestagao recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzido do montante de devolugdes, descontos e oulros abatimentos e ndo inclui IVA e outros impostos
liquidados relacionados com a prestagao de SEervicos.

O rédito proveniente da prestag&o de servigos é reconhecido:

« Se resultante da venda de bilhetes, no momento da sua utilizagao,

« Se resultante da venda de tarifas de bordo, no momento da sua venda;

« Se resultante da venda de passes, no periodo a que a mesma confere o direito de utilizagao;
« Restantes transagbes/prestagdes de servigos, com base na percentagem de acabamento.

O rédito de juros & reconhecido utilizando o método do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fluam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurado com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos & reconhecido quando se encontra estabelecide o direito da Empresa a
receber o correspondente montante,

As indemnizagbes compensatorias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo & Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagbes em cumprimento das obrigagdes de servico publico, s&o registadas como
subsidios & exploragao no exercicio em que sdo atribuidas.
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Em 2013 as compensagdes financeiras atribuldas pelo Governo ascenderam a € 19.882.000,00
(€ 18.567.924,55 reconhecido como rédito apos deducdo do IVA) nos termos da Resolugéo do Conselho de

Ministros n.° 23/2013 de 4 de abril. Em 2012 foram atribuidas compensagoes no valor de € 20.682.000,00
(€ 19.511.320,78 reconhecido como rédito).

Em 2013 foi ainda atribulda pelo Governo uma compensagao financeira para 0 passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 1.104.979,54 (€ 1.042.433,54 reconhecido como rédito apds dedugdo do [VA), sendo os
correspondentes valores de 2012 de €2.2256879% e € 2.099.705,57. Em 2013 foi ainda atribuida uma
compensagao financeira para o passe Social +, no montante de € 1.175435,33 (€ 1.108.901,24
reconhecido como rédito apés dedugdo do IVA). Foi ainda recebida uma compensagao financeira para o
passe Social +, referente ao quarto lrimestre de 2012, no montante de € 288.341,66 (€ 272.020,43
reconhecido como rédito de 2013 apos dedugio do IVA no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013,
dado que em 31 de dezembro de 2012 a Empresa tinha incerteza quanto & cobrabilidade e quantificagao do
mesma).

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagdc das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e eslimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia 4 data de relato com base
no melhor conhecimento existente @ data de aprovagdo das demonstragbes financeiras dos eventos e
transagdes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo, poderao
ocorrer situagbes em periodos subsequentes que, nac sendo previsiveis @ data de aprovagdo das
demonstragbes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes as estimativas que
ocorram posteriormente a data das demonstragdes financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo e dado o grau de incerteza assoclado, os resultades reais das transagdes em questao poderao
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagio das demonstragdes financeiras anexas
foram os seguintes:

a) Revalorizag8o de ativos fixos fangiveis,

b) Vidas Gteis dos ativos fixos tangiveis e Intangliveis;

¢) Registo de perdas de Imparidade em ativos correntes e provisbes;
d) Justo valor dos instrumentos financeiros denvados ("swaps");

e) Responsabilidades com beneficios de reforma.

3.12 Imposto sobre o rendimento

O imposto sobre o rendimento do exercicio registado na demonstra¢ao dos resultados corresponde a soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos correntes e os impostos diferidos s&o
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital proprio, caso em que sdo registados no capital proprio.

O imposto corrente a pagar & calculado com base no lucro tributdvel. O lucro tributdve! difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serdo dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serac dedutiveis ou tributaveis. No caso
da Empresa e porque o seu resultado tributavel ser4 significativamente negativo, o imposto corrente
calculado corresponde as tributagdes auténomas a pagar essencialmente originadas pelos gastos Incorridos
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no exercicio com viaturas ligeiras de passageiros e mistas e outros com deslocagdes, ou em despesas de
representacao ou de relagdes piblicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporarias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de tributagao. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos sao mensurados utiizando as taxas de tributagdo que se espera estarem em vigor a
data da revers3o das correspondentes diferengas tempordrias, com base nas taxas de tributacdo (e
legislagdo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sao reconhecidos para todas as diferengas temporarias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos s&o reconhecidos para as diferencas temporarias dedutiveis para as quais
existem expectativas razodveis de lucros fiscals futuros suficientes para utilizar esses ativos por impostos
diferidos, ou diferen¢as temporarias tributdveis que se revertam no mMesmo pericdo de reversao das
diferengas temporérias dedutiveis. Em cada data de relato & efetuada uma revis&o dos atives por iImpostos
diferidos, sendo os mesmos ajustados em fungao das expectativas quanto & sua utilizagao futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagoes de ativos fixos tangiveis a Empresa
procede & compensagao dos ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o perlodo de reporte daqueles prejuizos.

3.13 Provisoes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigag&o presente (legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, é provavel que para a liquidag3o dessa obrigagdo ocorra uma salda de
recursos & o montante da obrigagio possa ser razoavelmente estimado.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recurscs
necessarios para liquidar a obrigagao. Tal estimativa, revista em cada data de relato, & determinada tendo
em consideragdo os riscos e incertezas associados a cada obrigagao.

Os passivos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstracées financeiras, sendo divuigados sempre
que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobando beneficios econémicos néo seja remota.
Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for
provavel a existéncia de um influxo econémico futuro de recursos.

3.14 Beneficios pos-emprego

Planos de beneficio definido

A Empresa lem um plano de beneficio definido para complemento de pensdes de reforma por velhice,
invalidez e pensdes de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano sdo
determinadas através do métode da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagdes atuariais
efetuadas em cada data de relato.

Os ganhos e perdas atuariais s@o reconhecidos diretamente em resultados no ano em que sao
determinados.

3.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos obtidos s#0 reconhecidos como gastos & medida
que s30 incorridos.
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3.16 Especializagdo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o princlpio da especializagdo de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sdo reconhecidos & medida que sao gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferencas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registadas como
ativos ou passivos.

3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apds a data do balango que proporcionam informacgdo adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango (“adjusting events” ou acontecimentos apés a data do balango que d&o origem a
alustamentos) s&o refletidos nas demonstractes financeiras. Os eventos apés a data do balango que
propercionam informac&o sobre condigdes ocorridas apés a data do balango ("non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balango que ndo dao origem a ajustamentos) sdo divulgados nas
demonstragdes financeiras, se forem considerados materiais.

4 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstragdo dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerério, depdsitos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagtes de tesouraria no
mercado monetario.

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2013 e 2012 detalha-se conforme se segue:

2013 e BN
Numerério 83.392,86 88.097,8¢
Depdsitos bancanos imediatamente mobilizaveis 2.854,748,58 1.642.581,49

293814144  1.730.679.38

Em 31 de dezembre de 2013, o montante de € 3.154.498,75 reconhecido na demonstragdo dos fluxos de
caixa em “QOutros recebimentos / pagamentos” respeita essenciaimente a pedidos de reembolso de IVA que
foram pagos pelas autoridades tributarias no decurse do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2012 existia uma operagdo de financiamento de curto prazo que, por motivo de o
banco ndo utilizar conta propria para o financiamento, mas sim a conta a ordem, apresenta um saldo a
descoberto no montante de € 221.273 48, Tratando-se de uma operagao de financiamento idéntica a outras
operagbes realizadas com outros bancos, a mesma enconltra-se reportada através da Nota 15.

Existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados que podem ser ulilizados sem restricdes, no
montante de € 9.756.000,00 (€ 6.042,500,00 em 2012),

10/38

-
135
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



AT %,

5 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 2013 @ 2012 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o

seguinte:
2013
Terrenos & Ativoe Fxos
Recursas Edticlos @ Outras Equpamento Equipamento Equipamento Oulres Ativos  Tangiveds Em
Naturais Construgdes Bésico Transporie Administrative  Fixos Tangiveis Curso
43100 43200 43300 43400 43500 43700 45300 Totad
Atlvos
Sakio Iricia 38.562.402,%0 123.810.294.53 225,668 402 85 2.209.630,12 745326001 15.200.517.04 22584352 41542042027
Aquisicdes - - 784,545 49 - 18,387,240 140634 1.728.653,66 2.532.99839
Allenagbes -3.686 42 14 636.02 -12.404.448,45 -69,853,00 462805 - © 1249725104
Translesdncias - 7).754 88 1.438. 117,08 000 61 809,23 49 887,88 ~1.622.658,87 -
Abates - -1.327.868 -43.892,00 1452175 65474 84 +1.674,85 v -126.991 41
Rovalonzagdes -116932.00 3.533.479.40 . - - - - 3414 547 40
Saldo 39.450 784,08 127 AD1.584 71 216.472 704,58 2 125.255,37 7.503.444,26  15.358.139.11 430 838,31 408 752.730.71
Amortizagdes Acumuladas o Perdas Imparidade
Sakio Inicial - 106 264.658,90 186,141,857 80 206017676 8381147830 1369320585 - 315.307.381.81
Amcrtizagdes do
Exercicio (Nota 22) . 3.556.124,02 13.968.631.68 92 465,52 282.916,80 562 470,41 18.470 608,74
Allenaches - 467620 -12.130.546,59 £85,100.78 -344382 - 12,204,067 82
Abalkea - .1.327 88 -43 992.09 -14.821,75 -E4.536,83 -885 05 - 125.063.70
Saildo 106 844 476,78 187 933 950 44 2.079 023 08 7 0308.414,3% 14,584.691 21 - 321.448.858.83
Ativos Liguidos 30 458 784,08 17.557.084.93 28.030.754,14 40.232|32 467 026,90 804 ua‘ga 130338!31 87 303 871,08
2012
Tecranca & Alnos Flxos
Recursos Feificaos e Culras Equip Equip o Equipamanio Quiros Atives Tanglvels Em
Nalurais Conslrugdes Basico Transporte  Administrativo  Fixos Tangiveds Curso
43100 43200 43300 43400 43500 43700 45300 Total
Ativos
Saldo Inicial 39.607,251,68 121.498.780.07 22420961186 2.201.794.50 7.517.78066 15202 529,83 1.078.308,29 411 4066 35583
Anuisictes . 19.019.84 867.315,35 861000 12.992,57 . 2.3686 003,94 3,104.031,50
Alienagoes -24.8540,43% - -163.081,11 -90.774.44 1.087,.38 - 20061232
Fransaferencias - 77.762.27 1.827.941,62 02.885,12 104565650 -3 11384871 3
Abates - -68.100,80 -2.08517 -§9 300,96 -038.672,09 -36.000,00 «1.133.189,12
R coes 227282445 - . - : _ - 2.272.824,45
Saldo 39,682 402 50 $23.810 264 53 226 898 482 .56 2 208.630,12 7.493 260,01 15,300.517,04 325 843 52 415.429.430.27
Amortizagoes Acumidadas e Perdas imparidade
Saldo inicial . 103.267 424 38 172217.63349 2023 677.02 6,438 83021 14.001 428,61 - 208.024,022.69
Amortizagdes Exarciclo (Nota 22) 3.090.326,45 14,049,787 61 101.817,13 488.29533 840.420.33 . 18,650 665,85
Alenacies - «123,768,13 -59.314 40 +1.087.38 . - -184.1719,91
Abates - -58.100.90 -2.08517 - 04 258 86 -938 672,08 - -1.083.127 02
Saido - 106.284.659.90 180,141,867 80 208517976 581147830 13069320588 - 315307 28161
Allvos Liguidos 30 552 402,50 17 545.604 63 40.556.524,75 143,450,338 681.761,71 1.316.311.19 326 843 52 100.122.046. 88
M ————

O equipamento administrativo em poder de tercelros em 31 de dezembro de 2013 tem o valor liquido
contabilistico de € 11.805,15 e os edificios e outras construgdes implantadas em propriedade alheia tém o
valor liquido contabilistico de € 446.159,08, e respeitam essencialmente as Instalacoes da Empresa
situadas na Pontinha e Musgueira.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 a Empresa precedeu & alienacéo de diversos
autocarres, que ndo se encontravam a ser utilizados no decurso da atividade operacicnal, cujo valor
ascendia a € 273.901,49 (liquido de amortizagdes acumuladas no montante de € 12.130.546,96).
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Os ativos fixos tangiveis s&0 amortizados de acordo com 0 método das quotas constantes, sendo registada
uma quota integral no ano de aquisicéo e ndo sendo praticada qualquer quota no ano do abate se 0 bem
ainda se encontrar em curso de amortizag&o durante a vida Otil estimada.

As amortizagdes do exercicio, no montante de € 18.470.608,74 (Nota 22) (€ 18.550.665,85 em 2012), foram
registadas nas seguinles rubricas:

2013 2012
Edificios & Outras Construgbes 3558.12402  3.080.32645
Equipamento Basico 13.966.631,68 14.049.787 61
Equipamento Transporte 92.465,82 101.817,13
Equipamento Administrativo 292.916,80 468.265,33
Quiros Afivos Fixos Tangiveis 56247041 840.439,33

18.470.608,74  18.550.665,85

A Empresa procede anualmente a reavaliag8o dos terrenos e edificios de natureza ou uso semelhante, para
o seu vaior de mercado (justo valor) & data de relato, determinado por avaliagdes independentes efetuadas
pela UON Consulting, SA. Em 31 de dezembro de 2013, o efeito da atualizagio daquelas revalorizagdes
consistiu num aumento das reservas de reavaliagdo no montante de € 3.414.547,40 (Nota 13) (€
2.272.824 45 em 31 de dezembro de 2012), tendo as amortizagdes do exercicio de 2013 sido aumentadas
no montante de € 2.257.800,46 em resultado da amortizacdo das reavaliagdes registadas até 31 de
dezembro de 2012 (€ 1.750.082,54 no exercicio de 2012).

O detalhe dos custos histéricos de aquisicdo de alivos fixos tangiveis e correspondentes valores de
revalorizagdo em 31 de dezembro de 2013 e 2012, liquidos de amortizagbes e perdas por imparidade
acumuladas, é o segquinte:

2013
Excedente
Custo Histérico Revalorizagdo (a)  Valor Revalorizado
Temrenos e Recursos Naturais 1.926.835,65 37.532,948 43 30.450.784,08
Edificios e Outras Construgles 361342784 13.943.657,09 17.557.084,93
Equipamento Basico 28.216.650,05 322.104,089 28.538.754,14
Equipamento Transporte 46.232,32 - 46.232,32
Equipamento Administrativo 467,029,90 - 467.029,90
Outros Ativos Fixos Tangiveis 804.148,20 - 804.148.20

35.074.323,96 51.798.708,61 B86.873.033,57

(a) Inclul as reavalisgdes efeluadas ao abrigo de diplomas legais, incluidas no custo considerado
dos bens.
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2012
Excedente

Custo Historico Revalorizacdo (a)  Valor Revalorizado

Terrenos e Recursos Naturais 1.930.449,79 37.651.952,71 39.582.402,50
Edificios e Outras Constru¢des 4.723.808,21 12.791.826,42 17.515.634 63
Equipamento Basico 40,198.030,95 358.593,80 40.556.624,75
Equipamento Transporte 143,450,236 - 143.450,36
Equipamento Administrative 681.781,71 681.781.71
Outros Alivos Fixes Tangiveis 1.316.311,19 - 1.316.311,19
48.993.832,21 50.802.372,93 99.796.205.14

(a) Inclui as reavaliagdes efetuadas ac abrigo de diplomas legais, incluidas no custo conslderado dos

bens.

N#o foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos exercicios.

6 LOCACOES

Locagdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a Empresa mantém escriturados bens (essenclaimente autocarros),

COmo segue:
o 2013
Amortiz./
perdas imp. Quantia
~__Custo acumuladas escrilurada
Equipamento basico 32.225.898,22 19.987.192,78 12.238.705,44
Equipamento de transporte 861.859,53 822.601,83 39.257,70
33.087.757,75 20.809.794,61 12.277.963,14
2012 =
Amortiz./
perdas imp. Quantia
~ Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 32.225.898,22 15.958.955,48 16.266.942,74
Equipamento de transporte 910.140.65 789.670.30 120.470,35
33.136.038,87 16.748.625,78 16.387.413,09
13128
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Os pagamentos minimos das locagdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2012 s3o detalhados

conforme se segue:
___Pagamentos minimos (a)
2013 2012
Até 1 ano 5.745.434 40 5.737.260,80
Entre 1 anc e § anos 544917186 11.201.770,44
A mais de 5 anos - -
11.194.606,.26 _ 16.939.031,24
" Inclui juros.
Locagdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Empresa & locatarla em contratos de locagdo operacional
relacionados com viaturas ligeiras, 0s quais se encontram denominados em &uros.

Os pagamentos minimos das locagbes operacionals em 2013 e 2012 sao detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
nao cancelaveis
2013 2012
Até 1 ano 1.738,79 17.691,69
Entre 1 ano e 5 anos 1.738,79
A mais de 5 anos - -
1.738,79 19.430,48

O gasto relacionado com locagdes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 2013 e 2012 &

detalhado conforme se segue:
Gasto do periodo
2013 2012
Pagamentos minimos 13.23545 2579427
14138
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Durante os exercicios findos em 2013 e 2012 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos
intangiveis, bem como nas respetivas amortizagdes acumuladas e perdas por imparidade, foi o seguinte;

2013
Projetos Programas  Propriedade Oulros Ativos
Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis Total
44300 o
Ativos
Saldo Iniclal B8.891.312,70 8.861.312,70
Aquisigdes 36.662,20 36.652,20
Alienagoes - -
Transferéncias - -
Abates - -
Revalorizagoes B R - -
Saldo = - 8.927.964.90 - - 8.927.964,50
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 8.190.600,43 8.190.608,43
Amortizaghes Exercicio (Nota 22) 366.645,14 366.645,14
Saldo L - 8.567.254,57 - - 8.557.254,57
Ativos Liquidos - 370.710,33 - - 370.710,33
2012
Projetos Programas Propriedade  Outros Ativos
Desenvolvimenta Computador Industrial Intangiveis Total
44300
Ativos
Saldo Iniclal 8.782.883,13 8.782.883,13
Aquisigtes 109.268,57 109.268,57
Alienagbes - -
Abates -839,00 -838,00
Revalorizagbes - - =
Saldo 8.891.312.70 - - 8.801.312,70
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 7.573.540,46 7.573.540,46
Amortizagdes Exercicio (Nota 22) 617.907 .97 617.807,.97
Abates -839,00 -836,00
Saldo 8.190.609,43 - — v 8.190.609,43
Ativos Liquidos 700.703,27 - - 700.703.27
1528
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8 PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o movimento ocorrido na rubrica
“Participagbes financeiras” foi o seguinte:

2013
Método
da equiv.
patrimonial _ _ Custo Total
Participagdes financeiras B e
Saldo inicia! 4730.04386 84.93738 481498124
Aumento - por incorporagao de reservas 14.285,72 14.285,72
Aumento - Método da equiv. patrimonial 571.218,00 571.218,00
Diminuigao - Métedo da equiv. patrimonial -110.396,70 -110.396,70
Outros e -1.389,95 -1.389,95
Saido final 5.190.865,16 97.83315 5288.698,31
2012
Método
da equiv, Custo Total
patrimonial
Participagdes financeiras
Saldo inicial 4.205.431,84 63.508,81  4.268.24065
Reforgo de reservas livres 21.428,57 21.428,57
Aumento - Método da equiv. patrimonial 625.461,52 625.461,52
Diminuicao - Método da equiv. patrimenial -100.849,50 ~__-100.849,50
Saldo final 4.730.043 66 8493738 4.814.981.24

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 a Empresa reconheceu o montante de
€ 39.698,46 relativo a dividendos da OTLIS.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a Empresa evidenciava os seguintes investimentos em subsidiarias,
associadas e em outras empresas:

2013
Capitat Tolat de Resuitade % Saldo de Proparcho
Seda ABio Passo Préprio randirrenios liqudo __datida Balango 10 resuliace

Subsidiarias:

Carmistur Usboa $.221.816,12 364535856 457656256 12604.901860  §57.183,00 100,00 4576 552,58 557.183,00

Aurors Finerce, BV Amesterdan 8695220200 8844316700  508.035,00 349.074,00 13.815,00 100,00 §09.035,00 14,035,00
Empresas assoclacas:

PUBLICARRIS -

Fubécidaca na CCFL Oeiras 208555500 185262700  233.928,00 64T 000,00 -245.326,00 45,00 10526760 -110.368,70

5,190.865 16 460 821,30 a)

{a) Na demonsiragdo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 500.519.76 (e ndo € 460 821,20) porque inchul ainda dividendes
atribuidos pela empresa relacionada {OTLIS). detida a 14,29%, no montante de € 39.698,46,
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2012
Capial Total oe Resullado % Saldo de Proporcio
Sede Ativo Passivo Propno rendimen| liquido, delida Salengo no resultago
Subsididrias:
Carnstur Lsboa 8.363.003,07 434362351 401937056 1227718312 564.830,52 100,00 409937958  594.830,52

Aurora Finarce, BY Ammsterdan  121,251.00000 155428 000,00 495 €00.C0 1.228.000,00 31.000,00 100,00 495 000,00 20.631,00
Emprosas sssociadas:

PUBLICARRIS -

Publicidade na CCFL Qeiras 1.766 820.00 1.286.367,00 476.254,00 950.670,00  -224 440,00 4500 215664,30 100,849 50

T 4.730.043.36 524 812,02 (b)
— = —

(b) Na demonstragéo dos resultados estdo registados os rendimentos de € 535 351,45 (e nio € 524.612,02) porque inclui ainda dividendos
recabidas de uma empresa relacionsda (OTLIS), delida a 14,29%, no montante de € 70.739,43.

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi constituida em exercicios anteriores com o propésite Gnico de contrair
um empréstimo obrigacionista, cujo montante fol integralmente repassado para a Empresa.

9" IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagao em vigor, as declaragdes fiscais estdo sujeitas a revisao e corregdo por parte
das autoridades fiscals durante um perfodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Sccial), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham side concedidos beneficios fiscals, ou estejam em curso
inspegdes, reclamacdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependendo das circunstancias, os prazos
sdo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragbes fiscais da Empresa dos anos de 2010 a 2013
poderdo vir ainda ser sujeilas a revisao,

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Coletivas ("IRC"), aplicando
uma taxa de 25% sobre a matéria coletavel.

Em resultado das modificagdes introduzidas pela Lei n.° 2/2014 de 16 de Janeiro, que aiterou: (i) o artigo
87.° do cédigo do IRC, fixando a partir de 2014, inclusive, em 23% a taxa de imposto sobre o rendimento
das pessoas coletivas; (i) o artigo 87.%-A do cédigo do IRC, que determina uma tributagao adicional, em
sede de imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, por escaldo em fungéo do lucro tributavel; e {iii)
o artigo 52.° do cédigo do IRC que vem limitar a deducao dos prejuizos fiscais a 70% do lucro tributavel e a
extensdo para 12 anos do periodo de reporte de prejuizos fiscais apurados a partir de 2014.

O impacto desta alteragao de taxa, nos impostos diferidos, foi referido a 31 de dezembro de 2013 e
ascendeu a € 800,110,49, o qual foi registade por contrapartida de capital préprio na rubrica de "Excedentes
de revalorizacdo”.

Nos termos do artigo 88.° do codige do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributagoes
auténomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencicnado artigo.

O Conselho de Administragdo da Empresa entende que as evenluais corregdes resultantes de

revisdesfinspecdes por parte das autoridades fiscais aquelas declaragbes de impostos ndo terdo um efeito
significativo nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2013 e 2012.

17/38
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O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2013 e 2012 & detaihado conforme se

segue:
2013 2012
Imposto corrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo (Nota 16) £59.537,84 53.014,62
Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes fivres e legais efetuadas
nos ativos fixos tangiveis -615.308,77 _ -481,629,97
Gasto com impostos sobre o rendimento -655.770,93 -428.615,35
2013 2012
Resuitado antes de imposto -7.584.702,16 -64.727.900,23
Gasto com impostos sobre o rendimento apurado a taxa de 26,5% -2.012,586,07 -17.152.893,56
Tributagdes auténomas 58,537,884 53.014 .62
Diferengas lemporarias:
Reporie de prejuizos fiscals 2.012.588,07 17.152.893 56
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagbes livres e legais efetuadas
nos ativos fixos tangiveis (amorlizagdo) -615.308,77 -481.620,07
Gasto com impostos sobre o rendimento -555.770,93 .428.615,35

1Y

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 os prejuizos fiscais reportaveis (j@ declarados) ascendiam a
€ 209.208.191,90 e € 189.726.763,50, respetivamente. A data limite de ulilizagio dos prejulzos fiscais
existentes naguelas datas & conforme se segue.

2013 2012
__ Montante Data Montante Data
Gerados em 2007 - - 38.058.798,58 31-12-2013

2008 31.941.432,87 31-12-2014 31.941.432,87 31-12-2014
2009  41.211.289,42 31-12-2015 41.211.289,42 31-12-2015
2010  49.511.567,12 31-12-2014 49.511.667,12 31-12-2014
2011 29.003.675,51 31-12-2015 29.003.675,51 31-12-2015
2012 57.540.226,98 31-12-2017 - -

_ZOQM 189.726.763,50

O prejuizo fiscal relativo ao exercicio de 2013, a declarar em Maio de 2014, podera ser recuperavel ate
2018.

Impostos diferidos
A Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferides relativamente aos prejuizes fiscais
reportaveis, por se entender nao ser expectavel, com referéncia a 31 de dezembro de 2013 e 2012, que as

operagdes fuluras irdo gerar matéria coletavel que permita a utilizagao destes prejuizos fiscais no seu
periodo de reporte.
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Tendo em consideraco os prejuizos fiscals reportaveis e o seu periodo de reporte, bem como 0s resuitados
expectaveis para esse periodo, a Empresa procedeu a dedugdo, no registo dos passivos por impostos
diferidos dos valores correspondentes aos impostos calculados sobre as amortizagdes a realizar nesse

periodo (até 2018), e respeitantes as reavaliacbes sobre bens amortizaveis, Os passivos por impostos
diferidos foram calculados considerando-se uma taxa agregada de imposto de 24.5%.

Por outro lado, a Empresa nio procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativos aos prejuizos
fiscais remanescentes, as perdas de imparidade e provisdes registadas acima dos limites fiscais por ser
entendimento do Conselho de Administraco da Empresa que ndo existem nas condigdes atuas,
expectativas de lucros tributaveis futuros que permitissem a recuperabilidade desses ativos por impostos
diferidos.

No que respeita as reavaliagbes efetuadas sobre os terrenos, e para efeitos do calculo e reglisto do
correspondente passivo por imposto diferido, foi considerada a base fiscal atualizada por coeficlentes de
atualizagdo monetaria dos terrenos reportada a 31 de dezembro de 2013 e 2012, tendo-se ulilizado para o
efeito uma taxa agregada de imposto de 24,5%.

O movimento ocorrido nos passivos por impoestos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2013 e 2012 é como segue:

_Passivos por impostos diferidos

2013 2012
Saldo inicial 10.601.543,66  10.702.940,46
Efeito em resultados:
Diferengas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagbes livres de terrenos e edificios -588.343,62 -463.771,79

Diferengas entre a base fiscal e a base contabilistica

de ativos fixos tangiveis registados no custo conside-

rado 4 data de transigdo (que foram objete de reava-

liagdes legais) ~ -16.965,15 -17.858,18
-615.308,77 -481.629,97

Efeito em reservas:
Diferengas derivadas de mensuragées de justo valor:

Reavaliagdes livres de terrenos e edificios 1.028.980,82 380.233,07
Saldo final 11.015.215,61 10.601.543,56
19/38
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10 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a rubrica "Outros ativos financeiros ndo correntes” apresentava a
sequinte composigao:

2013 2012 )
N&o correntes:
Titulos da divida publica depositados em Instituigdes de Crédito 10.872,74 998.288,24
Titulos da divida pubiica depositados 8 ordem do Juiz 913,81 1.498 68
Perdas por imparidade _ -2.66426 -26 683,73

9.122,29 973.103,19

A variagio da rubrica de “Titulos da divida piblica depositados em Instituicbes de Crédito” face a 31 de
dezembro de 2012, resulta do facto de parte significativa das obrigagtes que 2 Empresa detinha terem-se
vencido em 2013.

Esta rubrica inclui 0 montante de € 11.786,55 respeitante a titulos da divida piblica detidos pela Empresa
para garantir pensdes de acidentes de trabalho, de que foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999,

11 INVENTARIOS

£m 31 de dezembro de 2013 e 2012, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

2013 _ 2012
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta imparidade liquida __ bruta imparidade liquida
Mercadorias 77.660,67 7766067 86.602,80 86 602,80
Matérias-primas, subsididnas e
de consumo 2.213.556,90 2.213.556,90 2.366.011,51 2366.011,51
2.201.217.67 . 220121757 245261431 - 2.452.614.31

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 existiam inventarios no montante de € 1.627,18 e €2.468,29,
respetivamente, a guarda de terceiros. Tais inventarios consistiam em artigos pertenca do Museu entregues
a consignagao a outras entidades,
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Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas e variagao dos inventérios de produgio W

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2013 e 2012 ¢ detalhado conforme se segue:

2013
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 86.602,80  2.366.011,51 2.452.614,31
Compras 7.84571 18.961.381,37 18.969.227,08
Regularizagdes -6.816,32 - -6.816,32
Saldo final 77.660.67 221355680  2.291.21757
Custo das mercadorias vendidas e
das malérias consumidas 997152 19.113.83588 19.123.807,50
2012
MP, subsid.
Mercadorias consumo Total
Saldo inicial 9359243 264977233  2.743.364,76
Compras 4.363,62 2022447145 20.228.834,97
Regularizagbes -880,27 - -880,27
Saldo final 86.602,80  2.366.011,561 2.452.614,31
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 10.472,88 20.508.232,27 20.518.705,15

Perdas por imparidade

Nao se verificou motivo para o registo de qualquer perda de imparidade em 2013. Em 2012 venificou-se a
movimentagdo apresentada no quadro seguinte;

2012
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reverstes Ulilizagbes final
Mercadorias
Matérias-Primas, subsidiarias e de consumo 6.639,68 -6.639,68

Produtos acabados e intermédios
Subprodutos, desperdicios, residuos e rafugos
Produtos e trabalhos em curso

6.639,68 - -6.639,68 -
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As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2013 e 2012 sao detalhadas conforme
se segue.

-3 2013 2012 -
Perdas por Perdas por
Montante imparidade Montante Montante imparidade Montante
ATIVOS FINANCEIROS ___ buuto acumuladas liguido bruio acumuladas liquido

Disponibilidades:

Caixa e sguivalentes 2938141 44 2.93B.141,44 1.730.679,28 1.730.679,38
Ativos financeiros ao custo amortizado:

Clientes 1.557.430,35 18.899,07 1.538.531,28 1.741.201,19 8.710,76  1.734.490,43

Adiantamentos a fornecedores 48.328 41 48328 41 25.267,85 26,267 85

Acionistas/socios 111.307,45 111.307,45 B81.766,66 8176666

Outras contas a recaber 17.793.001,23 2268.538,38 15.524.462,85 18.569.301,31 1.923.971.13 16.645330,18

19.510.067.44 2287 437,45 17.222.620,99 _20.418.537.01 1.030.681,89 18.487.855,12
_22.448.208,88 2287.437.45 20160.771,43  22.149.216,39 1930681,89 20.218.534,50

A rubrica "Outras contas a receber” inclui: (I) o montante de € 9.624.284,81 (€ 12.925.108,18 em 2012)
referente a verbas a receber de outros operadores do sistema de lransportes (incluindo empresas do setor
empresarial do Estado), fruto da reparticdo de receitas de passes; (i) o montante a receber como
compensacao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de € 192.890,10 (€ 183.391,77
em 2012); (i) o montante a receber como compensagdo para o passe social +, no montante de
€ 583 331,87, (iv) 0 montante de € 1.295.163,87 a receber de subsidio do Programa de Apoio a Integragdo
de Idosos (PAIl) (Nota 27); (v) o montante de € 1.468.590,60 (€ 1.200.059,00 em 2012) referente a vendas
de passes e titulos de transporte efetuados por concessionarias no més de dezembro, e {vi) © montante de
€ 1.297.913,60 referente a depdsitos em numerario & ordem do Juiz para garantir o pagamento de pensdes
de acidentes de trabalho, do qual a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999,

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a Empresa registou perdas por imparidade no
montante de € 475.728,94 e utilizou € 118.973,38,

13 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Social:

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 o capital da Empresa subscrito e realizado ¢ correspondente a
32.771.998 agdes ordindrias nominativas cujo valor nominal é de € 4,99, ¢ detido a 100% pelo Estado
Portugués.

Por deliberacido da Assembleia Geral realizada em 26 de marco de 2013, a aplicagdo do resuitado liquido
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2012, no montante de € 64.299.284,88, foi transferido
para resultados transitados.
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R
Excedentes de revalorizagao: /r ’)«

O movimento do excedente de revalorizagiio (rubrica "Excedentes de revalorizagao®) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2013 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizagio
ativos fixos tangiveis

Saldo no Inicio do periodo 53.674.555,23
Revalorizagdes do periodo (Nota 5) 3.414.547 40
Impostos diferidos (Nota 9) -1.028.980,82

Saldo no final do periodo 56.080.121.81

A Empresa procedeu em anos anteriores a revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legislagao
aplicavel, nomeadamente:

Decreto-Lel n° 430/78, de 27 de dezembro
Decreto-Lei n® 219/82, de 2 de junho
Decreto-Lei n° 399-G/84, de 28 de dezembro
Decreto-Lei n° 118-8/86, de 27 de maio
Decreto-Lei n® 111/88, de 2 de abrif
Decreto-Lei n® 49/91 de 25 de janeiro
Decreto-Lei n® 264/92, de 24 de novembro
Decreto-Lei n® 31/98, de 11 de fevereiro.

Como resultado das revalorizagdes efetuadas (as quais fazem parte Integrante do custo considerado dos
bens sobre os quais incidiram estas reavaliagbes), as amortizagbes do exercicio findo em 2013 foram
aumentadas em € 160.048,56. Deste montante, 40% n&o € aceite como custo para efeitos de determinacao
da matéria coletavel em sede de imposto sobre 0 Rendimento das Pessoas Coletivas (IRC).

Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sio reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ird cumprir com as condicdes de atribuig&o dos mesmos e de que 0s mesmos irdo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisicdo ou produclo de ativos n&o correntes séo iniciaimente
reconhecidos no capital préprio, na rubrica de "Outras variagbes no capital proprio”, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica {proporcionalmente as amortizagdes dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas Uteis dos ativos com os quais se relacionam.

Distribuicao de dividendos:

De acordo com a legisiagéo vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagdo do justo valor
através de compenentes do capital proprio, incluindo os da sua aplicagao através do resultado liquido do
exercicio, apenas relevam para poderem ser distribuldos aos acionistas/socios quando 0s elementos ou
direitos que |hes deram origem sejam alienados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifigue o
seu uso, no caso de ativos fixos tangiveis e intangivels. Em 31 de dezembro de 2013 a Empresa néo tinha
no seu capital préprio qualquer montante passivel de ser distribuivel ao seu acionista,
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14 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evoluglo das provisdes nos exercicios findos em 2013 e 2012 & detalhada conforme se segue:

2013
Saldo Saldo
inicial Aumentos  Reversdes final
Impostos 245,210,52 -245,210,52 -
Processos judiciais em curso 593.902,19 6.889.408,97 7.493.311,16
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.059.123,00 -5423,00 1.053.700,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provisdes _336.643,54 33.055,76 - .369.689,30
2.237.87925 6.932.464,73 -250.633,52 8.919.710.46
2012 -
Saldo Saldo
_ inicial Aumentos Reverstes final
Impostos 237.084,15 8.126,37 245.210,52
Processos judiciais em curso 863.680,25 -269.778,08 593.902,19
Acidentes de trabalho e doengas profissionais 1.066.245,00 -7.122,00 1.059.123,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Outras provisdes 1.781.594,65 -1.444.951,11 336.643,54
3.951.604.05 8.126,37 -1.721.851,17 2.237.879,25

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o saldo da rubrica de provisdes continha as responsabilidades
inerentes as pensdes de acidentes de trabalho, no montante de € 1,063.700,00 e € 1.059.123,00,
respetivamente, de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999

Em 2013, as provisdes para "Processos judiciais em curso" foram reforgadas em € 6.899.408,97 em
consequéncia de: (i) um processo Instaurado pelo 1.8.S. a8 Empresa exigindo o pagamento de verbas
relativas a subsidio de desemprego (€ 517.890,60) suportados por aquela em delrimento da Empresa; e (ii)
o montante de € 6.357.239,18 relativo as prestages vencidas em setembro e dezembro de 2013 relativas a
dois instrumentos financeiros derivados, cujos montantes (liquidos) a pagar, naguela data, nao foram pagos
4 instituigdo bancaria com os quais foram contratados na sequéncia da decisdo tomada pela Tutela e pelo
Estado Portugués em suspender esses pagamentos. Desta forma, o passivo vencido relativo a estes
contratos encontra-se refletido nas demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2013

Em 31 de dezembro de 2013 encontra-se a decorrer um processo no Tribunal de Londres, interposto pela
instituicdo financeira em causa contra o Estado Portugués. Deste processo podem decorrer custas para a
Empresa, caso o desfecho deste processo seja desfavordvel para a Empresa, ndo obstante, a Empresa
entende que as mesmas nio ascenderdo a montantes que tenham uma expressao significativa nas
demanstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2013,

Em 2012, o montante de € 1.444.951,11 referente a reversGes de "Outras provisdes" refere-se

essencialimente 3 anulagao da proviséc para um processo relativo a IVA, em fungfo da sua prescrigdo, no
montante de € 854.251,25 e & extingao do prémio de condugdo defensiva no montante de € 348.469,00.
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15 FORNECEDORES. EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A
PAGAR

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a rubrica de "Fornecedores” apresentava a seguinte COMPpOoSIgao:

2013 2012 l

Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 3.665.614,09 4.172.741 67 ‘
Fornecedores, fat. em recegéo e conferéncia 795.353,58 684 856,05
Fornecedores de Investimento 639.570,15 1.285.316,01_
5.100.537,82 6.142.913,73

Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro 2013 e 2012 s3o detalhados conforme se segue:

e 2013 o 2012
__ Mootanie uliizado Montands wliizado
Tipo
Entidade fnarciadora Limee Ceerente Nio comenls Limite Coerente N& comenle Venamente amodiz.
Empréstimos bancanos:
Conta caucionada BCP 250000000 250000000 250000000  2.500.000,00
Conta caucicnada BES 5.000.000,00 5.000.000,00 5.000.000,00
Conta caucionada BES 7852500000  73.773.000,00 5737500000 5133650000
Coma caudcnada BsT 750000000 750000000 750000000  7.500.000,00
Centa caucionada BPI 2500000000  25.000,000,00 25000.00000  25.000.000.00
Conta caucionada BCP 250000000  2.500.000,00 250000000  2.500.000,00
Conta caucionada Be 1.865.006.82 1.865.000,82 3.000.000,00 3.000.000,00
Conta caucknada cco 1500000000  14.998.000,00 1500000000  14.996.000,00
Milues Be| 41.255.000,00  41.255.000,00 1895500000  19.955.000,00 140372014
Miituos ece 5431908456  54.310.084%6 2338080456  23380.804.98 010172014
Milhuos CBI 750000000 7.500.000,00 - - 2710372014
Mituos CGD 10824874000  106.248.740,00 5534500000  55.345,000,00 020112014
Emp. MLP 60 MEUR 8El 2666665643  GO86H66./3  19.099.99070 1333333315  66A6666,73 2665666642 15082017  semestral
Emp. MLP 30 M ELR BE! 1833333324 333331335  14.990.959.80 2166666660 333331335 1833333325 16032016 semesiral
Emp. MLP 100 M EUR cGo £2.500.00000 2500000000  37.500.000,00 8750000000 2500000000 6250000000  27R32016 semesirsl
Emp. MLP 80 M EUR Bel 0,000.000,00 90.000.000,00 20.000.000,00 90.000.000,00 28022021  semesiral
Emp. MLP 215 MEUR Am" 86.000000,00 3440000000 5160000000 12040000000  34400.00000  66.000.000,00 175016 timastral
Ermp. MLP 120 M EUR BBVA  120.000.000.00 120,000.000,00  120.000.000.00 12000000000 300712022 semestral
Emp. MLP 40 MEUR BP| 2500000000  10000.00000  15.000.000,00 1500000000 1000000000 2500000000 070472016 semestal
77571283445 A16856534,86  349.096.999,59 72445580471  289.993305,04 428.499.999,67
QOutres ampeéstimes oblidos:
Contratos de kocagho fnanceira 550680563 537339880 550249772 10479.02497
550669560 537339880 C 550249772 1087902497
Encargos financeios suportados na
emissio de divida bancdra diferidos {306.627,48) (404,144,10) (305.627.48)  (710.771.58)
Encaigos com gestio de financiamento da
Aurea Finanoe 0461322 A85.047 91
Cesceberio bancanic 221.21348
77571283045 42265171623 36406025420 72445580471 295.816.396,67 438.788.253 06
Tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos do BEI de € 60.000.000,00 e € 30.000.000,00 a
reembolsar em 18 prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 15 de marge de 2009
e em 15 de setembro de 2010 e as Gltimas em 15 de setembro de 2017 e 15 de margo de 2019,
respetivamente.
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O empréstimo da CGD de € 100.000.000,00 celebrado em 27 de margo de 2006 tem um pericdo de

caréncia de 6 anos e serd reembolsado em 8 prestagdes semestrais conseculivas, vencendo-se a primeira
em 27 de setembro de 2012 e a Gltima em 27 de margo de 2016.

O empréstimo do BPI de € 90.000.000,00 tem garantia do Estado Portugués, e sera reembolsado em 12
prestagdes semestrais consecutivas, vencendo-se as primeiras em 27 de agosto de 2015 e em 27 de
fevereiro de 2016, e as Gllimas em 27 de agosto de 2020 e 27 de fevereiro de 2021.

O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Portugués, foi contraido & Aurora Finance,
BV, sediada em Amesterd3o, que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um empréstimo
obrigacionista do mesmo montante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin,
Este empréstimo prevé-se que seja reembolsado em 25 prestagdes trimestrals de € 8.800.000, com inicio
em 17 de maio de 2010,

Em 30 de julho de 2010 foi contraldo um empréstimo do BBVA de € 120.000.000,00 com garantia do Estado
Portugués o qual sera reembolsado em 12 prestagdes semestrais, constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira em 30 de janeiro de 2017 e a dltima em 30 de julho de 2022,

O empréstimo do BPI de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de abril de 2006 tem um periodo de caréncia de 5
anos e sera reembolsado em 8 prestagbes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira em 7 de
outubro de 2012 e a ltima em 7 de abril de 2016, O saldo deste empréstimo em 31 de dezembro de 2013
ascende a € 25.000.000,00 o qual n3o se encontra garantido pelo Estado Portugués.

O montante de € 504.613,22 em 31 de dezembro de 2013 (€ 485.947,91 em 2012) & relativo ao valor 8
pagar a Aurora Finance, BV pela gestao do financiamento contraido com esta entidade.

Existem créditos bancarios concedidos e ndo sacados que podem ser utilizados sem restricbes, no
montante de € 9.756.000,00 (€ 6.042.500,00 em 2012},

Em 31 de dezembro de 2013 os saldos em divida dos empréstimos bancarios venciam juros a taxas anuais
compreendidas, na generalidade entre 0,287% e 2,393% (0,261% e 2,416% em 2012). Nesta mesma data
os saldos utilizados dos empréstimos classificados como corrente (facilidades de tesouraria) venciam taxas
anuals compreendidas no intervalo de 3,985% e 8,217% (4,692% e 8,202% em 2012).

Conforme referido na Nota 29, a Empresa tem responsabilidades por garantias prestadas a favor de
diversas instituicdes bancarias para garantir empréstimos.

A parcela classificada como ndo corrente em 2013 e 2012 tem o seguinte plano de reembolso definido:

2013 2012
Emprastimos Locagdes Empréstimos Locagbes
Financeiras Financeiras
2014 - - 79.400.000,08 5.601.219,60
2015 86.900.000,08 4.157.795,51 86.900.000,08 4.162.418,21
2016 5§9.700.000,08 1.215.603,29 59.700.000,08 1.215.387,16
2017 44,999 999,58 - 44,999,999 58 -
2018 38.333.333,35 - 38.333.333,36 -
2019 e sequintes 119.166.666.50 - 119.166.666,50 -

349.099.999.59 5.373.398,80 428.499.999,67 10.875.024,97
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Torna-se indispensavel que a divida de curto prazo seja consolidada de forma analoga as operagdes
realizadas em 2005, 2008, 2009 e em 2010, visto que continuardo a ser realizados desembolsos
significativos nos préximos anos.

O reembolso da divida de médio e longo prazo ascendera a 85 mithdes de euros em 2014, a 91 milhdes de
euros em 2015, a 61 milhdes de euros em 2016 e a 47 milhdes de euros em 2017 (incluindo valores
resultantes do plano de aquisicdo de frota em 2016), prosseguindo estes niveis de esforgo financeiro até
2020.

Se nada se alterar em 2014, a Caris ira reembolsar 85 milhdes de euros de empréstimos de médio e longo
prazo com recurso a igual montante de divida de curto prazo, a que ira acrescer o endividamento adicional
de 2014, estimando-se que a divida de curto prazo venha a representar em 2014 cerca de 66% do passivo
remunerado.

A Carris, em permanente comunicagdo e coordenagdo com O seu acionista, obteve em 2013 linhas
adicionais de financiamento para fazer face as responsabilidades de curto prazo, nao tendo existido, até a
data, situagdes de dlvidas bancérias vencidas e ndo pagas. Com a entrada em vigor do Decreto-Lei
n.° 133/2013 em 2 de dezembro, a Empresa esta obrigada a solicitar & Tutela autorizagdo para todas as
operagbes de financiamento, quer se trate de contratag&o de novas linhas ou rencvagao das existentes.

A Administrac&o da Carris entende que a liquidagdo dos seus passives, nomeadamente no que respeita a
financiamentos obtidos passiveis de reemboiso a curto prazo, continuara a ser cumprida, essencialmente
através da obtencdo de linhas adicionais de financiamento em coordenagdo com o seu acionista,

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a rubrica de "Outras contas a pagar” apresentava a seguinte
composigao:

2013 2012
Qutras contas a pagar

Remuneracdes a liquidar 7.130.865,94 4.765.784,97
Acréscimos de gastos - Jurcs de curno prazo 2.996.777,16 1.580.805,48
Acréscimos de gastos - Juros médio e longo prazo 1.371.167,38 1.580.250,54
Acréscimos de gastos - "Swaps” 77.720.233,83  114.664.622,64
Qutros credores por acréscimos de gastos 663.301,09 138.254,01
Outros credores 512.871,78 359.261,29

90.395.217,18 _123.088.978,93

O aumento verificado na rubrica de "Remuneragbes a liquidar' resulla das medidas aprovadas no
Orgamento retificativo para 2013 e no Orcamento de Estado para 2014, 0s quais passaram a prever a
atribuigao integral do subsidio de férias e de natal aos trabalhadores das empresas do setor empresarial do
Estado, onde a Empresa se insere.
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o saldo da rubrica "Acréscimos de gastos — ‘Swaps™ respeita a
instrumentos financeiros que se encontram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagdes
efetuadas 4 data de relato pelas entidades bancarias com as quais aqueles foram contratados (tal comao
instruido pela Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Publica - IGCP), como segue.

DESCRIGAD 2013 2012 VARIAGAO
SWAP Taxa de juro (215 Milhdes de Euros) -5.454.857,97 -10.382.239,00 4,927.381,03
SWAP Taxa de juro (80 Milhdes de Euros) -30.358.965,90 -63.435.792,39 24.076.826.49
SWAP Taxa de juro (100 Milhes de Euras) -1.940.079,96 -3.891.711,25 1,051.631,29
SWAP Taxa de juro (100 Milhtes de Euros)  -30.966.330,00 _ -36.954.880,00_ 5.988.550,00

-77.720.233.83  -114.664.622,64 36.944.388,81

Foi celebrado com uma entidade bancaria em outubro de 2005 um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 215.000.000,00, cabendo & Empresa efetuar pagamentos de juros
trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

1,90% - de 17-11-2005 até 18-02-2007
2,55% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50% - de 17-02-2011 até 17-02-2012
4,76% - de 17-02-2012 até 18-02-2013
5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a enfidade bancéria pagara a Empresa, nas mesmas datas, juros a taxa Euribor, 3 meses, com
um spread de 7 bp na laxa flutuante.

Em 2006, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstime no montante de € 80.000.000,00, com data de infcio em 15 de setembro, cabendo &
Empresa efetuar pagamentos trimestrais & taxa inicial de 1,835% (a qual tem vindo a ser acrescida
atendendo as bandas definidas contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribor a 3 meses. Por indicac®o da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e
dezembro de 2013, no montante de € 5.454 563 48, A sua exigibilidade resultara de decis&o internacional
(Londres) e para fazer face a esta responsabilidade foi constituida provisao {Nota 14).

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancéria um contrato SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de margo, cabendo & Empresa
efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 19 ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um
spread, a partir do 3.° ano, recebendo da entidade bancaria pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6
meses. Por indicagdo da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e dezembro de
2013, no montante de € 902.675,70. A sua exigibilidade resultara de decis&o internacional (Londres) e para
fazer face a esta responsabilidade foi constituida proviséo (Nota 14).

Em 2007 foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato de SWAP de taxa de juro
relativo ao empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de julho, cabendo &
Empresa efetuar pagamentos semestrais a taxa de 3,52% no 1° ano e de 3,52% acrescido de um spread
nos anos seguintes e, receber da entidade bancdria, pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6 meses.
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No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cancelamento deste contrato de SWAP,
celebrando outro contrato, sobre o mesmo montante, com @ mesma Instituigdo financeira, Como
contrapartida daquele cancelamento, a Empresa iré proceder trimestraimente e durante o prazo de 10 anos,
com inicio em 10 de fevereiro de 2009, ao pagamento (sobre um montante tedrico) da taxa Euribor para 3

meses (laxa de juro anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber da entidade
bancaria, pagamentos trimestrais a taxa Euribor para 3 meses.

16 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 as rubricas de "Estado e outros entes publicos” apresentavam a
sequinte composigao:

2013 2012
Ativo Passivo Atlvo Passivo
Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas
Pagamentos por conta 280.000,00 280.000,00
Estimativa de imposto (Nota 9) -59 537 84 -53.014,62
Retengio na Fonlte 33.673,20 27,454 34
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 557.909,52 463.353,49
Impaosto sobre o valor acrescentado 1.3569.827,05 1.979.022 27
Conltribuicbes para a Seguranca Social 84.803,34 1,156.419,42 44.720,55 1.858.898,20
Qutres impostos 180.445,67 192.213,61
1.698.665,75 1.894.774,61 2.278.182,54 2.512.465,30

17 DIFERIMENTOS ATIVOS E PASSIVOS

Em 2013 e em 2012 as rubricas do passivo corrente "Diferimentos” apresentavam a seguinte composigac:

2013 2012
Bilhetes e pré-comprados 70.527,03 98.446,70
Passes intermodais e gratuitos - 464.224 55
Passes Carris - 81.658,97
Vendas de passes em ATM's 96.998,01 58.208,49
Titulos interempresas 1.045.497 65 553.964,85
Qutros rendimentos 30.328,20 30.328,20

124335089 1.286.831,76

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, o montante inscrito na rubrica de “Titulos interempresas” respeita ao
diferimento do rendimento com as vendas de titulos de transporte, nomeadamente passes, cuja utilizagao
ocorrera no més seguinte,

Em 2012, no ativo, consta o valor de € 441,617 80, correspondente a prémios de seguros referentes ao
exercicio de 2013 a pagar por duodécimos ao longo do ano de 2013.
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Beneficios pés-emprego - planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu 0 compromisso de conceder aos empregados prestagbes pecuniarias a titulo de
complemento de reforma por velhice e invalidez e pensdes de sobrevivéncia.

A avaliagdo atuarial do valor presente da obrigagéo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31
de dezembro de 2013 e 2012 pela Mercer. O valor presente da obrigagdo de beneficios definidos, o custo
dos servigos correntes & dos servigos passados foram mensurados através do método da unidade de
crédito projetada.

Os principais pressupostos seguidos na avaliac3o atuarial atras referida foram os seguintes:

) 2013 2012 =
Idade normal de reforma 66 anos 65 anos
Pensbes de reforma Pagas 14 vezes ao ano Pagas 14 vezes ao ano
TV73/77-1 para a populagéio TV73(77-1 para a populagdo
Tabua de mortalidade masculina e TV88/90 para a masculina e TVB8/50 para a
poputagdo feminina populagdo feminina
Tabua de invalidez EVK80 EVKa80
Taxa de desconlo 3.50% 3,50%
. 0% em 2014 2,0% (até 54 anos)
Taxa de crescimento dos salarios i %am (g;éa.':) :mz;lndo) 1.6% (apés 55 anos incluindo)
Taxa de inflagao 2,00% 2,00%
Taxa de crescimento das pensdes 0,00% 0.00%
Percentagem de casados 80,00% B0,00%
Diferenca etaria para o conjuge 3 anos (homem mais velho) 3 anos (homem mais velho)

O montante da responsabilidade associada acs planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de 2013
e 2012 e detalhade conforme se segue:

2013 2012
Valor presente da obrigagdo de beneficlos
definidos - sem fundo:
Reformados e sobreviventes 83,144 842 100,325.909
Trabalhadores no ativo 9.214.949 17.101.419

92.359.891 117.427.328

Relativamente aos valores das responsabllidades determinados pela avaliagdo reportada a 31 de dezembro
de 2013, verifica-se que, em termos ‘otals, existiu um decréscimo de cerca de 21,35% das
responsabilidades por servigos passados, com a seguinte reparticao;

+ Responsabilidades dos ativos diminuiram cerca de 48,1%,
« Responsabilidades da populagéo inativa (reformados e sobreviventes) diminufram cerca de 17,3%.
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Com referéncia a 31 de dezembro de 2013, na quantificagdo das responsabilidades com beneficios pos-
emprego foi tida em considerac&o: (i) a alteragao introduzida pelo Orgamento de Estado de 2014, no que se
refere 4 suspensao de pagamentos de complementos de reformas para as empresas publicas que
apresentem prejuizos, e (ii) a alterag@o da idade de reforma de 85 para 66 anos.

O detalhe da populagdo abrangida pelo estudo atuarial em dezembro de 2013 e 2012 & como segue:

Populagio: 2013 2012

Ativos 2.291 2.427
Reformados 2.606 2.837
Sobreviventes 1.622 1.639

6.519 6.803

O montante registado como rendimento na demonstragiio dos resultados em 31 de dezembro de 2013 & de
€ -10.538.339,10 (€ 2.983.456,60 em 31 de dezembro de 2012 registado como gasto) (Nota 21), respeita a
variagdo do saldo da responsabilidade entre exercicios apurado pela Mercer e os pagamentos efetuados
pela Carris aos pensionistas nos exercicios de 2013 e 2012, nos montantes de € 9.552.526,43 e
€ 10,936,248 60, respetivamente.

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2013 e 2012 ¢ detalhado conforme se segue:

2013 2012
Vendas e servigos prestados
Venda de bens 33.632,10 27.668,10
Prestago de servigos 88.890.73323  88.924.36533  84.974.694 10  85.002.362,20
Subsidios a exploracio
Indemnizagdes compensatdrlas
(inclui 4_18, sub23 e social +) 20.991.279,76 22.418.499 62
Formagéo e transporte 3.° idade  _ 1.298.138,71 22.289.416 47 700.44188  23.118.941,50
111.213.781,80 108.121.303,70
2013 2012
Servigo Plblico 86.536.114,21 82.518,108,61
Alugucrcso 0850.565,76 707.645,30
Aluguer de espagos para publicidade 600.000,18 800.000,00
Qutras 896.053,08 948.942,19

88.890.733,23 84.974.694,10

As indemnizagbes compensatérias, ndo reembolsaveis, atribuidas pelo Governo 4 Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagdes em cumprimento das obrigagdes de servigo publico, sao registadas como
subslidios a explorag@o no exercicio em que sdo atribuidas.
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Em 2013 as compensacbes financeiras alribuidas pelo Governo ascenderam a € 19.682.000,00
(€ 18.567.924,55 reconhecido como rédito apos dedugao do 1VA) nos termos da Resolugso do Conselho de
Ministros n.* 23/2013 de 4 de abril. Em 2012 foram atribuidas compensages no valor de € 20.682.000,00
(€ 19.511.320,78 reconhecido como rédito).

Em 2013 foi ainda atribulda pelo Governo uma compensagio financeira para o passe escolar 4_18 e sub23
no montante de € 1.104.979,54 (€ 1.042.433,54 reconhecido como rédito apés deducéo do IVA), sendo os
correspondentes valores de 2012 de € 2.225.687,9% e € 2.099.705,57. Em 2013 foi ainda atribuida uma
compensacg@o financeira para o passe Social +, no montante de € 1,175.435,33 (€ 1.108.901,24
reconhecido como redito apés dedugdo do IVA). Foi ainda recebida uma compensag4o financeira para o
passe Scocial +, referente ao quarto trimestre de 2012, no montante de € 288.341,66 (€ 272.020,43
reconhecido como rédito apés dedugao do IVA no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, dado que
em 31 de dezembro de 2012 a Empresa tinha incerteza quanto ao montante do mesmo).

20 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de "Fornecimentos e servigos externos" nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012
¢ detalhada conforme se segue:

2013 . 2012
Servigos Especializados 13.789.303,16  13.771.348,28
Materiais 92.248,26 104.615,57
Energia e Fluidos 1.249.689,48 1.251.125,83
Deslocagdes, Estadas e Transportes 83.021,52 77.513,76
Servigos Diversos _4.656.74825  4.674.968,98

19.871.010,65 19.879.572,42

21 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de *Gastos com o pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 & detalhada
conforme se segue:

2013 - v2012
Remuneragdes dos 6rgdos sociais 163.663,95 253.830,10
Remuneragées do pessoal 16.034,682,22 40.752.667,04
Beneficios pos-emprego:

Beneficios definidos (Nota 18) -10.538.336,10 2.983.456 60
Indemnizagtes 10.000,00 13.936,75
Encargos sobre remuneragbes 11.075.246,93 9.807.314,00
Seguros de acidentes de trabalho e

doengas profissionais. 485.213,67 467.338,55
Gastos de agao social 169.775,67 167.166,78
Outros 327.000,87 486.073,77

47.727.244 21 54.931.783,59
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A rubrica "Remuneracdes dos 6rgdos sociais” no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013 inclui o
montante de € 144.616,48 (€ 233.107,90 em 2012) relativo a remuneragoes do Conselho de Administrag&o,

O numero medio de pessoas ao servigo da Empresa no exercicio foi de 2.335 empregados, todos com
contratos sem prazo (2.486 em 2012).

Adicionalmente informa-se que o numero de efetivos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 eram
respetivamente de 2.255 e 2.396.

22 AMORTIZACOES

A decomposicao da rubrica de "Gastos/reversbes de depreciag@o e de amortizag#o® nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2013 e em 2012 & conforme se segue:

2013 2012
Ativos Fixos Tangiveis (Nota 5) 18.470.608,74 18.550.685,85
Ativos Intangiveis (Nota 7) 366.645,14 617.807.97
Saldo 18.837.253 88 19.168.573,82

23 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigio da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2013 e em 2012 & conforme se segue:

2013 2012
Rendimentos suplementares:

Qutros rendimentes suplementares 1.797.788,22 1.596.575,37
Descentos de pronto pagamento obtidos 200,69 346,03
Ganhos em inventarios 218,95 478,41
Rendimentos e ganhos nos restantes atives financeiros 38.106,51 52.460,05
Rendimentos e ganhos em investimentos n&o financeiros 598.319,69 23.284 44
Reconhecimento subsidios ao investimento (Nota 27) 239.612,16 329.791,72
OQutros 132.708,01 114.755,48

2.806.95423  2.117.691,50

Os "Rendimentos e ganhos nos restantes ativos financeiros” referem-se, essencialmente, a rendimentos de
titulos da divida publica e os referidos em “Investimentos ndo financeiros”, a alienagéo de ativos fixos
tangiveis.

Em 31 de dezembro de 2013, os "Rendimentos e ganhos em investimentos nao financeiros” respeitam as
mais-valias geradas pela alienagéo de diversos autocarros no decurso do exercicio de 2013.

3338
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A composi¢ao da rubrica de "Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro e 2013 e
em 2012 é conforme se segue.

2013 2012
Impostos 600.209,66 495,465,58
Dividas incobraveis 1.018,49 -
Gastos e perdas em investimentos ndo financeiros 153.170,74 59.746,66
Qultros 168.230.83 295.898,69
922.629.72 851.110.93

Os “Gastos e perdas em investimentos nio financeiros" referem-se na sua totalidade a alienagdes de ativos
fixos tangiveis

25 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2013 e 2012 s&o detalhados conforme se segue.

2013 2012
Juros suportados
Financlamentos bancarios 24 .690.261,11 21.367.650,11
Locagdes financeiras 221.637,73 402.834,86
Empréstimos obrigacionistas - 24911.898.84 - 21.770.485,07
Outros gastos de financiamento (a) _20.662.288,10_ 48.424.784,50
45.574 1686.94 70.195.269,57

(a) Inclui essencialmente gastos com "Swaps”,

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2013
e 2012 sao detalhados conforme se segue:

2013 2012
Juros oblidos de depésitos em instituigdes de crédito 1.087.98 1.720,13
Qutros rendimentos similares ("Swaps”) 36.944.38881 8.019.376.47
36.045.476.79 8.021.086,60

Em 31 de dezembro de 2013 a rubrica de “Oulios rendimentos similares” reapeita & variagéo da avaliag@o
dos "swaps" entre 31 de dezembro de 2012 e 2013 (Nota 15).
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26 PARTES RELACIONADAS

A Empresa é detida em 100% pelo Estado Portugués.

Durante o exercicio de 2013 foram afribuidas remuneragdes aos membros do Conselho de Administragao
no montante de € 144.616,48 (€ 233.107,90 em 2012).

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012 foram efetuadas as seguintes
transagdes com partes relacionadas:

2013
Vendas de Vendsg de Servigos c°'::'“ Compras de Scryir,ol
Inventarios IllV?S tgtoa presiados inventarios Flms fixos o!&dos
Entidade que efstuou a operagio:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagio em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessoal Lda, 380.647,8% 156.600.00 1.207.385.14 17.825,45 32,161,32 634.028,74
AURORA FINANCE, BV 51,865,331
Asscciadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 600.000,00
Qutras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutengéfo,
Reparagio e Transportes, SA ~ 373.061.82 2.400,00 454.642,62 6.043,71 335.794,20 8.108.332.81
753.709.87 159.000,00 2.262,037,76 23.869,16 367.955,52 8.794 026 86
2012
Vendas de Vendas do Servigos Cor;g(as Compras de Servigos
N 7|nvenmr!oe ativos fixos pmfmos ivantérios ativos fixos obtidos
Entidade que efetuou a operagio:
Subsidianas
CARRISTUR - Inovagio em
Transportes Urbanos ¢
Regionais, Sociedade
Unipesscal, Lda 40 122,58 1.122.946 .47 44.839,19 43.909.74 743.610,36
AURORA FINANCE, BV 69,044 .18
Asscciadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, SA 800.000,00
Qutras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutengao,
Reparago e Transportas, SA 374.302,39 31358083  20.664,49 44967968 8.250.283.64
374.302.39 40.122.98 2.236.527,30 w 493.618,42 9.062.938,18
35738
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2013
Contas a Conlas a Contas a Total
recaber pagar pagar

correntes correntes financiamentos  CONas & pagar
Subsidiérias
CARRISTUR - Inovagdo em Transportes
Urbanos e Reglonais, Sociedadae
Unipessoal, Lda. 194.277 24 82.789.04 62.789.04
AURORA FINANCE, BV 30,166,89 B86.504.613,22 86.534.780,11
Associadas
PUBLICARRIS — Publicidade na CCFL, SA  1,518.082,00
Outias partes relacionadas
CARRISBUS-Manutengio, Reparacio e
Transportes, SA 147.333,62 1.400.348,83 1.400.349,83

1.850.692,86 L49&30538 88.504.613, 22 87.697.918,98
2012

Contas a Contas a Contas a Total

recaber pagar pagar

correntes cornentes financiamentos  Contas a pagar
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagdo em Transpornes
Urbanos e Reglonais, Scciedade
Unipessoal, Lda, 415.778.60 564.366,46 2.696,91 566,063,37
AURORA FINANCE, BV 37.524,70 120.885.947 91 120.923.482,61
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na CCFL, SA  1.054.307 20
Qutras partes relacionadas
CARRISBUS-Manutengio, Reparagio e
Transportes, SA 54.661,91 71140838 711.408.28

1.524.747 71 1.313 308,54 120.0888.544,82 122.201.854,36
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Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:
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27 - SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2013 e 2012, a Empresa beneficiou dos seguintes
subsidios:

2013
Montante
Atribuido em Am:tlca!:‘:o Montante pzo::::::' Rédito
Anos Recebido do Periodo
. Ano (Nota 12)
Anteriores - S
Subsidios 3 Exploragdo 183.391,77 23.639.749,72 21.751.755,65 2.071,385,84 22.289.416,47
Indemnizagdo Compensatoria 0,00 19.682.000,00 19.682.000,00 0,00 18.567.924,55
Indemnizagio Compensatéria - 4_18 e Sub23 183.391,77 1.104.979,54 1.085.481,21 192.890,10 1.042.433,54
Indemnizagdo Soclal « 0,00 1.463.776,99 880.445,12 583.331,87 1.380,521,67
Programa de Apolo & Integragdo de ldosos 0,00  1.295.163,87 0,00 1.295.163,87 1.221.852,71
Formacdo de Pessoal 0,00 93.829,32 93.829,32 0,00 76.284,00
Subsidios Relacionados com Ativos (3) 150.000,00 257.328,70 407.328,70 0,00 239.612,16

333.391,77 23.897.078,42 22,155.084,35 2,071.385,84 22.529.028,63

(a) Reconhacido por contrapartida da rubrica de "Oulras variagdes no capital proprio”,

2012
Montante
Atribuldo em A::I::tl;:l:o Moantante m::;' Rédito
Anos Recebldo do Periodo
Ano (Nota 12)
Anteriores i -
Subsidios a Exploragio 1,034,532,03 24.528.175,44 25,379.315,70 183.391,77 23.118.941,50
indemnizacdo Compensatoria 0,00 20.682.000,00 20.682.000,00 0,00 19.511.320,78
Indemnizagio Compensatéria - 4_18 e Sub23 1.034.532,03 2,225.687,99 3.076.828,25 183.391,77 2.099.705,57
Indemnizacdo Social + 0,00 855.921,67 855.921,67 0,00 807.473,27
Programa de Apoio 4 Integracdo de |dosos 0,00 604.684,70 604.684,70 0,00 570.457,26
Formacdo de Pessoal 0,00 159.881,08 159.881,08 0,00 129.984,62
Subsidios Relacionados com Ativos (a) 0,00 150.000,00 0,00 150.000,00 320.791,72
Subsidio do FEDER 299.791,67

Subslidio do PIDDAC 150.000,00 150.000,00 30.000,05

1.034.532,03 2467817544 2537931570  333.301,77 23.448.733,22

(a) Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Outras varla¢des no capilal proprio”.

QES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorarlos faturados pelo Revisor Oficial de Contas:
Contratualmente o Revisor Oficial de Contas tera direito a faturar € 18.817,48 relacionados com a revisdo

legal das contas do ano de 2013. Durante o exercicio de 2013 foram faturados € 4,704,37 referentes ao
quarto trimestre de 2012, e € 18.817 48 referentes a 2013.
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Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despacho de Sua Exceléncia o Secretario de Estado do Tesouro, publicado na
2°® seérie do D.R. n® 151 de 3/7/80, as despesas ocriginadas pelas estruturas representativas dos
trabalhadores foram, no exercicio de 2013, as seguintes:

2013 2012
Custo das Matérias Consumidas 810,25 1.100,48
Fornecimentos e servigos externos 77,22 226,91
Custos com o Pesscal 508.161,85 508.313,69
Amortizagdes do imobilizado corpéreo 67,45 -
509.116,77 509.641,08

Houve, em meédia, dez trabalhadores afetos, a tempo inteiro, a estas estruturas em 2013 e 2012,

29 GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 25.521.619,69 e € 25,489.972 50, respetivamente, conforme segue:

2013 2012
Garantias a favor da D. G. Impostos 2.718.515,88 2.718.515,88
Garantias a favor dos tribunais 581.843,66 543.109,62
Garantias a favor de outras entidades " 22.221.160,15 22.228.347,00

25.521.519,69 25.489.972,50

¥ Essencialmente ao abrigoe de contratos de locagdo financeira

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012 existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituigbes bancarias, para garantir empréstimos, no montante de € 43.744.196,85 e € 80.059.689,01. A
diminuicdo ocorrida no exercicio resulta do esforge realizado pela Empresa na restituicido de livrangas
associadas a empréstimos findos em anos anteriores.

Em 31 de dezembro de 2013 e 2012, as garantias a favor das autoridades tributarias derivam

essencialmente de um processo de IVA declarado, o qual prescreveu em 2012 e do qual a Empresa
encontra-se a efetuar diligéncias para que se proceda a sua restituigéo.

JﬂSELHOﬁA STRAGAO (0] TECNICO OFICIAL DE CONTAS
L L«:& L J—L(/ T feec
% \A\d" AL
(8 :
e * 38138
) I\MA\"--—l

163
RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013




k RELATORIO E

PARECER DO
CONSELHO
FISCAL

carris )

Transportes de Lisboa



Consclho Fiscal

RELATORIO E PARECER DO CONSELHO FISCAL DA CARRIS —
COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, S.A.

EXERCICIO DE 2013

1. INTRODUCAO

O Conselho Fiscal (CF) signatdrio foi eleito em Assembleia Geral (AG) realizada em 23 de agosto de
2012,

De acordo com o modelo de fiscalizagdo decorrente do artigo 413° do Codigo das Socicdades
Comerciais (CSC) e com o artigo 16° dos Estatutos da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.
(CARRIS), que contemplam, além do CF, o Revisor Oficial de Contas (ROC), estes érglos
mantiveram ¢ desenvolveram um enfendimento de cooperagio mitua, com respeito  pela
independéncia e responsabilidade préprias, cooperagio essa que envolveu a troca de informagies ¢ de
posigdes técnicas tendo em vista designadamente evitar intervengdes redundantes, de sobreposi¢io ou
zonas brancas relevantes na drea da {iscalizagio.

O CF teve ainda em conta as competéncias que lhe advém do n.® | do artigo 33° do Regime Juridico
de Sector Publico Empresarial (SPE), aprovado pelo Decreto-Lei (DL) n.° 133/2013, de 3 de autubro,
do disposto no Sistema de Normalizagdo Contabilistica, aprovado pelo DL n.° 158/2009, de 13 de
Julho, do artigo 12° da Lei n.* 12-A/2010, de 30 de junho, diploma que aprovou medidas adicionais de
consolidagdo orgamental, da Lei n.° 83-C/2013, de 31 de dezembro, e ainda das orientagdes tutelares
ao longo do exercicio.

2. METODOLOGIA ADOTADA

O método adotado consistiv na aposta de cooperagio estreita, franca ¢ leal entre o Conselho de
Administragiio (CA) da CARRIS, o CF e 0 ROC, bem expresso na pronta disponibilizagio de
informag3o, bem como na imediata prestagio dos esclarecimentos solicitados.

3. ATIVIDADE DESENVOLVIDA

O CF exerceu a sua atividade de acordo com a lei, 0s estatutos e as boas préticas em matéria de
acompanhamento e fiscalizagéio dos procedimentos da Socicdade.

Tendo em conta o modelo organizacional da CARRIS, designadamente a presenga do CA, como orgio
colegial, na orientagdo estratégica ¢ operacional da Empresa e na decisio e monitorizagdo dos
impactos das decisdes, o CF analisou todas as atas do CA, num total de 35 apreciou os documentos de
reporte periddico da Sociedade, nomeadamenle, relatérios de execugdo orgamental (trimestrais) e
relatorios financeiros e estatisticos e de investimento (ambos mensais), analisou os relatdrios
semestrais do Gabinete de Auditoria, Qualidade ¢ Seguran¢a (auditoria interna), acompanhou a

RELATORIO DE GESTAO E CONTAS| 2013



Conselho Fiscal

evolughio dos principais indicadores de atividade ¢ econémicos, nomeadaments quanto 4 sua
consisténcia com as orientacbes estratégicas definidas pelo acionista Estado, tendo ainda elaburado,
em conjunto com o ROC, os relatdrios (rimestrais que versaram sobre relatérios do CA com a mesma
perindicidade e que apresentou & tutela financeira e a0 CA, nos termos dos normativos em vigor.

4. PRINCIPAIS CONSTATACOES

4.1. Modelo global de gestio

O CA ¢ composto por trés vogais, com competéncias distribuidas por pelouros, tendo o seu presidente
cessado fungdes em 7 de junho de 2013, conforme Resolugio de Conselho de Ministros n.° 40/2013,
publicada no Diério da Repablica n.° 115, de 18 de junho de 2013,

Na linha da prética ja assumida pelo CA, este orgéo social intervém de uma forma geral em toda a
alividade estratégica, operacional e de controlo dos negécios da empresa. As suas decistes sio em
geral amparadas por propostas dos administradores responsdveis pelos respetivos pelouros, nio sendo
identificdveis elementos distintos de desempenho qualitativos ou quantitativos que permitam
diferenciar qualitativa ou quantitativamente o mérito individual de cada um dos administradores, num
desempenho que é globalmente de rigor, qualilicado ¢ muito positivo, sendo de atribuir a todos a nota
de clevado desempenho, baseado no espirito de equipa dos membres do CA e a lideranga
protagonizada pelo seu presidente.

O exercicio de 2013 agora apreciado foi influenciado significativamente pelas incidéncias que a
situagio econdmica, financeira e orgamental vivida no pais projetou na CARRIS, com relevo para a
imposigéo de cortes salariais, turbuléncia nos mercados financeiros com repercussOes nas dificuldades
de acesso #o crédito, subida do seu custo, as obrigegdes decorrentes dos contratos swap, pressio de
orientagdes tutelares no sentido de redugio de custos e participagiio no plancamento de medidas de
oferta de servigo ¢ de tarifério (decorrentes do novo plano estratégico para os transpories na regido de
Lisboa).

Nesse contexto, o CA persistiu com o plane de contengdo, nas varias componentes dos custos da
cmpresa, contemplando as medidas restritivas da Lei do Orgamento de Estado para a Administragdo
Publica e para o Sector Piblico Empresarial, as quais 8 CARRIS deu integral cumprimento.

A taxa de redugio de pessoal atingiu 18,6% que compara com a meta estabelecida pelo n.° 2 do artigo
63° do Orgamento de Estado para 2013, aprovado pela Lei n.° 66-B/2012, de 31 de dezembro, o qual
determinou uma redugfio de 20 % face 2 1/01/2011 (em 2011 o respetivo nimero foi de 2.634),
situando-se o efetivo global em 2.255,

Igualmente, mantiveram-se as medidas de racionalizagfio do servigo prestado, refletindo as exigéncias
apresentadas pelo Grupo de Trubalho constituido pelo Despacho 13370/201 1, do Secretario de Estado
das Obras Pdbiicas, Transportes ¢ Comunicagdes com o objetivo de adequagiio da rede de transpartes
coletivos e simplificagiio do sistema de tarifirio da drea de Lisboa. Salienta-se que, no dmbito da
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integragdo operacional da CARRIS/METRO, desde 1 de janciro de 2013 que os clicntes passaram a
usufruir de um tarifirio comum (Passe Navegante e Bilhete viagem CARRIS/METRO), foi
disponibilizado um centro de atendimento comum, um diagrama comum, para visualizag#o integrada
das linhas do metropolitano e as principais carrciras de autocarros e elétricos. Também neste ano a
CARRIS em articulagio com a METRO desenvoiveu um programa que teve em vista a partilha de
meios humanos e materiais existentes nas dreas centrais das duas empresas, nomeadamente de
marketing e logistica, ¢ a contratag#o partilhada do fornecimento de bens e servigos,

Decorrente destas medidas, a evolugfio da oferta de servige publico, em termos de veiculos/km,
apresenton um decréscimo de 4,8% relativamente a 2012, consequéncia de vérias medidas de
sjustamento da oferta designadamente alteragdes na rede ¢ frequéncias das carreiras.

O CA aprovou os valores base, constantes em mapas apresentados pelo Diretor do Gabinete de
Planeamento ¢ Controlo de Gestdio, tendo em vista a definigio dos pressupostos para claboragdo do
orgamento de exploragio para 2014,

De referir ainda que se mantém alguma indefinigio quanto & forma de concretizagdo do plano
estratégico do sctor dos transportes, nomeadamente eventuais fusdes empresariais que envolvam a
CARRIS, o que torma compreensivel o tipo de abordagem das previsdes da CARRIS no capitulo
orgamental para o ano de 2014,

4.2. Cumprimento das obrigagdes legais do SPE

O CF, conforme estipulado no artigo 420° do CSC, acompanhou, em articulagio com o ROC, a
gestdo e a atividade desenvolvida pela sociedade, através da leitura das atas das reunides do
Conselho de Administragic ¢ de reunides com a Administragfio ¢ demais responsdveis pelos
servigos, nas quais foram abordados assuntos de interesse para a sociedade, podendo assim emitir

o parccer e conclusdo expressos neste documento.

4.2.1. Cumprimento das redugdes remuneratirias previstas na Lei n.° 66-B/2012, de 31 de

dezembro.

De acordo com os documentos de prestagiio de contas elaborados pela cmpresa, foram cumpridas
as redugdes remuneratdrias relativamente aos 6rgos sociais ¢ aos restantes trabalhadores,
conforme estabelecide pelo artigo 27° da Lei n.” 66-B/2012, de 31 de dezembro, diploma que
aprovou a Lei de Orgamento de Estado para 2013,
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4.2.2. Aferigfio do cumprimento da exigéncia constante no n.° 1 do artigo 54° do RISPE,

A CARRIS zpresentou o Relatério de Boas Préticas de Governo Societario adotadas em 2013, de

onde constam:

a) As obrigagdes e responsabilidades das empresas do sector piblico empresarial,
designadamente as constantes dos artigos 43° a 50°do RJISPE - de divulgagic de
informag3o; o modo como foi prosseguida a sua missdo, geau de cumprimento dos seus
objetivos, forma como loi cumprida a politica de responsabilidade social, de
desenvolvimento sustentdvel e os termos de prestagdo do servigo pablico, cumprimento
da legislagio e da regulamentagdo em vigor relativas & prevengfio da corrupgiio, um
cédigo de ética, que contempla exigentes comportamentos éticos e deontoldgico, ¢ define
uma politica de recursos humanos e promogiio da igualdade;

b) Prevengio de conilitos de interesse, através de declaragdes de independéncia de cada um
dos membros do CA;

¢) Divulgagfo, no sitio na internet da CARRIS, de informagdes que, nos termos do RISPE,
estdio sujeitas a divulgagiio publica.

4.3. Areas especificas

O relatério do CA desenvolve com abrangéneia, fidelidade, profundidade e acessibilidade a
evolugdo das dreas especificas da vida da Sociedade, o que facilita a compreensio dos resultados
do desempenho anual. Essas dreas, arrumadas por capitulos como, servigo prestado, recursos
humanos, recursos materiais ¢ teenologias, recursos financeiros, resultados econémicos, governo
societdrio e decisdes mais relevantes adotadas pelo Conselho de Administragiio, apresentam
também as perspetivas a curto prazo da CARRIS, constantes do capitulo 10,

5. ACOMPANHAMENTO E CONTROLO

A CARRIS dispde de uma unidade seprepada de controlo interno designada como Gabinete de
Auditoria, Qualidade e Seguranga, colocado na direta dependéncia do CA. A atividade anual
deste Servigo encontra-se refletida em dois relatdrios semestrais de auditoria interna.

A CARRIS dispéie ainda de um auvditor externo contratado, a Deloitte & Associados, SROC, SA,
o gual emitin no seu relatério de auditorix, a opinifo de gue as demonstragBes financeiras
apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a
posigdo financeira da CARRIS, em 31 de dezembro de 2013, bem como o resultado das suas

3
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operagbes, as alteragBes no seu capital préprio e os seus fluxos de caixa no exercicio findo
naquela data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

A CARRIS dispde de um Plano de Prevenglio de Riscos de Corrupglio e Infragdes Conexas,
credivel, de uma norma especifica para definir a atividade de selegdo, avaliagdo ¢ qualificagio de
fornecedores de bens ¢ servigos, disponibilizon no seu site na Internet informagZo com impacto
no capitulo da transparéncia e apresenta um modelo de gestdo e pratica um processo de decislo
(como supra descrito), ele proprio portador de transparéncia ¢ indutor de boas préticas. Disple,
ainda, de diversos Planos de Gestdo de Riscos (ver ponto 8 do relatério de boas praticas),
conforme o risco em causa (Plano de Emergéncia Interna; Plano de Gestdo de Emergéncia ¢ de
Contingéncia de Velculos em Explocagfo; Sistema de Gestio Ambicental).

O ROC acompanhou os negécios e registos da CARRIS, articulando a sua atividade com o CF
nos termos acima referidos, produziu relatdrios trimestrais em conjunto com o CF ¢ o seu
qualificado ¢ abrangente relatério anual, bem como a certificagio legal das contas do exercicio de
2013, sem reservas, e com as trés énfases que aqui se do como repreduzidas. Dirigiu ainda o
ROC, bem como a Deloitte, ao CF & declaragio conforme 2o arigo 62°-B do Estatuto da Ordem
dos ROC, aprovado pelo DL n.° 224/2008, de 20 de novembro, relativo ao trabalho de auditoria
as contas de 2012 da CARRIS.

6. SITUACAO FINANCEIRA

O Relatério e Contas do CA refletem com fidelidade a situagio econdmica, financeira ¢
patrimonial da CARRIS, sendo de realgar o seguinte:

= As demonstragies financeiras foram preparadas no quedro das disposigdes em vigor
em Portugal, em conformidade com o DL n.° 158/2009, de 13 de julhe, ¢ de acorde
com a estrutura conceptual, normas contabilisticas e de relato financeire ¢ normas
interpretativas apliciveis no exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, contudo,
refletem apenas as contas individuais da Sociedade. De facto, a CARRIS ndo
apresentou demonstragdes financeiras consolidadas, repertadas a 31 de dezembro de
2013, por considerar que os efeilos da consolidagéio das subsididrias Aurora
Finance, BV e Carristur, L.da. nfio sdo materialmente relevantes;

*  Os rendimentos de exploragiio cresceram cerca de 2,5%, em consequéneia dos
rendimentos dos titulos de transporte terem avmentado 4,2% (passando de 85,8 para
89,3 milh@es de euros), jé que as indemnizagdes compensatérias (IC) atribuidas pelo
Estado diminuiram 4,8% (passando de 19,5 para 18,6 milhes de eurcs). De referir
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que o ajustamento tarifirio médio foi de 1.07% e que, a partir do altimo trimestre do

ano, assistiv-sc & uma ligeira recuperagfio da procura;

* O resultado operacional registou uma evoluglo favordvel (140,5%), que se traduziu
numa variagdo absoluta de 3,6 milhdes de euros, passando de - 2,6 mithdes de euros
para 1,0 milhes de curos, decorrente do efeito conjugado do acréscimo dos proveitos
(1,8 milhdes de cures) ¢ da redugio dos gastos (1,7 milhdes de curos),

* O investimento realizado ascendeu a 2,6 milhdes de euros, representando uma
diminuigdo de 0,7 milhdes de euros, em resultado das medidas de contengdo
financeira que a CARRIS tem implementado. Cerca de 85% dos investimentos
referem-se a reparagdes inadidveis nos veiculos da frota de servigo pablico & nas

infraestruturas de elétricos;

= Os gastos e perdas de financiamento atingiram o montante de 45,6 milhdes de euros,
traduzindo uma melhoria de 24,6 milhdes de euros (-35,0%) face ao exercicio
anterior, apesar de acentvado aumente dos spreads em resultado da substituigio de
divida de médio e longo prazo por divida de curto prazo. De realgar também que
naqueles gastos estdo incluidas as perdas com swaps para cobertura de risco com
taxas de juro as quais registaram uma quebra acentuada, superior a 20 milhdes de
euros face a 2012, De facto, em dois dos guatro swaps contratados encontram-se
suspensos 0s pagamentos que deveriam ter ocerrido em setembro e dezembro de
2013, no total de 6,4 miithdes de euros, aguardande decisdo de processo judicial em
curso, entre 0 Estado Portugués e o banco contraparte, tendo a CARRIS constituido

uma provisfio desse monlanie;

* O resultado liquido situou-se em - 7,0 milhdes de euros (evelugdio favorivel de
89,1% face aos -64,3 milhdes de cures do exercicio anterior), agravando
ligeiramente os capitais préprios que, assim, a data de 31 de dezembro de 2013 se
situaram em - 870,5 milhdes de curos. Neste contexto, nos termos do disposto do
artigo 35° do Cédigo das Sociedades Comerciais, a continuidade da empresa estd
dependente das medidas que vierem a ser adotadas pelo Estado na qualidade de

acionista tinico;

A atual estrutura financeira da CARRIS, ja muito desequilibrada, tenderd a piorar na medida em
que a empresa continuar a financiar a sua atividade corrente com recurso ao sistema financeiro,
sobretudo sendo através de endividamento de muito curto prazo. De realgar que estd previsto para

.6) |
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2014 o reembolso de 79,4 milhdes de euros de empréstimos de médio e longo prazo, com recurso
a financiamentos de curto prazo. Aquele valor acrescerd o endividamento adicional de 2014,
estimando-se que a divida de curto prazo venha a representar cerca de 66% do passivo

remunerado, situagdo que implicard um acréscimo significativo dos gastos financeiros,

7. PARECER

O CF tomou conhecimento da Certificagfio Legal das Contas realizada pela SROC Alves da Cunha, A.
Dias & Associados, bem como do parecer dos auditores externos Deloitte & Associados, SROC, SA,
0s quais merecem a nossa concordéncia,

O CF analisou as demonstragdes financeiras preparadas em conformidade com os principios
geralmente aceites em Portugal, tendo concluido que tais elementos transmitem a verdadeira situaglio
patrimonial e financeira da CARRIS a 31 de dezembro de 2013 e o modo como se formaram os
resultados do exercicio findo naquela data.

No ambito das nossas fungdes, verificamos que, a demonstragiio dos resultados por naturezas, a
demonstragdo dos fluxos de caixa, a demonstragio das alteragdes no capital préprio ¢ 0 correspondente
anexo, apresentados pela CARRIS, permitem uma adequada compreensio da situagfio financeira da
Sociedade, dos seus resultados e fluxos de caixa.

O Relatério e Contas de 2013 ¢é suficientemente esclarecedor da evolugdo dos negécios e da situagdo
da sociedade, evidenciando os aspetos mais significativos.

Assim, o Conselho Fiscal emite o seguinte parccer:

* Seja aprovado o Relatério e Contas relativo ao exercicio de 2013 apresentado pelo Conselho
de Administragiio da CARRIS;

* Scjam aprovadas as demonstragdes financeiras atentas as énfases constantes da Certificagio
Legal das Contas emitida pela SROC Alves da Cunha, A. Dias & Associados;

¢ Sejaaprovada a proposta de aplicagfio de resultados formulada pelo CA no seu Relatério.

Lisboa, 6 de margo de 2014
O Conselho Fiscal
Presidente, Vogal 7etivo, Vogal efetiva,
) /4. , S v :
4L t,a\‘— ——y J( I (/f" et Tlowse. Qposl Je Sscne
(José Emilio Castel-B};l;lco) (José Carlos Pereira Nunes) Maria Onilda Sousa
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AWNES DA CUNHA, A.DIAS & ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

Introducdo

1. Examinamos as demonstragdes financeiras da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., as
quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013, (que evidencia um total de
117.123.058 euros e um total de capital préprio negativo de 870.526.611 euros, incluindo
um resultado liquido negativo de 7.038.931 euros), a Demonstragdo dos resultados por
naturezas, a Demonstracdo das alteragdes no capital proprio e a Demonstracdo dos fluxos

de caixa do exercicio findo naquela data, bem como o Anexo as demonstragdes financeiras.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo a preparacio de demonstragbes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posi¢do financeira da
Empresa, o resultado das suas operagdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adopg¢do de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengdo

de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente,

baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

Ambito

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas e Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que o0 mesmo
seja planeado e executado com o objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre
se as demonstragdes financeiras estdo isentas de distorgdes materialmente relevantes. Para
tanto o referido exame incluiu:

- a verificacdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacdes

constantes das demonstragbes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas fl-,K

Socledade Civil sob forma comercial « Capltal Social: 25.000 suros » Matriculada na CRL Lisboa com o NIPC 502 289 740 ”

Inscrita na lista dos Revisores Oficiais de Contas como n® 74« Inscrita no Registo de Auditores da CMVM com o n.t 2695
Rus Américo Durdo, 6 8% Esq ~ 1900-064 LISBOA - PORTUGAL « TEL 21 B292880-FAX: 218470780 « poad@acadpt * www.acad pt
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em juizos e critérios definidos pela Conselho de Administracdo, utilizadas na sua
preparagao;

- a apreciagao sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adoptadas e a sua
divulgagdo, tendo em conta as circunstancias;

- averificagdo da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacdo das

demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordéncia da informacg&o financeira

constante do relatério de gestdo com as demonstragdes financeiras.
6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitdvel para a expressao da
nossa opiniao.
Opinido

7. Em nossa opiniao, as referidas demonstragdes financeiras apresentam de forma verdadeira
e apropriada, em todos os aspectos materialmente relevantes, a posicao financeira da
Companbhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. em 31 de Dezembro de 2013, o resultado das suas
operagdes, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela

data, em conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Relato sobre outros requisitos legais

8. E também nossa opinido que a informagio constante do relatério de gestdo é concordante
com as demonstragdes financeiras do exercicio.

Enfases

9. Sem afectar a opinido expressa nos paragrafos n.% 7 e 8, chamamos a atengdo para as

j})

T 2/3

seguintes situagdes:
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9.1. A actividade de exploragdo de transportes colectivos de superficie que a CARRIS
desenvolve na cidade de Lisboa tem vindo a gerar elevados prejuizos, ndo obstante as
indemnizagbes compensatérias atribuidas pelo Estado como contrapartida da prestacdo de
um servigo publico com tarifas fixadas administrativamente, as quais em 2013 atingiram
20.991.280 euros. Apesar da melhoria que se tem vindo a observar nos resultados
operacionais dos ultimos anos estes tém sido ainda muito insuficientes para fazer face aos
juros de financiamento suportados. Como consequéncia, o Capital préprio em 31 de
Dezembro de 2013 apresenta-se negativo no montante de 870.526.611 euros, pelo que, nos
termos do disposto no artigo 352 do Cédigo das Sociedades Comerciais, a continuidade da
Empresa estd dependente das medidas que vierem a ser adoptadas pelo Estado na qualidade
de accionista Unico.

9.2. A rubrica ‘Outras contas a pagar’ em 31 de Dezembro de 2013 inclui o montante de
77.720.234 euros respeitante a instrumentos financeiros “swaps” registados ao justo valor
por resultados. Em dois dos quatro “swaps” contratados encontram-se suspensos por ordem
da tutela os pagamentos que deveriam ter ocorrido em Setembro e Dezembro de 2013 no
total de 6.357.239 euros, aguardando a decisdo do processo que se encontra em curso em
tribunal internacional (Londres) entre o Estado Portugués e o Banco contraparte, tendo a
Empresa constituido uma provisdo desse montante (vide Notas 14 e 15 do Anexo as
demonstracdes financeiras).

9.3. Conforme referido na Nota 1 do Anexo as demonstragdes financeiras, a CARRIS apenas
elaborou contas individuais, por considerar que o efeito da consolidagdo das subsidiarias,
apresentadas na Nota 8 do Anexo, ndo seria materialmente relevante.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014

{
Yo" = AT
ALVES DA CUNHA, A. DIAS & ASSOCIADOS

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda.
representada por José Duarte Assuncdo Dias
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AWNES DA CUNHM, A DIAS & ASSOCIADOS
SOCIEDADE DE REVISORES OFICIAIS DE CONTAS, Lda.

RELATORIO ANUAL SOBRE A FISCALIZACAO EFECTUADA

Ex."™ Conselho de Administragdo e
Ex.m® Conselho Fiscal da

Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A.,

1. Procedemos a revisdo legal das contas da Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A.,
(doravante designada abreviadamente por CARRIS), relativas ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2013, de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria aprovadas pela Ordem dos Revisores Oficiais de Contas e com a

extensdo considerada necessaria nas circunstancias.

2. 0 nosso trabalho incluiu, entre outros aspectos, o seguinte:

2.1. Contactos regulares com os principais responsiveis e leitura da documentagio
considerada relevante, tendo solicitado e obtido os esclarecimentos que consideramos
necessarios.

2.2. Contactos regulares com o Conselho Fiscal nas quais relatamos os nossos trabalhos de
revisdo a medida que estes foram sendo desenvolvidos e prestimos os
esclarecimentos que foram solicitados, tendo em vista habilitar este 6rgio de
fiscalizagao no exercicio das suas fungdes, designadamente as previstas no n.2 2 do art.
420° do Cédigo das Sociedades Comerciais.

2.3. Apreciagdo da adequacdo e consisténcia das politicas contabilisticas adoptadas pela
Empresa e que se encontram divulgadas no Anexo.

2.4. Verificacgdo da conformidade das demonstragdes financeiras com os registos
contabilisticos que lhes servem de suporte.

2.5. Andlise do sistema de controlo interno, com vista ao planeamento do imbito e
extensdo dos procedimentos de revisdo/auditoria, que incidiu especialmente nas dreas
de compras de bens e servigos, contas a receber e a pagar, activos fixos tangiveis,

activos intangiveis e gastos com o pessoal, tendo sido efectuados os testes de controlo

apropriados. /éy
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2.6. Acompanhdmos ainda a execucdo orgamental da CARRIS ao longo do ano, tendo

2.7.

emitido em conjunto com o Conselho Fiscal os correspondentes relatérios trimestrais ,
os quais foram oportunamente enviados a Direcgdo-Geral do Tesouro e Finangas tal
como legalmente previsto.

Realizagdo dos testes substantivos que consideramos adequados em funcdo da

materialidade dos valores envolvidos, entre os quais entendemos destacar os

seguintes:

a) Disponibilidades — Depdsitos & ordem: Foram efectuados pedidos de confirmacio de
saldos a 17 instituigbes bancarias em que a CARRIS tem 24 contas bancarias, com
referéncia a 31/12/2013 (procedimento efectuado em conjugagdo com os auditores
externos). Foram obtidas 9 respostas, correspondentes a 14 contas bancarias, das
quais 2 concordantes e 12 discordantes. Para os casos em que as respostas foram
discordantes obtivemos as respectivas reconciliagdes bancarias preparadas pela
Empresa. Para as contas em que ndo houve resposta, solicitdmos os extractos
bancdrios, com referéncia a 31/12/2013, bem como as respectivas reconciliagdes
bancdrias, tendo os resultados obtidos sido satisfatérios;

b) Clientes e outros devedores: Foram efectuados 16 pedidos de confirmacio de saldos
de clientes e outros devedores, com referéncia a 31/10/2013, com excepgao para as
empresas do grupo cuja referéncia foi 31/12/2013 (procedimento efectuado em
conjugacdo com os auditores externos). Houve 13 respostas, das quais 7
concordantes e 6 discordantes. Para os casos em que as respostas foram
discordantes obtivemos as respectivas reconciliagdes de saldos preparadas pela
Empresa. Nos casos em que ndo houve resposta, recorremos a processos de anélise
alternativos, tais como a andlise dos extractos contabilisticos de cada cliente e da
respectiva antiguidade de saldos. Das respostas obtidas salientamos a existéncia
de 7 facturas emitidas entre 2000 e 2012, no montante total de 72.020,87 euros,
contabilizadas pela CARRIS e ndo consideradas pela CP, situacio que deverd
merecer a atengdo da CARRIS, no sentido de continuar a insistir com a CP para a
regulariza¢do do saldo em aberto. Analisdmos igualmente os ajustamentos ao valor

das contas a receber de clientes e outros devedores, cuja rubrica de ‘Perdos por

%7 2/s
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f)

imparidade acumulados’ ascendia em 31/12/2013 a 2.287.437,45 euros, sendo este
saldo maioritariamente composto pela dividas da Cadmara Municipal de Lisboa
(1.748.482,92 €) e do Metropolitano de Lisboa (402.539,37 €) com mais de 2 anos;
Fornecedores e outros credores: Foram efectuados 21 pedidos de confirmacgio de
saldos de fornecedores e outros credores, com referéncia a 31/12/2013
(procedimento efectuado em conjugacdo com os auditores externos). Foram
recepcionadas 12 respostas, das quais 1 concordante e 11 discordantes. Para os
casos em que as respostas foram discordantes obtivemos as respectivas
reconciliagbes de saldos preparadas pela Empresa. Nos casos em que nao houve
resposta, recorremos a processos de andlise alternativos, tais como a andlise dos
extractos contabilisticos de cada fornecedor e da respectiva antiguidade de saldos;
Estado e outros entes publicos: Verificagdo da situagdo fiscal e da adequada
contabilizagdo dos impostos, bem como da situagdo relativa & Seguranga Social e
CGA, tendo os resultados obtidos sido satisfatorios;

Financiamentos obtidos: Conferéncia dos saldos de empréstimos bancarios e
locages financeiras através de pedidos de confirmacio de saldos, com referéncia a
31/12/2013 (procedimento efectuado em conjugacao com os auditores externos);
Qutras contas a receber e a pagar: (a) Confirmagdo do saldo da rubrica ‘Acréscimos
de gastos - Swaps’, o qual se encontra registado ao justo valor a 31/12/2013 de
acordo com avaliagbes efectuadas pelas entidades bancarias respectivas, com
excepcdo para o contratualizado com o BPN, cuja avaliagdo foi efectuada pela
Parvalorem; (b) Analise da avaliagdo actuarial efectuada por entidade externa
relativamente aos planos de beneficios pos-emprego; (¢) Teste ao registo de
passivos por impostos diferidas relativos as reavaliagdes de activos fixos tangiveis.
Provisdes: Foi efectuado um pedido de confirmagdo directa ao Gabinete de
Contencioso de informacBes sobre litigios ou acgdes judiciais pendentes
(procedimento efectuado em conjugagdo com os auditores externos), tendo-se
posteriormente confirmado a respectiva resposta com a provisdo existente para os
processos judiciais em curso. Foram igualmente analisadas as restantes provisées,
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nomeadamente a das pensdes para acidentes de trabalho, a qual estd de acordo

com o estudo actuarial efectuado por entidade externa;

g) Inventdrios: (a) Obtengdo das contagens fisicas realizadas ao longo do ano pelo

h
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Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranca; (b) Teste a valorizagdao dos
combustiveis a 31/12/2013, tendo os resultados obtidos sido satisfatorios; (c) Teste
ao apuramento do ‘Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas’;

Investimentos financeiros: Obtencdo das demonstracdes financeiras das empresas
subsididrias e associadas e correspondente teste a equivaléncia patrimonial. Deverd
a Empresa considerar futuramente a elabora¢do de demonstragdes financeiras
consolidadas, com vista a uma melhor apresentagdo da situacdo econémica e

financeira do grupo constituido pela CARRIS e as suas subsididrias;

i) Activos fixos tangiveis e intangiveis / Gastos de depreciacdo e de amortizacdo: (a)

Foi efectuada a conferéncia da titularidade dos bens registados em ‘Terrenos e
recursos naturais’ e ‘Edificios e outras construgdes’ através da solicitagdo e
verificagao das respectivas cadernetas prediais urbanas; (b) Foi analisada a correcta
valorizagdo dos bens que foram objecto de reavaliagao livre efectuada por entidade
externa ao patriménio imobilidrio das estagdes de Cabo Ruivo, Miraflores e Santo
Amaro; (c) Procedemos a analise e conferéncia das depreciagbes / amortizagdes do

exercicio, tendo os resultados obtidos sido satisfatorios;

i) Capital préprio: Foram analisados os movimentos do ano, sendo de destacar os

k
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seguintes: (a) aplicacdo de resultados de 2012 (prejuizo de 64.299.284,88 euros),
conforme aprovado em AG de 26/03/2013; (b) contrapartida da reavaliagao livre
efectuada aos complexos de Cabo Ruivo, Miraflores e Santo Amaro, a qual gerou
um aumento nos excedentes de revalorizagdo de 3.414.547,40 euros;

Fornecimentos e servicos externos: Realizacdo de testes por amostragem a diversas
contas, tais como ‘Comissdes’, ‘Conservacdo e reparacdo’, ‘Electricidade’, ‘Rendas e
alugueres’, ‘Seguros’ e ‘Limpeza, higiene e conforto’, os quais tiveram como
objectivo essencial a andlise a contabilizagdo dos documentos seleccionados
segundo os critérios que nos pareceram mais adequados e a verificagdo da

conformidade da despesa, bem como a razoabilidade dos saldos apresentados;
P
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|) Gastos com o Pessoal: (a) Fol efectuado um teste a integragdo do processamento

salarial nas diferentes rubricas contabilisticas, tendo por base os processamentos
salariais de Janeiro, Maio e Qutubro de 2013, n3o tendo sido detectadas distor¢des
materialmente relevantes; (b) teste por amostragem aos recibos de vencimento de
Outubro de 2013, bem como aos respectivos encargos (SS + IRS);

m) Gastos e perdas de financiamento: Conferéncia dos pagamentos dos juros relativos

aos empréstimos bancdrios e as operagdes de Swap em 2013;

n) PrestacBes de servicos: (a) Conferéncia das vendas do ano retiradas do sistema de
Bilhética com as efectivamente contabilizadas, tendo os resultados obtidos sido
satisfatorios; (b) teste por amostragem a integracdo das vendas de titulos de
transporte em Dezembro de 2013;

o) Subsidios do Governo: (a) Conferéncia dos recebimentos relativos a atribuicdo dos
subsidios & exploracdo de servico publico de transportes, nomeadamente a
Indemnizagdo Compensatdria atribuida pelo Estado em 2013.

2.8. Solicitagdo e obtengao da Declaragdo do dérgdo de gestdo.

3. Em resultado do exame efectuado emitimos a respectiva certificagdo legal das contas na
presente data, na modalidade sem reservas e com énfases, cujo conteddo se da aqui como

integralmente reproduzido.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2014
& i
Jot L= fnS <>

ALVES DA CUNHA, A. DIAS & ASSOCIADOS
Sociedade de Revisores Oficiois de Contas, Lda.
representada por José Duarte Assuncdo Dias
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Sede Executiva

Endereco: Alameda Anténio Sérgio, n.° 62
Complexo de Miraflores

2795-221 linda-a-Velha

Telefone: 213 500115

Sede Social
Endereco: Rua 1.° de Maio, 103
1300-472 Lisboa

www.carris.pt

ICUONG/ 201470



