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APRESENTACAO

1. 0 exercicio de 2003 constitui um ano de viragem

na evolu^ao da Cams, pelo facto de ter sido iniciada a

sua reestruturagao.

Na verdade, uma analise detalhada sobre a evolu-

Qa.0 da Empresa fundamentava a urgente necessidade

de se proceder a uma reestruturagao muito profunda,

considerando, por um lado, o seu elevado mvel de cus-

tos, muito superior ao da grande parte dos operadores

europeus semelhantes e, por outro, o facto de existir

uma divida que ja ultrapassa os 500 milhoes de euros.

Inverter esta situa^ao tomava-se, pois, um impera-

tivo urgente que, a nao se verificar, colocaria em causa

a propria sobrevivencia da Empresa, no futuro, a nao

muito longo prazo.

Sem entrar em detalhes excessivos evidenciadores

dos baixos nfveis de eficacia e de eficiencia da

Empresa, e oportuno frisar que o resultado liquido,

nao considerando as indemniza^oes compensatorias,

foi oscilando entre os 88 e os 92 milhoes de euros no

penodo 2000/2002.

Foi, pois, neste contexto que o Conselho de Admi-

mstra^ao, em estreita articula^ao corn o Governo,

definiu a estrategia a seguir pela Empresa.

2. A referida estrategia aponta linhas de orienta^ao

para diferentes aspectos da actividade empresarial, a

saber:

Optimizagao da oferta-adequa^ao da oferta a pro-

cura, aumentando-a onde se registam elevadas taxas

de ocupagao e optimizando-a, no caso inverso, de

modo a viabilizar o aumento da taxa de ocupaQao

em 2 pontos percentuais.

.. Agilizagao da Organizagao - criagao de Unidades

de Negocio e Simplificagao da Organizagao, atraves

de rescisoes, por mutuo acordo, de 1200 trabalha-

do res, no horizonte 2003-2005.

; Aumento da velocidade comercial - elimina^ao

de descontinuidades na actual rede de corredores

'Bus", atribui^ao de prioridade semaforica, cria^ao

de novos corredores e "enforcement" das regras de

circulagao e estacionamento, na Cidade, visando

aumentar a velocidade em cerca de 2,5 km/hora.

Aumento da produtividade - flexibilizagao das

regras de constru^ao de horarios e adop^ao de

medidas para reduzir o absentismo.

5 Renovagao da frota e reconfiguragao da manu-

tengao - renovagao da frota de modo a atingir uma

idade media nao superior a 7 anos, no final de 2006

e redesenho de processos e autonomizagao na area

de manutengao, corn outsorcing de actividades.

6, Articulagao da oferta Carris/Metro - ajustamento

na oferta tendo em vista o aumento de complemen-

taridade entre os modos, contribuindo-se, deste

modo, para o reforgo da intermodalidade.

7. Redugao dos custos de aprovisionamento - rene-

gociagao de contratos e optimizagao da gestao de

stocks, tendo em vista melhorar o desempenho da

Empresa, neste dommio.

S. Dissuasao do uso do transporte particular - adop-

gao das medidas necessarias tendo em vista a res-

trigao das condi^oes de circula9ao em Transporte

individual e a optimiza^ao das infraestruturas de

estacionamento.

1 Optimiza^ao do tarifario - redesenho da estru-

tura do tarifario e alinhamento corn o nfvel de

esforgo obser^ado em outras cidades europeias,

visando a respectiva simplificagao e transparencia e

o aumento da base tarifaria media.

•I. Melhoria do servigo e imagem - implementagao

de medidas de melhoria do servigo e aumento do

trafego, de modo a inverter a tendencia continuada

de perda de passageiros.

For outro lado, a reestruturagao aponta, tambem,

para a adopgao de medidas tendentes a diminuigao

da divida e do respectivo custo, designadamente,

admitindo a reafecta^ao de activos nao necessarios

a operagao para a constitui^ao de um fundo de pen-

soes, bem como a utilizaQao de fontes alternativas

de financiamento a custo mais reduzido.

3. Aprovada que foi a estrategla a seguir, cujo

grande objectivo e o de aumentar significativamente a

eficacia e a eficiencia da empresa, reduzindo, de forma

continuada e progressiva, o seu equilibrio de modo a

que, no final de 2007, o resultado liquido sem indemni-
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zagoes compensatorias seja de cerca de 28 milhoes de

euros, negatives, diminuindo, assim, em cerca de 70%

em rela^ao a 2002, o Conselho de Administragao deu

imcio a respectiva implementagao.

Foi, assim, adoptado, ao longo do ano, um extenso e

diversificado conjunto de medidas, cujo efeito permitiu

melhorar o resultado corrente (sem indemnizaQoes

compensatorias e custos corn a reestruturagao) em

11.415 milhares de euros, em termos reals, comparati-

vamente corn o ano anterior.

Como forma de implementar a reestrutura^ao

foram constituidas equipas internas - oferta; send^o,

imagem e fideliza^ao, aumento do trafego; regras de

trabalho e polftica salarial; aprovisionamentos e gestao

de stocks; frota; manutengao; tarifario - cabendo a cada

uma proper as medidas adequadas a melhoria da situa-

gao da empresa, em coerencia corn os objectivos estra-

tegicos da reestrutura^ao.

De entre as muitas medidas implementadas, mere-

cem destaque as seguintes:

1. No dommio da Oferta foram introduzidos varies

ajustamentos de que resultou uma redugao de cerca

de 1,6% nos veiculos Km produzidos, conforme

adiante detalhadamente se explicara.

Neste dommio, deu-se inicio a reformulagao de

horarios, escalas e locals de rendi^ao tendo como

objectivo nao apenas a optimiza^ao incremental da

oferta mas, tambem, melhorar o aproveitamento do

pessoal tripulante, tendo-se, em consequencia, pro-

cedido a mtrodu^ao de altera^oes que foram sendo

progressivamente adoptadas e que estarao conclui-

das ate final do 1.° semestre de 2004.

2. No ambito da Imagem/Trafego foram concretiza-

das acqoes em varios bain-os de Lisboa de divulga-

gao e promo^ap do Transporte Publico, atraves da

criagao de plantds de bairro corn oferta de bilhetes,

acgoes que prosseguirao em 2004. Foram, tambem,

instaladas, nalgumas carreiras, bandeiras corn pon-

tos de passagem como forma de melhorar informa-

qa.o a.o cliente.

3. No que se relaciona corn a Frota fbram langados

os concursos publicos internacionais para a aquisi-

gao de 208 novos autocarros - 168 autocarros stan-

dard, dos quais 20 a gaz natural e 40 autocarros

minis. Estes autocarros, adjudicados no imcio de

2004, permitirao reduzir significativamente a idade

media da frota que, no final de 2003, era de 16,5

anos e, consequentemente, melhorar a qualidade do

transporte, aumentando a seguran^a e diminuindo

os respectivos impactos ambientais, bem como,

reduzir os custos de manuten^ao em mats de 30%.

Destes 208 autocarros novos, 166 serao entregues

em 2004 e os restantes em 2005. Em consequencia

serao abatidos a frota 206 autocarros o que permitira

baixar a respectiva idade media para os 11,9 anos,

processo que prosseguira em 2005 e 2006, refor^ado

corn a aquisi^ao de mats 200 autocarros, o que per-

mitira entao que a media da frota seja de 5,7 anos.

De sublinhar que a aquisi^ao de 208 autocarros

representa um investimento de cerca de 29 milhoes

de euros, financiado corn um emprestimo do BEI.

4. Quanta a agiliza^ao da Organiza^ao foi defimdo

um novo modelo em JuUio, mais flexfvel e menos hle-

rarquizado, de que se destaca a cria^ao da Unidade de

Negocios de Explora^ao de Autocarros, onde se inte-

graram as Estagoes de Autocarros, a Unidade de Nego-

dos do Modo Electrico que integra quer a opera^ao

quer a infraestrutura e a Unidade de Negocios de

Manutengao a quem compete toda a manutengao dos

autocarros, corn excep^ao da do 1.° e 2.° escaloes que se

encontra sob responsabilidade das Esta^oes.

E, tambem, de referir o encerramento da Estagao

de Cabo Ruivo, no ambito do processo de agilizagao e

de racionalizagao e reafectagao de activos, tendo as res-

pectivas carreiras, pessoal e autocarros sido transferidos

para as restantes 3 Estagoes.

Por ultimo, no ambito da agiliza^ao da Organizagao

merece destaque, pela sua enorme importancia, as 630

rescisoes por mutuo acordo.

5. No tocante ao aumento da velocidade comerclal,

o ano de 2003 nao permitiu concretiza^oes merecedoras

de destaque, nao se tendo verificado alteragoes signi-

ficativas.

Neste dommio foram apresentadas a Camara Muni-

cipal de Lisboa propostas de cria^ao de 16 novos "cor-

redores Bus", que se encontram em estudo por parte
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daquela entidade, prevendo-se porem que varios sejam

autorizados ainda durante o 1.° trimestre deste ano.

Tambem no dommio do refor^o da vigilancia do esta-

cionamento e dos "corredores bus" foi preparado um

semgo designado por "Vigilantes" que, em colabbra^ao

corn a Camara Municipal de Lisboa, fara o controle dos

corredores par forma a que estes nao sejam ocupados

por veiculos particulares. E, tambem, uma iniciativa

que arrancara no 1.° trimestre de 2004.

6. No dommio do aprovisionamento foram renego-

ciados varios contratos, de que se destacam, pela sua

importancia, o fornecimento de pneus e de energia

electrica, de que resultaram beneficios significativos de

redugao de custos.

Por outro lado, o armazem central foi encerrado,

estando os armazens colocados nas Estagoes, do que

resultou uma redugao de stocks, a qual prosseguira em

2004.

7. A reestrutura^ao da divida foi, tambem, objecto

de preocupagao, tendo-se negociado um emprestimo,

de longo prazo, no montante de 215 milhoes de Euros

destinado ao pagamento da divida de curto prazo e ao

pagamento do processo de reestrutura^ao e do qual

resultara uma expressiva diminuigao do custo da

divida.

8. Foram, pois, muito diversificadas as medidas

tomadas ao longo de 2003, dando consistencia ao pro-

cesso de reestruturagao que prosseguira nos proximos

anos.

Temos consciencia de que esta reestrutura^ao nao e

simples, visando objectivos ambiciosos. Mas temos,

igualmente, consciencia de que e imprescindfvel e ina-

diavel para o futuro da Cams.

Os resultados positivos conseguidos em 2003, con-

forme ja referido, reflectidos numa melhoria, em ter-

mos reals, de 11.415 milhares de euros no resultado

corrente (sem indemnizaQoes compensatorias e custos

corn a reestruturagao), sao estimulantes, indicando que

o caminho iniciado devera continuar a ser percomdo,

exigindo-se agora medidas rapidas por parte do accio-

nista - o Estado - no sentido de se proceder a reestrutu-

ra^ao financeira da Empresa.

Na verdade, a situa^ao economico-financeira da

Empresa, em 31.12.03, nao pode deixar de merecer a

maior aten^ao por parte do Estado, tornando-se

urgente resolver a insustentavel situa^ao do capital pro-

prio da Cams, agravada pelo disposto no artigo 35.° do

Codlgo das Sociedades Comerciais que determina a

dissolu^ao imediata das sociedades, na situa^ao de

perda de mais de metade do capital social no final do

exercicio de 2004, quando da aprova^ao das Contas

desse exercfclo.
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SERVICO PRESTADO

REDE PROCURA

A rede de servigo publico registou em 2003 um

ligeiro acrescimo na extensao da rede de autocarros,

devido essencialmente a alteragoes de percurso de

varias carreiras, das quais se salientam as carreiras 30

corn prolongamento a Quinta do Lavrado, a 77 corn

prolongamento a R. Joao Amaral e a 92 corn alteragao

de percurso e terminal.

CARACTERISTICAS

Comprimento Total das Can-eiras

(ida e volta - km)

Extensao da Rede (via simples - km)

Numero de Can-eiras

Comprimento Media por Can-eira

(ida e volta - km)

AUTOCARKOS

2 053

665

100

20,5

ELECTRICOS

60

48

5

12,1

EXPLORAQAO

Autocan-os

Electricos *

PASSAGEIROS (103)

2003

257250
19489

2002

280548
19944

A%

-8,3

-2.2

PASSAGEIROS" KM (106)

2003

875
42

2002

954
44

A%

-8,3

-4,5

TOTAL 276739 300492 -7,9 917 998 -8,1

Manteve-se a quebra dos passageiros transportados

na sequencia do que se vem verificando nos ultimos

anos.

; No ano de 2003, a quebra de passageiros transpor-

tados na rede de autocarros foi mats acentuada que no

ano anterior, contrariamente ao que se verificou na rede

de electricos em que a quebra foi menos acentuada.

c No que se refere aos passageiros corn titulo de

transporte pago o decrescimo foi de 6,5%, isto e, infe-

rior ao verificado nos passageiros transportados.

Entre as razoes da quebra da procura continuam a

salientar-se:

e A transferencia de passageiros para o Metropolitano;

•? A concorrencia do transporte individual, motivada

pelo acrescimo da frota automovel e pela politica de

rotatividade de estacionamento ocasionada pelo maior

numero de lugares de estacionamento pago.

Os passageiros gratuitos e em fraude tiveram uma

descida bastante acentuada de 32,47%, tendo a taxa de

gratuitos na rede de autocarros variado de 4,07% para

2,74% e na rede de electricos de 7,06% para 3,77%,

enquanto que a taxa de fraude na rede de autocarros

verificou um decrescimo ligeiro de 1,24% para 1,19% e

na rede de electricos a taxa decresceu de 1,86% para

1,33%.

0



23 OFERTA
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Na sequencia do diagnostico realizado pela Mckin-

sey, iniciou-se um processo de revisao da oferta,

ajustando-a a procura em presen^a, atraves da variagao

da frequencia e da supressao de viagens de utiliza^ao

muito reduzida.

0 numero de veiculos-km registou uma varia^ao de

-1,6% em autocarros e de -1,1% em electricos; no glo-

bal da rede o decrescimo foi de -1,6%.

A oferta expressa em "lugares-km" teve evolugao

semelhante aos vefculos-km, tendo-se veriflcado uma

ligeira redugao da lota^ao media em autocarros de

92,30 para 91,85.

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos*

TOTAL

VEICULOS - KM (103)

2003

42532
2076

44608

2002

43219
2099

4,5 318

A%

-1,6

-1,1

-1,6

LUGARES - KM (106)

2003

3907
167

4074

2002

3989
169

4158

A%

-2,1

-1,2

-2,0

2003

• autocarros

electricos

•total
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24 QUALIDADE DE SERVICO

2.4. 2.4.2

VELOCIDADE DE EXPLORACAO (KM/H) TAXA DE OCUPACAO (%)

Autocan'os

Electricos

TOTAL

2003

14,76

10,27

14,47

2002

14,88

10,17

14,57

A%

-0,81

0,98

-0,69

A velocidade de exploragao teve uma diminuiQao de

0,69%, reflexo do que se verificou na rede de autocar-

ros, anulando o acrescimo que se tinha verificado no

ano anterior.

Autocan-os

Electricos *

TOTAL

2003

22,4

25,4

22,5

2002

23,9

25,9

24,0

A%

-6,3

-1,9

-6,2

A semelhanga do ano anterior, verificou-se um

decrescimo da taxa de ocupa^ao em resultado da redu-

gao de procura, ainda nao acompanhada pela corres-

pondente redugao da oferta; a rede de electricos conti-

nuou a registar uma taxa de ocupagao superior a dos

autocarros, tendencia que se verifica desde 1998.

0cupacao |%i

2000 2001

I autocarros

' electricos

0



2.4.

TAXA DE ACIDENTES

2.4.5

REGULARIDADE

2003 2002 A%

Autocan-os

Electricos6

34,2

91,3

37,9

97,1

-9,8

-6,0

A taxa de acidentes diminuiu em ambas as redes, na

linha do que tinha acontecido no ano anterior, eviden-

ciando o esfor^o da Empresa e dos seus tripulantes na

prevengao dos acidentes.

2-4.4

TAXA DE AVARIAS

2003 2002 A%

Autocarros

Electricos

177
106

168 5,4

37,7

As taxas de avarias tiveram uma evolugao desfavo-

ravel em ambas as exploragoes, sendo mats acentuada

na de electricos.

ENGARRAFAMENTOS

Autocan-os

Electricos

TOTAL

2003

4,1

6,1

4,2

2002

4,8

10,6

5,1

A%

-14,6

-42,5

-17,6

Como indicador indirecto da regularidade do ser-

vigo, continua a utilizar-se "o numero de quilometros

perdidos, por engarrafamentos e outros problemas de

transito, por milhar de km percorridos".

A semelhan^a do ano anterior, este indicador apre-

senta diminui^oes significativas, salientando-se a rede

de electricos corn um decrescimo de 42,5%.

No ano de 2003 registou-se uma redu^ao significa-

tiva do numero de ocorrencias (-8%) e do tempo de

interrup^ao da circula^ao devido a veiculos mal estacio-

nados (-12%);

Contudo, as 1873 ocorrencias a que corresponde-

ram 1221 horas de mterrup^ao, demonstram bem as

condigoes deficientes de circulagao a que os transportes

publlcos estiveram ainda sujeitos em 2003.

Nao obstante o decrescimo das ocorrencias que se

tem vindo a verificar desde 2001, e indispensavel que

se mantenha o esfor^o na redu^ao dos problemas, de

forma a garantir a regularidade e o aumento da veloci-

dade comercial dos transportes publicos.

Para isso sera necessario, entre outras medidas,

reordenar alguns arruamentos, aumentar a fiscalizagao

e talvez rever a legislagao existente, no sentido de dis-

suadir os infractores.

0



TARIFARIO

SISTEMA TARIFARIO VARIACAO DAS RECEITAS

Em 2003 a revisao tarifaria entrou em vigor a 1 de

Fevereiro corn um aumento medio de 3,5 %, apresen-

tando a seguinte distribui^ao por tftulo de transporte:

TITULOS

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

3,1

5,3

0,3

Corn o objectivo de desincentivar a fraude associada

a utilizagao de senhas falsas nos passes Combinados e

Proprios, foi adjudicada, pelo conjunto dos Operadores

da Regiao de Lisboa, a produgao de senhas de passe

impressas corn tinta termocromatica, reactiva as altera-

9oes de temperatura, e corn marcas de tinta apenas visi-

veis atraves de ultravioletas.

Em 2003 as receitas de exploragao atingiram os 70,6

milhoes de euros o que representa um acrescimo de

2,5% relativamente a 2002, como se pode verificar a

partir dos valores do quadra:

2003 2002 VAR%

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

47441
12029
11167

47250
11233
10440

0,4

7,1

7,0

TOTAL 70637 68923 2,5

As receitas directas nao acompanharam a variagao dos

pre^os, por efeito da quebra dos Passageiros corn Titulo

de Transporte Pago (TTP) de 6,5% assim desagregada:

2003 2002

266112 284754

VAR%

Passes

Pre-C'omprados

Bilhetes

227387
25349
13376

246414
25149
13191

-1,1

0,8

1,4

-6,5

Este decrescimo decorre exclusivamente da quebra

das vendas de passes, nomeadamente dos intermodais,

conforme detalhe no quadra seguinte:

2003 2002

4770786 5045698

VAR%

Intermodais

Combinados

Proprios

3695057
659172
416557

3975444
659314
410940

-7,1

0,0

1,4

-5,4

0



A quebra na venda dos Intermodais decorre de:

• Transferencias para os passes Proprios da Cams

(+ 5 617 passes) e fundamentalmente do Metro (+ 65

752 passes).

• Transferencias para alguns dos passes Combinados

da Cams e do Metro.

• Fuga para fora do sistema de transporte publico

dado que a quebra de vendas e generalizada a pratica-

mente todos os Intermodais.

0 acrescimo de 7,1% verificado na receita de pre-

comprados esta associado ao aumento da procura deste

tftulo decorrente de:

• Aumento do numero das desloca^oes esporadicas

na Cams, em consequencia da quebra das vendas dos

passes Intermodais, em particular do passe L, o que

aparentemente pode ser considerado positivo mas que,

na pratica, e preocupante porque se traduz na perda de

clientes cativos que passam a utilizar de modo menos

intensive a nossa rede.

0 aumento de 7% registado na receita bilhetes

deve-se:

• A menor quebra da procura de Tarifa de Bordo

que apesar de ainda apresentar um decrescimo de cerca

de 89 mil passageiros, e muito inferior a perda registada

em 2002, cerca de 604 mil passageiros.

• Ao aumento verificado nos passageiros dos bilhetes

de 1 dia (+209,7 mil passageiros) e 3 dias (+79 mil pas-

sageiros) decorrente do acrescimo das vendas destes

tftulos, 13,6% e 10,5% respectivamente.

Receitas Directas

de Exploracao de 2003

Receitas Directas

de Exploracao de 2002

S passes

• pre-comprados
• bflhetes

Passageiros corn Titulo de

Transporte Pago de 2003

Passageiros corn Titulo de

Transporte Pago de 2002

W passes

• pre-comprados
• bilhetes



2.5.3

BILHETICA

Durante o ano de 2003, a implementa^ao do Pro-

jecto de Bilhetica da Cams teve quatro momentos rele-

vantes;

• Decisao de implementar um sistema inteiramente

sem contacto

• Decisao de adoptar o Bilhete CTS como suporte

de tftulos de curta duragao

• Inicio da personaliza^ao do cartao Lisboa Viva para

clientes Cams, TT e SL

• Instala^ao em todos os veiculos dos novos equipa-

mentos de valida^ao

0 sistema de bilhetica da Cams estava inicialmente

previsto como sistema misto - sem contacto para passes

e magnetico para os tftulos de curta validade, devido ao

elevado custo unitario que o bilhete sem contacto entao

apresentava. Foi no entanto possfvel ainda no decurso

do projecto, em meados de 2003, eliminar a compo-

nente magnetica e, na sequencia desta decisao, adoptar

o bilhete sem contacto (modelo CTS 512 B) gragas a

ampla aceita^ao que esta tecnologia rapidamente alcan-

9ou nos mercados internacionais, o que fez descer o

prego deste tipo de suporte. Este biUiete sera designado

"7 COLINAS", apresentara sete versos diferentes sob o

tema " as ruas de Lisboa" e sera o suporte de todos os

tftulos de curta dura^ao destinados a clientes espora-

dicos, a implementar no 1° semestre de 2004 na Cams.

0 Bilhete CTS apresenta tecnicamente a facilidade

de ser recarregavel corn vantagens obvias.



26 COMUNICACAO E IMAGEM

Tal como o Cartao Lisboa Viva, o "7 COLINAS" e

intermodal e interoperacional para toda a AM L e ira

sendo progressivamente adoptado na medida em que

os Operadores forem implementando os respectivos

sistemas de bilhetica sem contacto.

Tendo em vista a implementa^ao do novo sistema

de bilhetica no inicio de 2004, a Cams iniciou em 9 de

Dezembro de 2003 a personaliza^ao do Cartao Lisboa

Viva, tendo-se-lhe associado neste processo a Transtejo

e a Soflusa.

Para esta emissao de cartoes, que se preve venha a

atingir as 120000 unidades, a Cams decidiu adoptar o

metodo expedite de personaliza^ao em front-office,

corn entrega imediata do cartao ao cliente.

Esta operagao foi planeada para cinco locals de per-

sonaliza^ao em Santo Amaro, Arco do Cego, Campo

Grande, Estagao da Transtejo do Terreiro do Pago e

Estagao da CP do Cais do Sodre.

A par do processo de personalizagao do cartao Lis-

boa Viva ficou tambem concluida a instalagao dos novos

validadores sem contacto em toda a frota de autocarros

electricos ascensores e elevador, encontrando-se todos

em fase de teste

Preve-se para o infcio de 2004 a entrada em funcio-

namento do sistema constituindo-se assim a Cams

como o primeiro operador de transportes da AM L a

implementar um sistema de bilhetica integralmente

sem contacto.

De entre as acgoes desenvohddas, destaca-se a con-

tinua^ao do projecto SAEIP que, na sua 2a fase, adicio-

nou 25 paineis electronicos de informagao aos 20 ja

existentes, da la fase. Foi langado um processo de con-

sulta para renovagao e modemiza^ao do "site" da Cams

na Internet.

Foram desenvolvidas acQoes informativas e promo-

cionais, designadas par "Plantas de Bairro", abrangendo

as zonas de Benfica, Belem/Restelo e Damaia. A apro-

ximagao da Cams as Escolas resultou numa acgao em

30 Estabelecimentos do Ensino Secundario.

No dommio das ac^oes publicitarias, a Cams parti-

cipou activamente, corn outros operadores da regiao de

Lisboa, numa ac^ao de incentivo a utiliza^ao do trans-

porte publico no ebco Sintra-Lisboa. Foi ainda desen-

volvida uma campanha institucional de promo^ao do

serviQO da Cams "131 anos a promover o lazer, a lei-

tura, o dialogo e o regresso as aulas". Foram ainda lan-

^adas as bases para novas campanhas referentes a aqui-

siqsLO dos novos autocarros e a sua decoragao exterior,

ao cartao "7 colinas", ao sistema de "vigilancia de corre-

dores" e a nova ligagao do Metro a Odivelas, neste caso,

em conjunto corn outros operadores.

A par corn a C. M. L. e os concessionarios dos abri-

gos aumentou-se a cobertura das paragens corn infor-

magao ao publico. Cerca de 95 % (2021) das 2131 para-

gens existentes dispoem assim dessa informagao e 1242

(58%) de identifica^ao.

0



3 RECURSOS HUMANOS

31 ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2003, a gestao de recursos humanos foi forte-

mente influenciada pelo processo de reestruturagao da

Empresa despoletado no infcio do 2° semestre, particu-

larmente nos seguintes domfnios:

• Redu^ao programada do efectivo, a qual havia sido

interrompida no ano anterior e consequente redu^ao de

custos da massa salarial;

• Aumento da produtividade e redu^ao do absentis-

mo;

• Clarifica^ao e alteragao de procedimentos decor-

rentes de obriga^oes contratuais como contributo para

minimizar custos corn pessoal.

Foram tambem mantidas linhas de orienta^ao de

anos anteriores, designadamente:

• Desenvolvimento de ac^oes de Forma^ao

Profissional visando a optimizagao dos recursos huma-

nos e a melhoria das suas competencias profissionais,

em sintonia corn os projectos de modernizagao da frota

e de reconversao tecnologica que a Empresa vem

desenvolvendo, contribuindo tambem, para uma maior

qualidade dos servigos prestados e para uma nova ima-

gem da Empresa;

• Cumprimento das obrigagoes contratuais e legais,

nomeadamente no ambito das medicinas curativa e pre-

ventiva.

• Limitagao das admissoes na Empresa e sua

concretizagao exclusivamente para pessoal tripulante.

32 EVOLUCAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro o numero de trabalhadores

era de 3 194, verificando-se um decrescimo de 18,42%

(-721 trabalhadores) face a data homologa do ano ante-

rior, retomando-se o processo de redu^ao de efectivos

que se interrompera em 2002.

GRUPOS FUNCIONAIS

PessoaldeTrafego(l)

Pessoal Oficinal (1)

Restante Pessoal

TOTAL

2003

2027
522
645

3 194

2002

2386
712
817

3915

A%

-15,05

-26,69

-21,05

-18,42

A redu^ao apresentada abrangeu todos os grupos

funcionais corn forte expressao, sendo a referente a

Pessoal de Trafego, a que, naturalmente, apresenta

menor varia^ao. Considerando ainda, dentro deste

grupo funcional, os conjuntos referentes a Pessoal Tri-

pulante e a Restante Pessoal de Trafego, constata-se

que as variagoes verificadas sao respectivamente de -

10,2% e -55,8%, a ultima das quais influenciada por

investimentos efectuados em sistemas de controlo e

gestao da exploragao.

0 ratio Tripulantes / Efectivo Total verificado a 31

de Dezembro (59,4%) aumentou 5,5 pontos percen-

tuais relativamente ao momento homologo do ano

anterior, o que resulta duma significativa menor

redu^ao de tripulantes relativamente a redu^ao glo-

bal.

0



E de referir diminuigoes, quer da idade media (-1,1

anos), quer da antiguidade media (-0,9 anos), registadas

a 31 de Dezembro e relativamente ao ano anterior, as

quais se devem entender como virtuais, pois decorrem

essencialmente da safda da Empresa dum grande quan-

titativo de efectivos nao substituidos (18,42%), que nao

podem ser entendidas como rejuvenescimento da

popula^ao activa. Os valores observados sao respectiva-

mente de 45,0 e 18,5 anos.

Efectuaram-se 2 readmissoes e 31 admissoes para o

servigo (-143 unidades que no ano anterior), sendo que

as admissoes foram totalmente direccionadas para fun-

goes de tripulante. Quanta ao volume de safdas da

Empresa (754 unidades) verificou-se um acrescimo de

618 unidades (454,4%) relativamente ao ano anterior.

0 aumento referido relaciona-se corn os resultados

verificados no dommio das rescisoes por mutuo acordo,

onde os objectivos previamente definidos para o ano de

2003, foram cumpridos e ultrapassados, prevendo uma

antecipagao da chegada ao objectivo final anunciado.

Scudas de pessoal por motivos 2002

SAIDAS DE PESSOAt

MOTTVOS 2003

754

2002

Reforma por invalidez

Rescisao par mutuo acordo

Reforma par Bmite de idade

Reforma antecipada

Pedido de demissao

Despedimento

Falecimento

Cessagao de contrato a termo

44
630
27

7
24
16
5
1

73
3

19
5

21
6
1
8

136

• reforma por invaBdez

1 rescisao par mutuo acordo

• reforma por Umite de idade

• pedido de demissao

• outros motives

Safdas de pessoal por motives 2003

• reforma por invalidez

• rescisao por mutuo acordo

• reforma par Umite de idade

• pedido de demissao

• outros motivos

QD



3.3 TRABALHO

HORAS EXTRAORDINARIAS*

INDICADOKES

Total de Horas

Valor (milliar de euros)

SUPLEMENTAR

2003 2002

529115 523437
4412 4275

A%

1,08

3,20

3.4 ABSENTISMO

° Nao ittdui presha^ao de tnibtillio ein dias feriados

0 aumento moderado do volume de horas de traba-

Iho suplementar relativamente ao ano anterior resulta

de efeitos da dimmuigao de efectivos.

Horas ext-raordinarias

600

550

500

450

400

350

300

250

200

150

100

A taxa de absentismo teve um decrescimo absolute

de 1,35 pontos percentuais (-11,18%), corn redu^oes

significativas em todas as parcelas excepto na relativa a

acidentes de trabalho. Os efeitos alcan^ados resultam

das varias medidas de combate e penalizagao do absen-

tismo, que dessa forma demonstraram a respectiva efi-

cacia.

TAXA DE ABSENTISMO (%)

MOTIVO

Doen^a

Acidentes de Trabalho

Faltas JusUficadas

Faltas Injustificadas

TOTAL

2003

5,25

0,53

3,93

1,01

10,72

2002

5,99

0,45

4,51

1,13

12,08

A%

-12,35

17,78

-12,86

-10,62

-11,26

1999 2000 2001 2002

QD



3.5 FORMACAO

Em 2003 receberam formagao assistida 883 traba-

Ihadores, sendo de 41503 horas o tempo de forma^ao

recebida. A significativa redugao verificada relativa-

mente ao ano anterior, resulta fundamentalmente da

diminuigao das necessidades de forma^ao inicial face a

diminuigao de admissoes de pessoal tripulante.

A capacidade de realiza^ao libertada permitiu o

refor^o da formagao contmua em "Aspectos Tecnicos

de Condugao" e em forma^ao especifica "SAEIP".

FORftfiACAO REAUZADA

INDICADORES

Numero de horas dos participantes (miUiares)

Numero de trabaUiadores abrangidos

2003

41,5

883

2002

90,5

1718

A%

-54,14

-48,60

3.6 ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2003 registaram-se 235 acidentes de trabaUio, o

que em termos absolutos representa um acrescimo de

12,4% relativamente ao ano anterior.

ACIDENTE5 DE TRABALHO

INDICADOKES 2003 2002

Numero de acidentes

Indice de frequencia (1)

Indice de gravidade (2)

Dias perdidos

235
29,38

0,95

6147

209
24,27

0,77

5473

12,4

21,1

23,4

12,3

(1) indiee de freqi
(2) fndice de Eraridade:

ro de acidentes coin baixa por cada niilliao de lioras tr^ialltadas

de dias perdidos por cada. mil lioms bubalhadas

Acidentes de Trabalho

J999 2000 2002 2003

QD



4 RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

41 FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1 .1

SITUACAO GERAL

4.1 .2

TAXAS DE IMOBILIZACAO (%)

Em 2003 houve menos 12 vefculos na frota de ser-

vigo publico, relativamente a 2002, distribmdos por

autocarros standard e Minis.

FROTA DE SERVING PUBLICO

TIPO 31/12/03 31/12/02 DIFERENQA

Autocarros

Standard

Medios

Minis

Articulados

EIectricos

Ligeiros (Automatizados)

Remodelados

Articulados

828
674
40
24
90

59
9

40
10

840
681
40
29
90

59
9

40
10

-12

-7

0
-5

0

Ascensores + Elevadores

895 907

0

-12

A taxa de imobilizagao aumentou em ambas as

redes, sendo mais notoria na rede de autocarros.

TAXA DE IMOBIUZA<;AO (%}

FKOTA

Autocan-os

Electricos a

2003

12,7

5,2

2002

9,7

4,5

A%

30,9

15,6

Taxa de imobilizacao

1999 2000 2001 2002 2003

ES autocarros
• electricos

ft!



4,1.3

GRANDE MANUTENCAO

DA FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1.3.1 FROTA DE AUTOCARROS

Os indicadores da actividade da grande manutengao

da frota de autocarros e respectivos orgaos mecanicos ,

traduzem um decrescimo do volume de actividade face

ao ano anterior, que reflecte as necessidades de repara-

gao verificadas, exceptuando-se o que se refere a ava-

rias e abalroamentos que registaram um aumento signi-

ficativo.

wSSs!MSESB3MS'^?r^^?^

INDICADOBES

Repara§oes gerais conclmdas

Repara^oes pontuais e de abalroainento

? media de vefculos em imobiliza^ao simultanea:

Reparagoes de grandes orgaos mecanicos:

- Motores

- Caixas de velocidades

2003

22°

142
13,8

114
224

2002

46
Ill

14,4

121
258

Alem da taxa de imobilizagao ja referida, existe

outro indicador corn interesse para a area da manuten-

Q8LO, como seja a taxa de avarias em servigo referida ja

no ponto 2.4.4.

Para alem disso os aspectos de maior impacto nas

areas da manuten^ao tiveram a ver corn a reestrutura-

gao da Empresa e a renova^ao da frota de autocarros,

corn especial realce para:

• Inicio do processo de renovagao da frota de auto-

carros, corn o objectivo de redugao da sua idade media

para cerca de 6 anos ate a final de 2006;

• A cria^ao da UNA e a desactivagao da Estagao de

Cabo Ruivo;

• Redimensionamento do efectivo das E stances de

Service, corn base em medidas de melhoria de eficiencia

e aumento de produtividade, tendo tambem em conta o

redimensionamento e rejuvenescimento da frota de

autocarros, assim como a redugao de 4 para 3 Esta^oes

de autocarros.

A procura de solu^oes mats eficientes e economicas

para diversas actividades, nomeadamente atraves do

recurso a sua extemalizagao. Algumas foram ja imple-

mentadas (abastecimento de autocarros, manutengao

dos aparelhos de ar condicionado, manutengao de

pneus em todas as E stances, incluindo a mudanga de

rodas e o alinhamento de direc^oes) e outras encon-

tram-se em prepara^ao (manuten^ao de los escaloes

dos 20 Volvo B10L CNG e 39 MB 0530 Citaro,

desempanagem na rua e movimentagao de autocarros

dentro das Esta^oes no ambito da manuten^ao de

pneus, coloca^ao e manutengao da informaQao a bordo

dos autocarros, verifica^ao de nfveis e atestos).

4.1.3.2 FROTA DE ELECTRICOS

No que respeita a frota de carros electricos,

salienta-se o facto de terem terminado as repara^oes

gerais dos 280000 km dos articulados e incrementado

as beneficiagoes tecnicas nos electricos historicos.

Este novo esquema de manutengao alia estas inter-

vengoes as beneficiagoes comerciais, substituindo as repa-

ra^Qes intermedias, e devido ao desfasamento das ac^oes,

permite uma utilizagao mais eqmlibrada do pessoal.

Salienta-se ainda o aumento de abalroamentos no

ano de 2003.

?r:Tiy%KCT5^^^
':^l^'^ft^a:^^^^:?i^^^£r^'i;^^%''>''y^

INDICADORES DA FKOTA DE ELECTRICOS 2003 2002

Reparagoes Gerais / Intermedias

Beneficiagoes Comerciais

Beneficiagoes Tecnicas

Reparagoes Gerais / Intennedias (elev. - ascensores)

Repara^ao de Avarias e de AbaL-oainentos

Repara^ao de Orgaos Rotaveis

- Motores de trac^ao Siemens / Skoda

- Motores de trac^ao Antigos

- Motores dos Compressores

- Compressores

? media de vefculos em imobilizagao simultanea

1
9

18
1

204

69
12
45
52
3,5

4
10
3
1

181

89
8

31
31

3,0

0



42 INFRA-ESTRUTURAS

4.2.1

TRACCAO ELECTRICA

4.2.2

LINHA

Em 2003 procedeu-se ao fecho da raquete da Pra^a

Duque da Terceira que implicou a instala^ao de um

novo comando automatizado da agulha de acesso a Rua

Bemardino Costa.

Na rede aerea, procedeu-se a renovagao de 940 m

de fio ranhurado e a instala^ao de 750 m de "feeders".

Foram construidos os acessos da carreira 24 a Praga

Lufs de Camoes, tendo em vista facilitar as saidas e

recolhas dos veiculos que serao afectos a esta carreira.

No ambito dos trabalhos de renovagao da via ferrea

da rede de electricos, sao de salientar os seguintes tra-

balhos efectuados durante o ano de 2003:

• Substituigao dos earns na Rua de S. Domingos a

Lapa, numa extensao de 32 m;

• Remodelagao do tragado da via na Pra^a Luis de

Camoes para viabiliza^ao da ligagao da carreira 24 de

electricos, corn a construgao de 58 m de via e a instala-

gao de 1 cruzamento de via e dois conjuntos de agulhas;

• Substitui^ao de 18 m de cams na Rua Vitor

Gordon;

• Substitui^ao del8 m de cams na Rua de S. Antonio

a Se;

• Fecho da raquete na Praga Duque da Terceira,

corn construgao de 25 m de via e assentamento de 2

conjuntos de agulhas.

No ambito dos trabalhos de manutengao da via

foram realizados trabalhos de recuperagao de varios

trogos de earns por soldadura e Umagem e de diversas

agulhas da rede, corn vista a melhoria das condigoes de

circula^ao e de seguran^a e ao prolongamento da vida

util das infra-estruturas.



43 AREA DOS
APROVISIONAMENTOS

Numa aprecia^ao global ao valor das existencias em

31/12/2003 (excluindo "sucatas e obsoletos), veriftca-se

uma redu^ao em termos reals de 17,3%, comparativa-

mente corn igual penodo do ano anterior, evolugao

esta fruto da diminuigao generalizada do nfvel de exis-

tencias em praticamente todas as categorias de mate-

riais de armazem, corn excep^ao da existencia de gaso-

leo que aumentou 3,1%.

No que se refere ao stock media, registou-se uma

evolugao favoravel do indicador global, que em termos

reals se reduziu 10,6%, como resultado da redu^ao dos

varies componentes, corn particular destaque das

pe^as e acessorios para autocarros (-16,4%).

Contrariamente ao observado em 2002, em 2003 o

indicador dos indices de rota^ao conheceu um anda-

mento significativamente menos favoravel que o obser-

vado no ano anterior, como e o caso das pegas e aces-

sorios para electricos e de outro material, neste ultimo

caso onde predominam as pegas e acessorios relaciona-

dos infra-estruturas do modo electrico bem como

materias-primas para a actividade de serralharia meca-

nica, situagao explicada por significativa quebra dos

consumes neste tipo de materials.

De positive ha a registar os andamentos deste

mdice a nivel das pegas e acessorios para Autocarros,

mantendo-se a tendencia que de ha uns anos a esta

parte se vem observando, fixando-se em 2003 em valo-

res ligeiramente superiores a 4,8; tambem a rubrica

Combustiveis e Lubrificantes regista uma significativa

melhoria corn um aumento proximo dos 6%.

Cabe aqui salientar alguns aspectos relevantes para

a fungao aprovisionamento, decorrentes da reestrutu-

rsiQSLO em curso, tais como:

• Conclusao em 31/12/2003 do processo de descen-

tralizagao da entrega, recep^ao e gestao administrativa

de materials.

Tais modificagoes alteraram profundamente a

estrutura funcional da fun^ao aprovisionamento na

Empresa.

Para a redugao de stocks foram desenvolvidas

diversas ac^oes no ambito da identificagao de materials

sem movimento ou materials de segmentos de frota a

abater e ainda, o lan^amento de concursos para forne-

cimento de pegas e acessorios para autocarros cuja

adjudicagao tera por base o estabelecimento de acor-

dos de fornecimento que assegurem a maximiza^ao de

situagoes de "stock no fornecedor".

Corn as acgoes desenvolvidas foi possivel libertar

cerca de 2/3 do espago de armazenagem existente no

complexo de Miraflores;

£^^^£i^^^S:ir%<*^6;I^^^S^;^.^^ .•^,:5lf?s^ ^^^:A:^& ;.3;iiijK2f3;u

TIPO DE MATERIAL

Pe^as e Acessorios de electricos

Pegas e Acessorios de autocai-ros

Outro material

SUB-TOTAL

Combustiveis e lubrificantes

TOTAL

2003

706215
622897
853676

2182788
268904

2451692,

STOCK MEDIO ACTWO

2002

739689
745159
972269

2457117
285230

2742347

A%

-4,5%

-16,4%

-12,2%

-11,2%

-5,7%

-10,6%

2003

0,33

4,83

1,05

1,90

51,76

7,37

INDICE DE ROTAQAO

2002

0,44

4,69

1,58

2,18

48,98

7,04

A%

-25,0%

3,0%

-33,5%

-12,8%

.5,7%

4,6%

igicios pehi inflaylo \-crifi(.-.ida em Portiig.il tie fon:

0



NOVAS TECNOLOGIAS

4.4. 4.4.2

SAEIP - SISTEMAS DE AJUDA

A EXPLORACAO

Durante 2003 concluiu-se o processo de instalagao

da 2a. Fase do SAEIP, procedendo-se a respectiva

recepgao provisoria. Deste modo, passaram a estar

equipadas 437 viaturas, ou seja, 400 autocarros e 37

electricos, permitindo a gestao centralizada, a partir da

Central de Comando de Trafego, de 38 carreiras, atra-

ves de 5 postos de operagao. Do ponto de vista da

mforma^ao ao publico, em tempo real, passamos a dis-

por de 48 paineis electronicos.

No ultimo trimestre procedeu-se a assinatura do

contrato relative ao fbrnecimento da ultima fase deste

sistema, compreendendo a montagem de equipamento

embarcado em 375 viaturas, a instalagao de 5 consolas

de operador na CCT e instalaQao na via publica de 150

paineis electronicos. Este fornecimento preve, igual-

mente, a instala^ao de um sistema automatico de infor-

magao ao publico, designado por SIMIP, o qual permi-

tira a consulta, a partir de telemoveis, dos tempos de

chegada de autocarros e electricos as diversas paragens,

bem como os respectivos destinos.

PROJECTO PROSSIGO

No decorrer de 2003 teve lugar a consolida^ao do

projecto PROSSIGO (implementagao de uma plata-

forma de Integragao de aplica^oes para desenvolvi-

mento de uma Datawarehouse e 3 aplicagoes de gestao

em tempo real em tecnologia WEB (Gestao de Ocor-

rencias, Gestao de Viaturas. Gestao de Ausencias), des-

tacando-se nomeadamente o inicio da:

• Exportagao de dados referentes a horarios teori-

cos das carreiras e horas de rendigao de pessoal tripu-

lante, da aplicagao GIST para os sistemas SAEIP e

Gestao de Viaturas;

• Exporta^ao de dados relatives a mudangas de chapa

e movimentos (para o processamento de salarios) de pes-

soal tripulante, da aplica^ao GIST para o GESVEN;

• Importagao de dados relatives as fichas de pessoal

tripulante no GIST, provenientes do GESVEN; via

middleware.

4.4.3

OUTROS PROJECTOS

Ainda no ambito das tecnologias de informagao

salientam-se as seguintes acgoes:

• Conclusao do processo de upgrading da infraestru-

tura de dados para tecnologia Gigabit Ethernet

(S.Amaro) e imcio do projecto do reforgo da rede infor-

matica da Miraflores, em preparagao para a mudan^a de

instala^oes.

• Inicio do projecto do novo Datacenter em

Miraflores - especifica^Qes

• Preparagao para actualizagao de versao do SAP R/3

para v4.7 a realizar em 2004

• Continua^ao de suporte aos projectos de Bilhetica

em todas as vertentes ligadas aos sistemas centrals (ser-

vidores, infraestrutura de dados, seguranga)

• Desenvolvimento dos sistemas de seguran^a liga-

dos a Informatica

• Imcio da reestrutura^ao da rede de Voz e Dados

para fazer face aos proximos desafios.



5 RECURSOS FINANCEIROS

51 FLUXOS FINANCEIROS

Nao obstante a exploragao ter gerado um cash-flow

negative de 53,7 milhoes de euros, semelhante ao de

2002 em termos nominais e ligeiramente superior em

termos reals, importa referir que nesse cash-flow estao

contidas indemnizaQoes por rescisao de contratos de

trabalho no montante de 31,7 milhoes de euros, o que

se ira traduzir, certamente, numa melhoria acentuada

em 2004.

As outras grandes aplica^oes de fundos foram o

aumento dos fundos circulantes (36,5 milhoes de

euros), que resultou principalmente da redu^ao do pas-

sivo de curto prazo e o aumento das imobilizagoes (8,6

milhoes de euros).

A grande origem de fundos situou-se no aumento

das dfvidas a terceiros de medio e longo prazo (104,5

milhoes de euros), o que permitiu alguma consolidagao

de passives.

2003 2002

Origem de Fundos

Cash-Flow de ExploraQao

Aumento de Capitals Proprios

Aumento de Dfvidas a Terceiros

Outras

Diminui^ao dos Fundos Circulantes

Aplica^ao de Fundos

Aumento do Investimento Financeiro

Diminuigao de Dfvidas a Terceiros

Aumento de Dividas de Terceiros

Aumento de Imobilizasoes

Aumento dos Fundos Circulantes

"]ll Portllffill, dc fomia a serelll milin.ir.h'eis mm os dp 2003.

-53.691,8

0,0

104.478,4

100,9

0,0

50.887,5

632,9

5.149,8

0,0

8.642,6

36.462,2

50.887,5

dos viirios .mos lanun corrigldi

-55.820,0

46,5

0,0

102,0

99.022,6

43.351,1

588,9

35.730,7

0,0

7.031,5

0,0

43.351,1

pela inHin'ao verincilda

52 INVESTIMENTO REALIZADO

0 investimento realizado no ano ascendeu apenas a

9,3 milhoes de euros, dado que nao houve aquisi^ao de

frota.

De referir que 43,9% do investimento realizado esta

relacionado corn a Bilhetica e corn o Sistema de Ajuda

a Exploragao e Informagao ao Publico (SAEIP), 20,2%

corresponde a grandes repara^oes de autocarros, distri-

buindo-se o restante por pequenas parcelas geralmente

de investimento corrente e de manutengao de infra-

estruturas e instalagoes.

2003 2002

Frota de autocarros

Aquisi^oes

Grandes Repara^oes

Orgaos de Reser/a

Frota de electricos

Aquisicoes

Grandes Reparagoes

Orgaos de Reserva

Infraestruturas

Linha (Grandes Repara^oes)

Rede Aerea

Subesta^oes Electricas

Estagoes de Service

BILHET.SIST.AJUDA A EXPLORAQAO

OUTROS INVEST. CORPOREOS

INVESTIMENTOS INCORPOREOS

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

TOTAL

62
1.872

18

0
34

0

75
42

6
120

4.073

693
1.648

8.643

633

9.276

0
3.093

16

0
186

0

164
91
41

252

1.781

548
859

7.031

589

7.620

0



53 ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2003, o Active apresentava

uma redu^ao, em termos reals, de 8,3% comparativa-

mente corn o ano anterior. Este facto resultou da dimi-

nui^ao do imobilizado corporeo, cujas amortizagoes

foram superiores ao investimento realizado.

Em Janeiro de 2003 concretizou-se um emprestimo

obrigacionista de 100 milhoes de euros realizado no

mercado internacional e que teve aval do Estado.

Em Dezembro de 2003 foi obtido um aval do

Estado a um emprestimo do Banco Europeu de Inves-

timentos no montante de 60 milhoes de euros o que

tem como objectivo o financiamento dos investimentos

do penodo de 2004/2006.

Ainda em Dezembro de 2003, foi obtido um aval do

Estado a uma operagao no montante de 215 milhoes de

euros, a realizar no mercado internacional, corn o

objectivo de consolidar a divida de curto prazo da

Empresa.

'fV)''jy.m

RUBRICA DO BALANQO

ACTWQ

Imobilizado

Investimentos Financeiros

Eristencias

Div. Terceiros Media e Longo Prazo

Div. Terceiros C.F. e Disponibilidades

Encargos Dif. e Acrescimos Proveitos

TOTAL

PASSF/O

2003

82.042

3.024

3.885

0
21.516

716

111.183

2002

93.211

2.512

3.306

0
21.538

691

121.258

Capital Proprio -256.212 -192.265

Provisoes para Riscos e Encai-gos

Passivo a Media e Longo Prazo

Passive a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acrescimo" Custos

TOTAL

5.021

165.591

178.760

18.023

111.183

5.643

68.449

218.831

20.600

121.258

VARIAgAO

EM VALOR

-11.169

512
579

0
-22

25

-10.075

-63.947

-622

97.142

-40.071

-2577

-10.075

EM%

-12,0

20,4

17,5

0
-0,1

3,6

-8,3

33,3

-11,0

141,9

-18,3

-12,5

-8,3

RUBRICA DO BALANgO

ACTFVO

Imobilizado

Investimentos Financeiros

Existencias

Div. Terceiros M.L.Prazo

Div. Terceiros C.P. e Disponibilidades

Encargos Dif. e Acresc. Proveitos

TOTAL

FASsrvo

Capital Proprio

Piwisoes para Riscos e Encargos

Passive a Media e Longo Prazo

Passive a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acresc. Custos

TOTAL

PONTOS PERCENTUAIS

2003
(D

73,8

2,7

3,5

0,0

19,4

0,6

100,0

-230,4

4,5

148,9

160,8

16,2

100,0

2002
(2)

76,9

2,1

2,7

0,0

17,7

0,6

100,0

-158,6

4,6

56,5

180,5

17,0

100,0

A
(1)-(2)

-3,1

0,6

0,8

0,0

1,7

0,0

0,0

-71,8

-0,1

92,4

-19,7

-0,8

0,0

Como resultado das varia^oes na estrutura patri-

monial verifica-se no final de 2003 uma situagao menos

desequilibrada que no ano anterior, visto que diminuiu

o passive de curto prazo e a redugao do capital proprio

foi suprida por passivo de media e longo prazo.

0



6 RESULTADOS ECONOMICOS

6.1 RESULTADOS GLOBAIS
DA EMPRESA

40

0
-40

-80

-120

-160

-200

-240

-280

-280

-320

-400

Esirutura Patrimonial
(milhoes de euros, ern termos reais)

400

360

320

280

240

200

160

120

6.1.1
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^liii^i'"
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B imobilizado
K existencias

H reaUzavel + dispomvel

• capitals proprios
® passive MLP

• passive CP

NO EXERCICIO DE 2003

No exercfcio de 2003 o resultado liquido foi nega-

tivo em 70 089 milhares de euros, dos quais 71 730

milhares correspondem a resultados correntes antes de

impostos. Estes valores sao inferiores aos do ano ante-

rior em termos reals.

A melhoria do resultado operacional bruto resultou

do aumento da indemnizagao compensatoria, o que

compensou o significativo acrescimo dos custos gerais,

originado pelo pagamento de indemnizagoes por resci-

sao de contrato de trabalho por mutuo acordo.

Importa aqui referir que os resultados correntes,

sem considerar as indemnizagoes compensatorias nem

os custos corn rescisoes, melhoraram em 2003, em ter-

mos reals, 11.415 milhares de euros.

Os resultados financeiros meUioraram, quer em ter-

mos nominais, quer em termos reals, apesar do acres-

cimo do endividamento, por forga da taxas de juro e de

alguns "spreads".

RECEITAS, CUSTOS E KESULTADOS

Receita de Transportes Publicos

- Receita Directa

- Indemniza^ao Compensatoria

Custos Directos de Explora^ao TP

- Custos de Produ^ao e Comerciais

- Amortiza^oes

Resitltado Operacional Bmto TP

Custos Gerais

Residtado Operacional TP

Resultados Financeiros

Resultado de Transportes Ptiblicos

Resultados de Explora^oes Acessorias

Outros Custos e Proveitos

BESULTADOS COKKENTES

2003

109606
70638
38968

113569
102734
10835
-3963

60193
-64156

-10148

-74304

1350
1224

-71730

os valores dos varios.mos Fora

2002

87732
71197
16535

120154
108977

11177
-32422

32910
-65332

-11536

-76868

1062
1772

-74034

m corrigidos pela

A%

24.9

-0,8

135,7

-5,5

-5,7

-3,1

87,8

82,9

1,8

12,0

3,3

27,1

-30,9

3,1

inllaipio veriCcada

(3D



6.1 .2

ENQUADRAMENTO DOS RESULTADOS

DO ANO NA EVOLU^AO ANTERIOR

Manteve-se estavel em 2003 a incobertura dos cus-

tos pelos proveitos por veiculo-km, nao obstante o

acrescimo verificado nos proveitos, o qual foi anulado

pelo acrescimo verificado nos custos, em consequencia

do pagamento das ja referidas indemniza96es por resci-

sao de contrato de trabalho por mutuo acordo.

Numa analise a referida incobertura, em termos

reals, nao considerando o efeito das indemniza^oes

compensatorias nem dos custos corn rescisoes, verifica-

se uma melhoria de 11,1%.

Receitas e Custos par Veicuto - Km
em termos reais]

.iB@lri^:tia||i^::B^^i81i?^

RECEITAS

ANOS DIRECTAS INDEMNIZ.

COMPENS.

TOTAL CUSTOS"

1994 •

1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

• Esdui Encirms Fit

1,78

1,73

1,75

1,76

1,70

1,58

1,64

1,60

1,57

1,58

1,01

0,98

0,73

0,59

0,51

0,27

0,28

0,38

0,36

0,87

2,79

2,71

2,48

2,35

2,21

1,85

1,92

1,98

1,93

2,45

3,08

3,19

3,31

3,51

3,53

3,53

3,64

3,59

3,38

3,89

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

• receitas directas

• indemnizagoes compensatorias

• total de receitas

SS custos nao cobertos pelas receitas

• total de custos

Nota: o ano de 2003 Indlri 31.5 miHioes de euros de custos mm resdsoes

QD



0 esforgo financeiro do Estado corn a empresa mais

do que duplicou comparativamente corn o ano anterior,

no entanto nao foi suficiente para acompanhar o

esfor^o de reestruturagao da empresa, obrigando a um

endividamento adicional de 66,3 milhoes de euros.

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADQ (em termot rcais)

Esforco Financeiro do Estado
jem termos reais)

100

ANOS

1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002
2003

INDEMNIZ.
COMPENS.

48574
46663
33867
27530
24052
13197
12740
17577
16535

38968

DOTAQOES
DE CAPITAL

6609
31732
27708
81337
82129
11469
52385
47398

0
0

TOTAL

55183
78395
61575

108 867
106 181
24666
65125
64975
16535

38968

70

60

50

40

30

20

§
-s

0

1994 1995 1996 1997

• indemniza9oes compensatorias

8 dotagoes de capital

• esfor^o financeiro do estado

1999 2000 2001 2002 2003

QD



62 RESULTADOS
POR EXPLORACOES
DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos reals, verificou-se uma melhoria da

margem bruta da exploragao de autocarros em

12%, por efeito da redugao dos respectivos custos

directos. No caso da exploragao de electricos a

margem bruta melhorou 12,4%, tambem em ter-

mos reals, pelo efeito conjugado do acrescimo da

receita directa corn o decrescimo dos custos direc-

tos.

0 grau de cobertura melhorou em ambas as explo-

ragoes, corn 4,1% nos autocarros e 14,3% nos electri-

cos. Nao obstante esta evolu^ao, o grau de cobertura

continua muito superior na exploragao de autocarros.

AUTOCARROS ELECTRICOS

Receita Directa (1)

Custos Directos (2)

Margem Bruta

Grau de Cobertura percentual (1)/(2)

2003

65427
98419

-32992

66,5

2002

66396
103866
-37470

63,9

A%

-1,5

-5,2

12,0

4,1

3003

4531
13816
-9285

32,8

2002

4276
14881

-10605

28,7

A%

6,0

7,2

12,4

14,3

Em termos unitarios, por passageiro transportado,

verifica-se aumento real da receita directa unitaria em

ambas as explora^oes. No que se refere aos custos uni-

tarios constata-se um aumento real nos autocarros e

uma redugao nos electricos. Em ambas as exploragoes

se constata uma melhoria no deficit unitario, par passa-

geiro transportado.

m
VALORES FOR
PASSAGEIRO

Receita Directa

Custos

Dgfice Bmto

M,

2003

0,254

0,383

0,129

AUTOCARROS

2002

0,238

0,372

0,134

A%

6,7

3,0

3,7

2003

0,264

0,806

0,542

ELECTRICOS

2002

0,238

0,837

0,599

A%

10,9

-3,7

9,5

0



6.3 PROVEITOS CORRENTES
POR NATUREZA

Em referenda ao ano anterior, verificou-se que o

total de proveitos correntes teve um aumento de

20,2%, em termos reals, por forga do acrescimo da

indemniza^ao compensatoria que aumentou 135,7%,

PROVEITOS CORRENTES fern termos reais)

NATUREZAS
I

VALOR

2003

% VALOR

2002

%

A(%)

Passes Sociais

Outros Titulos

Pre-Comprados

BiUietes

Total Receita Directa S.P.

Indemnizagao Compensatoria

Receita Serv.Publico

Trab.pa Propria Empresa

Outa-as Receitas e Proveitos

47441 40,5 48810 50,0 -2,8

23197
12029
11168

70638

38968

109606

2125

5514

19,8

10,3

9,5

60,3

33,2

93,3

1,8

4,7

22389
11604
10785

71199

16535

87734

3654

6177

23,0

11,9

11,1

73,0

16,9

89,9

3,8

6,3

3,6

3,7

3,6

-0,8

135,7

24,9

-41,8

-10,7

TOTAL 117245 100,0 97565 100,0 20,2

Proveitos por natureza e custos nao cobertos
(em termos reaisj

1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

• outras receitas e proveitos

K trabalhos para a propria empresa
B receita directa de S.E

• indemnizagoes compensatorias
• total de proveitos

• custos nao cobertos pelos proveitos
• total de custos

Nota: o ano cle 2003 inclui 31,5 milhoes de euros de custos coin

QD
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64 CUSTOS CORRENTES
POR NATUREZA

Os custos correntes tiveram um acrescimo real de

10,1%, verificando-se genericamente redu^oes em

todas as naturezas de custo, corn excepgao dos custos

corn pessoal que incluem os custos corn rescisoes. Se

estes forem exclmdos, os custos corn pessoal eviden-

ciam uma redugao de 10%.

CUSTOS POR NATUREZA (cm termos reais)

NATUREZAS

Custos de Funcionamento

Despesas corn Pessoal

Consumes de Material

Fomecimentos e Servigos Extemos

Despesas Diversas

Amortiza^oes e Provisoes

Amortizagoes

Provisoes

Encargos Financeiros

Juros de Financiamento

Outros

TOTAL

Custos
(em termos reaisj

200

180

160

140

120

100

80

, 40i
I
-S 20

®s

~^S^Q^
^%^^il^^^J^^^I<^^ti

2003

161 716
131 149

18016
; II 936

615

16860
16780

80

10399
932G
1073

188 975

?

.!*

2002

142 621
110 627
19129
12206

659

17177
16765

412

11801
10802

999

171 599

A%

13,4

18,6

-5,8

-2,2

-6,7

-1,9

0,1

-80,6

-11,9

-13,7

7,4

10,1

•
0
1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002 2003

• encargos financeiros

• amortiza$oes e provisoes

H custos de funcionamento excluindo pessoal
'3 despesas corn pessoal

Nota: o aim de 2003 indul 31.5 millioes de euros de custos coin resdsSes

No que refere aos custos corn pessoal, constata-se

uma redugao, em termos reals, quer das remuneragoes,

quer dos respectivos encargos, como resultado da forte

redu^ao do efectivo ao longo do ano, o que implicou o

pagamento de indemniza^oes par rescisao por mutuo

acordo. Sublinha-se a diminuigao real dos custos corn

pessoal, que, no entanto, fbi alcangada em grande parte

por se ter suspendido em 2002 o pagamento de indem-

niza^oes por rescisao de contratos de trabalho par

mutuo acordo.

DESPESAS COM PESSOAL (em fermos reais)

NATUREZAS

Remuneragoes

Encargos Patronais

Complementos de Pensoes

de Reforma (e Sobrevivencia)

Indemnizasoes par rescisao

par mutuo acordo

Outros Custos

TOTAL

2003

66384
15884

13329

31695
3897

131 149

2002

74592
17850

13724

151
4310

110 627

A%

-11,0

-11,0

-2,9

-10,5

18,6

Quer a rubrica de "fomecimentos e servigos exter-

nos" quer a de "consumos de material" apresentam

redu^ao em termos reals, nomeadamente nas pegas e

acessorios para autocarros e outros consumos.

r<*]TOiJ?!.-I >2"»AM J^yjlB1"! WKWI .'I'H'il

NATUREZAS

Gasoleo e Gas

Pe^as e Acessorios de Autocarros

Pe^as e Acessorios de Electricos

Outros Consumos

TOTAL

2003

13198
2895

294
1629

18016

2002

13211
3314

406
2198

19129

A%

-0,1

-12,6

-27,6

-25,9

-5,8



65 PRODUTIVIDADE

Em 2003 verificou-se um significativo acrescimo

dos indices de produtividade que tem vindo a ser utili-

zados, todos eles calculados tomando como base o

numero media de efectivos, o qual teve uma redugao

de 7,6%.

Indicadores de Produtividade
(Base: 1990=100)

INDICADORESDEPRODUTIVIDADE

INDICADORES 2003 2002

Lugares-km / Efectivo Media (milhares) 1121

Veiculos-hora / Efectivo Medio 859

Veiculos-km / Efectivo Medio 12279

1058
800

11526
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7 EVOLU^AO PREVISTA

0 exercicio de 2004 permitira dar continuidade ao

processo de reestruturagao iniciado em 2003.

E neste contexto que se preve que continue a dimi-

nui$ao do desequilfbrio financeiro da Cams, reflectida

numa melhoria do resultado previsto e num acrescimo

de produdvidade.

Merece referenda, pelos diferentes impactos positi-

vos, os 166 autocarros novos que, associada ao abate de

outros 206 autocarros, permitirao reduzir a idade

media da frota dos actuals 16,5 anos para 11,9 anos. No

dommio da renovagao da frota proceder-se-a a abertura

de um novo concurso publico internacional para o for-

necimento de 200 autocarros, 100 em 2005 e 100 em

2006.

Esperam-se decisoes importantes, favoraveis para a

Empresa, no referente a defini^ao de novos corredores

"Bus", prosseguindo o esforgo para melhorar as condi-

qoes de circulagao.

A redu^ao do efectivo prosseguira, embora a ritmo

inferior ao de 2003, na sequencia do cumprimento do

objective de agilizar a Organizagao.

For outro lado, a recente criagao da Autoridade

Metropolitana de Transportes de Lisboa podera permi-

tir dar imcio a um processo de contratualizagao, clarifi-

cando o quadra de intervengao da Empresa na pres-

tagao das obrigagoes de servi^o publico que Ihe estao

cometidas.

Em smtese, espera-se que 2004 seja um ano posi-

tivo para a Cams, prosseguindo e aprofundando a rees-

truturagao operacional em curso, devendo, por seu

lado, o Estado dar infcio a reestrutura^ao financeira da

Empresa.

D



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do numero 2 do

artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, pro-

poe-se que os Resultados Liquidos do Exercicio - pre-

jmzo de € 70.088.772,85 - sejam transferidos para a

conta de Resultados Transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

Em conclusao, pode afirmar-se serem positivas as

expectativas da Cams para o exercicio de 2004, funda-

mentadas, par um lado, na melhoria da qualidade do

transporte prestado a Cidade e, por outro, na redugao

do seu desequilibrio economico-financeiro.

Uma nota final para referir a boa coopera^ao entre

os Orgaos Socials da Empresa, nomeadamente o Revi-

sor Oficial de Contas e, ainda, para agradecer a todos

os trabalhadores da Cams o esforgo e o trabalho desen-

volvidos.

0 CONSELHO DE ADMINISTRAgAO

Presidente

Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusto Antonio Brinquete Proen^a

Eng.° Jose Alexandra Gon^alves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de Carvalho Santos e Silva

Lisboa, 26 de Fevereiro de 2004
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Balance EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003

Active

Circulante

Existencias:

Materias Primas, Subsidiarias e de Consumo

Produtos e Trabalhos em Curso

Mercadorias

Adiantamentos p/ Conta de Compras

Dividas de Tercetros - Curto Prazo:

Clientes, C/C
Clientes de Cobran§a Duvidosa
Adiantamentos a Fomecedores

Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores

Depositos Bancarios e Caixa:

Depositos Bancarios

Caixa

Acrescimos e Diferunentos

Acrescimos de Proveitos

Custos Diferidos

Total de amortizagoes

Total de provisoes

TOTAL DO ACTWO

0 Conselho de Admunistra$ao

0 Presidente: Dr. Jose Manuel da Silva Rodrigues

Vogais: Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusta Antonio Brinquete Proenga

Eng.° Jose Alexandre Gon^alves Pereira de Ohveira

Dr. Antonio de CarvaUio Santos e Silva

2 549 085,76

200258,75
72 278,39

1 250 663,00

4 072 285,90

1 512 389,31

4 372,96
14 301,48

7366913,78

12 260 930,05

2003

Imobilizado

Imobiliza^oes Incorporeas:

Despesas de InstalaQao

Despesas de Investiga^ao e de Desenvolvimento

Imobiliza^oes em Curso

Imobilizagoes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e Outras Constru^oes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admuustrativo

Outras Imobiliza^oes Corporeas

Imobiliza^oes em Curso

Adiantamentos p/ Conta de Imobiliza§6es Corporeas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo
Partes de Capital em Empresas Associadas

Tftulos e Outras Aplica§6es Financeiras

Outros Emprestimos Concedidos

ACTIVO
BRUTO

1 847 251,31
65 445,69

521 853,57
2 434 550,57

2 467 738,79
88 210 664,39

218 045 987,25
2 359 567,86
4 492 697,04

10 706 581,50
36 436,38

5 093 596,49

331 413 269,70

256 212,53
67 500,00

2 073 264,66
1122 857,80

3 519 834,99

AMORTIZAQOES
PROVISOES

814523,40
61289,05

73762683,31
163 496 735,91

2 102 183,25
-2330298,51

9 237 943,08

250929844.Q6

5847,00
489911,50

495758,50

187312,45

187312,45

4372,9&

185£> 695,88

21158 907,58

2 205 756,20
11 853,43

2 217 609,63

37 781,04
677 881,42
715 662,46

365 532 120,83

1 860 068

:::251S05656
.2-543139

:,5S434S-m

2(XB
Acnyo
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4458423,i§
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Capital Proprio e Passive

Capital proprio
Capital
Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas
Reservas de Reavalia^ao

Resultados Transitados

SUBTOTAL

Resultado Lfquido do Exercicio

TOTAL DO CAPITAL PKOPRIO

Passive

Provisoes para Riscos e Encargos :

Provisoes para Pensoes

Provisoes para Impostos

Outras Provisoes p/ Riscos e Encargos

Dividas a Terceu-os - Media e Longo Prazo:

Emprestimos por Obriga?6es :
Nao Convertfveis

Dividas a Instituigoes de Credito
Fomecedores de Imobilizado, C/C

Dividas a Terceiros - Curto Prazo :

Emprestimos por Obrigagoes :
Nao Convertfveis

Dfvidas a InsUtuigoes de Credito
Foraecedores, C/C

Fomecedores - Facturas em Recep§ao e Conferencia

Empresas Participadas e Participantes
Foraecedores de Imobihzado, C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

Acrescimos e Diferimentos

Acrescimos de Custos

Proveitos Diferidos

TOTAL DO PASSTVO

TOTAL C. PROPRIO E DO PASSIVO

0 Tecnico Oficial de Contas

Dr. Jose Carlos Boa-Alma

<s>



Demonstracao dos resultados por naturezas EXERCiCiO DE 2003

2003

Custos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e das Materias Consumidas:

Mercadorias

Materias
Fomecimentos e Services Externos

Custos corn o Pessoal:

Remunera^oes

Encargos Socials:

Pensoes

Outros

Amortiza§6es do Imobilizado Corporeo e Incorporeo

Provisoes

Impostos
Outros Custos e Perdas Operacionais

(A)

Amortiza9oes e Provisoes de Aplica9oes e Investunentos Financeu-os

Juros e Custos Sunilares:

Relatives a Empresas do Gmpo

Outros

(C)

Custos e Perdas Extraordinarios

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

Resultado Lfquido do Exercicio

Proveitos e Ganhos

Vendas:

Mercadorias

Produtos
Prestacoes de Servi^os

Variagao da Produgao
Trabalhos para a Propria Empresa
Proveitos Suplementares

Subsidies a Explora^ao
Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

(E)

(G)

6551,40 : . , '

18009317,60 18015869,00
1^936359,03

v
66383707,57 ^ : :• -

13329141,78 .:- ' ':

51 436 244,45 131149 093,80
16779606,51 ^ .:, ^ : '

80 191,10 16 859 797,61
461 457,50
153 196,16 614653,66

178 575 773,10

10 399 101,31 10 399 101,31
188 974 874,41

111241,20
189086115,61

26040,33
189112155,94

-70088772,85
119 023 383,09

(B)

8 296,33

74620690,71 T^fi^^O^j
-228388,09~

2124595,14
775 136,29

39302860,83 , -
390090,19 40468087:31

116993281,40

IS 517 626,23
11816 200.01

107 092'716,13

16628768,47

638257,42
154693568,25

1142396^38:
166U7530,@3

13*140,3^
166251.670,97

.26038,41
i 166 2?T'708,38

- 70 932%H),61
95 344968,77

72896137,83
- ^07103,33
a!%.462,33

17964570,13
04 l9t 066^6

Rendimentos de Participagoes de Capital

Rendimentos de TYtulos Negociaveis e de Outa-as Aplica^oes Financeu-as:

Relatives a Empresas do Grupo
Outros

Outros Juros e Proveitos Similares:

Relatives a Empresas do Gmpo
Outros

Proveitos e Ganhos Extraordinarios

(D)

(F)

177 553,64

73 689,20 251242,84

117244524,24
1T78 858,85

119023383,09

,S57 324,88

84:4483?§4

9@3N^M,?7

RESUMO:

Resultados Operacionais:

Resultados Financeiros:

Resultados Correntes:

Resultados antes de Impostos:

Resultado Li'quido do Exercicio:

(B)-(A) =
[(D)-(B)]-[(C)-(A)] =

(D)-(C) =
(F)-(E) =
(F)-(G) =

- 61 582 491,70

-10 147 858,47

- 71 730 350,17

- 70 062 732,52

- 70 088 772,85

- 60 502 501,29

- 11166 637,50

- 71 669 138,79

- 70 906 702,20

- 70 932 740,61

0 Conselho de Administragao

0 Presidente: Dr. Jose Manuel da Silva Rodrigues

Vogais: Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusta Antonio Brinquete Proenga

Eng.° Jose Alexandre Gon^alves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de Carvalho Santas e Silva

0 Tecnico OBcial de Contas

Dr. Jose Carlos Boa-Alma

QD



Demonstracao dos Resultados por Fun^oes EXERCiCIO DE 2003

Vendas e Prestayes de Servigos (1)

Custo das Vendas e das Prestagoes de Services

Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Custos de Distribui§ao

Custos Administrativos

Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operacionais

Custo Liquido de Fmanciamento

Ganhos (perdas) em filiais e associadas

Ganhos (perdas) em outros investimentos

Ganhos (perdas) nao usuais

Resultados Correntes

Impostos sobre os Resultados Correntes

Resultados Correntes Apos Impostos

Resultados Extraordinarios

Impostos sobre os Resultados Extraordinarios

Resultados Liquidos

Resultados par Ac§ao _

(1) 2003Inclui: 39302860,83 Subsfdios a Explora?ao, sendo

38 968 074,25 afectos a Exploragao de Sei-vi^o Publico de Transportes e

334 786,58 de Subsidies para a Formagao de Pessoal afecto a essa Explorasao

2002 Inclui: 16 563 045,03 Subsi'dios a Explorasao, sendo

16 426 512,33 afectos a Exploragao de Service PubBco de Transportes e

136 532,70 de Subsidies para a Forma9ao de Pessoal afecto a essa Exploragao

^002

89.453.020,67

-112.998:669,37

-23.545.648,70

1.407.687,29

-6.301.256,34

-17.610.582,13

-14.452.701,41

-60,502.501,29

-11.330.936,67

164.301,85

762.433,91

-70.906.702,20

-26.038,41

-70.932.740,61

-70.932.740,61

-2,164

QD
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wsfc; ;^lis?! EXERCiCIO DE 2003

')1.', f'OG

A nuinera^-ao das notas obedece a sequencia clefinida no POC e aquelas que nao

constam neste anexo nao sao aplicaveis a empresa ou a sua apresenta^'ao nao e

relevante para a leitura das cleinonstracoes financeiras.

3 - Criterios valorimetricos e inetodos de calculo utilizados, relativamente as varias

mbricas do Balance e da Deinonstra^ao dos Resultados:

As clemonstrasoes flnanceiras reflectem os registos contabih'sticos da Empresa

efectuados no pressuposto da continuidade das operagoes, da especializagao do

exerci'cio, e em obediencia aos demais princi'pios contabih'sticos geralmente

aceites, excepto o constante na nota 31 (Directriz Contabih'stica n.° 19).

As provisoes para cobrangas dmddosas estao constitui'das em conformidade corn o

Artigo 34° do codigo do IRC, corn excep9ao de uma proMsao, constitui'da em

anos anteriores e refoi\'ada no presente exercicio para fazer face a di^clas antigas

da Camara Municipal de Lisboa, no valor de € 1.727.177,00.

As existencias estao valorizadas ao custo de aquisi9ao ou ao custo de produ^'ao,

existindo uma provisao de € 187.312,45 para deprecia^ao de existencias

(materials obsoletos)

Como metodo de custeio das sai'das usa-se o custo medio ponderado.

Os investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisi^ao ou,

no caso dos emprestimos concedidos a empresas do gmpo e de outros

emprestimos concedidos, ao valor nominal. As perdas estimadas na realiza^'ao das

participa§oes financeiras e emprestimos, encontram-se registadas na rubrica

provisao para investimentos Bnanceiros.

0 active imobilizado corporeo esta valorizado ao custo de aquisi^'ao ou ao custo

de produeao, reavaliado de acordo corn as disposigoes legais - nota 12 -

utilizando-se como metodo de calculo das ainortiza<;oes o das quotas constantes,

sendo a vida util dos bens como seguidamente se indica:

DESCRigAO

Edifi'cios e outras constru^'oes

Equipamento basico:

AutocaiTos

Via ferrea

Can-os electricos

Carros electricos articulados

Rotaveis de autocan'os

Rotaveis de electricos

Outros

Equipamento de transporte

Ferramentas e utensflios

Equipamento admimstrativo

8-100

8-12

16
16
30

8-12

16
3-20

4-6

1-14

1-8

Os bens do activo imobilizado adquiridos em regime de loca^ao financeira estao

contabilizados em conformidade corn a Directriz Contabilistica n.° 25, e como tal

registados no Activo ImobiUzaclo Coi-p6reo.

0 active imobilizado incorporeo esta registado ao custo de aquisi^ao e e

amortizado pelo metodo das quotas constantes durante urn periodo de tres anos.

Os custos corn a conserva^ao plurienal e grandes repam^oes em edificios,

autocarros e electricos e corn as grandes repara^'oes de orgaos rotaveis de

autocarros sao capitalizados, Estes custos sao amortizados segundo o metodo das

quotas constantes, num periodo de dfez anos para as grandes repara^oes em

edificios e de quatro anos para as restantes,

Os restantes custos de manuten^ao e reparaQao sao considerados custos no

exercicio em que sao incorridos.

As indemniza^oes compensatorias, nao reembolsaveis, atribuidas pelo Govemo a

Empresa, para financiar parcialmente as suas operagoes em cumprimento das

obriga^oes de sem^o publico, sao registadas como subsidios a explora^'ao no

exercicio em que sao atribuidas.

Em 2003 as compensagoes financeiras atribui'das pelo Govemo, ascenderam a

€ 38.968.074,25.

Os subsidies atribuidos a empresa, a fundo perdido, para financiamento de

imobiliza^'oes corporeas, sao registados como proveitos diferidos, na rubrica

de acrescimos e diferiinentos, e reconhecidos na demonstra^ao dos

resultados proporcionalmente as amortiza^oes das imobilizacoes corporeas

subsidiadas.

- 0 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e determinaclo corn

base em declara^oes de auto-liquida^'ao, elaboradas de acordo corn as normas

fiscais vigentes. Estas declara^oes ficam sujeitas a inspec^ao e eventual

ajustamento pelas autoridacles flscais durante urn periodo de quatro anos,

contado a partir dos exercicios a que respeitam. Nao se esperam ajustamentos

signiflcativos as declara^oes dos anos anteriores.

Nos termos da legisla^ao em \'igor os prejui'zos fiscais sao reportiiveis durante um

periodo de seis anos apos a sua ocorrencia e susceptiveis de dedu^ao alucros

fiscais gerados durante esse periodo. Em 31 de Dezembro de 2003, existiam os

seguintes prejmzos fiscais.

1997
1998
1999
2000
2001
2002

PREJUIZO FISCAL

DECLARADO

48791
54299
67976
73942
79301
69195

ANO LIMITE

PARA DEDUCAO

2003
2004
2005
2006
2007
2008

0 conceito de impostos diferidos, resultante das diferen^'as temporarias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos activos e dos passivos, nao e adoptado par

nao ser previsivel que, dados os condicionaUsmos da Empresa, as suas operagoes

venham a gerar materia colectavel da qu;il resulte o pagamento de impostos no

future ou a utiUza^ao dos prejuizos fiscais dispomveis.

Nesta conformidade, em 31 de Dezembro dos exercicios de 2003 e de 2002, a

Empresa nao procedeu ao registo de activos par impostos difericlos relativamente

a prejuizos fiscais reportaveis, nos montantes de 129.856 miUiares de euros e de

113.768 mithares de euros, respectivamente, por se entender que as opera^oes

futuras nao irao gerar materia colectavel que permita a utiliza^ao destes prejuizos

fiscais no seu periodo de reporte.
Assim, em 31 de Dezembro dos exerci'cios de 2003 e 2002, tambem nao

se procedeu ao registo dos passives par impostos diferidos relativamente

a reservas de reavalia^ao por realizar naquelas datas, nos montantes de

1.179 milhares de euros e de 1.755 milhares de euros, respectivamente, tendo

em conta que os montantes que nao fossem cobertos por activos por impostos

diferidos relatives a prejuizos fiscais no seu periodo de reporte ou a provisoes

acima dos limites fiscais, nao teriam um impacto signiflcativo nas

demonstra^oes flnanceiras da Empresa em 31 de Dezembro dos respectivos

exercicios.

- 0 numero media de pessoas ao servi(;o da Empresa no exercicio foi de 3 597

empregados corn contratos sem prazo, ou de 3 633 considerando-se tambem

os contratos a prazo. (Em 2002 eram, respectivamente 3 802 e 3 932).

Adicionalmente informa-se que o numero de efectivos em 31 de Dezembro

de 2003 e 2002 eram respectivamente de 3 194 e 3 915.

- As contas 431 - "Despesas de instala^ao" e 432 - "Despesas de investiga^ao e de

desenvolvimento" contemplam os seguintes registos:

ANO DESCRI(;AO

2001 Despesas corn aumento de capital

2002 Despesas corn aumento de capital

2002 Estudo de mobilidade aos residentes em Telheiras

2003 Proj, Reestrut. Cams Transp. Publico Lisboa

2003 Estudo Metro Ligeiro Superfi'de

VALOR

195 567,54

177 683,77

27 500,00

1 327 000,00

119 500,00

1 847 251,31



NOTAi'Of:

AND DESCRI(;;AO

2001 Plataforma AMMOS

2002 Tecnologias para o SAEIP
52 975,76

12 469,93

65.445,69

10 - Os mo\dinentos ocorridos nas rubricas do activo imobilizado constantes do

Balango e nas respectivas amortiza^'oes e provisoes, constam dos mapas I e I I

12 - As reavalia<;oes do imobilizado coi-poreo foram ef'ectuadas ao abrigo

dos D.L. 430 / 78 de 27 de Abril, D.L. 219 / 82 de 2 de Junho, D.L. 399 - G / 84

de 28 de Dezembro, D. L.118 - B / 86 de 27 de Maio, D.L. Ill / 88 de 2 de Abril,

D.L. 49 / 91 de 25 de Janeiro, D.L. 264 / 92 de 24 de Novembro e D.L. 31 / 98

de 11 de Fevereiro.

13 - As reavaliacoes efectuaclas estao discriininadas no mapa III em anexo

14 - Coin rela^'ao as imobi]iz;n;oes coiyoreas e em cnr.so:

a) - Todo o imobilizado esteve afecto a actmdade de transportes;

- 0 equipamento administrativo e tipografico em poder de terceiros tem o

valor de € 104.098,83 e os edificios e outras constru^'oes iiuplantados ein

propriedade alheia tem o vitlor de .€ 1.680.156,03.

b) - Descle 1994 que nao sao capitalizados quaisqner custos financeiros.

15 - Foi utilizado, durante o exercicio, em regime de loca^'ao financeira, equipainento

basico - 234 autocan'os - coin o valor contabili'stico total de € 38.745.934.05.

- 0 montante das respectivas amortizagoes acuinuladas a data de 31/12/2003 era

de € 21.222.139,54.

- No exerci'cio foram pagas rendas no montante de € 7.768.064,28, sendo

€ 615.694,22 dejuros e € 7.152.370,06 de amortizasoes de capital.

- Em 31 de Dexembro de 2003, a Cams mantinha responsabilidades relativas

a rendas vincendas clestes contratos de locagao financeim no inontante

de € 14.475.152,83, conforme segue:

2004
200,5

2006
2007

AMORT.

CAPITAL

5 127 027,74

4 601 333,21

2 850 791,01

1 286 227,06

JUROS

308 092,88 5 435 120,62

193 092,26 4 794 425,47

87 450,54 2 938 241,55

21138,13 1307365,19

13 86.5 379,02 609 773,81 14 475 152,83

16 - As empresas do grupo e associadas sao:

- Gi-upo:

CARRISTUR - Inova^'ao em Transportes Urbanos e Regionais, Socieclade

Unipessoal, Lda., coin sede na Rua 1° de Maio, 103 - 1300 Lisboa, sendo a

fracgao do capital de 100% no valor de € 256.212,53.

As contas clesta empresa, no exercicio de 2002, apresentavam os seguintes

valores:

DESCRICAO

- Total do activo li'quido

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultaclos li'quiclos

VALOR

780 988,61

194 644,63

2 077 108,86

7 059,82

As participa^'oes financeiras nestas socieclacles encontram-se registadas de acordo

coin o clescrito na nota 3 e nao pelo inetoclo da eqni\'alencia patriinonial,

tal como previsto na Directriz Contabilistica n" 9, tendo eni con.sidera(;ao que

o efeito clecorrente des.sa aplica^'ao nao seria materialmente relevante a 31

de Dexembro de 2003.

Adicionalmente, a Empresa nao procedeu a consolida^ao de contas daquelas

participac;oes de acordo coin o Artigo 4" do D.L. 238/91 de 3 de Julho, tambem

por serem inateiialinente irrelevantes.

23 - 0 valor global dos creditos de cobran^'a dtmdosa discriinina-se como segue:

DESCRICAO

- Clientes de cobran^a du\'idosa

- Devedores e credores cUversos

- Outros devedores de cobranga duv-idosa

VALOR

4 372,96

1 911 490,88

130 040,33

2.5 - Os valores globais das dmdas respeihmtes ao pessoal, activas e passivas sao as

seguintes:

Uui.Ui, 1.1

DESCRigAO

- Activas

- Passivas

16 314,04

77 557,94

Na rubrica do Balan^'o "Acrescimos de Custos" estao inclui'dos encargos a

liquiclar corn ferias e subsi'clio de ferias que se \'encem eiu 1 de Janeiro de 2004,

no montante de € 9.019.070,00.

28 - Nao existem pagainentos ein mora ao Estado e outros entes publicos.

29 - As dividas a terceiros que se vencem a mais de 5 anos, constam das seguintes

rubricas do Balango:

- Emprestimos par obriga^'oes € 100.000.000,00

31 - Responsabilidade da Empresa par coinplementos de pensoes de reforma e

sobrevivencia emergentes do Acorclo de Empresa - reservas inatematicas

correspondentes, confonne estudo actuarial realizado per entidade

independente:

Unicl.ulc:]niUl,inli.(.nro

Reformados e sobre\^'entes

Trabalhadores no activo

2003

135 639
59 031

2002

136 672
78 306

DESCRICAO

- Total do activo li'quido

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultados h'quidos

VALOR

4 913 285,16

583 040,85

4 591 108,22

291 154,30

Associadas;

PUBLICARRIS - Publicidacle na Companhia Cams de Ferro de Lisboa, SA corn

sede na Rua Mario Castelhano n0 40 - Queluz de B,uxo, 2749-502 Barcarena,

senclo a fracyao do capital de 45% no valor de € 67.500,00.

As contas clesta sociedade, no exercicio de 2002, apresentavam os seguintes

valores:

Pressupostos actuariais e financeiros considerados:

TABUAS ACTUARIAIS

MORTALIDADE

INVALIDEZ

Taxa de actualizagao (diferimento)

Taxa tecnica actuarial

Crescimento salarial nomin;il

Crescimento nominal das pensoes

Taxa de revalorizacao

5,0

5,0

3,5

0
1,5

TV - 73 ,77

EVK - 80

5,0

5,0

3,5
0

1,5
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Durante o exercicio de 2003 a Coinpanhia pagou € 13.309.638,80 relativos

a complementos de pensoes (€ 13.260.951,95 em 2002).

32 - Em 31.12.2003, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiain

a € 26.646.109,70 conforme segue:

DESCRICAO

- Garantias a favor da D.G.Impostos

- Gamntias a favor dos tribunais

- Ganmtias a favor de outras entidacles

- Garantia solicitada pela Femave (empresa participacla)

para garantia de emprestimo bancario

VALOR

24 54S 644,77

136 018,58

1 796 843,04

164 603,31

26 646 109,70

Existem ainda garantias, sob a forma de livmni^as, a favor de diversas instituii;oes

bancarias, para garantir emprestimos. no montante de € 81.507.791,25.

34 - 0 desdobmmento das contas de provisoes acumuladas e a explicita(;ao dos

movimentos ocorridos no exercfcio, constam do mapa IV em anexo.

36 - 0 Capital da Empresa esta dividido em 32 771 998 ac^oes orclinarias

nominativas, cujo viilor nonunal e de 4,99 euros.

37 - 0 Estado Portugues e detentor de 100% do Capital Social da Empresa.

39 - 0 saldo da conta de Reservas de Reavalia^ao era, no ini'cio e no fim do exercfcio,

de € 3.990.383,17.

40 - VARIAgAO DAS CONTAS DO CAPITAL PROPRIO

45 - A demonstra^'ao dos resultados financeiros consta do mapa VII em anexo.

46 - A clemonstra^'ao dos resultados extraordinarios consta do mapa VIII em anexo.

47 - Para el'eito do disposto no despacho de Sna Excelencia o Secretario de Estado do

Tesouro, publicado na 2" serie do D.R. n.° 151 de 3/7/80, as despesas originadas

pelas estrutnras representativas dos trabcUhadores foram, no exerei'cio, as

seguintes:

DESCRIQAO

- Custo clas materias consumidas

- Fomecimentos e sem^os extemos

- Custos corn pessoal

- Outros custos (fotocopias)

- Amortiza^'oes do Imobilizado Coi-poreo

TOTAL

VALOR

2 203,79

32,00

658 134,92

2 496,48

31,30

662 898,49

Houve, ein media, 12 trabalhaclores afec'tos, a tempo inteiro, a estas estmturas.

48 - OUTRAS INFORMA^OES

a) - A actividade principal da Companhia - explora^ao de transportes colectivos

de superficie na cidade de Lisboa - resulta de uma concessao em regime de

exclusmdade, renovada pela Cainara Municipal de Lisboa em 1973 por um

periodo de 50 anos.

b) - Em 31 de Dezembro de 2003, a coinposi^'ao dos emprestimos era a seguinte:

SALDO DEBITO CRfiDITO SALDO

INICJAL FINAL

EMPRESTIMOS CURTO PRAZO MEDIO FRAZO LONGO PRAZO

(laSanos) (>5anos)

Capitul 163 532 270,02

Ajushunentos de p.lrtes de

Cup. rm Filiuis e Associacl. 45 078,17

Reseiva-s de re.n'aliai,.ao 3 990 3S3.17

Rpsultados tnmsitados - 2S2 757 586,37 70 932 740,61

45 07,S,17

3 990 3S3.17

- 353 690 326,98

Resulhulos Ifquicli - 70 932 740,61 72.85 70932740,61 -70088772.85

- 186 122 595.62 141 02] 513.46 70 932 740.B1 - 256 211 368,47

41 - A demonstra^'ao do custo das inercadorias venclidas e das materias consumiclas

consta do inapa ^' ein anexo.

42 - A demonstra^'ao da varia(;ao da produ^'ao consta do inapa VI -1 em anexo.

A deiiionstra^'ao do custo clas ^'endas e das presta^'oes de sen'i^os consta do mapa

VI - II em anexo.

43 - As remunera<;oes atribuidas aos membros dos orgaos sociais da Empresa

relacionaclas coin o exerci'cio das respectivas fungoes foram:

- Remunera^'oes do ConseLho de Administragao:

- Senhas de presenga da Mesa da Assembleia Geral:

€ 418.480,27

€ 1.398,15

€ 419.878,42

44 - A reparti^'ao do valor h'quido das presta^oes de semsos, somente no mercado

interno, e a seguinte:

DESCRigAO

- Semeo Publico

- Alugueres

- Aluguer de espa^os para publicidacle

- Outras

TOTAL

VALOR

70 638 179,27

893 321,92

800 000,98

2 289 188,54

74 620 690,71

Emprestimos por obriga^oes
- Nao converti'veis

Emissao de 1998

Emissao de 2003

Emprestiinos bancarios

Emprestimos internos

7 4<81 968,46 9 975 957,94

100 000 000,00

7 481 968,46 9 975 957,94 100 000 000,00

144 934 00.5,96 46 876 284,34

144 934 005,96 46 876 284,34

152415974,42 56852242,28 100000000,00

Na rubrica do Balance "Acrescin'ios de Custos" estao inclui'clos, referente

a emprestimos, € 1.945.669,65 de encargos financeiros, venciclos e nao pagos

em 31 de Dezembro de 2003.

Em 31 de Dezembro de 2003, os saldos em di'v-ida dos emprestimos bancarios

venciam juros a taxas anuais compreendidas, na generaUdade entre 2,50%

e 4,65%. Os emprestimos por obrigagoes venciam juros a taxas anuais

compreendidas entre 2,16% e 2,41%.

Conforme referido na nota 32, a Companhia tem responsabiliclades por garantias

prestadas em emprestimos obtidos.

c) - A rubrica do Balance "Tftulos e Outras Aplicagoes Financeiras" regista

o montante de € 1.630.471,50 , respeitante a titulos da cln'ida publica detidos

pela Empresa para garantir pensoes de addentes de trabalho de que fbi auto

seguradora ate 8 de Janeiro de 1999.

0



Demonstracao dos Fluxos de Caixa DEZEMBRO DE 2003 (METODO DIRECTO)

2002

ACTFVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Terceiros

Indemnizagoes Compensatorias e Outros Subsidios

Pagamentos a Fomecedores

Pagamentos ao Pessoal

Pagamentos ao Estado

Fluxos Gerados pelas Opera^oes

Pagamento (-) / Recebimento do IRC

Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordinarias

Receb. Relacionados corn Rubricas Extraordinarias

Pagam. Relacionados corn Rubricas Exh'aordinarias

Tronsferencia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTmDADES OPEBACIONAIS (1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

Imobilizagoes Corporeas

Imobilizagoes financeiras

Subsidio ao Investimento

Juros

Pagamentos respeitantes a:

Fomecedores de Imobilizado
Investimentos Financeiros

Imobilizagoes Coiporeas e Incorporeas

Transferencia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

Emprestimos Obtidos a Media e Longo Prazo
Utilizagao de Emprestimos a Curto Prazo
Liwangas

Emprestimos Obrigacionistas
Aumento de Capital
Receitas Financetras

Pagamentos respeitantes a:

Amortiza^ao de Emprestunos a Media e Longo Prazo

Amortizagao de Emprestunos a Curto Prazo

AmortizaQao de Uvrangas

Amortizagao de Emprestimos Obrigacionistas
Encargos Financeiros

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

VARIA^AO DE CAKA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+(3)

CAKA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERfODO
CADCA E SEUS EQUWALENTES NO FIM DO PERIODO

79.453.751,80
33.339.271,01

-49.730.098,17
-62.008.326,62
-34.553.929,98

-33.499.331,96

-23.885,25

-33.523.217,21

44.917,51
-5.586,48

3.537.462,33

-29.946.423,85

0,00
19.660,13

1.741.465,17
89.467,67

-10.071.842,67

-153.465,96

0,00

-3.537.462,33

-11.912.177,99

0,00
104.427.471,31

0,00
0,00

24.338.226,00
92.122,55

0,00
-69.451.026,53

0,00
-4.987.978,95

-10.570.649,84

43.848.164,54

1.989.562,70

-22.101.389,84

-20.111.827,14

QD



Anexo a demonstracao dos Fluxos de Caixa EXERCICIO DE 2003

1. Nada a referir

2. Discrimina^ao dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

RUBRICAS

Numerario

Depositos bancarios, imediatamente mobiBzaveis

Equivalentes de Caixa:

- Descobertos Bancdrios

- Overdrafts

- Hot Money

Caixa e seus Equivalentes

Outras Disponibilidades

Disponibdidades Constantes do Balance

3. Existem creditos bancarios concedidos e nao sacados que podem ser utilizados
sem restrigoes no montante de € 7 652 695,99.

4. Nada a referir.

5. Na Demonstra^ao dos Fluxos de Caixa, nas mbricas das Actividades Operacionais
e de Investimento consta uma parcela referente a "TrabaUios para a Propria
Empresa", que embora correndo pelos fluxos Operacionais, respeitam na verdade
a actividades de investimento.

Unidade; Eu

31.12.02

6.445,90

2.804.048,13

0,00

-22.922.321,17

-69.200.000,00

-20.111.827,14

0,00

A8KMS4,03



Activo Bruto NOTA 10 DO POC

BUBRICAS

ImobiUzayoes Incorporeas:

Despesas de Instalagao

Despesa de Investigagao e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Du-eitos

Trespasses

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos por C/ Imobiliza§oes Incorporeas

Imobiliza^oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e Outras Constru^oes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensilios

Equipamento Admimstrativo

Taras e Vasilhame

Outras Imobflizagoes Corporeas

Imobiliza^oes em Curso

Adiantamentos par C/ Imobiliza^oes Corporeas

Investimentos Financeu-os:

Partes de Capital em Empresas do Grupo

Partes de Capital em Empresas Associadas

Emprestimos a Empresas Associadas

Investimentos em Imoveis

Titulos e Outras Aplica^oes Fmanceu'as

Outros Emprestimos Concedidos

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos por C/ Investimentos Fmanceu-os

TOTAL

SALDO INICIAL

460.584,92

277.671,66

319.965.93

AUMENTOS

1.446.500,00

201.887,64

1.058.222,51

2.467.738,79

87.983.053,27

217.665.706,50

2.261.103,39

2.276.710,86

9.746.085,41

36.436,38

4.458.428,15

49.721,60

326.944.984,35

256.212,53

67.500,00

2.119.883,49

489.911,50

2.933.507,52

330.936.714,38

;.' i; :?l^387,64

i'y:^^ 86.395,83

t.937.495,81

.153.849,43

71S.443.28

.286.417,12

3.814.640,10

6.994.241,57

632.946,30

632.946,30

9.275.575,51



Amortiza^oes e Provisoes NOTAIODOPOC

Imobilizagoes Incorporeas:

Despesas de Instala$ao

Despesas de Investigagao e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

Imobiliza^oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturais

EdiBcios e Outras Constru§6es

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo

Taras e VasiUiame

Outras Imobilizasoes Coiporeas

Investimentos Fmanceiros:

Tftulos e Outras Aplicagoes Financeu-as

Outros Empresttmos Concedidos

TOTAL

(a) Corresponde as amortiza^'oes registadas no Exercfci

(b) Inclui redu^oes por Abates ou Aliena^oes

70.456.668,91

154.814.483,27

1.937,787,50

L670.263,85

8.380.298,20

Quadro Discriminativo dos Reavaliacoes NOTA - 13 DO POC

RUBMCAS

Imobiliza§oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e outras construsoes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensihos

Equipamento Administrativo

Outras ImobiKzagoes Corporeas

TOTAL

(a) - Uquidos de Amortizayoes

(b) - Englobam as Sucessivas Reavaliayoes



Mapa de Provisoes NOTA 34 DO POC

CONTAS

Provisoes para ApBca^oes de Tesouraria

Provisoes para Cobrangas Duvidosas

Provisoes para Riscos e Encargos

Provisoes para Depreciagao de Existencias

Provisoes para Investimentos Financeiros

SALDOINICIAL

1.829.485,75

5.462.965,80

153.380,35

501.368,50

Demonstracao do Custo dos Mercadorias Vendidas
e Materias Consumidas NOTA4i DOPOC

MOVIMENTOS

Eristencias Iniciais

Compras

Regulariza^ao de Eristencias

Eristencias Finals

CUSTOS NO EXERCfCIO



Demonstracao da Variacao da Producao NOTA42Dopoc

MOVIMENTOS

Erist&icias Finais

Regularizagao de Eristgncias

Erist&icias Iniciais

Aumento / Redugao no Exercicio (-)

Demonstracao do Custo dos Vendas e das
Prestacoes de Services NOTA 42 DO poc

MOVIMENTOS

Existcmcias Iniciais

Entradas Provenientes da Produgao

Regularizagao de Eristencias

Safdas para a Produgao e ImobiBzado •-

Eristencias Finals

CUSTO DAS VENDAS E DAS PRESTAQOES DE SERVigOS

<S)



Demonstra^ao dos Resultados Financeiros NOTA 45 DO POC

CUSTOS E PERDAS

Juros Suportados

Perdas em Empresas do Grupo e Associadas

Amortizacoes de Investimentos em Imoveis

Provisoes para Aplica^oes Financeiras

Dtferengas de CSmbio Desfavor&veis

Descontos de pronto pagamento Concedidos

Perdas na Alienagao de Aplicacoes de Tesonraria

Outros Custos e Perdas Financeiros

RESULTADOS FINANCEIROS

Demonstra^ao dos Resultados Extraordindrios NOTA 45 DO poc

CUSTOS E PERDAS

Donativos

Dividas Incobraveis

Perdas em Erist&acias

Perdas em Imobiliza^oes

Multas e Penalidades

Aumentos de Amorfizagoes e de Provisoes

Correc^oes Relativas a Exercfcios Anteriores

Outros Custos e Perdas Extraordinarios

RESULTADOS EXTRAORDINAWOS

QD
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PROVEFTOS E GANHOS

Juros Obtidos

Ganhos em Empresas do Grupo e Associadas

Rendimentos de Imoveis

Rendimentos de Participa^oes de Capital

Diferen9as de CSmbio Favoraveis

Descontos de Pronto Pagamento Obtidos

Ganhos na Aliena^ao de Aplicagoes de Tesouraria

Outros Proveitos e Ganhos Fmancetros

PROVETTOS E GANHOS

Restitui9ao de Impostos

Recupera^ao de Dfvidas

Ganhos em Existfaicias

Ganhos em Imobilizagoes

Beneficios de Penalidades Contratuais

Redugoes de Amortizagoes e de Provisoes

Correcsoes Relativas a Exercfdos Anteriores

Outros Proveitos e Ganhos Extraordinarios

1^'.."

•:^,,

m

QD



Demonstracao da Origem e da Aplicacao de Fundos

Origem de Fundos

INTEBNAS

Resultado Uquido do Exercfcio

Amortiza^oes

Do Exercicio

Variagao de Provisoes

EXTERNAS

Movimentos Financeiros a M6dio e Longo Prazo:

Diminuigoes de Investimentos Financeiros:

TOulos e Outras ApBcasoes Financeiras

Aumentos de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo

Emprestimos p/ Obrigagoes nao Convertiveis

Dfvidas a InstftuiQoes de Credito

Dimmuigoes de ImobiUzagoes:

Cessao de Imobilbizagoes

(Pelo Valor Contabilistico Lfquido)

ImobiBzagoes Corporeas:

Edificios e Outras Consh-ugoes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admmistrativo

Imobilizagoes em Curso



Aplica^ao dos Fundos

Movimentos Financetros a Media e Longo Prazo

Aumentos de lavestimentos Financeiros

Outros Emprestimos Concedidos

Diminuicoes de Dfvidas a Terceiros a M. e L. Prazo

Fomecedores de Imobilizado, c/c

Aumentos de Imobilizagoes:

Trabalhos da Empresa para Ela Propria

Aquisigao de Imobilizagoes

Aumento dos Fundos Circulantes



Demonstracao das Variacoes dos Fundos Circulantes

Aumento das ExistSncias

Mercadorias

Adiantamentos p/ Conta de Compras

Aumentos das Dividas de Terceiros a C. Prazo

Estado e Oubros Entes Pliblicos

Outros Devedores

Diminuigoes das Dividas a Terceiros a C. Prazo

Emprestunos por Obrigagoes - Nao Convertiveis

Dfvidas a instftui§oes de Credito

Estado e Outros Entes Publicos

Aumentos das Disponibilidades

Caixa

Dmunuigoes de Acrescimos e Diferimentos

Acrescunos de Custos

Proveitos Diferidos

Aumentos de Acrescimos e Diferimentos

Custos diferidos

ll:.045^3

1.249.821,99^

^1.386.195,62.

1.974.185,89

28.809.673^3

.2.211.167,70:

;5.4QT,53-

1.657.872,34

261.176,30

48.188,56

Duntauigao das Existencias

Materias primas subsidiarias e de consumo

Produtos e Trabalhos em Curso

Dimmui^ao das Dividas de Terceu-os a C. Prazo

Clientes c/c

Clientes de Cobran$a Duvidosa

Adiantamentos a Fornecedores

Aumentos das Dividas a Terceiros a C. Prazo

Fornecedores c/c

Fomecedores - Facturas em RecepQao e conferencia

Fomecedores de Imobilizado c/c

Outros credores

Diminuigao das Disponibilidades

Depositos baacarios

Diminui^oes de Acrescimos e Diferimentos

Acrescimos de Proveitos

Aumento dos Fundos Circnlantes

42.602.713,87
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RELATORiO E PARECER DO FISCAL UNfCO

Senhores Accionistas,

No cumprimento das disposifoes legais aplicdveis,

submetemos d esclarecida apreciagao de V Exas. os

nossos Relatorio e Parecer sobre o Relatorio de Gestao

e as Demonstrayoes Financeiras da Companhia Carris

de Ferro de Lisboa, S.A., relatives a 2003.

Relatorio

1. Acompanhamos corn regularidade, ao longo do

exercicio, a actividade da empresa atraves da leitura e

analise das actas do Conselho de AdministraQao,

reunindo corn este oreao, ou isoladamente corn os seus

membros, e corn os Ser/i^os da empresa. Fizemo-lo

tambem atraves do exame de contratos, livros, registos

contabilisticos e, par amostragem, documentos de

suporte das opera^oes.

2. Os relatorios dos trabalhos efectuados pelo

Gabinete de Controlo Interno e Auditoria e o relatorio

e parecer sobre as contas do exercicio emitidos pelos

Auditores Independentes Multinacionais foram

tambem documentos uteis para o desempenho das

nossas fungoes.

3. 0 Conselho de Administragao e os Servi^os

prestaram-nos os esclarecimentos que Ihes solicita-

mos sobre as analises e verificagoes a que proce-

demos.

4. Existe concordancia entre o conteudo do Relato-

rio de Gestao e as Demonstra^oes Financeiras.

5. E nossa convicgao de que os documentos de

prestagao de contas obsep/am as disposiQoes legais

aplicaveis e os principios contabilisticos geralmente

aceites, excepto nos significativos efeitos das situa^oes

descritas nas Reservas que constam da Certificagao

Legal das Contas, as quais devem ser consideradas na

compreensao da situa^ao financeira da empresa em 31

de Dezembro de 2003, do resultado apurado e dos

fluxos de caixa no exercicio. Devem tambem ser

observadas as Enfases que constam da Certifica^ao

Legal das Contas.

6. Os criterios valorimetricos e as polfticas contabi-

listicas utilizados sao referidos na Nota 3 do Anexo.

7. 0 Capital Proprio da empresa em 31 de

Dezembro de 2003 apresenta um valor negativo de

256 211 368,47 euros, sem considerar as reservas

quantificadas que constam da CertificaQao Legal das

Contas,no montante de 195 710 743,51 euros, das

quais as responsabilidades por complementos de

pensoes nao provisionadas foram avaliadas naquela

data em 194 670 milhares de euros. Esta situaQao

coloca a continuidade da empresa dependente do

apoio financeiro do seu accionista Estado que em 2003

atribuiu 38 968 074,25 euros de indemniza$ao

compensatoria, valor superior em 22 043 372,07 euros

ao dado no exercicio anterior, mas insuficiente para
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afastar as preocupa^oes financeiras da gestao da

empresa, pois o Capital Proprio negativo aumentou de

186 122 595,62 euros em 2002, para 256 211 368,47

euros em 2003. Toma-se, por isso, muito importante a

definigao de uma estrategia do accionista Estado corn

vista ao saneamento da situagao financeira apresentada,

tendo sobretudo em atengao a avalia^ao cuidadosa dos

pre^os socials praticados pela empresa, face aos custos

reals do servigo prestado, a resolugao da pesada, respon-

sabilidade nao fundada nem provisionada dos comple-

mentos de pensoes e, cumulativamente, a abragencia da

Empresa pelo Artigo 35° do Codigo das Sociedades

Comerciais que estabelece, caso se mantenha a perda

de mais de metade do capital social no final do exercfcio

de 2004, a imediata dissolugao da Empresa na data de

aprova^ao das contas desse exercicio.

8. 0 Conselho de Administragao descreve corn

transparencia e pormenor, no bem elaborado Relatorio

de Gestao e nas Demonstragoes Financeiras apresenta-

das, a sua acgao na condu$ao dos negocios da empresa,

e os principals factores que condicionaram e influencia-

ram a actividade, o resultado, os fluxos de caixa e a

situa^ao financeira em 2003. Perspectiva, tambem, a

evolugao e os objectives futuros a atingir pela CARRIS,

enquadrados nas novas op^oes estrategicas que constam

do ponto 1 do Relatorio, e cuja implementagao foi

iniciada no exercicio de 2003, em que sao definidas corn

grande clareza as principals situagoes que condicionam

os sendgos prestados e, consequentemente, a gestao da

empresa, e sao apontadas medidas para as resolver.

9. Emitimos a Certificagao Legal das Contas e o

Relatorio Anual que nos competem como Revisores

Oficiais de Contas.

10. Agradecemos ao Conselho de Admmistragao a

referenda positiva feita no seu Relatorio a nossa

coopera^ao, a qual so pode ser atribmda ao profissio-

nalismo interessado e participativo que utilizamos

como norma no desempenho das nossas fungoes, no

exercicio das quais, no entanto, preservamos sempre a

nossa total independencia.

Parecer

Sem prejmzo do exposto atras no Relatorio, somos

de parecer que merecem a Vossa aprovagao:

1. 0 Relatorio de Gestao e as Demonstragoes

Financeiras referentes ao exercicio de 2003 apresenta-

dos pelo Conselho de Administragao;

2. A Proposta de Aplica^ao de Resultados.

Lisboa, 2 de Margo de 2004

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC N.0 88 representada pelo socio Dr. Leon-

tino Raimundo Aleixo - ROC N.0 98

0





^,



CERTiFiCACAO LEGAL DAS CONTAS

Introdu^ao

1. Examinamos as Demonstragoes Financeiras da

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA,

S.A., as quais compreendem o Balance em 31 de

Dezembro de 2003, (que evidencia um total de

Balango de 111 183 324,53 euros e um total de Capital

Proprio negative de 256 211 368,47 euros, incluindo

urn Resultado Lfquido negativo de 70 088 772,85

euros), as Demonstragoes dos Resultados por nature-

zas e por fungoes e a Demonstra^ao dos Fluxos de

Caixa do exercfcio findo naquela data, e os correspon-

dentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do ConseUio de Administra-

QSLO da CARRIS a prepara^ao de Demonstragoes Finan-

ceiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada

a posigao financeira da Empresa, o resultado das suas

operagoes e os fluxos de caixa, bem como a adopgao de

polfticas e criterios contabilisticos adequados e a manu-

tengao de um sistema de controlo intemo apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar

uma opiniao profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas Demonstragoes Financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de

acordo corn as Normas Tecnicas e as Directrizes de

Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, as quais.-exigem que o mesmo seja planeado e

executado corn o 'objectivo de obter um grau de segu-

ran^a aceitavel sobre se as Demonstra^oes Financeiras

estao isentas de distorgoes materialmente relevantes.

Para tanto, o referido exame inclui:

- a verificagao, numa base de amostragem, do

suporte das quantias e divulgagoes constantes das

Demonstra^oes Financeiras e a avalia^ao das esti-

mativas, baseadas em juizos e criterios definidos

pelo Conselho de Administragao da CARRIS, utili-

zadas na sua prepara^ao;

- a aprecia^ao sobre se sao adequadas as politicas

contabilfsticas adoptadas e a sua divulgagao, tendo

em conta as circunstancias;

- a verifica^ao da aplicabilidade do principio da

continuidade; e

- a aprecia^ao sobre se e adequada, em termos

globais, a apresentagao das Demonstragoes Finan-

ceiras.

5. Entendemos que o exame efectuado propor-

ciona uma base aceitavel para a expressao da nossa

opmiao.

Reservas

6. 0 Acordo de Empresa em vigor da direito a

complementos de pensoes de reforma por velliice, inva-

lidez e sobrevivencia. A CARRIS apenas regista como

custo do exercfcio os complementos nele pagos. Em

2003 o pagamento de complementos de pensoes totali-

zou 13 309 638,80 euros. Nao tem sido constitmdo

fundo nem criada qualquer provisao para fazer face as

responsabilidades corn os complementos de pensoes.

Estas responsabilidades foram avaliadas por calculo

actuarial referido a 31 de Dezembro de 2003 em 194

670 milhares de euros, sendo 135 639 milhares de

euros relatives a reformados e sobreviventes, e

59 031 miLhares de euros respeitantes a trabalhadores

no activo. 0 valor actual das responsabilidades por

servigos ate 31.12.2003 dos trabalhadores no activo foi

determinado pelo Metodo do "Unit Credit" projectado.

Os pressupostos usados no calculo das responsabilida-

des antes referidas estao descritos na Nota 31 do Anexo.

7. No Balango em 31 de Dezembro de 2003 esta

registada em Investimentos Financeiros-Outras Apli-

canoes Financeiras uma participagao de 6% no capital

social da FERNAVE, S.A. pelo custo de aquisiQao, no

montante de 407 797,21 euros, e em Investimentos

Financeiros-Outros Emprestimos Concedidos varios

emprestimos feitos a mesma empresa no montante de

1 122 857,80, ja provisionados no ano anterior em

489 911,50 euros, pelo que o valor liquido dos empres-

timos concedidos e de 632 946,30 euros. 0 capital
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proprio da FERNAVE em 31 de Dezembro de 2002

era negative em 5 326 milhares de euros, sem conside-

ragao das reservas quantificadas que constam da

respectiva Certifica^ao Legal das Contas. Nao existem

ainda disponfvels demonstragoes financeiras de 2003

certificadas daquela empresa, pelo que nao nos foi

possivel analisar a evolugao da situa^ao financeira da

empresa durante o exercfcio de 2003. No entanto, face

ao elevado capital proprio negativo de 2002, teria sido

prudente o refor^o em 2003 da provisao ja existente

pela parte dos activos referidos ainda nao provisio-

nada, no montante de 1 040 743,51 euros.

Opiniao

8. Em nossa opiniao, e dada a relevancia e signifi-

cado dos efeitos das situa^oes descritas nos paragrafos

n.os 6 e 7 acima, as referidas Demonstra^oes Financei-

ras nao apresentam de forma verdadeira e apropriada,

em todos os aspectos materialmente relevantes, a posi-

gao financeira da Companhia Carris de Ferro de

Lisboa, S.A., em 31 de Dezembro de 2003, o resultado

das suas opera^oes e os fluxos de caixa no exercicio

findo naquela data, em conformidade corn os princi-

pios contabilfsticos geralmente aceites.

Enfases

9. Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo

anterior, chamamos a aten^ao para as situagoes

seguintes:

9.1. A actividade de transportes colectivos urbanos

de superffcie que a CARRIS desenvolve na cidade de

Lisboa tem vindo a gerar prejmzos que em 31.12.2003

totalizam 423 779 099,83 euros, sendo 353 690 326,98

euros relatives a exercicios anteriores e 70 088 772,85

euros referentes ao exercicio de 2003. 0 Estado

Portugues tem vindo a contribuir para financial"

a situa^ao atraves de indemnizagoes compensatorias

e de dotagoes para capital. Em 2003 os subsidies

a explora^ao totalizaram 39 302 860,83 euros,

dos quais a indemnizagao compensatoria representa

38 968 074,25 euros (valor este superior em

22 960 802,86 euros ao de 2002). Em 2002 e 2003

nao foram feitas dotagoes de capital. 0 Capital

Proprio da CARRIS em 31.12.2003 apresenta urn

valor ne^ativo de 256 211 368,47 euros. Se a este

montante adicionarmos as reseivas quantificadas refe-

ridas nos paragrafos n.os 6 e 7 atras, o Capital Proprio

atinge o valor negativo de 451 922 111,98 euros.

Portanto, a continuidade das opera^oes socialmente

indispensaveis que a CARRIS desenvolve esta depen-

dente da manutengao do suporte financeiro do Estado

(accionista a 100%), compensando, de uma forma

objectiva, a insuficiencia dos pregos socials praticados

para a cobertura dos custos suportados e saneando a

situa^ao financeira deficitaria existente em 31 de

Dezembro de 2003. (Vide Notas 3 e 40 do Anexo).

9.2. 0 balance em 31 de Dezembro de 2003 apre-

sentado pelo Conselho de Administragao mostra a

perda da totalidade do Capital Social, situagao que e

ampliada corn as reservas dos paragrafos n.os 6 e 7

acima, pelo que a Empresa esta abrangida pelo artigo

35° do CSC, que entrou em vigor ao abrigo do artigo

4° do Decreto-Lei n° 237/2001, de 30 de Agosto, e

cuja redac^ao foi alterada pelo Decreto-Lei

n° 162/2002, de 11 de Julho. 0 Conselho de Adminis-

tragao deve tomar as medidas que constam do n° 3 do

citado artigo, havendo o risco, caso tal nao se verifique,

de poderem ser accionados os mecanismos previstos

no n° 4 no final do exercfcio de 2004 (artigo 2° do

Decreto-Lei n° 162/2002), o que implica uma situagao

potencial corn eventuais efeitos na continuidade da

empresa, pois caso se mantenha a perda de mais de

metade do capital social no final do exercfcio de 2004,

considerar-se-a a Empresa imediatamente dissolvida a

partir da data de aprovagao das contas desse exercicio.

Lisboa, 2 de Mar^o de 2004

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC N.° 88 representada pelo socio Dr. Leon-

tino Raimundo Aleixo - ROC N.0 98
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