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Este relatorio evidencia, com clareza e rigor, as diferentes areas de atuagao da Carris,
durante o ano de 2014, com repercussées positivas na Sustentabilidade, pelo que foram
relevados os aspetos econémicos, sociais, culturais e ambientais da intervencao quotidiana
da Empresa que contribuem para a sua melhoria e da sua envolvente, bem como

para a satisfacao das necessidades e expetativas das suas principais Partes Interessadas:
Clientes, Colaboradores, Fornecedores e Comunidade.

Face a conjuntura econémica do pais que tem afetado, direta ou indiretamente, empresas

e cidadaos, bem como a necessidade de alterar praticas que comprometem a Sustentabilidade,
nas suas principais vertentes — Econémica, Ambiental e Social, urge implementar um novo

e mais dindmico modelo empresarial que melhore a intermodalidade e que permita otimizar

a qualidade e a eficiéncia do servigo prestado.

E neste contexto de mudanca que, em principios de 2015, foi adotada uma nova

marca — Transportes de Lisboa, tendo subjacente a nomeac¢do de uma administracdo comum
as empresas de transporte pablico em Lisboa, abrangendo a Carris, o Metropolitano de Lisboa
e o Grupo Transtejo, visando a uniformizacao de procedimentos e a obtencdo de economias
de escala, através da utilizacao conjunta de recursos materiais, humanos e financeiros.

Paralelamente, prevé-se que as concessdes de servico pablico de transporte sejam abertas

a iniciativa privada através da concretizacdo de subconcessoes para a gestdo da atividade.

E imprescindivel que as empresas integradas neste novo e dindmico modelo corporativo

se focalizem no seu respetivo core business, continuando a ser empresas de referéncia a nivel
europeu no ambito da Sustentabilidade, com uma imagem fortemente associada a Lisboa.

O Conselho de Administragao
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1872

Em 18 de Setembro, & fundada no Rio de Janeiro a Companhia Carris de Ferro de Lisboa,

a qual pretendia implantar na capital portuguesa um sistema de transporte do tipo americano
(carruagens movidas por tracao animal e deslocando-se sobre Carris).

1873

Em 23 de Janeiro, o escritor Luciano Cordeiro de Sousa e seu irmao obtém os direitos
para o lancamento, na cidade de Lisboa, de um sistema de transporte, do tipo americano,
de tragdo animal.

Em 14 de Fevereiro a Camara Municipal de Lisboa aprova o trespasse daquela concessao
para a empresa Companhia Carris de Ferro de Lisboa.

Em 17 de Novembro é inaugurada a primeira Linha de “Americanos”.

1876
Em 31 de Maio, a Carris torna-se exclusivamente portuguesa e é legalmente reconhecida
como Sociedade An6nima.

1897

Em 5 de Junho, é assinado um contrato entre a Camara Municipal de Lisboa e a Carris,

com vista a substituicao do sistema de tragao animal, entdo utilizado, pela tragdo elétrica.
Em 27 de Julho a firma Wernher, Beit & Co. cede a Lisbon Electric Tramways Limited (LE.T.L.)
todos os direitos e obrigacoes assumidos por aquele contrato. Foi acordado entre as duas
Companhias que os corpos gerentes da Carris continuariam a ocupar-se da exploracao

das linhas por conta da L.ET.L.

1901
Em 31 de Agosto é inaugurado o servigo de elétricos.

1912
ACarris inicia o transporte em autocarros com uma frota de 5 unidades. No dia 14 de Novembro
foi inaugurada a primeira ligagdo entre Sete Rios e Carnide. Este servigo tera cessado em 1915.

1944
Em 9 de Abril, utilizando veiculos adquiridos em 1940 para a Exposi¢do do Mundo Portugués,
é inaugurado oficialmente o servigo de autocarros.

1973

Em 21 de Dezembro, pelo Decreto-Lei n°. 688/73, é rescindido o contrato de arrendamento
a LET.L. Simultaneamente, efetua-se com a Camara Municipal de Lisboa um contrato

de renovacao da concessao, pelo prazo de 50 anos, de exploragao do servico publico

de autocarros, elétricos e ascensores.

1975

Grande renovacao da frota de autocarros, com a aquisi¢ao de 200 veiculos “standard”
de nova geracao, equipados com caixa de velocidades automatica, direcao assistida

e suspensao integralmente pneumatica.

1991
Em Julho, no ambito de um plano de modernizacao da frota da Empresa, entraram ao servico
os primeiros autocarros articulados.

1995

No primeiro trimestre, entram em exploracdo 10 elétricos articulados, de nova geragao,
os primeiros com esta caracteristica a integrarem a frota da Empresa.
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1996

Procede-se a renovacao da imagem da Empresa, traduzida em diversas formas de comunicacao,
designadamente na imagem exterior dos veiculos, adotando o “amarelo” como cor dominante
no material circulante.

2000
Langamento do Sistema de Ajuda a Exploragao e Informacao aos Passageiros em tempo real
(SAEIP).

Em Maio, inicia-se o processo de instalagcao dos primeiros Sistemas de Videovigilancia.

2001

Refletindo a preocupacao da Empresa com a melhoria da qualidade ambiental e com

o aprovisionamento e diversificacdo de energia, entram ao servico os primeiros 20 autocarros
movidos a gas natural, combustivel que constitui uma alternativa energética ao petréleo.

2003

Inicio de um processo de reestruturacao global e de modernizacao da Empresa,
destacando-se a renovacao de mais de metade da frota de autocarros. Este processo
é projetado a 3 anos, com a aquisi¢ao de 408 novos veiculos Euro 3, a fornecer a partir
de 2004 (40 minis e 368 “standard” dos quais 20 a gas natural).

Inicio do fornecimento do Sistema de Bilhética sem contacto.

2004
Otimizac¢ao do Sistema de Bilhética sem contacto com o lancamento dos novos suportes
eletronicos para os titulos de transporte, cartao “Lisboa Viva” e cartao “7 Colinas”.

2005
Inicio do processo de externalizacdo da manutencao de autocarros.

2006
Em Janeiro, é oficialmente certificado o Sistema de Gest3o da Qualidade da Carris, de acordo
com a norma NP EN 1SO 9001:2000, pela APCER — Associacao Portuguesa de Certificacdo.

Foi, também, iniciado o processo de certificacdo do Servico de Transporte, tendo

a Carris obtido, em Fevereiro, a certificacdo das primeiras 4 Linhas (15E, 56, 60, 83).

Este reconhecimento foi concedido pela CERTIF — Associacdo para a Certificacdo de Produtos,
com base na norma NP EN 13816:2003 e nas Especificagdes Técnicas da CERTIF.

A9 de Setembro é lancada a 1° fase da “REDE 7”, refletindo uma renovagao global da Rede,
caracterizada por menor sobreposi¢do e maior articulagao com as Linhas de Metropolitano,
bem como maiores niveis de frequéncia.

A 20 de Outubro é assinada, em Bilbau, a Carta de Compromisso da UITP — Unido Internacional

”

do Transporte Pablico - com o Desenvolvimento Sustentavel, como “Pledge Charter Signatory”.

2007
Em Fevereiro, a Carris subscreve a Carta Europeia de Seguran¢a Rodoviaria. Continuagao
do processo de certificagao de servicos com a certificagao (em Maio) de mais 18 Linhas.

No concurso promovido pela revista Exame / Heidrick & Struggles, a Carris é considerada
a 27° Melhor Empresa para se Trabalhar em Portugal.

A 18 de Setembro, em Lisboa, é assinada, com a UITP, a Carta de Compromisso

com o Desenvolvimento Sustentavel, com o estatuto de “Full Charter Signatory”.
No fim do ano é finalizado o processo de externalizacdo da manutencao de autocarros.
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2008
E lancada a 2° fase da “REDE 7”.

No concurso promovido pela revista Exame / Heidrick & Struggles, a Carris é considerada
a 31° Melhor Empresa para se Trabalhar em Portugal.

A Carris ficou em 8° lugar no “ranking” “Responsabilidade Climatica: indice ACGE”
- elaborado pela Euronatura.

Em Abril é obtida a certificacao do Sistema de Gestdo Ambiental através da NP EN ISO
14001:2004.

No estudo “Estado do Pais em Praticas Sustentaveis”, organizado pela Heidrick & Struggles
e o jornal Expresso em parceria com o banco BES, a Carris obteve 89,3% no Barometro
de Sustentabilidade, muito acima da média nacional.

Em Junho, na Feira Europeia de Mobilidade realizada em Paris, um motorista da Carris obteve
0 2° lugar no concurso “Bus d’Or de Melhor Motorista da Europa”.

Consolidacao do processo de renovacao da frota com a entrada ao servico de mais
40 autocarros, 20 médios (Euro 4) e 20 articulados (Euro 5).

Inicio do processo de reposicionamento da marca Carris, através de uma abordagem
inovadora em transporte piblico, fazendo uso do “marketing” multissensorial.

2009
Prémio Desenvolvimento Sustentavel — a Carris foi considerada a melhor Empresa
/Instituto Pablico.

Carris ficou em 1° lugar no “ranking” “Indice ACGE Sectorial 2009 referente ao Sector
dos Transportes.

Aquisicao de mais 60 autocarros “standard” (40 de propulsao Diesel Euro 5 e 20
a gas natural EEV).

A certificacao do Servico de Transporte atinge um total de 52 Linhas (mais de 50%).

A Carris conseguiu a 21° posicdo no “ranking” “Melhores Empresas para Trabalhar”
na categoria Grandes Empresas (grau de compromisso de 66,84%), tendo sido a melhor
do Sector Empresarial do Estado.

2010
Aquisicao de mais 30 autocarros articulados Euro 5, com livre acesso a Internet.

E lancada a 3° fase da “REDE 7”.

Certificagcao de mais 12 Linhas em Agosto, passando a haver 64 Linhas certificadas
(mais de 65% do total).

A Carris conseguiu a 36.° posicao no “ranking” “Melhores Empresas para Trabalhar”

na categoria Grandes Empresas (grau de compromisso de 74,78%), tendo sido a melhor
do Sector Empresarial do Estado.

Em Setembro, a Carris obteve a certificacdo do Sistema de Gestdo da Seguranga e Satde
no Trabalho, de acordo com a NP 4397/0HSAS 18001.

A Carris foi eleita marca de exceléncia por parte dos consumidores portugueses,
no dmbito da votacdo promovida pela Superbrands.
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Campanha multimeios “Andamos a Pensar em Si”, reposicionando a marca Carris
junto dos Clientes atuais e potenciais.

2011
O Baréometro da Eficiéncia Energética, destacou a Carris como “Empresa mais Eficiente”,
no que respeita a boas praticas de eficiéncia energética.

A Carris foi considerada, pelo 5° ano consecutivo, como uma das “Melhores Empresas
para Trabalhar”.

A Carris recebeu, pelo 2° ano consecutivo, o Prémio de Desenvolvimento Sustentavel,
na categoria “Empresa Pablica”.

A Carris testou um autocarro hibrido de nova geragdo “Volvo 7700 Hybrid”,
nas ruas de Lisboa.

2012
Inicio do processo de integracao operacional entre a Carris e o Metropolitano de Lisboa.

Lancamento de um novo passe denominado “Navegante” que permite aos Clientes
uma mobilidade plena em toda a cidade de Lisboa, integrando as Redes da Carris,
do Metropolitano e dos percursos urbanos da CP.

A Carris foi certificada em Responsabilidade Social, pela NP 4469-1 e em alinhamento
com as orientagoes da NP ISO 26000:2011.

A Carris recebeu o prémio APG Empresa, em resultado das praticas e projetos na area
dos Recursos Humanos.

A Carris foi considerada, pelo 6° ano consecutivo, como uma das “Melhores Empresas
para Trabalhar”, em Portugal.

A Carris obteve, mais uma vez, o 1° lugar entre as Empresas de transportes no “indice ACGE”
(Alteracoes Climaticas e Gestao de Empresas).

2013
Consolidagdo do processo de integragao operacional entre a Carris e o Metropolitano
de Lisboa.

A Carris foi considerada, pelo 7° ano consecutivo, como uma das “Melhores Empresas
para Trabalhar”, em Portugal, destacando-se na categoria de “Maior variacdo positiva
na satisfacdo dos Colaboradores”.

A Carris foi distinguida, com o 2° lugar, no Prémio Exceléncia no Trabalho, na categoria
de Grandes Empresas com mais de 1 000 Colaboradores.

2014

A Carris foi considerada, mais uma vez, como uma das “Melhores Empresas para Trabalhar”
—45° posicao no “ranking” das 100 melhores empresas, 9° posicao das Grandes Empresas
e a Unica do Sector Empresarial do Estado.

A missao da Carris é a prestacgao do servico de transporte piblico urbano de superficie
de passageiros, orientada por critérios de Sustentabilidade.
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A Carris assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econémico

e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento

e sustentabilidade de Lisboa e da sua area metropolitana. Para o efeito, ajusta a sua atividade
as reais necessidades do mercado, otimizando a utilizacdo dos recursos disponiveis,

com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e 3 permanente melhoria da qualidade
do servico que presta.

A Carris disponibiliza uma Rede servida por Linhas de Autocarros / Elétricos / Ascensores
e Elevador, que assegurou, em 2014, o transporte a cerca de 169,6 milhoes de passageiros.

Compromisso para com o Cliente

A Carris assume na sua missao, perante o Cliente, o compromisso de:
Desenvolver a Rede, para que qualquer ponto da cidade tenha uma paragem
a uma distancia aceitavel;
Definir os horarios de forma ajustada a Procura, adotando rapidamente medidas corretivas
que se revelem necessarias;
Disponibilizar uma Informacao clara e correta;
Promover a¢oes que garantam a Seguranca do Cliente;
Adotar medidas que assegurem a Regularidade, em colaboracdo com as entidades gestoras
da via pablica;
Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a aquisicao
de titulos de transporte;
Manter os veiculos em bom estado de conservacao e limpeza;
Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;
Cumprir os requisitos legais quanto a emissoes poluentes, contribuindo para a protecao
do meio ambiente;
Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de Satisfacao do Cliente;
Atender as reclamagdes e sugestdes do Cliente como fonte de informagao para a melhoria
continua do servigo.

Principios e valores estruturantes
Tendo subjacente, nomeadamente, o conceito de desenvolvimento sustentavel, os valores
e compromissos do Pacto Mundial das Nagdes Unidas - “Global Compact” e a NP ISO 26000
/ NP4469-1, a Carris adotou os sequintes Principios Estruturantes da sua missao:

Respeito e protecdo dos direitos humanos;

Conduta ética;

Cumprimento da lei e outra regulamentacao aplicavel a atividade;

Respeito pelas Convengdes e Declaragdes reconhecidas internacionalmente;

Respeito pelos interesses das Partes Interessadas;

Responsabilizacao;

Responsabilidade na defesa e protecao do meio ambiente;

Atuacao com transparéncia em todas as relagoes internas e externas.

A Carris, ap6s auscultagcao dos Colaboradores, estabeleceu, para o exercicio da sua atividade,
os seguintes valores estruturantes:

Exceléncia;

Qualidade;

Inovagao;

Rigor;

Sustentabilidade.

Quer os Princi;_)ios, quer os Valores Estruturantes encontram-se consagrados
no Codigo de Etica da Empresa.
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Apresenta-se, de seguida, o Organograma da Empresa, encontrando-se a descri¢do funcional
de cada um dos Orgdos no Manual de Organizacao Funcional.

Conselho de Administragao

——=o Dire¢ao Comercial
Tarifario e Mercado
Vendas

——=@ Direcao Financeira e de Controlo de Gestao
Contabilidade
Operagoes Financeiras e Tesouraria
Planeamento e Controlo de Gestao

——=e Direcao de Logistica e Tecnologias de Informagao
Apoio Geral

Aprovisionamentos

Conservacao do Patriménio Imobiliario

Gestao de Contratos

Tecnologias de Informagao

——=o Diregao de Gestao de Pessoas e Capital Humano
Gestao de Capital Humano

Gestao Laboral

Gestao de Pessoas

Saide, Higiene e Seguranga no Trabalho

——=e Gabinete de Apoio Juridico e Contencioso

——=e Gabinete de Inovacao e Desenvolvimento

4.1. Modo Autocarro

Provedor do Cliente

Secretaria Geral

Apoio Técnico e Documentagao
Museu

Relagbes Pablicas

Unidade de Controlo Operacional e Planeamento da Rede
Controlo de Trafego

Fiscalizagao

Planeamento Operacional

Unidade de Coordenagao de Transportes
Estacao de Santo Amaro

Estacdo de Miraflores

Estacao da Musgueira

Estacdo da Pontinha

Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguranga
Auditoria
Normalizago e Certificagao

Gab. de Desenvolvimento Organizacional e Relagdes Internacionais

Gabinete de Marketing

ARede de Autocarros & composta por 72 Linhas/Carreiras regulares, sendo 53 urbanas
e 19 suburbanas, em que se incluem 6 Linhas da rede da madrugada. Para além destas
existem ainda 3 em regime de exploracao conjunta Carris - Carristur.

ARede estende-se por 669 km, sendo 67,8 km (10,1%) em corredores reservados

a transportes puablicos (faixas BUS).

AFrota de Autocarros de Servigo Pablico é composta por 619 veiculos que, no final do ano
de 2014, estavam distribuidos pelas seguintes tipologias:
476 autocarros “standard”, 58 dos quais movidos a gas natural (73 a 87 lugares);

33 autocarros do segmento “mini” (27 lugares);
20 autocarros do segmento “médio” (58 lugares);
90 autocarros articulados (141 a 155 lugares).
Em 2014, a dimensao da frota de autocarros foi reduzida em 13 unidades (12 “standard”
e 1 “mini”), continuando o processo de adequagao da Oferta a Procura.
ACarris transportou na frota de autocarros 155,3 milhdes de passageiros, menos 3%
do que em 2013, correspondendo a 491 milhdes de passageiros x km e a uma taxa
de ocupacao de 18,1 % (18,2 % no ano anterior).
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4.2. Modo Elétrico
ARede de Elétricos é composta por 5 Linhas regulares.
ARede estende-se ao longo da cidade de Lisboa num total de 47,5 km, dos quais 15,0 km
(31,5%) em sitio reservado.
AFrota de Elétricos é constituida por 49 elétricos, sendo 10 articulados e 39 histéricos.
Para além destes, existem 11 elétricos ligeiros do servigo turistico.
Em 2014, a Carris transportou nos carros elétricos 12,1 milhoes de passageiros,
menos 2,4% do que em 2013, correspondendo a 32,7 milhdes de passageiros x km
e a uma taxa de ocupacdo de 20% (20,3% no ano anterior).
Ascensores e Elevador: a Carris tem ainda um servigo de 3 ascensores (Gloria, Bica e Lavra)
e de 1 elevador (Santa Justa), que assegurou o transporte de 2,2 milhdes de passageiros em 2014.
Assim, em termos globais, o modo elétrico transportou 14,3 milhdes de passageiros.

4.3. Servico para Pessoas Portadoras de Deficiéncia/Mobilidade Reduzida
No ambito da prestacdo do servico piblico, a Carris dispoe, ainda, desde 1982,
de um servico especial de transporte, o qual é assegurado por 3 miniautocarros.

Este servigo destina-se a pessoas que, pelas suas dificuldades de locomogao,

nao podem utilizar os veiculos da frota da Carris, exigindo veiculos especialmente
adaptados, podendo fazer-se acompanhar de uma pessoa, quando necessario.

Trata-se de um servico que atua num sistema de porta a porta, dentro da Rede de exploracao
da Carris, exclusivamente no concelho de Lisboa, sendo utilizado preferencialmente

em deslocagdes regulares entre a residéncia e o emprego, a escola e os servicos de saide

ou equipamentos de lazer.

Durante o ano de 2014, foram percorridos 110 348 km, no ambito deste servico
e transportados 10 774 passageiros.

4.4. Central de Comando de Trafego (CCT)
A Central de Comando de Trafego funciona em permanéncia, cabendo-lhe a gestdo do servico
em tempo real. Com o auxilio do SAEIP (Sistema de Ajuda a Exploracao e Informagao aos Passageiros)
e de outras aplica¢oes informaticas, procura manter a regularidade do servico, de acordo
com os horarios e frequéncias programados, e minimizar os efeitos das perturbagdes
que ocorrem na via pablica — congestionamentos de transito, acidentes, avarias e outros.

A Carris estabelece com a generalidade das suas Partes Interessadas, internas e externas,
relagdes que tém subjacente os valores e os principios consagrados no Cédigo de Etica
da Empresa. As referidas relagoes assentam numa cooperacgdo ativa e plena, numa lagica
de responsabilidade social, atendendo quer a critérios de eficiéncia empresarial,

quer de respeito, consideracao e resposta aos interesses das partes envolvidas.

A certificacao do Sistema de Gestdo da Responsabilidade Social envolveu um intenso trabalho
de sensibilizagao e de auscultagdo de todas as Partes Interessadas Significativas da Empresa.
E de relevar o especial contributo dos Colaboradores para a defini¢ao dos “Valores Estruturantes”,
bem como para a definicdo dos Principios da Responsabilidade Social adotados pela Carris.

Em 2014, foi efetuada a revisao do Sistema de Gestao da Responsabilidade Social, de acordo
com os requisitos da norma NP 4469-1 e em alinhamento com a NP ISO 26000. Em fung¢ao
do nivel de significincia determinado para cada parte interessada que interage

com a Empresa, foram definidas como significativas as seguintes Partes Interessadas (PI):
Clientes; Colaboradores; Fornecedores e Comunidade, face as quais a Carris assume

uma responsabilidade acrescida de as consultar e de atender as suas expetativas,

visando o aumento progressivo do seu grau de satisfacao.
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Parte Interessada Significativa

Clientes

Interesses da Pl face a Carris

Mobilidade: frequéncia e regularidade; acessibilidade nos veiculos;
informagao simples, disponivel e atual; proximidade dos pontos E/D;
seguranga, limpeza e conforto; intermodalidade; minimizagao

dos transbordos; boa relagao qualidade/preco; facilidade na aquisi¢ao
de titulos de transporte; bom atendimento pessoal; controlo

do impacte ambiental.

Interesses da Carris face a Pl

Aumento do nimero de clientes (potenciais e ocasionais);

aumento do volume de receitas; fidelizagcdo dos clientes regulares;
reducado da fraude; respeito pelas normas instituidas; comportamento
civico; reducao do nimero de acidentes e de incidentes; reducao

dos atos de vandalismo e de delinquéncia; manter ou aumentar

a satisfacdo dos Clientes; reducdo do nimero de reclamagdes.

Colaboradores

Cumprimento do AE; manutencao de direitos (retribuicao e regalias
sociais); estabilidade do emprego; progressao na carreira; formagao;
boas condigoes de trabalho; tratamento digno; respeito pela vida
pessoal; imagem da Empresa.

Produtividade; assiduidade; pontualidade; disponibilidade;
cumprimento dos objetivos; cumprimento das normas legais

e internas, nomeadamente, ao nivel ambiental, de SST e RS;
condugao econdmica e defensiva, melhoria da prestagao do servico
e da atitude comercial (por parte dos Tripulantes); cooperagao;
inovagao; comportamento ético.

Fornecedores Significativo volume de negécios; regularidade nas aquisigées; Qualidade dos bens e servigos; baixo prego; cumprimento
cumprimento dos pagamentos; obten¢ao de boa imagem; dos requisitos contratuais; boas praticas no dmbito
divulgagdo no mercado. da Responsabilidade Social; cumprimento das normas da Carris
no ambito do SGI; servico pés-venda; formagao de qualidade;
desenvolvimento e inovagdo no dmbito das TIC /sistemas telematicos;
fiabilidade / operacionalidade dos veiculos.
Comunidade Incremento dos negécios; minimizagao da poluicao (gases e ruido); Promogao da utilizagao do transporte publico; melhoria das condigées

seguranga rodoviaria; fonte de emprego; parcerias / protocolos;
contributo para a inclusdo social; oferta de transporte adequado;
qualidade de servico.

de circulagao; plano de mobilidade urbana; parcerias / protocolos;
controlo de atos de vandalismo e de delinquéncia na via publica
que afetem o TP; seguranca viaria.

Entre outras a¢des de envolvimento, periodicamente, sdo efetuados inquéritos

de satisfacdo as Pl Significativas, visando a obtencao de informacdo acerca das necessidades
e expetativas relativas a atividade e ao servico da Carris, bem como do impacte das decisées
e da atividade na sociedade e no ambiente.

Para o éxito deste processo, uma comunicagao eficaz, ao nivel interno e externo, tem sido
determinante. Internamente, preconiza-se um didlogo constante com os Colaboradores,

com recurso a varias ferramentas, nomeadamente, a disponibilizacdo de correio eletronico
individual, Newsletter interna, MobTV (televisdo corporativa), Intranet e Portal do Colaborador
“myCarris” (neste Portal existe, por exemplo, um espaco reservado a reclamagoes/dendncias
de violagao de direitos humanos, bem como um espaco destinado a apresentacao

de sugestoes e/ou ideias que possam promover a melhoria continua da organizagao).

A comunicacao relacional é concretizada principalmente através de reunides, seminarios

e workshops, com crescente recurso as tecnologias de informagdo: website; painel

de informacgao nas paragens, widget, apps para smartphones, entre outros. Os Clientes

e a Comunidade dispoem, também, de ferramentas como a Linha Aberta (telefone e e-mail),
Provedor do Cliente e Newsletter externa, para obterem informagoes e/ou apresentarem
reclamagdes/sugestoes.
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Enquadramento da Sustentabilidade
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A Sustentabilidade como conceito, filosofia e modelo de funcionamento esta cada vez mais
refletida na organizacao, na cultura e na pratica da Carris.

O Desenvolvimento Sustentavel € um desafio diario, assumido, sobretudo, como um ponto
de partida para a satisfacdo das necessidades e expetativas dos Clientes e para o bem-estar
social. Neste ambito, a Carris definiu determinados principios gerais, tendo presente
a Politica do Sistema de Gestao Integrado (SGI):
Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area Metropolitana de Lisboa,
assegurando a mobilidade dos Clientes, em fun¢do das suas necessidades e expetativas;
Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transporte Pablico de Passageiros através
da adequacao da oferta a procura e da racionalizacdo dos recursos e métodos utilizados,
contribuindo desta forma para a melhoria continua do servico oferecido;
Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos e expressos
na Carta do Cliente, de forma a obter a sua confianca relativamente ao servico prestado;
Respeitar os principios da responsabilidade social expressos no Cédigo de Etica;
Minimizar os riscos para as partes interessadas, que possam advir do desenvolvimento
das suas atividades;
Promover e assegurar um ambiente de trabalho seguro e saudavel para os colaboradores
e prestadores de servigos;
Desenvolver uma politica energética e ambiental adequada, reduzindo progressivamente
as emissoes e o consumo dos recursos naturais e de energia e procedendo a valoriza¢ao dos
residuos, a fim de minimizar os impactes e efeitos globais, inerentes a atividade da Empresa;
Promover a Inovacao a todos os niveis da organizacao;
Consultar e considerar as expetativas dos clientes, colaboradores e outras Partes
Interessadas significativas visando o aumento progressivo do seu grau de satisfacao;
Cumprir todos os requisitos legais, ou outros que a organizagcdo subscreva, aplicaveis
as suas atividades e servigos;
Dar a conhecer os principios e compromissos anteriormente definidos e envolver
as partes interessadas no respeito pelos mesmos.

Carta de Compromisso com o Desenvolvimento Sustentavel

A Carris tem vindo a comprometer-se, publicamente, com os principios do Desenvolvimento
Sustentavel, responsabilizando-se pelo cumprimento quer de agdes que estimulem

e desenvolvam boas praticas de Sustentabilidade no Sector dos Transportes, quer em elaborar,
regularmente, relatorios sobre as agdes concretizadas, envolvendo as diversas vertentes

da Sustentabilidade. Entre outros, assinou, em Setembro de 2007, a Carta de Compromisso
de Desenvolvimento Sustentavel com a UITP — Unido Internacional do Transporte Pablico.
Membro do BCSD Portugal

- Conselho Superior para o Desenvolvimento Sustentavel — desde o 1° trimestre de 2007.
Membro da COTEC

—Associacao Empresarial para a Inovagdo — desde 31 de Maio de 2010.

Para dinamizar a Inovagao na Carris, foi criado, em 2010, o Comité de Inovacgao,
englobando representantes de varias areas da Empresa e das empresas suas participadas.
Este processo tem sido bastante positivo, numa perspetiva de melhoria da competitividade
e da afirmacao empresarial.

Relatério de Sustentabilidade 2014



2.1 Espaco Inovacao/Plataforma de Gestdo de Ideias

i) Os objetivos do “Espaco Inovacdo”, inserido no Portal do Colaborador “myCarris”,
sao os seguintes:
Complemento ao processo natural de inovacao dentro da Carris, fomentando
e institucionalizando a Inovagao como parte da cultura da Carris: promogao
da participacao dos Colaboradores na geracao de Ideias, ao nivel dos produto /servicos,
processos e questoes organizacionais/métodos de trabalho;
Identificar Colaboradores com perfil inovador e empreendedor.
ii) Em 2014, foram submetidas 38 ideias, tendo sido aceites 35 apos uma avalia¢ao
preliminar e selecionadas 22, posteriormente, para efeitos da sua concretizacao.

Estado Ideias submetidas (38) Total de Colaboradores 2471
* N3o aceite 3 Colaboradores participantes 25
* Ideia ja existente 3 13 Total de Ideias 38
+ Nao aprovado 10 N° Ideias/Colaborador participante 1,52
* Em analise 16 Colaboradores participantes 1,01%
+ Em aprovagdo 3 22 /Total Colaboradores

* Ideia concluida/em concretizagdo 3

2.2 Prémios “Inovacao Carris”

Em 2014, foram, mais uma vez, instituidos os Prémios “Inovacdo Carris” para distinguir
as Ideias e os Projetos que consubstanciem contributos relevantes para o desenvolvimento,
modernizagdo e inovacao da Carris e suas empresas participadas. E de salientar
que os prémios nao s3o pecuniarios e que o Comité de Inovagao procede, posteriormente,
ao acompanhamento das Ideias e Projetos distinguidos, até a sua concretizagao.
Prémio “IDEIA INOVACAO Carris” - decorrente da participacdo dos Colaboradores
na nova aplicacdo “Gestao de Ideias”: foram objeto de distin¢ao 2 das Ideias registadas
e atribuido um prémio de participacao.
Prémio “PROJETO INOVAGAO Carris”: foram atribuidos 2 prémios, respeitantes
a trabalhos com componente técnica e operacional relevante e de carater inovador.

2.3 Inquéritos a Inovagao

A Carris tem participado, desde ha uns anos, no diagnéstico a nivel nacional e europeu, através
dos Inquéritos CIS - “Community Innovation Survey” e IPCTN - “Inquérito Potencial Cientifico
e Tecnoldgico Nacional”.

Apesar dos constrangimentos financeiros, a Carris continua a manter os relacionamentos
institucionais, operacionais e técnico-profissionais, através da participacdo dos seus
representantes nas Organizacoes, Comissdes e Grupos de Trabalho nacionais e internacionais
que a Empresa integra:

CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”,
intervencao prioritariamente focada no Comité “Local Enterprises”;
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UITP - Unido Internacional do Transporte Pablico

A Carris integra diversas Comissoes, no ambito da UITP:
“Bus Commission”; EBSF (“European Bus System of the Future”);
“Light Rail Commission”; “Sustainable Development Commission”;
“Transport Economics Commission”;
“Information, Technology & Innovation Commission”;
“Marketing and Product Development Commission”; “Security Commission”;
“Human Resources Commission”; “Corporate Management Commission”;
“Seamless Mobility Platform - Car Sharing” — representada pela Carristur,
empresa participada da Carris.

IBBG — “International Bus Benchmarking Group”

Este Grupo, criado em 2004, tem permitido uma partilha de informagao especifica

e o conhecimento e interiorizagdo de praticas e beneficios explicitados pela prépria
metodologia “Benchmarking”, sendo a sua atividade de investigacdo centrada em trés
temas — chave: Transportes piblicos urbanos; Benchmarking & medigées de desempenho;
Transporte Urbano — estratégica & politica.

0O encerramento dos trabalhos, relativos a 8° Fase — 2012/2013, decorreu na reuniao anual
do IBBG em Julho de 2014; a 9° Fase — 2013/2014, teve, também, a participagao da Carris.

MMCGC - “Major Metropolises Group” - a Carris participa neste Grupo que tem como missao
fazer pressao sobre a UE, relativamente ao processo legislativo sobre a mobilidade e apoiar
a organizacao de cimeiras de CEQ’s das empresas aderentes ao Grupo.

Rede RSO PT — Rede Nacional de Responsabilidade Social nas Organizagdes — a Carris
integrou, em 2014, os Grupos de Trabalho existentes, reforcando as a¢coes de benchmarking
nas seguintes areas: Educacdo e Formacgao; Empreendedorismo Responsavel;

Comunicagdo & Marketing; ISO 26000 e Igualdade de Género.

Forum IGEN | Empresas para a Igualdade — desde fevereiro de 2013 que a Carris e varias
empresas/entidades piblicas e privadas integram este Forum. A Carris, em 2014,
renovou os seus compromissos com metas e objetivos especificos a atingir, até ao final
do periodo de vigéncia do Plano de A¢ao para a Igualdade de Género (2015).

GRACE - A Carris continua a colaborar ativamente nos projetos deste Grupo de Reflexao
e Apoio a Cidadania Empresarial.

EPWN - “European Profissional Women'’s Network” — a Carris tem participado em projetos

e eventos desta rede internacional, que potencia o desenvolvimento profissional no feminino,
permitindo alcancgar parametros de equidade no acesso aos postos de trabalho, bem como

na progressao de carreira das mulheres.

Apresentam-se as realizacées mais relevantes da Empresa, ao longo do ano de 2014, fazendo
referéncia a constrangimentos varios que obstaram a que varios objetivos fossem atingidos:

4.1 Frota de Autocarros

Em 2014 voltou a ndo ser possivel adquirir novos autocarros face aos constrangimentos
impostos ao investimento no Sector Empresarial do Estado.

Aidade média da frota de Autocarros de Servigo Pablico, no final de 2014, era de 9,6 anos.
Aidade média dos 3 mini-autocarros, destinados ao transporte de pessoas portadoras

de deficiéncia/mobilidade reduzida, atingiu, no final do ano, 8,8 anos.
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4.2 Manutencgao e Gestdo de Garantias do Material Circulante
A manutencao da frota de servico pablico continuou a ser totalmente assegurada
em regime de “outsourcing”.

Nas Estacoes de Miraflores e da Pontinha, a Hydraplan (Concessionario MAN) continuou
a assegurar a manutengao de 148 autocarros “standard” MAN 18.310 HOCL.

A Carrisbus assegurou a manutencao dos restantes segmentos de frota de autocarros,
assim como a manutengao da frota de carros elétricos.

A manutengao dos ascensores da Bica, Gléria e Lavra, bem como do elevador de St® Justa,
continuou a ser garantida pela firma CME.

A manutencao das Subestacoes de Tragao, para alimentacao da rede de energia elétrica
dos carros elétricos e ascensores/elevador, bem como a manutengao dos Postos
de Transformacdo e de Seccionamento das Estacées/Complexos, continuou contratada
a EFACEC.
No decurso da renovagao da frota de autocarros, efetuada entre 2004 e 2010,
a Carris continuou a efetuar a correspondente gestao de garantias, tendo presente
os periodos de garantia consignados nos Cadernos de Encargos.

Este processo implica, por vezes, a alteragao/substituicao de sistemas, de componentes
ou 6rgdos, com o objetivo de melhorar a sua eficiéncia e solucionar disfun¢des ou anomalias
repetitivas — por deficiente concegdo e/ou baixa fiabilidade.

4.3 Rede e Plano da Oferta

Ao longo do ano, verificou-se um processo dindmico de ajustamento da Rede e reformulacdo
da Oferta, com base numa monitorizagdo permanente do Servico e numa interligagcao

e complementaridade com o Metropolitano de Lisboa. Neste contexto, verificaram-se
alteragoes de percursos ou paragens em 11 Linhas.

4.4 Melhoria das Condigoes de Circulagao

As acoes de fiscalizacao dos “Corredores BUS” e do estacionamento indevido nas paragens,
continuaram a ser efetuadas por equipas conjuntas, constituidas por um Colaborador
da Carris e por um Agente da Policia Municipal, em viaturas devidamente identificadas.

Procura-se sensibilizar os cidadaos para o cumprimento de regras de civismo e de boa conduta
e para a necessidade de respeitar os corredores reservados e as regras de estacionamento,
em particular, nos locais de paragem dos transportes coletivos.

Em 2014, registaram-se 4 207 autuagdes, 817 adverténcias, 172 pedidos de reboque
e 2 pedidos de bloqueamento. Ocorreram, ainda, 1 199 interrupgoes devidas a veiculos mal
estacionados, traduzidas em 788 horas de interrupgao.
4.5 Sistema de Gestao Integrado (SGI)
— Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide no Trabalho e Responsabilidade Social
As certificagdes obtidas, nos altimos anos, relativamente aos diversos processos de gestao

tém sido importantes na consolidacao e modernizacdo da Empresa.

Paralelamente a certificacdo dos “meios” (Sistemas de Gestao), a Carris apostou igualmente,
desde 2006, na certificacdo das suas linhas/carreiras (certificagao dos “resultados”, i. &,
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do servigo prestado), sendo o Gnico Operador de Transporte Pablico de Passageiros
a ter carreiras certificadas. AEmpresa dispoe, atualmente, de 61 carreiras certificadas
(cerca de 74% do total), uma das quais de elétricos.

Apesar dos diversos condicionalismos econémico-financeiros, a Carris pretende prosseguir
na melhoria da qualidade do servigo prestado e no aumento da eficiéncia dos recursos
utilizados. E imprescindivel captar novos Clientes, criando condicdes para a transferéncia
modal do transporte individual para o transporte pablico, e contribuir desta forma para uma
cidade menos congestionada e com melhor qualidade de vida.

Auditorias Externas em 2014
No periodo de 24 a 28 de marco de 2014, foi realizada, pela APCER, a auditoria
de renovacao da certificacdo do SGQ e SGA (pela NP EN ISO 9001 e NP EN ISO 14001)
e a auditoria de 1.° acompanhamento da certificagdo do Sistema de Gestao da Sequranga
e Saide no Trabalho, de acordo com a NP 4397 / OHSAS 18001), tendo sido mantidas
as diversas certificagoes.
Em simultdneo, no mesmo periodo, foi também efetuada, pela CERTIF, a auditoria
de acompanhamento da certificacdo do Servico de Transporte Pablico de Passageiros,
de acordo com a NP EN 13816 e Especificagdoes Técnicas CERTIF.
Nos dias 23 e 24 de setembro de 2014, foi realizada, pela SGS, a 2.? Auditoria
de Acompanhamento ao Sistema de Gestao da Responsabilidade Social, a qual incidiu
na avaliagcdo do cumprimento dos requisitos da NP 4469-1, no ambito da “Prestagao
de Servico de Transporte Pablico Urbano de Passageiros, em Lisboa”, tendo-se mantido
igualmente a certificacao.

4.6 Sistemas Telematicos

Sistema de Ajuda a Exploragdo e Informagao aos Passageiros - SAEIP

Ainda nao foi possivel alargar, a todos os postos de gestao de carreiras da Central

de Comando de Trafego, o conjunto de novas funcionalidades do SAEIP. A sua aplicagao,

a partir de 2015, permitira torna-lo mais eficiente, mais eficaz e mais abrangente em termos
de dados disponiveis.

No final de 2014, foi iniciado o processo de renovagao total do SAEIP, de acordo com
um protocolo assinado com a Tecmic, que prevé a renovacao de todos os equipamentos
embarcados nos veiculos e da Aplicagao no sistema central, ao longo dos proximos anos.

Sistema de Contagem Automatica de Passageiros a Bordo
Durante o ano de 2014, consolidou-se a utilizacao deste Sistema, permitindo a atualizagao
sistematica dos diagramas de carga da Procura, na maioria das carreiras da Rede, assim
como a determinagao dos respetivos percursos médios, disponibilizando-se informagao
atualizada e valiosa para o processo de planeamento operacional da Oferta, nomeadamente:
Determinagao de indicadores estatisticos da Procura;
Monitorizacdo de uma taxa de “ndo validagao”, pela comparacgao entre as validagdes

registadas no Sistema de Bilhética e os movimentos de passageiros registados este sistema.

Sistema de Informacao Geografica - SIG

O SIG constitui-se, cada vez mais, como uma importante ferramenta do planeamento
operacional da Rede Carris, interagindo com os diferentes sistemas em utilizacdo

na empresa.

Este sistema é responsavel pela localizacao geografica das paragens e pela determinagao
das distancias entre as mesmas, interagindo com varios sistemas (SAEIP, GIST, INFOPUB)
e relacionando-se com as Estatisticas de Trafego, a Bilhética e a Contagem Automatica
de Passageiros.
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Durante o ano de 2014, procedeu-se a atualizacao de toda a informagao da base de dados SIG,
nomeadamente: percursos, paragens, pontos de venda, pontos notaveis, “interfaces”,
sanitarios, esquadras ou percursos de saidas e recolhas.

Internamente, o SIG garante, ao nivel da producao de mapas, diversos desenhos referentes
a rede Carris e a representacao grafica de “outputs” vindos de outros sistemas,
nomeadamente do EMME Carris e da Matriz Origem/Destino conjunta da Carris/Metro.

O SIG passou a atualizar, de forma continuada, plantas atualizadas dos percursos e paragens
por carreira e sentido, as quais sao disponibilizadas no “site” da Carris.

Externamente, o SIGCarris interage com outras entidades que produzem informagao
georreferenciada (IMT, INE, Camaras Municipais, etc.) e responde a pedidos de informacao
relativos a Rede e ao seu desempenho, destacando-se a titulo de exemplo:

atualizacdo da informacgdo no SIGGESC (Sistema de Informacao Geografica de Gestao

de Carreiras do Instituto da Mobilidade e dos Transportes - IMT);

mapeamentos dos principais pontos de congestionamento, por mau estacionamento,

tendo por base as areas de atuacao de cada equipa da EMEL.

Planeamento Estratégico da Rede - EMME Carris

Em 2014, foi atualizada a parametrizacao do modelo EMME Carris de acordo com

os ajustamentos na rede Carris entretanto decididos e decorrentes das alteragdes
/evolucdes ocorridas em todo o sistema de transportes coletivos da cidade de Lisboa.

No ambito da atualizagao da licenga da manutengao do “software”, foi também instalada

a versao mais recente deste modelo — 0o EMME4 — cujas potencialidades poderdo

ser plenamente aproveitadas com a atualizagdo da formagdo na nova versao do “software”,
que se espera venha a ocorrer no ano de 2015.

Informacao ao Pablico - INFOPUB
Aferramenta INFOPUB é utilizada, pela Carris, para a geracao automatica da informagao
3o publico sobre os seus servigos, constituindo uma importante “interface” com os Clientes.

A Carris disponibiliza, na maioria das paragens (2076), dois tipos de informagao ao publico:
BusMap / Mapas esquematicos e BusSched / Horarios.

Gestao Integrada de Sistemas de Transporte - GIST

O GIST permite a otimizacdo dos recursos operacionais, constituindo uma ferramenta de apoio
a decisdo na geracao dos horarios dos veiculos e dos Motoristas, incluindo o escalamento
diario destes altimos, e que comunica com diversas aplicagées da Empresa (SAEIP, GESBUS,
INFOPUB e GESVENGRH).

No decorrer de 2014 iniciou-se o processo de parametrizacao do InfoPub totalmente a partir
do Médulo Rede do GIST que, por sua vez, sera atualizado a partir dos dados definidos no SIG.

Prevé-se que este processo de atualizacao, que evitara repeticao de parametrizacodes,
esteja concluido em 2015.

Encontra-se em fase desenvolvimento / testes o modulo “Escalamento” que permitira uma
maior flexibilizacdo do processo de construcao da escala modelo, a gestao das existéncias
versus necessidades, assim como o escalamento integrado de Tripulantes e veiculos.
Prevé-se que entre em producdo em 2015 (versdo 3 do GIST- médulos Rede, Planeamento
e Escalamento).
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Escalamento e Gestao de Veiculos - GESBUS

Esta aplicacdo permite, de forma automatica e otimizada, fazer a gestdo de veiculos
na qual se incluem diferentes atividades: escalamento, afetacdo automatica, definicao
de regras de afetacdo adaptaveis, gestao das operagées de manutencao preventiva

e corretiva e sinaliza¢dao de anomalias.

As Escalas Diarias de Veiculos, geradas a partir da aplicagao GESBUS, sao obtidas a partir

das Escalas Diarias de Tripulantes do sistema GIST, comunicando simultaneamente com outros
sistemas/“interfaces”, dos quais se destacam a Gestao de Ponto, Detecdo de Entradas/Saidas
de Veiculos e Gestao de Manutencao.

4.7 Rede de Vendas da Carris

Em 31 de dezembro de 2014, a constituicao da Rede de Vendas da Carris era a seguinte:

Rede de Vendas 2013 2014

Espacos Cliente Carris/Metro 2 2
Quiosques mob Carris 4 4
Pontos mob Carris 99 95
Agentes Payshop 222 218
Estagoes CTT 55 47
Total 382 366

Nao obstante o decréscimo do total de pontos de venda da responsabilidade da Carris,

a empresa continua a oferecer aos seus clientes uma vasta rede de vendas, dispersa por toda
a area geografica abrangida pelas linhas/carreiras da empresa, complementada ainda com

a rede de vendas do Metropolitano, ATM’s, Portal Viva, cartdo Caixa Viva, etc. Pretende-se,
assim, proporcionar, aos clientes, uma boa acessibilidade a aquisicao dos titulos de transporte
e facilitar o uso dos transportes pablicos.

Relativamente ao total das vendas, efetuadas pela Carris, a posicao relativa de cada canal
é a seguinte:

Espacos Cliente (vendas) — 5,0% ; Quiosques mob Carris — 6,2%

Pontos mob Carris — 62,1% ; Payshop —25,5% ; CTT-1,2%

Os Clientes Carris continuam a preferir os locais de venda diretamente ligados a Carris
(especialmente os Pontos mob), provavelmente porque nestes locais existe um atendimento
personalizado. Como forma de incentivo a fidelizacao e angariacao de novos clientes

e a melhoria no atendimento ao Cliente, deu-se continuidade ao concurso “Ponto mob+”,
que premeia os Concessionarios que se distinguem ao longo de cada ano.

No ambito da integragao Carris/Metro, tal como previsto, o acolhimento indiferenciado
de Clientes destas duas empresas foi bem recebido, ja que se incrementou o n° de locais
de atendimento, dentro da cidade de Lisboa, facilitando o acesso a resolucdo de questoes
relativas ao pos-venda, a obtencdo de informacgobes, etc..

4.8 Sistema Tarifario. Bilhética
Aumento tarifario e alteracoes tarifarias em 2014
O Despacho Normativo do Ministério das Finangas Economia fixou em 1,0% a percentagem

maxima de aumento médio de precos a vigorar a partir de 1 de Janeiro de 2014.
Mantiveram-se os precos dos bilhetes proprios Carris (Tarifas de bordo da rede)
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e dos pré-comprados combinados (Bilhete Viagem Carris/Metro, Bilhete 24 h Carris/Metro
e Zapping).

O referido Despacho introduziu algumas alteragdes no sistema tarifario da Regiao de Lisboa:
Alargamento do servico CP nos Passes Navegante Rede, passando a abranger
as deslocagoes ferroviarias entre Lisboa e Algés (Linha de Cascais), Amadora
(Linha de Sintra) e Bobadela (Linha da Azambuija).
Extincao de Passes Combinados Carris/CP (2) e Metro/CP (2), devido ao alargamento
do servico CP no Passe Navegante Rede.
Desmaterializagao de Passes - com a desmaterializa¢ao, em Julho de 2014, dos Passes L
/1sidoro Duarte e L/Barraqueiro e LX- Rodoviaria do Tejo, em todas as suas modalidades,
todos os titulos validos na regido de Lisboa passaram a ser exclusivamente eletronicos.

Receitas dos Intermodais

Conforme o estabelecido na Portaria 241-A/2013 de 31 de Julho e Despacho n° 10076
— C/2013 da mesma data, a reparticao de receitas dos passes intermodais passou

a ser efetuada de acordo com os resultados do Inquérito realizado em 2007.

Multimodalidade do Zapping

Continuaram em estudo, durante 2014, novas adesoes de Operadores de Transporte da Regido
de Lisboa ao Zapping, nomeadamente a Fertagus, a Barraqueiro, os TCB, os TST, a Vimeca

e o MTS. A entrada destes operadores no Zapping esta prevista para meados de 2015.

Portal VIVA - OTLIS

O Portal é ja um instrumento de trabalho e informagao em complementaridade com as redes
de vendas dos Operadores e ao mesmo tempo um espaco privilegiado de comunicagao.
Agestao continua a ser assegurada pela OTLIS numa responsabilidade partilhada por todos
os Operadores aderentes.

Em 2014, foi ja possivel consultar, no portal a Agenda Viva, um espaco com informagao cultural
estando em construcao o Mapa Viva, com as redes de alguns Operadores.

O servico web para carregamento on-line de passes e zapping a Empresas ficou disponivel
em Setembro. Entre outras funcionalidades, o My VIVAEmpresas permite definir os titulos

de viagem e quantidade a carregar por cada Colaborador, poupando o preenchimento

de formularios em papel, evitando pagamentos, reembolsos em dinheiro. A nova solugao
disponibiliza as empresas as informagoes sobre os carregamentos ja efetuados, para efeitos
de faturagao, concedendo aos Colaboradores autonomia para recarregar titulos de transporte,
através do Portal VIVA, sendo o pagamento dos mesmos feito, posteriormente,

pela entidade patronal.

Cartao bancério — Cartdo Caixa VIVA

O Caixa VIVA é um cartao de pagamento automatico internacional da rede Maestro, emitido
pela CGD, que permite ao seu titular o acesso e movimentacdo da conta a ordem associada,
efetuar pagamentos em estabelecimentos comerciais e transportes aderentes. E um cartao
com duas aplicacdes eletronicas: aplicagdo bancaria e aplicacdo de transportes, ndo existindo
ligacao fisica nem integracao entre as duas aplicagoes. Comecou a ser utilizado, na Carris,

em fevereiro de 2014.

Este projeto foi uma parceria da OTLIS, da CGD e dos Operadores de Transporte.
Mobile Ticketing
O projeto Mobile ticketing, respeitante a utilizacdo de teleméveis com tecnologia NFC

(Near Field Communication) como cartio de transportes, continua em fase
de desenvolvimento.
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Durante o ano de 2014, foram contactados varios Operadores de telecomunicagoes
visando encontrar uma solucgao tecnoldgica. Efetuaram-se testes com cinco equipamentos;
contudo, o investimento necessario revelou-se muito elevado.

Atualmente as condicées de mercado estdo em evolugdo, estando ja em comercializagdo
um Iphone 6 com NFC instalado, pelo que a OTLIS e a TSM procuram uma solugao para
a rapida concretizagao deste projeto.

4.9 Desenvolvimento e Inovagao - A¢oes
49.1 Integracao Operacional Carris/METRO

Campanha Carris/Metro de combate a fraude “Abra os olhos e combata a fraude”
Esta campanha de comunicagao visou a responsabilizacdo e sensibilizacdo para a tematica
da fraude, alertando os Clientes para a necessidade de serem detentores de um titulo
de transporte valido, bem como para a utilizacdo correta do sistema de bilhética,
como uma forma de garantir a sustentabilidade do transporte puiblico.

+ Comunicacdo de A¢des de Fiscalizagdo — Carris/Metro com apoio da PSP

Ainda no combate a fraude, nos transportes piblicos, concretizaram-se trés acoes de reforco
da fiscalizagao nas zonas de Olivais — Encarna¢do- Moscavide (em julho); Campo Grande

— Saldanha — Marqués de Pombal — Baixa (em outubro) e Campo Grande — Lumiar — Ameixoeira
- Calgada de Carriche e Sr. Roubado (em dezembro). Em paralelo, foi realizada uma acao

de comunicacgao solicitando aos Clientes a colaboragao com as equipas de fiscalizagao.

+ Campanha de Seguranca “A prevencao é a melhor protecao” — Carris/Metro e PSP

Esta campanha de comunicacao, dirigida aos utilizadores de transporte pablico na cidade

de Lisboa, teve como objetivo promover a adocdo de comportamentos de seguranga

nos transportes, de modo a nao colocarem em risco os seus bens e a sua integridade fisica.
Além das pegas promocionais, veiculadas nos meios de comunicagdo habituais das empresas,
a campanha contou com uma acao de rua, em diversos locais selecionados, com alunos

de escolas do ensino basico que, fardados de agentes da PSP, distribuiram folhetos informativos.

+ Campanha Semana da Mobilidade “ A Carris e o Metro sao o coragao de Lisboa”

O langcamento desta campanha coincidiu com a Semana da Mobilidade (16 a 22 de setembro).
Aacao pretendeu assinalar o contributo das empresas para a mobilidade sustentavel,

partindo da premissa que os dois Operadores sao as “artérias” que conduzem as pessoas

por toda a cidade.

+ Transporte de Tagas da UEFA

A Carris e o Metropolitano de Lisboa foram escolhidos pela UEFA para transportar os Troféus
das Finais da Liga dos Campeoes Masculina e Feminina. Aviagem, no dia 17 de abril, foi realizada
em elétrico e no ascensor da Gloria da Carris e na linha verde do Metro. Partiu da Doca de Belém
com destino a Cdmara Municipal de Lisboa e contou com a participacdo de milhares de fas.

+ Rock in Rio | Eu vou no Metro e volto na Carris

Foi uma campanha de promocao do uso do transporte pablico nos dias do festival.

A mensagem base da acao de divulgacao da oferta de servico existente, para os Clientes,
foi “Garante um lugar na primeira fila do Rock in Rio com a Carris e o Metro.

Compra antecipadamente o teu titulo e ganha tempo para ver as tuas estrelas do Rock.”

+ 2. Maratona fotografica Carris/Metro

Esta iniciativa teve como objetivo fomentar o gosto e interesse pela fotografia, através

da captacao de imagens em espacos tao particulares como o da Carris e do Metropolitano
de Lisboa, uma oportunidade para os amantes da fotografia descobrirem os transportes
publicos de um angulo diferente, sem os obstaculos que sdo colocados no dia-a-dia.
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+ Criacdo de micro-site para passatempos Carris/Metro

Em outubro de 2014, foi langada uma plataforma comum online que permite o langamento

de passatempos, para os Clientes, decorrentes das parcerias de comunicagdo que as empresas
desenvolvem nas areas da cultura e do lazer.

* Revista Via Lx e Newsletter

Aproducao de conteddos e divulgacao de informacao, tanto ao nivel externo como interno,
continua a ser uma prioridade da empresa. Por este motivo, projetos como a Revista Via Lx
e a Newsletter Via Lx viram, em 2014, um ano de continuidade e de melhorias diversas.

+ Efemérides / dias tematicos
De forma a estabelecer uma relacdo mais proxima com os seus Clientes, a Carris apostou
na promocao de dias tematicos/efemérides, datas importantes para a cidade de Lisboa
e para a vida dos lisboetas, que foram partilhadas com uma imagem e tema comum,
nas redes sociais e meios “online” da empresa:

21 de marco: Dia Mundial da Poesia ; 22 de marco: Dia Mundial da Agua

27 de margo: Dia Mundial do Teatro ; 07 de abril: Dia Mundial da Sadde

09 de abril: Aniversario da inauguracao servico de elétricos;

19 de abril: Aniversario Ascensor do Lavra

23 de abril: Dia Mundial do Livro e dos Direitos de Autor ;

29 de abril: Dia Mundial da Danca

15 de maio: Dia Mundial das Familias ;

18 de maio: Dia Internacional dos Museus

01 de junho: Dia Mundial da Crianca;

05 de junho: Dia Mundial do Ambiente

13 de junho: Dia de Santo Antonio ;

28 de junho: Aniversario Ascensor da Bica

10 de julho: Aniversario Elevador de Santa Justa ;

31 de agosto: Aniversario da inauguracao do servico de carros elétricos

18 de setembro: Aniversario da Carris ;

22 de setembro: Dia Europeu Sem Carros

1 de outubro: Dia Mundial da Masica ;

24 de outubro: Aniversario do Ascensor da Gloria

05 de dezembro: Dia Internacional do Voluntariado ;

29 de dezembro: Aniversario do Metropolitano de Lisboa.

* Linha de “merchandising” Carris/Metro

De forma a transmitir a uniformidade de imagem, foi criada uma nova linha de “merchandising”,
representativa do posicionamento das marcas no mercado da mobilidade. Estas pecas

foram utilizadas em diversas ocasides institucionais, em distribuicdo e representacdo perante
Clientes, Fornecedores e outras entidades.

4.9.2 Acoes Institucionais

+ Campanha de promogao do Museu

Com o intuito de aproveitar o aumento crescente de visitantes, na cidade de Lisboa,

foi lancada uma campanha institucional de promogao do espaco e das atividades desenvolvidas
no Museu da Carris, anunciando o novo espaco totalmente renovado do Museu, com novos
conteddos e atividades.

+ Promocao dos Ascensores

Os ascensores de Lisboa, considerados Monumentos Nacionais desde fevereiro de 2002,
permitem desfrutar de vistas panoramicas da cidade de Lisboa, muito do agrado de residentes
e de visitantes.
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Em 2014, a Carris realizou a¢des de promoc¢ao da rede de ascensores, em abril e outubro.
Além da distribuicao de informacao, optou-se ainda por veicular esta mensagem noutros
canais, tais como o Turismo de Lisboa, a rede de Museus, rede de Espacos Cliente
Carris/Metro e, nos meios de comunicacao da empresa (“online” e “offline”); a pe¢a base con-
templava um vale de desconto, associada a oferta de um bilhete de entrada no Museu

da Carris, na compra de outro.

+ Langamento de “site” Carrisbus
Foi em 2014 que a CarrisBUS, empresa participada da Carris, langou para o mercado
o seu “site”, disponivel em http://www.carrisbus.pt/.

+ Campanha de sensibilizacdo “Reducdo de consumos de energia e agua”

Com vista a sensibilizar os Colaboradores para a necessidade de ado¢ao de comportamentos
responsaveis, na utilizacdo dos recursos (agua, energia e gas comprimido), a Carris lancou
uma acdo de comunicacao, faseada, que envolveu meios como: autocolantes, cartazes,
folhetos, “teasers” e “spots tv” (Mob Tv) e meios “online” (internos).

4.9.3 Abordagem “Corporate”

Verificou-se um crescimento muito significativo da rede de abordagem (hotéis e agéncias
de viagens), que se refletiu, também, no crescimento do volume de vendas dos produtos
“Living Lisbon”, tendo sido obtida uma receita total superior a 195 000 euros,
representando um aumento de 318% em relagcdo a 2013.

0 ano de 2014 foi um ano de consolida¢do dos produtos “Living Lisbon”, no dmbito
dos clientes empresariais: foram comercializados o Living Lisbon 2 viagens Carris/Metro,
o Living Lisbon 24 horas Carris/Metro e o Living Lisbon 72 horas Carris/Metro.

As obrigacgdes e projetos mais relevantes que se perspetivam para os proximos anos,
sao os seguintes:
Cumprimento das orientagdes governamentais, respeitantes a subconcessao do servico
de transporte pablico da Carris, conforme Dec. Lei n° 174/2014 de 5 de dezembro.
Controlo e redugao da Fraude
continuacao e incremento da colaboragao com a PSP, nomeadamente através da realizagcao
de acoes de fiscalizagdo conjunta, mais eficazes e de grande visibilidade;
realizacdo de mais agdes de controlo a entrada dos veiculos, acompanhadas
de uma adequada divulgacao piblica;
a alteragao a Lei n® 28/2006, que transfere para a Autoridade Tributaria e Aduaneira
a responsabilidade da cobranga das coimas, resultantes das infragoes detetadas,
ao permitir uma maior eficacia e celeridade na respetiva cobranca, o que sera um fator
importante de dissuasao da fraude.
Concretizagdo de agdes especificas que contribuam para o aumento da Procura.
Consolidacdo de medidas que concorram para a fidelizagao dos Clientes.
Melhorias inerentes a Gestao de Trafego e as Condi¢des de Circulagao:
criagdo de novos corredores reservados;
novos sistemas de prioridade ao transporte pablico;
gestdo mais cuidada da rede viaria, em particular no que diz respeito ao estacionamento.
Sistema Tarifario — continuagao do processo de simplificagao do sistema.
Continuagao do redimensionamento e formagdo dos Colaboradores, designadamente
do Pessoal Tripulante.
Melhoria continua do desempenho da Empresa, compromisso decorrente da certificacao
da Empresa.
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Frota de Autocarros
estudo e adocao de medidas visando a melhoria da operacionalidade dos veiculos,
procurando minimizar eventuais impactes que possam advir do envelhecimento da frota,
enquanto nao for retomado o processo de renovacao;
aprofundamento das questdes relacionadas com a utilizagao racional de energia
e com a melhoria da eficiéncia energética, adotando as melhores praticas nesse sentido;
analise e acompanhamento da evolugao tecnologica dos veiculos — combustiveis,
propulsdes e processos construtivos — como suporte aos processos de renovagao
da frota que venham a ser decididos.
Desenvolvimento e consolidacdo do Sistema de Monitorizacdo do Desempenho
dos Motoristas — XTraN DRIVE
Edificios/Instalagoes da Empresa — continua¢ao da melhoria da eficiéncia energética,
adotando as melhores praticas.
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Este capitulo aborda as diversas atividades da Empresa, discriminando as acoes
e os varios Indicadores de Desempenho referentes aos pilares da Sustentabilidade:
0 econdmico, o social e o energético-ambiental.

Para os quantificar, a Carris recorreu ao “Global Reporting Initiative” (GRI),
reconhecido internacionalmente e a Indicadores especificos do Sector dos Transportes
(ver “Grelha de Indicadores 2014 - GRI 3 + Especificos do Sector dos Transportes”).

Os dados economicos da Empresa constam do Relatério e Contas de 2014, sendo de destacar
os seguintes valores:

Rendimentos: as vendas liquidas ascenderam a 90 193 382,77 euros, tendo a parcela
proveniente da prestacdo de servico publico atingido os 88 300 307,21 euros;

Fornecedores: os gastos foram de 38 276 988,10 euros, considerando quer os fornecimentos

e servicos externos, quer os consumos de materiais ndo produzidos internamente;

deste montante, 16 984 138,07 euros referem-se a gastos com energia - gasdleo, gas natural
e eletricidade de tragao;

Colaboradores: os gastos com pessoal fixaram-se nos 56 308 399,72 euros,

com 40 142 391,92 euros de remuneragdes, 3 226 172,83 euros de encargos

com complementos de pensdes de reforma e 12 939 834,97 euros de encargos sociais;
Sector Piblico: foram contabilizados gastos com impostos, diretos e indiretos,

no valor de 382 139,99 euros e registados proveitos de 7 197 534,01 euros relativos

a subsidios atribuidos a Empresa.

Resultado Operacional

Em 2014, a Carris registou um resultado operacional negativo de cerca de 25,5 milhdes

de euros, condicionado, sobretudo, pela reducao significativa dos subsidios a exploragao.
Ainda assim, o EBITDA, corrigido da varia¢ao das provisoes, foi positivo em 5,3 milhoes

de euros. AEmpresa continua a desenvolver medidas para melhorar o resultado operacional,
no sentido de assegurar a sua sustentabilidade econ6émica.

2.1 Processo de Certificacao

A Carris foi pioneira, no Sector dos Transportes, na obtencdo desta certificacdo (em 2012),
com base na NP 4469-1 e em alinhamento com as orienta¢cdes da NP ISO 26000.

2.2 Desenvolvimento Organizacional

Area da Saude
Procurando a otimizagao dos meios técnicos e humanos, existentes na Posto Médico,
manteve-se o mesmo horario alargado, permitindo aos Colaboradores o acesso as diversas
valéncias de atendimento.

AArea da Saide acompanha as visitas técnicas de SST (Seguranca e Sadde no Trabalho),
na avaliagao das condigdes de trabalho ou nas a¢des de sensibilizagao de SST (Carris
e Carrisbus).

Estabeleceram-se, ainda, dois Protocolos com as empresas participadas Carristur - Exames

Médicos de Admissao - e Carrisbus - Servicos de Medicina no Trabalho e Enfermagem
Curativa, englobando as campanhas de saide realizadas anualmente na Carris.
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Assim, apresenta-se o nimero de atividades desenvolvidas em 2014.

Consultas de Medicina Curativa

Clinica Geral Psiquiatria Urologia Total

8128 239 957 9324

Medicina no Trabalho

Ex. Periddicos Ex. Ocasionais Outros Adm.Externas
X Total
Carris CarrisBUS Carris CarrisBUS Carris CarrisBUS CarrisTUR
1824 37 765 8 35 1 30 2700
Rastreios
Més do Coragao Hiper Tensao Arterial Alcool Urologia Diabetes
Total
Carris Carris CarrisBUS Carris Carris Carris
103 765 8 2525 726 247 4374

Atos de Enfermagem

Tratamentos Biometrias Vacinas
Total
Carris CarrisBUS Carris CarrisBUS Carris CarrisBUS
2278 34 2461 46 366 0 5185
Participagao em Acées de Sensibilizagao de SST
Carris CarrisBUS Total
5 11 16

+ Servicos de Higiene e Segurancga no Trabalho

Estes servicos estao abrangidos pela certificacdo do Sistema de Gestao de Seguranca e Saide
no Trabalho e baseiam-se na atividade de identificagcao, avaliagao e controlo de riscos
profissionais e das necessidades de informacao e formagao associadas, visando a melhoria
continua das condigoes de trabalho.

Acoes desenvolvidas - 2014

Intervengoes de HST 168
—Avaliagao e Controlo de Riscos (27 das quais com acompanhamento de terreno de técnicos da Saide)

Planeamento da Prevencao 3
Formagao, Informagao e Consulta aos Trabalhadores 10
Outras Atividades - auditorias, pareceres técnicos, estudos ergonémicos de postos de trabalho, etc. 8
Total 189

*  Modelo Integrado de Gestao de Capital Humano - Gestao por Competéncias e Objetivos
O Modelo de Gestao de Desempenho é baseado em duas vertentes essenciais - a gestao
por competéncias e a gestao por objetivos e integra as diversas areas de intervencdo

da gestao de capital humano.

Em 2014, foram revistos e atualizados os niveis de competéncia de todos os Colaboradores,

com o fim de otimizar o processo de gestao continua do desempenho e, consequentemente,
os resultados da organizacao.

29 Relatério de Sustentabilidade 2014



30

Através da analise estatistica das competéncias nas diversas func¢oes, como exemplificado
na imagem abaixo, o processo de gestdo de desempenho tem vindo a tornar-se cada vez mais
eficaz, transversal e transparente, sendo um forte suporte nos processos de gestao

da formagao e potencial na Empresa.

Gestao
do desempenho|

Gestao
da selecgao
e integragao

sucessoes
e carreiras

Gestao
de potencial

Exemplo do Relatério de Analise de Competéncias - Equipa de Motoristas de um Inspetor

Efetivo analisado

Orientagdo para o cliente
%
Acima de NP (16)

25%

Igual a NP (46)

72%

Abaixo de NP (2)

Ranking por competéncias

Potenciais

Orientagdo para o cliente 1
Conhecimento de inglés 16
Orientagao para resultados 14
Condugao (autocarros) 11

Etica e responsabilidade profissional 10
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Disponibilidade
30%

Acima de NP (19)

6%
‘ NP (3)

17%

Acima de NP (4)
47%
Abaixo de NP (41)
Oportunidades de melhoria
Disponibilidade 41
Conhecimento de rede 20
Compromisso organizacional 13
Gestao de conflitos 7

Etica e responsabilidade profissional ~ 2
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* Programa DRIVE
Trata-se de um programa de desenvolvimento e apoio aos Gestores de Desempenho
(chefias diretas) (DRIVE — Desenvolver, Reconhecer, Influenciar, Valorizar e Energizar).

Com a sua aplicacao é possivel otimizar desempenhos, identificar as necessidades
de formagao “no terreno”, promover a mudanc¢a de comportamentos e reconhecer
os Colaboradores cujos perfis de competéncias e desempenho mais contribuem
para o sucesso da organizacao.

Programa drive

Apoio a gestao de desempenho Ferramentas de proximidade Formagao focalizada Projeto Change
Capital humano Planeamento RH Programa de Restantes
lideranga (GD) colaboradores

Projeto CHANGE - & um modelo de mudanca e gestao comportamental, focado no individuo,
quando o comportamento ndo se ajusta as reais necessidades da organizacao, assente

em técnicas psicologicas e num acompanhamento de proximidade, no sentido da resolucao
de problemas e de cumprimento de objetivos (reducao do absentismo, sinistralidade,
reclamagoes, etc.).

Formacao Focalizada - foram desenvolvidos diversos programas integrados de formacao,
ajustados as reais necessidades de desenvolvimento da empresa.

Comunicacao Interna
E uma area em que a Carris continua a apostar, para que todos os Colaboradores
tenham uma visao global da dindmica da empresa e poderem, assim, participar de forma
mais ativa, expondo as suas ideias / sugestodes e reclamagdes, utilizando os maltiplos
canais de comunicacao existentes (Portal myCarris, e-mail, newsletter interna,
especial Carris, MOBTV).

Academia
E um programa dirigido aos Quadros mais jovens da organizacao, que visa desenvolver
e potenciar o seu talento e lideranca, através da disseminacao de boas praticas de gestao.
Introduz o conceito de “mentoring”, reforcando a relagdo e a passagem de “know-how”
entre os Quadros mais experientes e os mais jovens.

Aedicao de 2013/2014 teve a participacao de 25 formandos e 25 mentores, provenientes
da Carris/Metro, integrando as seguintes iniciativas: Programa de Mentoring, em que foram
langados cinco desafios (Analise SWOT Pessoal, Medicao de Eficacia na Gestdo do Tempo,
Autoanalise de estilos e valores de lideranga, Autodiagndstico de Competéncias
Empreendedoras, Networking); trés sessoes de formagao presencial sobre Comunicacao

e Relacionamento Interpessoal, Gestao de Projetos e sobre Lideranca Mobilizadora;

e foruns de discussao acerca de Oferta/Procura — Métodos de Captacdo de Novos Clientes,
Fraude — Estratégias para Redugdo de Situagdes Fraudulentas, Integragao Carris/Metro

— Estratégias de Otimizacdo, Novos Negécios e Otimizacdo de Custos, KPI's.
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Global Management Challenge 2014
Pelo 2° ano consecutivo, a Carris e o Metro participaram nesta competicdo que simula
a gestao de uma empresa, integrada num ambiente ficticio, obedecendo, no entanto,
a regras reais do mercado. Em 2014, a equipa “TL em Movimento” passou a 2° volta
da competicao, tendo terminado numa honrosa 6° posicao dentro do grupo de empresas
em que estava inserida.

« Estudo do Clima 2014 Carris/Metro

No ambito do 1° diagnéstico conjunto, realizado em 2013, foram criadas equipas de trabalho
multidisciplinares, de ambas as empresas, para analise das sugestdes apresentadas pelos
Colaboradores na resposta ao questionario, de modo a poderem ser traduzidas em medidas
concretas e concretizaveis nas duas Empresas.

+ Team Up — Lideranga em Movimento

Recuperando o programa de desenvolvimento das Chefias Intermédias da Empresa,

foi realizada, em janeiro de 2014, uma agdo destinada as equipas de Fiscalizagao da Carris
e do Metropolitano de Lisboa, focada nos testemunhos de outras entidades com fungoes
semelhantes as destes profissionais (ex.: Agentes de Seguranca), reforcando a proximidade
entre os Colaboradores das respetivas equipas e destacando a sua importancia para

o funcionamento das duas empresas.

*+  Atitude Comercial

Integrado na acdo interna de sensibilizacdo para a importédncia da validagdo dos titulos,

foi realizado um “workshop” sobre Atitude Comercial dirigido aos Colaboradores das Areas
Comerciais da Carris e do Metropolitano de Lisboa. Esta iniciativa permitiu a partilha

de experiéncias com outras entidades, em que o atendimento ao Cliente é um aspeto
fundamental, reforcando as competéncias necessarias para o exercicio dessa fungao.

+ Tripulantes — Prémios de Boa Conducdo e Desempenho +

Para além dos Prémios “Inovagao”, ja mencionados, suscetiveis de atribui¢ao a qualquer
Colaborador, a Carris continua a reconhecer e a premiar a dedicacao, a competéncia

e o empenho dos seus Tripulantes. Estes prémios nao sdo pecuniarios.

Os Prémios anuais de Boa Conducao tém por base o n° de horas de conducao sem acidentes,
sendo atribuidos na ceriménia oficial do dia da Carris (18 de Setembro). Em 2014, foram
distinguidos 204 Motoristas e 29 Guarda-Freios.

O Prémio Desempenho+ elege, quadrimestralmente, os Tripulantes com excelente desempenho,
sendo suportado num conjunto de critérios transversais a toda a organizac¢ao. Ao longo
de 2014, foram atribuidos 148 prémios e distinguidos 68 Tripulantes.

+ Apoio Psicossocial

Em 2014, prosseguiram as a¢oes da equipa de apoio psicossocial “Apoiot”, na intervengao
precoce e mitigacdo de problematicas que afetam diretamente o desempenho da atividade
profissional dos Colaboradores.

Acodes desenvolvidas - 2014

Intervengdes

Intervengdes em Incidentes Criticos — in loco, tempo real 24h (CCT) 3
Intervengdes (“em gabinete™) a pedido dos proprios ou assinalados pela Chefia 22
Total 25
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2.3 Clientes

As estatisticas da empresa, nomeadamente em termos de passageiros transportados
e de quilometros percorridos, atestam a importancia da Carris na mobilidade da cidade
e da Area Metropolitana de Lisboa (AML).

2013 2014
Modo Passageiros Servico  km Servigo Passag. /km Passageiros Servico  km Servigo Passag. /km
Pablico (103) Pablico (103) Pablico (103) Pablico (103)
Autocarro 136 993 31100 4,40 131889 30086 4,38
Elétrico 12713 1736 7,32 12548 1699 7,39
Total 149 706 32836 4,56 144 437 31785 4,54

Obs.: Os valores da Procura, aqui referidos, tém por base as validagoes, tendo sido recalculado o ano anterior,
para efeitos de comparagao.

Sadde e Seguranca do Cliente
A Carris disponibiliza uma frota de veiculos moderna, utilizando sistemas/equipamentos
de seguranca e sistemas de gestdo e de controlo de trafego, Pessoal Tripulante
qualificado e atencioso e oferecendo adequadas condi¢des de acesso a pessoas idosas
e de mobilidade reduzida.

Relativamente a prevengao e combate a delinquéncia e ao vandalismo, na rede de exploracgao,
a Carris continua a realizar diversas agoes, muitas delas em articulagdo com a PSP

(Comando Metropolitano de Lisboa e Comandos das Divisoes e das Esquadras da PSP,

que superintendem as areas geograficas das diferentes Estagdes e Complexos da Carris).

Além disso, a Carris elabora um Programa de Seguranca anual e respetivos Relatérios
de Acompanhamento (semestrais) que envia para o Instituto da Mobilidade e dos Transportes
(IMT), por imperativo legal.

* Incidentes em Exploragao

Natureza dos Incidentes de Exploragao 2013 2014 Variagao %
Interrupgdes de Transito 1527 2409 +57,8
Atos de Vandalismo 175 159 -9,1
Atos de Delinquéncia (agressées/furtos/injarias...) 348 448 +28,7
Outros Incidentes 1393 1882 +35,1
Total 3443 4898 +42,3
Taxa de Incidentes 14,39 21,03

(N.° Incidentes * 104/ Veic . h ST)

Comparativamente com 2013, ocorreu um acréscimo de 42,3% do namero total de incidentes,
devido, especialmente, ao acréscimo do n° de interrupgdes de transito e dos atos de delinquéncia
contra os Tripulantes.

+ Acidentes em Exploracao

Taxa de Acidentes de Exploragao

N° de Acidentes de Exploragao (Acidentes * 106 / Veic. km ST)

2013 2014 2013 2014
Modo Autocarro 1066 1061 34,02 35,10
Modo Elétrico 135 111 72,63 60,22
Total 1201 1172 36,20 36,56
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Face a 2013, houve um ligeiro decréscimo do nimero total de acidentes.

Ataxa de acidentes da Carris continua a ser uma das melhores, entre os Operadores
de transporte urbano europeus.

Natureza dos Acidentes 2013 % Face ao total 2014 % Face ao total

Choques 986 82,1 940 80,2
Quedas 174 14,5 186 15,9
Atropelamentos 31 2,6 24 2,0
Entalamentos 10 0.8 22 1,9
Total 1201 100,0 1172 100,0

Os choques continuam a ser a principal causa dos acidentes em exploragao (80,2% do total).
As quedas tém sido, também, uma preocupacao da Empresa, estando relacionadas

com o envelhecimento duma larga faixa dos Clientes e com as condi¢des de circulagao

na via pablica.

A minimizacao da acidentalidade depende, em grande parte, das aptidoes e motivagao dos
Tripulantes e de uma adequada adaptacao destes aos veiculos. Para o efeito, sao importantes:
o cumprimento do Plano Anual de Formacgao;
as acoes de formacao / sensibilizacdo realizadas nas proprias Estagcdes e ministradas
pelos Inspetores de Acompanhamento; no caso da conducao de autocarros, estas agdes
tém em conta os dados fornecidos pelo Sistema de Monitorizagao do Desempenho
dos Motoristas (XTraN DRIVE);
medidas de motivacao, como a atribuicdo de prémios (ndo pecuniarios).

Provedor do Cliente
O Provedor do Cliente tem a incumbéncia de receber e analisar as reclamacoes e sugestoes
apresentadas pelos Clientes, assegurar as respostas adequadas, em tempo Gtil e oportuno
e recomendar solucdes tendentes a melhoria do servico prestado.

Desde Margo de 2003 a Dezembro de 2014, foram rececionadas 55 665 comunicagées,
das quais: 27 051 reclamagoes de servico, 16 693 pedidos e sugestdes, 11 112 queixas
de pessoal e 809 elogios (649 dirigidos a pessoal e 160 ao servico prestado).

Em 2014, foram recebidas 5 110 comunicagoes (3 643 por e-mail, 511 por telefone,
485 via Livro de Reclamagoes, 238 pessoalmente, 225 cartas e 8 por fax).
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Telefone

%
Livro de reclamagoes

5%

Pessoal
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Carta/Fax

71%

email

Relatério de Sustentabilidade 2014



Em 2014, a Carris respondeu a 2 974 reclamagdes de servico e queixas de pessoal.
Efetuaram-se, também, 1 917 respostas a pedidos, sugestoes, elogios a pessoal e ao servico.

O tempo médio de resposta a reclamagdes e queixas, em 2014, foi de 4,33 dias, registando-se
uma melhoria em relagdo a 2013 (5,25 dias).

O indicador das reclamag6es/106 PK foi de 6,09, tendo-se verificado um acréscimo
relativamente a 2013.
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Em 2014, do total de comunicagdes recebidas, 2 067 foram direcionadas ao servico prestado,
1 847 a sugestoes e pedidos diversos, 1 124 3 atitude profissional dos trabalhadores

e 72 elogios.
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Tipos de reclamagdes com maior expressao:

2014 2013
Irregularidade 1013 643
Informacao deficiente 340 278
Bilhética 250 380
Motorista-atendimento 307 248
Motorista-nao faz paragem 214 182
Conducao agressiva 193 200
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A maioria dos elogios ao pessoal incidiu sobre a atitude comercial dos Condutores em relacao
aos Clientes.

Os elogios ao servico foram direcionados a atuacdo da Fiscalizagdo Comercial no combate
a fraude, a colocacgao de painéis SAEIP, ao servico prestado ao “Rock In Rio” e ao servigo
prestado em dia de greve, entre outros.

Nas linhas/carreiras certificadas, foram apresentadas 1 983 reclamac¢des/queixas,
registando-se um acréscimo de 30% relativamente as recebidas em 2013 (1 525). O valor
médio do indicador reclamacées/10° PK foi de 5,29 (3,58 em 2013).

Aanalise as reclamagoes e queixas recebidas e o seu enquadramento no processo

de melhoria continua do servico, prestado pela Carris, levaram a dar especial atengao

as seguintes situagoes:

- Irregularidade; Informacao deficiente; Relacdo comercial estabelecida com os Clientes;
+  “Condutores nao cumprem horario”; “Condutores ndo abrem a porta”.

Em 2014, das 213 sugestoes apresentadas, 31 foram aceites e oportunamente concretizadas
pela empresa, destacando-se as que contribuiram para melhorar a Fiscalizagao Comercial,
a informacao aos Clientes e as alteracoes de percurso e de paragens.

+ Satisfacao do Cliente
No ambito do Sistema de Gestao Integrado, a Carris tem vindo a realizar, anualmente,
o Inquérito de Satisfacao dos Clientes (ISC):
o nivel de satisfacao global tem evoluido favoravelmente, ao longo dos anos,
atingindo, em 2014, o valor médio de 66,3 em 100 pontos possiveis;

- das carateristicas utilizadas para avaliar a Qualidade, continua a ter lugar de destaque
a avaliagdo feita sobre a “Conducdo sequra e confortavel”, a “Adequacao
dos equipamentos” e a “Distribuicao de Postos de Venda”.

- em relagao aos aspetos a melhorar, os inquiridos continuam a incidir, especialmente,
sobre o menor tempo de espera nas paragens e sobre a necessidade de uma maior
rapidez nas deslocacgoes.

- a Carris continua a ser vista como uma empresa importante para a sociedade,
de confianca e com um elevado sentido de responsabilidade social.
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2.4 Colaboradores /Recursos Humanos

A Carris continua a apostar nas Parcerias/Protocolos de cooperagdo, no ambito das praticas
de Responsabilidade Social interna, com empresas, instituicdes, organismos e entidades,
com o objetivo de promover beneficios aos Colaboradores e ao seu agregado familiar.

Presentemente, a Carris tem um total de 72 parcerias, em diversas areas:

No ambito destas parcerias, a Carris promoveu, em 2014, 11 a¢oes presenciais, com o objetivo
de divulgar e dar a conhecer as vantagens das respetivas parcerias. Além disso, todos

os colaboradores podem aceder, no Portal myCarris e na Intranet, a “Area de Parcerias”

e recolher toda a informagao sobre as mesmas.

4

Veiculos

e Telecomunicagdes

9

Viagens e Lazer

2

Animais de companhia

8
Diversos
8
Educacao
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Saidde e Bem-estar

2.4.1 Efetivo de Pessoal

Efetivo carris

2012 2013 2014
Efetivo ao servico 2175 2063 2009
Outras situagoes 221 192 132
Pré-Reformados 65 58 2
Requisitados & empresa 7 6 5
Regime de Cedéncias pela empresa 149 128 125
Efetivo global 2396 2255 2141

No ano de 2014, o efetivo da Carris diminuiu de 114 Colaboradores. As saidas deveram-se,

maioritariamente, a rescisdes por matuo acordo.

Distribuicao funcional do efetivo

2012 2013 2014
Dirigentes + Resp. Area 36 33 31
Quadros Técnicos 85 78 84
Apoio Administrativo 247 236 249
Apoio Operacional 65 58 56
Pessoal Tripulante 1.560 1.491 1412
Controlo de Trafego 58 57 55
Fiscalizagao Comercial 33 33 40
Manutencao 91 80 82
Outros* 221 189 132
Efetivo global 2396 2255 2141

* Inclui pessoal em regime de cedéncia pela empresa, requisitados e pré-reformados.
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Verifica-se uma ligeira diminuicao, exceto no “Apoio Administrativo”
e na “Fiscalizacao Comercial”.

O aumento verificado nos “Quadros Técnicos” esta relacionado com a retoma de fungdes
dos que se encontravam em situacao de pré-reforma.

4%
Manutencao 7%

Apoio operacional

23%

Restante pessoal

66%

Pessoal tripulante

2.4.2 Trabalho Suplementar

Trabalho suplementar

2012 2013 2014
Moras [milhares] 66,2 96,6 136,7
Custo [m€] 4271 609,1 820,4
Taxa de trabalho suplementar 1,83% 2,62% 3,88%

Os principais motivos que contribuiram para o aumento do trabalho suplementar foram
o absentismo por motivo de doenca (4,28%), as faltas justificadas (2,37%) e a saida
de tripulantes, por pedido de demissao.

Absentismo detalhado

2012 2013 2014

Doenga 2,08% 3,56% 4,28%
Acidentes de Trabalho 0,62% 0,78% 0,55%
Faltas Injustificadas 0,23% 0,23% 0,25%
Greves 0,72% 0,66% 0,07%
Faltas Justificadas 2.21% 2,31% 2,37%
AE - Clausula 33°a)

(Alinea “M”) 0,38% 0,41% 041%
Taxa de absentismo global 6,24% 7,94% 7.93%

Apesar do atual contexto socioeconémico, foi possivel manter a taxa de absentismo;
a maior reducgao, relativamente a 2013, verificou-se no absentismo por motivo

de greve. Por outro lado, as ribricas que continuam a ter maior contribuicao

sdo as “baixas por doenca” (54%) e as “faltas justificadas” (30% - estas prendem-se,
sobretudo, com a atividade sindical).
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2.4.4 Acoes de Formacgdo

A Carris continua a apostar, fortemente, no desenvolvimento dos seus Colaboradores,
sob o ponto de vista profissional e pessoal, tornando a forma¢do um processo continuo e dindmico,
que visa valorizar os seus ativos, a sua fun¢ao e o desempenho global da organizagao.

Plano estratégico de desenvolvimento

Programa Programa Academia Programa drive Programa de inglés
~ sustentabilidade _ desenvolvimento |
empresarial (PSE) pessoal (PDP)
— RS — Pessoal tripulante — Inspire sessions Programa de lideranga Individuais
— AUD — Suporte a operagao — Formagao Programas estratégicos Newsletter
— AMB — Areas corporativas — Benchmarking empresarial Programas estratégicos
— SST — Tecnologias da informacdao “— Inglés
—— SEG

- Algumas acodes relevantes, em 2014:

+  técnicas de conducao e conhecimento de autocarros e veiculos elétricos;

- qualidade perante o Cliente, em termos relacionais e comerciais;

- area de sequranca — formacao, para todos os Colaboradores, relativa
3os Planos de Emergéncia Internos, tendo culminado com simulacros em todas
as instalagcdes da empresa;

- auditorias ao SGI - desenvolvido um projeto formativo para o reforgo
e rejuvenescimento da bolsa de auditores internos;

- Seguranca e Satde no Trabalho - proporcionada uma formacao em “Suporte Basico
de Vida - Desfibrilhacao” para a equipa de enfermeiros da area da sadde;

- Campanha de Atitude Comercial, transversal a toda a organizacao;

+ Programa CAM (Certificado de Aptidao para Motoristas) - no ano 2014, foi concluida
a primeira fase, abrangendo todos os motoristas da empresa, bem como parte
do pessoal de enquadramento e guarda-freios;

- programa integrado de desenvolvimento da equipa de Fiscalizagao Comercial
(“Gestao Emocional”, “Seguranca Pessoal Preventiva” com apoio da PSP e “Inglés”
para melhorar a relacdo com o Cliente estrangeiro);

+ aposta no Programa de Inglés, alargando, cada vez mais, a sua abrangéncia
e transversalidade (Quadros; Chefias intermédias da operacao; Tripulantes,
em modulo integrado no CAM; Colaboradores do Museu).

+  Taxa de formagao
Em 2014, foram ministradas 23 882 horas de formacao, abrangendo 2 241 participantes
(1 635 Colaboradores). A taxa de formacao foi de 6,49%eo.

Formacao
2012 2013 2014
Horas 33.710 23,627 23.882
Participantes 1.146 1.221 2241
Custo [M€] 2884 142,6 1914
Taxa de formagao [%] 8,25 6,06 6,49
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2.4.5 Acidentes de Trabalho
Em 2014, verificou-se uma diminui¢do do n° total de acidentes de trabalho participados.

Acidentes de trabalho

2012 2013 2014
n.° Acidentes de trabalho 58 67 92
indice de frequéncia 14,8 16,5 252
indice de gravidade 1,1 14 09
Dias perdidos (ITA) 4379 5.266 3.511
Peso relativo dos acidentes de 062% 0,78% 055%

trabalho no absentismo global

Arabrica “agressdo” continua a ser a mais preocupante, sendo os principais afetados
os Motoristas, Guarda-freios e Agentes da Fiscalizacao Comercial.

Ao longo destes dltimos anos, a Carris tem facultado formagao e tomado diversas medidas para
a prevencao de riscos nessa area, mas a realidade tem demonstrado que ndo estao a surtir

o efeito desejado.

No entanto, pese embora o aumento do n° de acidentes de trabalho, ocorreu uma diminuicdo
sensivel dos dias de trabalho perdidos, contrariando a subida verificada em anos anteriores.

2.4.6 Igualdade de Género

A Carris tem tido a preocupacao de garantir a equidade de direitos, a igualdade
de oportunidades e o desenvolvimento de politicas que potenciem a conciliacao da vida
pessoal, familiar e profissional dos seus Colaboradores.

Em 2010, definiu o seu 1° Plano de Agdo para a Igualdade de Género, antecipando-se

as orientacgdes legais que seriam, mais tarde, emanadas pelo Governo portugués

(RCM n° 19/2012). Atualmente, encontra-se em curso o 2° Plano de A¢ao, para o periodo
2012-2015, do qual se destacam algumas das iniciativas promovidas em 2014:

+  “Benchmarking” — participacdo em Seminarios, Conferéncias e Grupos de Trabalho

+  Conferéncia “Projeto de Norma Guia — Organiza¢des Familiarmente Responsaveis”,
promovida pela Associacio Portuguesa de Etica Empresarial;

- renovacao dos compromissos para 2014, no dmbito da participagdo no forum Empresas
para a Igualdade (IGEN) dinamizado pela CITE (Comissao para a Igualdade no Trabalho
e no Emprego), em parceria com varias empresas do setor pablico e privado;

+ Projeto “iHRM - Praticas Inclusivas de Gestao de Recursos Humanos para Trabalhadores
Seniores”, apoiado pela UE, através da Advancis;

- estudo nacional “Boas Praticas para o aumento da forca de trabalho disponivel
em Portugal através da manutencao e reinsercao de seniores no mercado de trabalho”,
financiado pelo Programa Operacional de Assisténcia Técnica e Fundo Social Europeu;

- Conferéncia “Seniores Ativos: Que Futuro?”, promovida pela Advancis.

+  “Especial Carris”

A Carris continua a divulgar esta publicagcdo semanal, pelos Colaboradores, com sugestdo
de atividades culturais e lidicas, gratuitas, e com promogoes especiais, dos parceiros

da empresa, que podem ser usufruidas individualmente e/ou em familia.

+  “BabyKit Carris”

Promocao da entrega de um Kit, composto por produtos para a primeira infancia,

aos Colaboradores recém pais ou maes. A entrega é feita pelas Chefias diretas,

com publicagdo de fotografia na Newsletter Interna. Em 2014, foram entregues 79 Kits.
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Acobes de Sensibilizagdo na area da Igualdade
Dentre a divulgacgao trimestral, por e-mail, de temas relacionados com a area da saide
e com a Igualdade de Género, cujos conteldos sao desenvolvidos internamente,
ha a destacar, em 2014, a informagao sobre a “Violéncia Doméstica”
e o0 “Apoio a Descendentes Dependentes”.

2.4.7 Projetos e Iniciativas Internos

Campanha de prevengao do Cancro da Mama
A Carris e o Metropolitano de Lisboa juntaram-se ao “Movimento Vencer e Viver” da Liga
Portuguesa Contra o Cancro, para assinalar o Dia Nacional de Prevengdo do Cancro da Mama,
com um conjunto de atividades, apoiando, desta forma, a luta contra esta doenca. Foi feita uma
campanha informativa no interior dos veiculos e pelos Colaboradores, os quais,
voluntariamente, vestiram a “t-shirt” da causa, nesse dia.

“Préxima Paragem, Regresso a Escola” e Plataforma “Passa o Teu Livro”
Mantém-se ativo um Banco de Livros Usados, dos Colaboradores, o qual permite a entrega
e recolha gratuita e permanente de manuais, livros de leitura e de apoio (do 1° ano do ensino
basico até ao ensino superior).

Caminhada Carris
Pelo 2° ano consecutivo, realizou-se a Caminhada Carris, aberta a Colaboradores da Carris
e do Metropolitano de Lisboa e respetivos familiares, com o apoio do parceiro Holmes Place.

Atividades de Verao
A Carris, em parceria com entidades externas, continua a divulgar, anualmente, um conjunto
de atividades de verao, de carater pedagoégico e ladico, no sentido de preencher os tempos
livres das criancas e jovens, filhos de Colaboradores.

Feira do Livro
Entre 17 de novembro e 12 de dezembro de 2014, decorreu a 3° edi¢ao da Feira do Livro
promovida pela Carris/Metro.

Iniciativas de Natal
Comemoracao da época natalicia com iniciativas dirigidas aos Colaboradores da Empresa
e respetivos familiares: “CineNatal 2014”, com sessées de cinema infantil; passatempo
“Cria o Teu Natal” e as viagens no elétrico e no comboio de Natal.

Presente Consigo — Linha da Alegria
No ambito desta acdo de responsabilidade social, a Carris e o Metropolitano de Lisboa
apostaram, novamente, na campanha de angariacao de fundos para a Entrajuda.
Foram convidados os Clientes e Colaboradores a doarem alguns artigos de maior necessidade,
em varios locais, e mais uma vez a resposta foi bastante positiva. Cerca de 235 quilos
de material angariado foi distribuido por varias instituicoes de solidariedade.

2.5 Banda de Misica dos Empregados da Carris

ABanda de Masica foi fundada, em 1929, por um grupo de trabalhadores, e desde essa data
tem estado sempre presente nos principais eventos da vida da empresa, desenvolvendo,

3o longo de mais de oito décadas, uma grande diversidade de atuacdes, sendo reconhecida
hoje como uma referéncia na cidade de Lisboa e no Pais.

Apresenta, atualmente, quatro vertentes: Banda de Masica (30 elementos), Grupo Coral

(29 elementos), Orquestra Ligeira (11 elementos) e Escola de Musica (frequéncia
de 12 alunos, de ambos os sexos e de diferentes faixas etarias).
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Dentre as varias atuagoes, ao longo do ano, que contam sempre com entusiastica recetividade
por parte do pablico, sao de assinalar, pela sua regularidade e tradigao:
+  Concerto Anual;
Missa Anual (Grupo Coral), em homenagem aos Associados falecidos;
Concertos de Natal e Ano Novo;
Atuacdes nas comemoragdes do aniversario da Carris e, agora também,
do Metropolitano de Lisboa, assim como no dia do Reformado.

Em 2014, associou-se, também, a outros eventos de carater social, atuando no festival
“o Bairro i o Mundo” (promovido pela Cadmara M. Loures e pela Ibisco), bem como no Atrium
do Saldanha no Dia Nacional do Cancro da Mama.

ABanda tem as portas abertas aos Colaboradores e ex-Colaboradores da Carris,
Metropolitano de Lisboa e das empresas suas participadas, bem como aos seus familiares,
que pretendam aprender e participar nas suas atividades. De salientar o papel que a Escola
de Masica tem tido na formacgdo e na divulgacdo da misica, junto dos mais jovens,
granjeando assim a captacao de novos elementos para o seu efetivo.

2.6 Grupo Desportivo da Carris

Em 2014, o Grupo Desportivo da Carris comemorou o seu centenario de existéncia.

Com efeito, fundado em 9 de Dezembro de 1914, entdo designado pela sigla “CFL”,

iniciou a sua atividade de caracter lidico e desportivo, de modo regular. Coincidindo

com a comemorag¢ao do centenario, o Grupo Desportivo passou a dispor de novas instalagoes,
disponibilizadas pela Empresa, mais funcionais, potenciando melhores condigdes de treino

e de pratica desportiva, em particular, nas Artes Marciais.

Desde sempre que o Grupo Desportivo da Carris se destina a promover a pratica saudavel
de desporto, bem como a promocao de atividades de lazer, fomentando o espirito de grupo
e de pertenca.

No decorrer de 2014, o Grupo Desportivo manteve em atividade regular mais de uma
centena de colaboradores e respetivos familiares, promovendo a imagem da Carris por todo
o pais. Esses atletas disputam os quadros competitivos federativos de diversas modalidades,
de forma bastante eclética, designadamente, Futebol, Hoquei em Campo/Sala, Xadrez,

Pesca Desportiva, Atletismo, Andebol, Cicloturismo, BTT, Karaté e Krav Maga.

2.7 Associacao de Reformados da Carris - ARECA

AARECA tem como objetivos:
informar os associados sobre as mais variadas matérias e ajuda-los nas dificuldades
que se manifestem no dia a dia;
manter a “Familia Carris” ligada e unida, mesmo para além de cessar
a atividade profissional.
Em 2014, a ARECA celebrou o seu 9° aniversario, nas instalagées do Museu da Carris
em S.Amaro, evento que contou com a atuacao da Orquestra Ligeira da Banda da Carris.

Outros eventos relevantes realizados em 2014:
- Almoco anual de convivio entre associados, reformados e familiares, que teve lugar
em Alcobaga, no dia 17 de maio, com a participacao da Banda de Musica
dos Empregados da Carris.
Torneio de Sueca, que foi, mais uma vez, renhidamente disputado por varias equipas,
tendo estas sido premiadas pela sua atuagao.
Almoco convivio de Natal, que teve lugar em Lisboa no dia 8 de dezembro.
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Na area da salde, ha a destacar o seguinte:
© aARECA mantém o protocolo com a Clinica de S. Cristévao (IPSS), em que, a precos

sociais, os Reformados da Carris e seus familiares podem ter assisténcia médica
(consultas em 31 especialidades e cuidados de enfermagem e de reabilita¢ao);
acordo com um grupo farmacéutico que permite aos associados obter medicamentos
a pregos mais reduzidos;
nas suas instalagoes, em St° Amaro, para além de uma sala de convivio, tem um pequeno
ginasio de manutencao fisica, a disposicao dos seus associados.

2.8 Comunidade

Movimento “Menos um Carro”
A Carris langou, em 2009, este movimento para promover a mobilidade sustentavel, por via
da utilizacdo dos transportes pablicos de uma forma mais racional e intensiva. Ja aderiram
3o Movimento, na qualidade de parceiros, diversas Entidades.

O “site” desta iniciativa contém noticias e reflexdes varias relacionadas com a mobilidade
sustentavel, incluindo um indice de Mobilidade Sustentavel (IMS) que permite aos cidadaos
saber quao sustentavel é a sua pratica quotidiana, fazer comparagoes de resultados e partilhar
esta informacg3o através das redes sociais.

Museu da Carris
Aberto desde 12 de Janeiro de 1999, o Museu da Carris € um testemunho do contributo
que a empresa tem dado a cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na histoéria
e na vida da cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consolidar-se como um Museu
de referéncia em Lisboa.

O Museu da Carris quer chegar cada vez mais préximo dos seus visitantes,
proporcionando-lhes momentos de cultura, descontragao e lazer.

Em 2014, o Museu registou um aumento de 40% no nimero de visitantes. Areceita
da bilheteira teve, pela primeira vez, na histéria do Museu, uma faturagao superior
a 30 000 euros que corresponde a um crescimento de 187% em relagdo ao ano anterior.

Das atividades e medidas desenvolvidas pelo Museu, em 2014, destacam-se:
Consolidagao do Servigo Educativo do Museu, com uma agao educativa, vocacionada
e adaptada a criancas, jovens, escolas, familias e pablicos com necessidades especificas;
Continuacao da parceria com a “Lisboa Quem Es Tu”, espetaculo multimédia que conta
a histéria da cidade de Lisboa através dos monumentos, dos locais emblematicos,
dos factos e das personagens marcantes;
Reforgo da parceria com o Village Underground, plataforma internacional para a cultura
e para a criatividade, instalada em Santo Amaro e que integra o percurso do Museu;
Inclusdo de uma colecdo permanente alusiva a histéria do Metropolitano de Lisbog;
Reallzagao de exposicdes no espaco da Galeria do Museu e na Antiga Carpintaria Mecanica:
Exposicao “Laboratérios Artisticos | uma Produgao Tempos de Vista” (continuagao
de um projeto iniciado em 2012): Maria Sassetti e Inés Moura (2 a 31 janeiro);
Joana Gomes e Sérgio Fernandes (1 a 28 fevereiro); e Inés Teles e Min Kim 1 a 31 margo);
Exposicao “O Efémero em Passagem” — fotografia, pintura, som e video:
Joao Abreu, Nuno Lacerda e Frederico Mendes (maio/junho);
“Exposicdo Sobre Carris,” em parceria com o Museu Nacional Ferroviario
(18 setembro a 19 dezembro);
Conta a histéria do que une as duas instituicdes, convidando a uma viagem no tempo
quando, sobre carris, ja se transportavam pessoas, bens, ideias, usos e costumes;
Exposicao sem formato - duas exposi¢oes fotograficas dos artistas José Luis Neto,
Mariana Marote e Rodrigo Bettencourt (2 outubro a 14 dezembro).
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Presenca da Carris em Seminarios, Conferéncias e outros Eventos, em 2014
A Carrls participou em diversos eventos, ao longo do ano. A titulo de exemplo:

Seminario sobre a Gestao de Residuos, no Auditério do Alto dos Moinhos,

dirigido aos Colaboradores da Carris/METRO — 8 de abril;

Inauguracao do Village Underground Lisboa — 9 de abril;

Evento APVGN “ O Gas Natural nos Transportes” no LNEC, dia 30 de setembro

—a Carris apoiou o evento, tendo cedido um autocarro a gas natural, de Gltima
geracao. Participou, também, numa das mesas redondas, transmitindo as agoes

e a experiéncia da empresa na tematica em causa.

“Hydrogen Fuel Cells Bus Seminar” 2014, no Saldo Nobre em St° Amaro, dia 27 de Junho
— iniciativa conjunta da AP2H2, do Energyin e do Projeto Europeu CHIC 2, em parceria
com a Carris e outras entidades nacionais e internacionais.

Sessoes Técnicas “Veiculos Volvo Euro VI” (21 outubro) e “Veiculos Iveco Euro VI”

(2 dezembro) — estas iniciativas, promovidas pelo Gabinete de Inovacao

e Desenvolvimento, permitiram as areas técnicas e de operac¢des da Carris adquirir
conhecimento técnico das Gltimas inovagdes tecnologicas e das diversas opcoes

que o mercado disponibiliza.
Apresentacao, em St° Amaro, do veiculo Kangoo ZE H2 com célula de combustivel,
organizada pela AP2H2 (06 novembro).

25° Convencgao Anual da ANECRA - “Inovac3o: a via para o sucesso”

(28 e 29 novembro).

Prémios atribuidos a Carris em 2014
“Melhores Empresas para Trabalhar 2014” — 45° lugar no “ranking” das 100 melhores
empresas, 9° posicao das Grandes Empresas e a Gnica do Sector Empresarial do Estado.

Cultura e Entretenimento
Nesta area, os apoios da Carris foram bastante diversificados, garantindo condicées
para a realiza¢ao de a¢des de caracter cultural na cidade de Lisboa, Destacamos
a parceria com a EGEAC no projeto “Andar em Festa” que contou com varias iniciativas
nos transportes piblicos:

30 Maio a 3 Julho| “Sobe e Desce” ; 2 a 6 junho | “Fado nos Elétricos”

9 junho a 3 julho | “Escala no Metro” ; 16 a 20 junho "L4 Vai Lisboa”

Solicitagdes de Entidades e Escolas
Foram varias as Entidades que visitaram a Carris, tendo sido concretizados varios
pedidos de transporte para comitivas e realizados diversos passeios e visitas turisticas,
mtegrados nos respetivos programas oficiais:
Instituto Pupilos do Exército — 22 janeiro ; Técnico da Prefeitura de Salvador da Bahia
— 17 fevereiro
UITP/Divisao da América Latina — 17 fevereiro ; Escola Técnico-Profissional de Lyon,
Franga — 19 fevereiro
Associacao de Amigos do Metro de Madrid — 10 maio ; Embaixador da Polénia,
com passeio de elétrico pelos bairros tipicos de Lisboa - 30 maio
Escola EB n° 1 de Alcacer do Sal - 30 junho ; Delegagao dos Transportes de Budapeste
—-9julho
Associacdo de Transportes de Passageiros da Leténia - 29 setembro
Comitiva do Ministério dos Petroleos da Republica de Angola— 17 novembro: visita
as instalagoes oficinais e a Central de Comando de Trafego da Carris; sessao técnica
com abordagem de varios aspetos relacionados com as propulsées e os (bio)
combustiveis nos transportes.
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Iniciativas Musicais e Desportivas

A Carris associou-se a realizacao de festivais musicais de verao e a diversas iniciativas
desportivas, através de servicos especiais de transporte ou de reforco de Linhas - foi o caso
de Meias Maratonas de Lisboa e de Portugal, Corrida Lisboa - A Mulher e a Vida, Rock in Rio,
Festival Optimus Alive, Liga dos Campedes, Taca de Portugal, entre outros.

+ Acoes Solidarias
No ambito da Responsabilidade Social da Carris, direcionada para a comunidade, foram
desenvolvidas diversas a¢des, em parceria com entidades de solidariedade social e outras:
“Apadrinhamento de Desejos” — Natal de 2014 - a Carris uniu-se a Associagdo Novo
Futuro para apadrinhar 70 desejos de criangas e jovens residentes nos abrigos
da instituicdo (por via de uma acao interna de solidariedade, foram entregues
70 conjuntos de pijama/ roupao/ chinelos, doados pelos Colaboradores da Carris,
Carristur e Carribus);
“Missao Kanimambo” — em parceria com o Metropolitano, a Carris divulgou
internamente esta campanha de angariacao de cremes e vestuario para protecao solar,
que reverteram a favor das criangas albinas mogambicanas;

Elétrico de Natal
Durante trés semanas, a Carris organizou viagens no Elétrico de Natal, ao longo da zona
ribeirinha de Lisboa, pelo 34.° ano consecutivo. Esta iniciativa contou com a presen¢a de cerca
de 50 escolas, tendo sido transportadas cerca de 2 400 criangas. Em 2014, a iniciativa
integrou um pedido de donativo a cada escola e a cada crianga participante, tendo sido
angariado um montante de cerca de 1 000 euros, entregue a instituicao Ajuda de Berco.
Aos fins-de-semana, o Elétrico de Natal efetuou viagens abertas ao pablico, num modelo
de exploracdo conjunta com a CarrisTUR, tendo sido obtida uma receita de cerca
de 4 100 euros.

3.1 Aquisicao de Bens e Servicos

A Carris inclui, desde ha uns anos, critérios e consideragées ambientais e de carater
energético, no clausulado dos Cadernos de Encargos, para a aquisicao de bens e servigos,
nomeadamente de veiculos. Estas exigéncias tém contribuido, junto dos Fornecedores, para
a adogao generalizada de boas praticas nas suas cadeias de producao / fornecimento.

3.2 Gestao de Energia - Instalagcoes

Na conservacao do seu vasto patriménio edificado, a Carris tem em linha de conta

a legislagao em vigor, em particular a que respeita ao desempenho térmico e energético.
Para este efeito, foi criada uma Comissao Técnica que tem tido um papel dinamizador

na definicdo e concretizacdo das diversas acoes e das boas praticas neste dominio.

Esta Comissao articula-se com a Area de Logistica da empresa, a quem cabe a concretizacao
e a gestdo das diversas acoes e intervencdes preconizadas.

Em 2014, ha a destacar o seqguinte:

Sistema de Gestao de Consumos de Energia Elétrica, Aqua e Gas Natural
No Complexo de Miraflores, sede executiva da Empresa, este sistema esta em funcionamento
desde Setembro de 2010, tendo sido desenvolvido no 3° trimestre de 2014, um novo
“software” que permite a elaboracdo expedita de Relatorios peri6dicos e adequou melhor
o sistema as necessidades da Empresa.

Este Sistema permite a analise dos consumos, emitindo alertas e recomendagdes de atuagao,

em casos de situacoes anomalas ou que justifiquem melhorias e identificando as poupancas
resultantes das medidas tomadas.
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Consumo edificios - Complexo Miraflores

Edificio A- Consumo por piso
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Relatério periddico - analises de consumo de energia elétrica por Edificios e pisos (ano 2014)

Certificagdo Energética de Edificios — alteragoes decorrentes do Dec. Lei n° 118/2013

Complexo de Miraflores - concluido
Edificios “A”, “B” e “E-Piso 0”: certificacao em 2013
(classificagoes B-, C, C e B-, respetivamente).
Edificio “F” - o trabalho foi repetido de acordo com o novo Decreto-Lei, nomeadamente
o levantamento das instalagdes elétricas. Ja foi emitido novo Certificado Energético

(classificagao C).

Estagcao da Musgueira - concluido
Edificio “A” — processo teve que ser reformulado de acordo com o novo normativo.

Foi emitido o respetivo Certificado Energético (classificacao C).

Complexo de Santo Amaro
Foram obtidas 4 certificagoes, referentes a 3 espacos do Edificio “I” e a 1 espago do Edificio “H3".

Dar-se-a continuidade a este processo, em 2015.

Estacao da Pontinha
O trabalho tem de ser recalculado, de acordo com o novo normativo. Prevé-se que o processo

de Certificacao fique concluido até ao final de Abril de 2015.

Complexo de Cabo Ruivo

Edificio “A” — certificacdo em 2013 (classificagao C).

Producao de Energia Elétrica Fotovoltaica para Autoconsumo

- Dec.- Lei n° 153/2014 de 20 outubro

Em finais de 2014, iniciou-se a preparacao do processo para langamento de consulta

relativa a instalacao de uma unidade de producao para autoconsumo (UPAC), no ambito

da nova legislacao.

Poupanca de Energia Elétrica / Melhoria da Eficiéncia Energética

Em termos da componente técnica, foram concretizadas, nos Gltimos anos, determinadas

agoes nomeadamente:
aplicacdo de automatismos diversos - interruptores horarios, células crepusculares,
detetores de movimento e outros - em determinados circuitos de iluminagao
/quadros elétricos;
outras medidas de poupanca de energia (eliminacdo de desperdicios e de alguns
pontos de iluminacao exterior; reprogramacao de interruptores horarios e verificacao
de temporizagées).
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Em 2014, apesar dos constrangimentos financeiros, concretizaram-se algumas alteragoes
em diversas instalagdes elétricas (substituicao gradual de balastros ferromagnéticos

por balastros eletrénicos, Iampadas de halogénio 50W por Iampadas LED 6W e lampadas
de vapor de mercirio de 250W por Iampadas fluorescentes compactas de 75 W). Por outro
lado, relancou-se a componente comportamental, com novas campanhas de sensibilizagao,
motivagao e responsabilizagao social e ambiental dos Colaboradores da Empresa.

+ Energia Elétrica - Resultados obtidos

Entre 2014 e 2006, obteve-se uma reducdo de 34,0% no consumo global de energia elétrica
e das emissdes de CO,. Em 2014, o consumo global continuou a decrescer (menos 3,4%
versus 2013).

Consumo de energia elétrica (kwh)

2006 2007 2008 2009 2010 2011 2012 2013 2014 220?)164(\‘:/:)
Santo Amaro 1149349 1089471 1066506 950 725 853 964 694 949 634722 680935 677 477 -41,1%
Cabo Ruivo 333188 299 565 306 986 379667 394734 374366 372052 383057 312468 -6,2%
Pontinha 647117 672392 631572 554 345 543 466 467 034 422 557 434 506 433417 -33,0%
Musgueira 842 698 848 731 840483 834275 833 600 687 835 633 400 583 375 607 559 -27,9%
Miraflores 2591401 2305958 2085748 2033100 2252537 1901288 1753734 1723190 1643405 -36,6%
Total 5563753 5216117 4931295 4752112 4878301 4125472 3816465 3805063 3674326 -34%
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3.3 Gestao de Energia - Atividade de Transporte

Nos altimos anos, a Carris desenvolveu medidas e projetos na area da gestdo de energia,
na atividade de transporte, promovendo a utilizacao racional de energia, com particular
énfase na melhoria da eficiéncia energética, o controlo do impacte ambiental e a reducao
da fatura energética.

Tendo presente que na tematica da eficiéncia energética é fundamental uma interacdo dos
aspetos tecnolégicos e comportamentais com a gestdo da atividade, a Carris, em 2014,
procurou consolidar processos e boas praticas nesta matéria:
Renegociacdo dos contratos de combustiveis e lubrificantes, com melhoria
das condi¢des comerciais.
+ Frota de Autocarros: apos renovacao de mais de 70 % da frota, entre 2004 e 2010,
tem sido assegurada a preservacdo do seu estado de condicao, através de uma manuten¢do
adequada.
- Conducao Econémica e Defensiva - Qualificagao e Desempenho dos Condutores
- Formacgao Continua — A¢oes no ambito da CAM (Certificacdo de Aptidao de Motoristas);
- Acoes de Formacdao Complementares, sempre que necessario;
- Apoio dos Inspetores de Acompanhamento;
+ Acoes de sensibilizagdo: utilizacdo do ar condicionado / paragem do motor
nos terminais das Linhas.
- Sistema de Monitorizagdo do Desempenho dos Motoristas - XTraN DRIVE

Este sistema inovador contribui para a consolidacao de um estilo de conducao racional,

com implicagdes na seguranga rodoviaria/conforto/operacionalidade/impacte ambiental
/consumo de combustivel e custos.
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Valor minimo Valor maximo

Tempo com curso acelerador <=50%

278 78,1
Numero de aceleragées acentuadas/100 kms

18,2 8414
Namero de travagens acentuadas/100 kms

54,5 6483
Tempo marcha inércia (%)

19 171

Consumo especifico (I/100 km)

364 62,1

Em 31 de dezembro de 2014, o sistema estava aplicado em 80 autocarros, abrangendo
6 segmentos de frota — médios, “standard” (4) e articulados — e as 3 Estacdes de autocarros;
esta em curso processo de extensdo a mais 15 autocarros.

Este sistema identifica o perfil comportamental do Motorista, evidenciando os aspetos
suscetiveis de melhoria e as eventuais necessidades de acompanhamento e/ou de formacao,
face a padroes de referéncia. Por isso, ao longo de 2014, desenvolveram-se varias medidas
e iniciativas, em cada Estacdo, com recurso aos indicadores fornecidos pelo sistema.

Apds novos desenvolvimentos e melhorias no “software” do sistema, realizados em 2014,
pretende-se desenvolver um plano de agao, para 2015, que aprofunde o que tem sido feito
anteriormente e desenvolva novas abordagens. A titulo de exemplo:
- sensibilizacdo e formacdo dos Inspetores de Acompanhamento, como utilizadores
do sistema;
utilizacdo dos meios de comunicac¢do internos para divulgacao, por todos os motoristas,
do objetivo do sistema, de agdes e de resultados;
acoes periodicas de sensibilizacao dos motoristas, a cargo dos Inspetores
de Acompanhamento (agdes integradas a realizar em todas as Estac¢des);
continuacdo da analise dos Indicadores do XTraN DRIVE em médulo da Formacao Inicial
e Continua de motoristas, a cargo da Carristur.

As Estacdes tém constatado a importancia deste sistema, como mais um contributo
para a consolidacao de uma condugdo econémica e defensiva; genericamente, a reacao
dos motoristas tem sido muito positiva, evidenciando interesse pela auto-avaliagao e evolugao
comportamental e colocando questdes concretas relativas ao servigo.
+  Condigoes de Circulagao - Controlo dos Corredores e do Estacionamento
Consumo de Energia - Autocarros de Servico Pablico
Em 2014, o consumo de gasoéleo foi de 15 640 057 litros, menos 2% do que em 2013,
refletindo a reducdo da Oferta de transporte. O consumo médio de gaséleo
foi de 56,4 L/ 100 km (55,6 em 2013).
O consumo médio de gas natural foi de 75,2 (N) m3/ 100 km (71,5 em 2013).
Em termos do racio de consumo de combustivel por passageiro x km, entre 2011
e 2008, tinha havido uma evolu¢do muito positiva com uma reducao de 10%
(2008: 27,47gep/PK; 2011: 24,68 gep/PK).
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Porém, a exemplo do que ja tinha ocorrido em 2012 e 2013, registou-se um aumento
em 2014 (30,93 gep/PK), por razoes ha muito identificadas e que justificarao uma reflexao
|nterna acerca das medidas a adotar:
servico continuou a ser fortemente condicionado por questoes exogenas
- condigGes de circulagdo desfavoraveis e baixa velocidade comercial;
ocorréncia de situagoes de fraude;
a Procura de transporte (PK) voltou a ter, em 2014, uma diminuigao (- 3,5%),
relativamente ao ano anterior, para o que tem contribuido, necessariamente,
a atual recessdo economica nacional;
os ajustes efetuados na Oferta de transporte, ndo tém evitado a redugao dos valores
da taxa de ocupacao, que ja se situa em 18,1%.
O custo anual com combustiveis foi cerca de 16,3 milhdes de euros, menos 6,7%
que no ano anterior, devido a diminui¢cdo do consumo e do preco médio.
Consumo de Energia - Modo Elétrico
O consumo total de energia elétrica (tracao + perdas) foi de 3 816 886 kWh,
o que representa uma reducao de 4,1%, relativamente a 2013.
O consumo médio de energia elétrica, em 2014, foi de 197,3 kWh/100 km
(C. Elétrico - sem perdas).
O racio consumo de energia elétrica por passageiro x km foi de 33,48 gep/PK,
inferior ao de 2013 (34,06 gep/PK).

3.4 Material Circulante — Propulsdes / Combustiveis

A Carris aposta na inovagao e na procura de novas solugdes de mobilidade,
mais sustentaveis. Nesta perspetiva, tem sido pioneira no estudo, difusao, experimentacao
e utilizacao de propulsdes/combustiveis complementares, de acordo com os objetivos
estratégicos estabelecidos, em termos nacionais e europeus.
 Autocarros a célula de combustivel — tracao elétrica: a Carris continua a acompanhar
o desenvolvimento desta promissora alternativa futura. Atualmente, estao a decorrer varias
iniciativas, com destaque para o Programa CHIC 2010 - 2016 - “Clean Hydrogen
in European Cities”.
Autocarros elétricos a baterias: a Carris esta a participar num projeto nacional
de desenvolvimento, liderado pelo fabricante CaetanoBus, em parceria com outras
entidades ligadas ao sector dos transportes.
Autocarros hibridos de nova gerac¢ao — propulsao térmica de Ciclo Diesel /tragao elétrica
(em fase inicial de comercializagdo): ap6s a realizacao de testes em servico com
um Volvo 7700 Hybrid tipo paralelo, em Lisboa, no ano de 2011, a Carris pretende
efetuar testes com autocarros hibridos tipo série, em 2015, com vista a tirar ilagcoes
de caracter técnico, operacional e comercial acerca desta op¢ao.
Autocarros movidos a gas natural comprimido (GNC)

A Carris possui 60 autocarros movidos a GNC.
Por outro lado, continua a assegurar o abastecimento de diversos veiculos privados
(ligeiros e pesados), na sua Instalagdo de Compressao e Enchimento de Cabo Ruivo, dando
assim o seu contributo para o desenvolvimento desta op¢ao, na auséncia de uma rede piblica
de abastecimento de gas natural. A Carris continua disponivel para analisar a viabilidade
de instalacao de um Posto Piblico de Abastecimento, junto ao Complexo de Cabo Ruivo,
com o aproveitamento da infraestrutura existente.
Autocarros com misturas gaséleo / biodiesel — propulsao térmica de Ciclo Diesel:
a concentracao média de biodiesel no gasoleo é de =~ 7%.
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3.5 Emissoes Poluentes e de Gases com Efeito de Estufa

Na “Grelha de Indicadores 2014 - GRI 3 + Especificos do Sector dos Transportes”, do presente
Relatério, estao discriminadas as emissoes associadas a atividade da Carris.

Frota de Autocarros
A grande renovacao da frota de autocarros de servigo publico, entre 2004 e 2010, para além
de reduzir significativamente a idade média (passou de 16,5 anos para 9,6 anos, no final
de 2014), teve implicagoes extremamente positivas no impacte energético e ambiental,
associado a atividade de transporte:

NOx HC co PT co, g/km (%)
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-20 — H H H

-40 —— H H H

-58

-89 -90,23

-100
Evolugao das emissoes poluentes regulamentadas e das emissdes de CO,

Fontes Fixas / Instalacoes
A Carris exige nos Cadernos de Encargos, inclusivamente para veiculos, a ado¢ao de sistemas
de pintura de base aquosa, que permitem reducdes consideraveis na emissao de compostos
organicos volateis (COV) para a atmosfera.

As caldeiras para producdo de dgua quente estdo sujeitas a monitorizacdo das emissées
gasosas, a realizar, periodicamente, de acordo com o Decreto-Lei n.° 78/2004
e a Portaria n.° 80/2006.

3.6 Ruido

Instalagoes
A Carris efetuou a medigao das emissGes sonoras para o exterior, para verificagao
da conformidade com o Regulamento Geral de Ruido - Decreto-Lei n.° 9/2007. Os resultados
obtidos comprovaram que a atividade e funcionamento de todas as instalagoes da Carris
cumprem os requisitos legais aplicaveis ao ruido ambiente.

Material Circulante
0O valor médio do nivel de ruido exterior diminuiu, significativamente, por via do processo
de renovacao da frota de autocarros (veiculos mais antigos: 85 dB(A) ; veiculos mais recentes:
76 dB(A) ; Limite CE: 80 dB(A), de acordo com Decreto-Lei n.° 19/2009 e Diretiva 2007/34/CE).
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3.7 Gestio da Agua

- Em 2014, o consumo de agua, incluindo captac¢des subterraneas, diminuiu 30%

face a 2013.
Esta variacdo resultou da sensibilizacdo dos Colaboradores para esta questao, da eliminacdo
de fugas na rede interna de distribui¢ao, no Complexo de Miraflores, bem como do facto
do valor de 2013 ter sido anormalmente elevado (fuga consideravel ocorrida no Complexo
de Santo Amaro entre setembro/novembro de 2013).
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- Sendo a agua um recurso escasso e cada vez mais caro, continuard a ser uma preocupagao
da empresa, ndo s6 a reducao do consumo global de agua, mas também a melhoria da taxa
de utilizacdo de captagdes de agua.

Assim, para efeitos de otimizacao do nivel do consumo de agua, torna-se necessario, continuar
com diversas agoes especificas:
- detecdo remota de fugas de agua na rede ; reparacdo atempada de fugas de agua
e substituicao de trocos de tubagem deteriorados;
- extensdo da rede de dgua dos furos artesianos, para um maior aproveitamento
das captacoes de agua subterraneas (em 2014, foi feito mais um furo, na Estacao
da Musgueira);
campanhas periddicas de sensibilizagcdo dos Colaboradores para uma eficiente
utilizagao deste recurso.

3.8 Gestao dos Residuos

Desde ha anos que a empresa tem uma politica de recolha seletiva dos residuos gerados

nas suas instalagoes, quer sejam provenientes de atividades administrativas, de manutencao,
dos refeitorios ou hospitalares (independentemente de terem origem em atividades
contratadas ou ndo).

Assim, existem zonas proprias para a recolha seletiva de residuos, os designados Ecopontos,
onde se investe continuamente na melhoria da separagao, tendo em consideragcao

as exigéncias especificas de armazenagem de cada tipo de residuo e as potencialidades

de cada um.

Sempre que se identificam lacunas na separagao dos residuos, sao tomadas medidas
corretivas, de imediato, e promovidas ag¢oes de sensibilizagcao quando se justifica.
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3.9 Gestdo dos Efluentes Liquidos

Nas instalagdes da Carris sdo gerados efluentes domésticos e das aguas pluviais,
mas também efluentes industriais resultantes da atividade de manutencao e reparagao
dos veiculos.

Adescarga deste tipo de efluente, nos coletores municipais, obriga a uma autorizagao

de descarga, a qual tem na base a necessidade de se proceder a caracterizag¢do analitica

do efluente, segundo uma periodicidade pré-estabelecida.

Em 2014, continuou a investir-se na consolidacdo de rotinas de limpeza e de manuten¢do

de equipamentos para tratamento de efluentes liquidos (decantadores/separadores

de hidrocarbonetos e gorduras), com vista a melhoria da qualidade dos efluentes descarregados
e ao cumprimento rigoroso das disposicoes legais em vigor.
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Grelha de indicadores 2014

GRI3 + Especificos do setor dos transportes

Relatério de Sustentabilidade 2014




Codigo (GRI)  Descricao N° Pag. Resultados/ Comentarios

Visdo e estratégia

GRI 1.1 Declaragao da Visao e da Estratégia da organizagao no que se refere 9-10

3 sua contribuicao para o Desenvolvimento Sustentavel

GRI 1.2 Mensagem do Presidente 4

Perfil organizacional

GRI 2.1 Nome da organizagao 1 Companhia Carris de Ferro de Lisboa

GRI12.2 Principais produtos e/ou servigos 11-12 Transporte Pablico Urbano

GRI2.3 Estrutura operacional 11

GRI 2.4 Localizagdo da sede 63 Rua 1° de Maio 103 - 1300-472 Lisboa

www.carris.pt

GRI 2.5 Paises em que esta presente 10

GRI 2.6 Tipo e natureza legal de Propriedade - Sociedade Anonima com capitais pablicos

GRI2.7 Mercados servidos 10

GRI 2.8 Dimensao e organizagao 11,37-38

GRI 2.9 Mudangas, no periodo, da estrutura e participagao acionista -

GRI 2.10 Prémios recebidos no periodo 44

Parametros para o relatorio

GRI 3.1 Periodo coberto pelo Relatério - Ano fiscal de 2014

GRI 3.2 Data do Relatério anterior mais recente - Ano fiscal de 2013

GRI33 Ciclo de Emissao de Relatérios - Anual

GRI34 Contato para esclarecimento sobre o Relatorio - E-mail:provedordocliente@transporteslisboa.pt

Estrutura de governagao, compromissos e sistemas de gestao

GRI 4.1 Estrutura de Governagao 11

GRI 4.2 Indicagao caso o Presidente da Administragao seja também Diretor executivo - na.

GR14.3 Percentagem de Administradores Independentes e Nao-Executivos - na.

CRI 44 Mecanismos de recomendagdes do Conselho de Administragao - na.

CRI 45 Relagao entre remuneragao da Administragao e o desempenho da organizagao -

GRI1 4.6 Processos em vigor para evitar conflito de interesses -

GRI 4.7 Processos do Conselho de Administragao -

GR14.8 Missao e Valores. Codigos Internos de Conduta 9-10

GR14.9 Procedimentos da Administragao para avaliar o desempenho de sustentabilidade - Aplicagao BSC - controlo periédico dos Indicadores
de Desempenho; Medidas inerentes
30 acompanhamento do SGl e da prestacao
do Servigo de Transporte (inclui auditorias internas
e externas, no ambito da Certificagdo da Carris);
Candidaturas a prémios/participagoes em
Barémetros/"Scorings"/Grupos Trabalho da UITP,
relacionados com a Sustentabilidade e as suas
diversas vertentes; Contrato de Gestao, com controlo
dos objectivos estabelecidos;
Plano de agao para a Igualdade de Género;
Programa de Seguranca.

GRI14.10 Processos para avaliagao ao desempenho econémico, ambiental e social 15,18, 28,

45-46
GRI14.11 Explicagao sobre o Principio da Precaugao - nd.

(Gestao do risco no planeamento de novos produtos p/ex.)
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Codigo (GRI)  Descri¢ao N° Pag. Resultados/ Comentarios
GRI4.12 Cartas de Principios Internacionais 9-10, 15
GRI14.13 Principais Adesoes a Associagdes Industriais e Empresariais 15-17 ACarris € membro da UITP, do CEEP, do BCSD
e da COTEC, entre outros.
GR14.14 Relagdo de “stakeholders” 12-13
GRI14.15 Base para identificacao e selecao de “stakeholders” - n.d.
GRI 4.16 Formas de consulta aos “stakeholders” - nd.
GRI14.17 Principais questdes levantadas pelos “stakeholders” e medidas adotadas - nd.
Codigo (GRI)  Descrigao N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014
Indicadores de desempenho econémico
GRIEC1 Valor Econémico direto gerado 28 85002 362,20 € 88924 365,33€ 90193382,77 €
-Vendas Liquidas
GRIEC2 Implicagoes financeiras devido - Disponivel no Relatorio e Contas  Disponivel no Relatério e Contas  Disponivel no Relatério e Contas
a alteragoes climaticas 2012 da Carris 2013 da Carris 2014 da Carris
GRIEC3 Cobertura das obrigagoes - nd. nd. nd.
em matéria de plano de beneficios
da organizagao
GRI EC4 Beneficios financeiros significativos 28 23118941,50€ 22289416,47€ 7 197 534,01€
dados pelo governo
GRIEC6 Politica, praticas e propor¢ao - nd. nd. nd.
das despesas em fornecedores locais
GRIEC8 Desenvolvimento e impacto - Disponivel no Relatério e Contas  Disponivel no Relatério e Contas  Disponivel no Relatério e Contas
de investimentos em infra-estruturas 2012 da Carris 2013 da Carris 2014 da Carris
e servicos essenciais para
beneficio pablico
Indicadores de desempenho energético e ambiental
GRIEN1 Consumo total de materiais por tipo -
Papel 12,0t 103t 97t
GRIEN2 Percentagem de materiais utilizados - nd. nd. nd.
que sao residuos
GRIEN3 Consumo de energia direta 45-50
segmentado por fonte primaria
Instalagoes:
Energia elétrica (inclui com- 4269 519 kWh /1 238 tep 4265 462 kWh /1 237 tep 4117 741 kWh /1 194 tep
pressao GN + equip. aux.)
Gas Natural 67 174 Nm3/55 tep 58 340 Nm3 /48 tep 55 189 Nm3/45 tep
Total (1) 1293 tep 1285 tep 1239 tep
Atividade de Transporte:
Gasoleo - Autocarros 16723991L/ 14593 tep 15962 405L /13 928 tep 15640057 L /13 647 tep
Gas Natural - Autocarros 1737 859 Nm3 /1 425 tep 1818 205 Nm3/1 491 tep 1876 509 Nm3/ 1 539 tep
Sub -Total Autocarros (2) / Racio a) 16 018 tep / 28,88 gep/PK 15419 tep / 30,32 gep/PK 15 186 tep / 30,93 gep/PK
Energia elétrica - Tragao /modo elétrico (3) 4088938 kWh /1186 tep 3981116 kWh /1 155 tep 3816887 kWh /1 107 tep
Récio a) 33,08 gep/PK 34,06 gep/PK 33,48 gep/PK
Total (2)+(3) / Racio a) 17 204 tep / 29,14 gep/PK 16 574 tep / 30,55 gep/PK 16 293 tep / 31,09 gep/PK
Global carris (1) +(2)+(3) a) 18 497 tep / 31,33 gep/PK 17 859 tep / 32,92 gep/PK 17 532 tep / 33,45 gep/PK
GRIEN4 Consumo de energia indireta - na. na. na.
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Codigo (GRI)  Descricao N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014

GRIENS Variagao do consumo de energia 45-50
versus ano anterior
Instalagoes:
Energia Elétrica -314561kWh (-6,9%) - 4057 kWh (-0,1%) - 147721 kWh  (-3,5%)
Gas Natural +1122Nm3 (+1,7%) -8834Nm3 (-13,2%) -3151Nm3 (-5,4%)
Atividade de Transporte:
Gasdleo - Autocarros -2084986L (-11,1%) -761586L (-4,6%) -322348L (-2,0%)
Gas Natural -Autocarros - 49006 Nm3 (-2,7%) + 80346 Nm3 (+4,6%) + 58304 Nm3 (+3,2%)
Energia elétrica - Tracao/modo elétrico -299473kWh  (-6,8%) -107822kWh  (-2,6%) -164229kWh  (-4,1%)
GRIEN6 Fornecimento de produtos e servicos - nd. nd. nd.

energeticamente eficientes ou
baseados em energia renovavel

GRI EN7 Iniciativas para redugdo do consumo - na. na. na.
de energia indireta e a redugao
alcancada

GRIENS Consumo total de Agua 51
segmentado por fonte

Rede Publica 73844 m3 87 096 m3 61088 m3

Captagdes Subterraneas 37 086 m3 TUC=33,4% 37490 m3 TUC=30,1% 36 035 m3 TUC=37,1%

GRIEN16 Emissoes de gases com efeito 49-50
de estufa (GEE)

Instalagoes:

Energia elétrica (* produgdo + distribuicdo) 1217tCO, 1378tCO, 1136tCO,

Gas Natural (** utilizagao) 142t CO, 124tCO, 117t CO,

Atividade de Transporte:

Gaséleo - Autocarros (**) (inclui Biodiesel) 41549tCO, ~B7 39657t CO, ~B7 38856t CO, ~B7
Gaés Natural - Autocarros (**) 3684tCO, 3855tCO, 3978tCO,
Sub - Total Autocarros / Racio (**) 45233tC0,(81,56gC0,/PK) 43512t CO, (85,559C0O,/PK) 428341t CO, (87,24 gCO,/PK)
Energia elétrica - Tragdo/modo elétrico (*) 1165t CO, 12861tCO, 1053tCO,

GRIEN18 Iniciativas de redugdo das emissoes 45-50

de gases com efeito de estufa

GRIEN19 Emissoes de substancias - na. na. na.
destruidoras da camada de ozono

GRI EN20 Emissoes atmosféricas significativas ~ 49-50
por tipo

Fontes Fixas - COV (DL n° 127/2013) 10t 12t 13t

Autocarros de Servigo Pablico - média/km:

Oxidos de azoto (NOX) 9,76 g/km 9,67 g/km 9,83 g/km
Hidrocarbonetos nao queimados (HC) 0,34 g/km 0,32 g/km 0,32 g/km
Monéxido de carbono (CO) 1,20 g/km 1,22 g/km 1,24 g/km
Particulas (PT) 0,16 g/km 0,16 g/km 0,16 g/km
Dioxido de carbono (CO,) 1379 g/km 1395 g/km 1420 g/km
GRIEN21 Total de efluentes liquidos 51-52 103 945 m3 117893 m3 92415 m3
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Codigo (GRI)  Descrigdo N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014
GRIEN22 Total de residuos por tipo 51
e por método de tratamento
- N&o inclui os recolhidos
pelos Servicos Municipalizados
Residuos perigosos nao hospitalares
Acumuladores 90t 11,2t 11,7t
Aguas e lamas oleosas 4743t 4694 t 3840t
Absorventes contaminados e filtros de gaséleo/6leo 15,5t 11,8t 198t
Fluido anticongelante 25t 6,5t 11t
Lampadas fluorescentes 03t 01t 03t
Oleos usados 804t 90,0t 789t
Solventes 09t 03t 37t
Veiculos em fim de vida ot 393t 15t
Outros 22t 01t 12t
Residuos nao perigosos
Sucata de ferro/folhanga 9,1t 150t 11,7t
Vidro 169t 9,1t 12,1t
Calgos de travao 31t 06t 19t
Borrachas 12,7t 58t 11,8t
Papel e cartao 90t 60t 53t
Madeira 17,0t 10,1t 13,2t
Entulho de obras 1003t 2931t 1169t
Residuos biodegradaveis de Jardim 48,1t 52,1t 516t
Residuos indiferenciados 59,9t 74,7t 81,3t
Outros 106t 10,0t 145t
GRIEN26 Iniciativas de mitigagao dos impactes - nd. nd. nd.
ambientais de produtos e servigos
GRIEN28 Incidentes ou multas pelo ndo- - na. na. na.
cumprimento das declaragdes,
convengaes, tratados internacionais,
legislagao nacional, regional e local
sobre assuntos ambientais
GRIEN29 Impactes ambientais significativosdo - nd. nd. nd.
transporte de produtos e outros bens
e materiais utilizados na atividade
GRIEN30 Total de gastos e investimentos 49-50 (deduzidos os proveitos)
ambientais, por tipo
Gestao de residuos 175621,06 € 164812,25€ 18173926 €
Efluentes liquidos (monitorizagao) 1827,79€ 1818,56 € 1864,06 €
Emissoes gasosas (monitorizagao) - na. na. 645,75 €
Indicadores de desempenho social
GRILA1 Mao-de-Obra total, por tipo de em- 37-38 No final do ano, o efetivo No final do ano, o efetivo No final do ano, o efetivo
prego, tipo de contrato de trabalho da Carris era constituido porum  da Carris era constituido porum  da Carris era constituido por um
total de 2396 colaboradores. total de 2255 colaboradores. total de 2141 colaboradores.
GRILA2 Criagao de empregos e taxa de 37 Apolitica de admissoes, em particular a de pessoal tripulante, tem como principal objectivo a preservagao

rotatividade, por faixa etaria, género

e regiao

da qualidade do servico prestado e elevados padrées de seguranca, procurando também garantir
um adequado nimero de efetivos para um eficiente exercicio da atividade.
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Codigo (GRI)  Descri¢ao N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014

GRILA3 Beneficios para os colaboradores a - na. na. na.
tempo integral, que nao sao atribui-
dos aos colaboradores temporarios
ou a tempo parcial.

GRILA4 Percentagem de empregados repre- - 86,00% 86,00% 85,20%
sentados por organizagoes sindicais
GRILA7 Taxa de absentismo 38 Global =6,2% Global =7,9% Global =7,9%
(2,1% por doenga) (3,6% por doenga) (4,3% por doenga)
- Informagao mais detalhada - Informagao mais detalhada - Informagao mais detalhada
no texto deste Relatorio no texto deste Relatorio no texto deste Relatorio
GRILATO Média de horas de formagao porano, 39 33710 h de formagao, abrangendo 23 627 h de formagao, abrangendo 23 882 h de formagao, abrangendo
por empregado e por categoria um total de 1 146 participantes um total de 1 221 participantes um total de 2 241 participantes
GRILA12 Percentagem de colaboradores 28-29 100,00% 100,00% 100,00%

que recebem avaliagao periddica
de desempenho e de progressao
na carreira

Taxa de Formagdo (%o) = Horas 39 8,25%o0 6,06% 6,49%
de Formagao / Horas de Trabalho
potencial x 1000

GRILA13 Propor¢do homem / mulher e outros - 2170/226 (90,5% / 9,5%) 2045/210(90,7% / 9,3%) 1944 /197 (90,8% / 9,2%)
indicadores de diversidade
culturalmente apropriados

Codigo (GRI)  Descrigao N° Pag. Resultados/ Comentarios
Indicadores de desempenho social: Direitos humanos

GRIHR1 Impactes sobre os Direitos Humanos - Codigo de Etica da Carris

GRIHR2 Percentagem de fornecedores e - Acoes de sensibilizagao/ Elab. contratos com requisitos de Responsabilidade Social
empresas contratadas submetidas
a3 avaliagoes relativas a direitos
humanos

GRIHR4 Politica global e procedimentos ou - Monitorizagao de Aspetos de Responsabilidade Social (meios: Portal Colaborador)
programas que previnam formas de
ndo discriminagao

GRIHR5 Politica de liberdade de associagao - Os colaboradores da Carris tém direito a liberdade de associagao, nomeadamente de sindicalizagao.

Indicadores de desempenho social: sociedade

GRISO1 Impactes sobre as comunidades 32-33, Ao longo de mais de 142 anos de existéncia, a Carris contribuiu de forma decisiva para o fomento
42-45 da cultura na cidade de Lisboa e para o desenvolvimento de uma memaria coletiva comum a todos
os lisboetas, mas também aos que passam pela capital e usufruem da rede de transportes disponivel.

GRI SO2 Percentagem e nimero total de - AEmpresa dispoe de um Plano de Prevengao de Riscos de Corrupgao - area de compras;
unidades de negécio alvo de analise ades3o 3o projeto “GestaoTransparente.org” que inclui simulador de gestao de riscos de corrupgao
de risco a corrupgao

GRISO3 Percentagem de trabalhadores - Acbes de sensibilizagao aquando da certificagdo em Responsabilidade Social
que efetuaram formagao em politicas
e praticas anti-corrupgao

GRISO4 Medidas tomadas em resposta - na.
a casos de corrupgao

GRI SO8 Montantes das coimas e nimero total - na.
de sangdes ndo monetarias
por incumprimento de leis
e regulamentos ambientais
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Codigo (GRI)  Descricao N° Pag. Resultados/ Comentarios
Indicadores de desempenho social: responsabilidade sobre o produto

GRIPR1 Politicas para preservar a Saide 33
e aSeguranga do cliente

Amelhoria das condi¢des de acesso, seguranga e conforto dos clientes tem sido consolidada
com a renovagao da frota, monitorizagao do desempenho dos Condutores e com a instalagao de sistemas
de Videovigilancia.

SAEIP e SIP.
Informagoes relativas ao servigo, disponiveis nas paragens e no interior dos veiculos.

GRIPR3 Informagoes sobre o produto 21-23
e sua rotulagem

GRIPR5 Satisfagao do cliente 36 0 Inquérito de Satisfagcao do Cliente é realizado anualmente.

GRI PR6 Observancia das leis, normas 9-10 Compromisso para com o Cliente e com a Politica da Qualidade, Ambiente, Seguranca e Saide
e codigos voluntarios relacionados 18-19 no Trabalho e Responsabilidade Social. A Carris integra a Comissao de Desenvolvimento do Produto
com comunicagoes de marketing, e Marketing da UITP; é, também, associada da APCE - Associagao Portuguesa de Comunicagao
incluindo publicidade, promogao de Empresa.
e patrocinio

GRI PR8 Reclamagobes registadas relativas - A Carris cumpre rigorosamente as disposigoes legais relativamente a protec¢ao de dados pessoais,

a violagao da privacidade de clientes no dmbito da utilizagdo dos Sistemas de Bilhética e de Videovigilancia e de todos os servicos que presta.

Nao se registaram reclamagdes neste sentido.

GRIPR9 Montante de coimas por - na.
incumprimento de leis
e regulamentos relativos
ao fornecimento e utilizagdo
de produtos e servigos

Descri¢ao N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014
indicadores operacionais
Veiculos - Idade Média (31 Dez) 17
Autocarros 7,6 anos 8,6 anos 9,6 anos
Carros Elétricos 17 anos 18 anos 19 anos
Autocarros - Tipologias 11 632 632 619 b)
b) 14,9% Euro 2 +60,9% Euro
3+6,5% Euro 4 + 14,5% Euro
5+3,2% EEV
*+ Minis 34 Euro 3 34 Euro 3 33 Euro 3
+ Médios 20 Euro 4 20 Euro 4 20 Euro 4
+ Standard 488 488 476
Gasoleo 433 428 418
45 Euro 2 + 348 Euro 3+ 40 44 Euro 2 + 344 Euro 34 Euro 2 + 344 Euro
Euro 5 3+40Euro5 3+40Euro 5
Gas Natural 55 60 58
17 Euro 2 + 18 Euro 4 + 20 EEV 20 Euro 2 + 20 Euro 4 + 20 EEV 18 Euro 2 + 20 Euro 4 + 20 EEV
+ Articulados 920 920 920
40 Euro 2 + 50 Euro 5 40 Euro 2 + 50 Euro 5 40 Euro 2+ 50 Euro 5
Carros Elétricos - Tipologias 12
Ligeiros Histéricos 39 39 39
Articulados 10 10 10
Reserva 8 5 -
Turismo 8 6 11
Ascensores 12 3 3 3
Elevadores 12 1 1 1

59 Relatério de Sustentabilidade 2014



Descri¢ao N° Pag. Resultados 2012 Resultados 2013 Resultados 2014
Passageiros transportados no modo 11 165,9 milhdes 160,1 milhdes 155,3 milhdes
autocarro a)

Passageiros transportados no modo 12 15,1 milhdes 14,4 milhdes 14,3 milhdes
elétrico a)

Intensidade de tréfego — autocarros 33 32677 498 km 31099 749 km 30086 265 km
(Veiculos x km)

Intensidade de trafego — 33 1803 086 km 1736 269 km 1698 894 km
modo elétrico (Veiculos x km)

Extensao da Rede de Autocarros 11 669,9 km 669 km 669 km
Extensao da Rede de Elétricos 12 47,5 km 47,5 km 47,5 km

N.° Incidentes, em exploragao 33-34 3068 3443 4898

N.° Acidentes, em exploragao 33-34 1221 1201 1172

Namero de reclamagoes de Clientes 34-35 2 159 reclamagées de servigo 1 802 reclamagdes de servigo 2 067 reclamagoes de servigo

e 977 queixas de pessoal

e 1052 queixas de pessoal

e 1124 queixas de pessoal

Tempo médio de resposta a Clientes 35 5,4 dias 5,3 dias 4,3 dias
Taxa de ocupagdo a) 11-12
Autocarros 18,8% 18,2% 18,1%
Modo Elétrico 20,6% 20,3% 20,0%
Corredores BUS (km e %)) 11 75,1 km do total da Rede 67,9 km do total da Rede 67,8 km do total da Rede
de autocarros (11,2%) de autocarros (10,1%) de autocarros (10,1%)
ISC — Indice da Satisfagdo do Cliente 36 65,3% 67,7% 66,3%

Legenda:

GRI - “Global Reporting Initiative”

n.a. - nao aplicavel
n.d. - ndo disponivel

3) Passageiros e PK- dados do RFE /Mapa de rendimento da UCOP
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Para a elaboragao do Relatorio de Sustentabilidade, a Carris adotou a metodologia
do “Global Reporting Initiative” — GRI 3, refletindo também as preocupacodes,
os desafios e os objetivos para o Sector dos Transportes.

A conformidade do seu contetdo é assegurada, quer por uma informacao detalhada
e rigorosa, quer por uma monitoriza¢ao sistematica da atividade com os correspondentes
Indicadores de Desempenho:
©  Medidas de acompanhamento do Sistema de Gestao Integrado
- Qualidade, Ambiente, Seguranca e Satde no Trabalho, e Responsabilidade Social
e da prestacao do Servico de Transporte, que inclui Auditorias internas e externas
no ambito da Certificagdo da Carris;
Inspecoes aleatdrias do Tribunal de Contas e de Ministérios; e Auditoria Anual as contas
e procedimentos administrativos por empresa externa (Deloitte);
Compromissos para a Sustentabilidade, assumidos, por exemplo, com a UITP e com a Tutela
(contratos de gestdo, com controlo dos objetivos estabelecidos);
Aplicagao BSC - “Balanced Score Card” - anélise periddica dos Indicadores
com a gestdo de topo.

A Carris agradece aos Clientes, Fornecedores, Entidades Institucionais e demais

Partes Interessadas o seu contributo para a atividade da Empresa, na area da Sustentabilidade,
3o longo do ano de 2014. A Carris pretende continuar a melhorar o seu desempenho,

em termos globais, indo ao encontro das necessidades e exigéncias dos seus Clientes e ser,
cada vez mais, um fator de sustentabilidade na vida da cidade de Lisboa e respetiva

area metropolitana.

Relatério de Sustentabilidade 2014



Ficha técnica
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Maratona fotogr:
André Filipe Bernardo
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Antonio Sousa
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Carlos Nunes
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Francisco Rua™
Hugo Correia de Sousa
Isaque Neves'

Jodo Amaro

Jodo Esteves

Jorge Fausti all
Jorge Pereira
Luciano Reis |

Luis Sarmento

Maria Jodao Meneses
Marta Mimoso

Miguel Silva

Nelson Oliveira

Nuno Franco

Nuno Lopes

Nuno Nunes

Paulo Monteiro

Rui Veloso
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