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MENSAGEM DO CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

O presente Relatério de Sustentabilidade respeita ao exercicio de 2025, ultimo ano do
mandato do anterior Conselho de Administragao (CA) da Companhia Carris de Ferro
de Lisboa - CARRIS.

O CA em fungbes desde 1 de janeiro de 2026 assume, neste enquadramento, a
responsabilidade pela formalizagdo do fecho do exercicio, pela validagdo da execugao
do Plano e Orgcamento de 2025 e pela apreciagéo institucional do desempenho
economico, operacional e estratégico da Companhia.

Este relatorio constitui, assim, um momento de transigao responsavel e transparente,
assegurando continuidade na gestdo e uma leitura rigorosa do ponto de situagéo da
CARRIS no final do exercicio, identificando simultaneamente os desafios estruturais
€ operacionais que se projetam no novo ciclo de gestéo.

O ano de 2025 ficou profundamente marcado pelo tragico acidente do Elevador da
Gloria — um acontecimento de enorme gravidade humana e institucional, que
representou um dos momentos mais exigentes da histdria recente da Empresa.

Perante esta circunstancia excecional, a CARRIS mobilizou toda a sua estrutura
técnica, operacional e de apoio, garantindo a articulagdo permanente com as
autoridades competentes e assegurando resposta as vitimas e as suas familias.

O ano de 2025 ¢é ainda marcado pela ocorréncia extraordinaria do dia 28 de abril, o
designado “apagdo”, momento atipico da nossa vida coletiva, em que se demonstrou
a importancia do sector dos transportes rodoviarios e a capacidade de adaptacao dos
trabalhadores do sector em geral, e da CARRIS em particular, colocando-se ao dispor
das populagdes para ajudar em momentos de elevada ansiedade, sacrificando as
suas situagdes particulares para servir a cidade.

Todavia, e pese embora esta capacidade de adaptagéo a realidades inesperadas, a
analise objetiva de multiplas variaveis de atividade e indicadores, demonstra que a
empresa ainda tem uma margem de progresso significativa para atingir o patamar de
exceléncia operacional consentdneo com uma operagao na cidade capital do pais.
Persistem margens significativas de melhoria na regularidade, previsibilidade e
robustez da execucgao.

Acresce, a maior centralidade da mobilidade sustentavel na Area Metropolitana de
Lisboa, bem como o escrutinio publico e mediatico sobre o desempenho dos
transportes publicos, reforcam a necessidade de evolugéo consistente e mensuravel.

No que a passageiros transportados respeita, o ano de 2025 regista uma diminuigao
tendo transportado 131,8 milhdes de passageiros, representando uma variagéo de -
1,5% face a 2024. Tal facto deve-se a uma combinacao de fatores, mas sublinhe-se
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o encerramento do elevador de Santa Justa e a suspenséao de atividade dos restantes
equipamentos histéricos como factos centrais na diminuigcéo registada.

Ainda assim, outros indicadores contribuem para a ndo mitigagdo da perda de
passageiros, como a oferta programada, que se situou em cerca de 35,4 milhdes de
km comerciais, tendo sido realizada 93,9% da oferta prevista. A taxa média de
regularidade fixou-se em 83,45%, evidenciando melhoria face ao exercicio anterior,
mas abaixo da meta interna definida.

Apesar da consolidagdo da procura, os indicadores de fiabilidade e regularidade
continuam a revelar fragilidades estruturais (frota, recursos humanos, etc.), com
impacto direto na experiéncia do cliente e na perceg¢ao publica do servigo.

No que diz respeito a recursos humanos, o exercicio de 2025 voltou a evidenciar a
pressao estrutural sobre o quadro operacional. O niumero médio de motoristas ao
servico situou-se em 1.825, refletindo um saldo liquido de -5 trabalhadores face ao
ano anterior, resultado de um esfor¢o de recrutamento de 108 novas admissdes que,
ainda assim, foi condicionado por saidas, aposentacdes e elevada competitividade do
mercado laboral, resultando um salto negativo do quadro de pessoal ao servigo.

A insuficiéncia estrutural de motoristas permaneceu como o principal fator explicativo
de supressodes de servigo e flutuagdes operacionais. Esta realidade ndo é exclusiva
da CARRIS; trata-se de um fendmeno transversal ao setor do transporte publico
urbano, ainda assim, mitigado na area metropolitana de Lisboa desde ha quatro anos
a esta parte.

Também a informacao sobre a fiabilidade de servigos apresenta muitas caréncias uma
vez que a organizagdo dos dados, o seu tratamento e disponibilidade ao publico
apresenta problemas com dimensdo estrutural. Por esta razdo, os painéis de
informacao ao publico e a aplicagdo para telemével nem sempre disponibilizam a
informacao correta.

Esta situacdo urge resolver, assim como a renovagdo do parque de painéis de
informacao no espacgo publico e a colocagdo de informagcdo em tempo real nas
paragens de autocarro. Este processo eminentemente tecnoldgico é crucial e bastante
transformador da realidade e das percegbes em torno da qualidade do servigo.

A frota apresenta niveis de imobilizagdo que evidenciam a necessidade de
continuagado da renovagao da frota (16,9%) e uma necessidade de orientagao e
otimizacdo operacional que considere os varios Parques de Materiais e Oficinas
(PMO) numa perspetiva de melhoria dos indicadores operacionais mesmo
considerando a idade média existente que é de 12,53 anos.

Como todos os calculos de médias, este indicador na CARRIS n&o permite perceber
que a necessidade de renovacdo da frota de autocarros continua a ser um fator a
considerar, dado que mais de 48,2% da frota tem mais de 15 anos e destes 21,9% da
frota tem mais de 20 anos.
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Nos ultimos anos, pese embora a renovagédo concretizada, ainda ndo se atingiu a
expressao necessaria para a melhoria visivel de indicadores porque, ou sao viaturas
pequenas (que nao sao transformadoras do niumero de passageiros transportados)
ou porque os fornecimentos de viaturas contratados sdo demorados.

A CARRIS precisara de um influxo significativo de viaturas para melhorar a sua
performance operacional e financeira, sendo determinante que este esforgo esteja
alinhado com as metas de descarbonizagado urbana e com as orientagdes estratégicas
do Municipio de Lisboa. Estes processos de aquisicdo de veiculos elétricos
contribuem, naturalmente, de forma muito relevante para o processo de
descarbonizagdo em curso, permitindo uma redugao de 20 toneladas de CO; anual
por cada mini elétrico e uma redugao de 70 toneladas de CO, anual por cada standard
elétrico.

Contudo, importa sublinhar que a transigdo energética implica exigéncias acrescidas
ao nivel da infraestrutura, manutengéo especializada, formagao técnica e robustez
financeira.

Os projetos apresentados no exercicio em apreco, a expansao do elétrico 15E até
Santa Apoldnia e a nova linha de elétrico 16E, que ligara o Parque Papa Francisco a
Santa Apolonia, continuardo nas prioridades do novo CA da CARRIS. As linhas
ocidentais de transporte em sitio proprio, Algés - Colégio Militar em Metrobus e o trogo
Alcantara - Algés / Miraflores - ja tém os projetos adjudicados ainda em margo de
2026.

O estudo da nova rede Carris continua a avangar, procurando-se que revele,
gradualmente, elementos importantes para uma adaptagao da rede em conformidade
com alteracdes futuras da mobilidade da cidade, como por exemplo, o inicio da
operacao da linha circular do metropolitano de Lisboa prevista para abril de 2027.

No plano financeiro, o exercicio de 2025 apresentou:

+ Rendimentos operacionais de aproximadamente 184 milhdes de euros, com
variagao de +4,9% face a 2024;

+ Gastos operacionais de 162,6 milhdes de euros, refletindo presséo significativa
em energia, manutencao e servigos externos;

* Resultado liquido de 0,65 milhdes de euros, positivo, enquadrado pelo modelo de
financiamento publico do setor.

A gestdo procurou a estabilidade financeira com manutencéao da oferta e continuidade
do investimento. Num setor estruturalmente dependente de financiamento publico e
sujeito a forte volatilidade de custos, a sustentabilidade econdmica exige rigor
permanente na gestéo e previsibilidade.

O transporte publico urbano constitui um servigo essencial e estruturante. A CARRIS
tem responsabilidade acrescida enquanto operador histérico e estratégico da cidade
de Lisboa.
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A avaliagao rigorosa do passado é condigao necessaria para construir um futuro mais
robusto. O novo Conselho de Administracdo assume o compromisso de transparéncia
na divulgagao de resultados, exigéncia interna na execugao e ambig¢ao sustentada na
melhoria continua.

A CARRIS encerra 2025 com a necessidade de se projetar, mas com consciéncia
clara de que o seu potencial ainda tem uma margem bastante significativa de
progresso para o qual é preciso tempo, variavel a ter em conta numa empresa com o
peso histdrico de mais de 150 anos de existéncia.

O proximo ciclo sera orientado para o desempenho e para qualidade percebida,
melhorando o servico prestado com frota capaz e profissionais em numero suficiente,
acelerando a modernizagéao tecnoldgica que permita uma informagéo ao publico fiavel,
reforcando todas as praticas internas em torno das questdes, da seguranga das
pessoas e dos bens, reavendo a confianga de todos.

O Conselho de Administragao

Rui Pedro Gaspar Lobo
Presidente

Ana Paula Domingos Carioca
Vice-Presidente

Francisco Manuel Cardoso Marta Pinto Machado
Vice-Presidente

Mariana de Sousa Costa
Vogal Executiva

Teresa do Passo
Vogal ndo Executiva
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1. PERFIL DO RELATORIO

O presente relatoério, de caracter anual, refere-se ao periodo compreendido entre 1 de
janeiro de 2025 e 31 de dezembro de 2025, fornecendo, no entanto, dados dos anos
antecedentes por forma a possibilitar a compreensao da evolugao ocorrida. Encontra-
se disponivel no site da Empresa o ultimo relatério, referente a atividade desenvolvida
em 2024, ndo havendo nenhuma alteracéo ao seu conteudo. Foi preparado com base
nas Normas Global Reporting Initiative (GRI), nao sendo realizada verificagao externa.

Para qualquer esclarecimento adicional:
Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.
Rua 1° de Maio, N.° 103, 1300-472 Lisboa

(+351) 213 500 115

atendimento@carris.pt
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1.1.Conteudo, limites e aspetos materiais

O presente relatorio teve por base um processo de identificagdo dos aspetos cruciais
e materiais para a CARRIS nas diferentes vertentes da sustentabilidade: econdémica,
ambiental e social. Para tal, foram analisados todos os aspetos definidos pela Global
Reporting Initiative, avaliando a sua importancia para o negécio e para as respetivas
Partes Interessadas. Em resultado da anadlise efetuada foram identificados os
seguintes aspetos materiais para a CARRIS e suas Partes Interessadas:

MATERIAL PARA A | MATERIAL PARA PARTES

CATEGORIA ASPETOS MATERIAIS
CARRIS INTERESSADAS
Desempenho econdmico \ AC|CO|F
5 Presenga no mercado Vv AC|CO|CM
ECONOMICO
Impactos econémicos diretos A AC|CL|CM
Combate a corrupgdo V Pl
Energia vV AC|F|CL|CM
Agua e efluentes Vv AC | CM
AMBIENTAL
Emisses V' AC|CL|CM
Residuos Vv AC|F|CM
Emprego ) co
Formagdo e educagdo A co
Diversidade e igualdade de oportunidades V' co
N3&o discriminagdo vV Pl
SOCIAL
Comunidades locais V CcM
Saude e seguranga do cliente Vv AC | CL
Marketing e rotulagem V' CL
Privacidade do cliente A AC | CL

Legenda: Pl - Todas as partes interessadas; AC - Acionista, Concedente e Autoridade de Transportes; CO - Colaboradores;
CL- Clientes; F - Fornecedores; CM - Comunidade

No decorrer do ano de 2025, a CARRIS prosseguiu o seu processo de avaliagdo da
dupla materialidade, em conformidade com as novas normas europeias - Corporate
Sustainability Reporting Directive (CSRD) — numa perspetiva de analise da
materialidade de impacto e financeira. Este processo teve por base a identificagdo dos
Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) associados ao tipo de servigco que a CARRIS
opera. Durante o ano, a grande maioria das areas da empresa, foram chamadas a
revisitar o trabalho iniciado em 2024 e de forma conjunta permitir chegar a um
determinado numero de temas materiais a serem trabalhados no futuro e alinhado
com as novas normas europeias.
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2. APRESENTAGCAO E ENQUADRAMENTO

2.1.Sintese historica

A Companhia CARRIS de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. foi fundada em 18 de setembro de 1872, tendo
iniciado a sua atividade com um sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens sobre carris
movidas a tragdo animal). A sua primeira linha foi inaugurada em 1873. Na década seguinte surgiu um
novo tipo de veiculo — ascensor — que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes da cidade. O
ascensor do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884, seguindo-se o da Gléria em 1885 e, por fim,
o da Bica em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas em 1902, acompanhando as inovagdes
registadas no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformagdes notaveis, surgiu o
primeiro carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Em 1944, a CARRIS inaugurou o servigo de transporte com o modo autocarro. A partir do final da década
de 50, coincidindo com a inauguracao e crescimento da rede do metropolitano, esta rede de autocarros
foi sendo aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

O servigo publico de transporte rodoviario de passageiros €, ha 153 anos, prestado, na cidade de Lisboa,
pela CARRIS, tendo atualmente por base a concesséao regulada pelo Decreto-Lei n® 174/2014, de 5 de
dezembro, alterado pelo Decreto-Lei n° 86-D/2016, de 30 de dezembro. Este diploma, que entrou em
vigor em 1 de fevereiro de 2017, transferiu para o Municipio de Lisboa a posi¢cao contratual detida pelo
Estado no Contrato de Concessdao de Servico Publico de Transporte Coletivo de Superficie de
Passageiros na Cidade de Lisboa celebrado com a CARRIS. Determinou, ainda, a transmissao da
totalidade das agdes representativas do capital social da CARRIS, bem como da universalidade de
direitos e obrigagdes de que esta é titular, incluindo as suas participagdes sociais noutras sociedades.

No seguimento das alteragdes verificadas, foi aprovada pela Assembleia Municipal de Lisboa (AML) a
25 de maio de 2017, a 2.2 Alteragéo ao Contrato de Concesséao de Servigo Publico de Transporte Coletivo
a Superficie de Passageiros, celebrado entre o Municipio de Lisboa e a CARRIS, obtendo, em 13 de
setembro de 2018, o parecer positivo da Autoridade da Mobilidade e dos Transportes e, em 1 de outubro
de 2018, o visto do Tribunal de Contas.

Estas alteragbes possibilitaram uma gestdo mais integrada da mobilidade urbana e da via publica da
Cidade de Lisboa, encontrando-se definida uma estratégia de modernizagao e de melhoria continua para
a Empresa, assente em dois pilares fundamentais:

e Sustentabilidade;
¢ Melhoria da eficiéncia e da qualidade do servigo.

No final de 2025, a Empresa disponibilizava a cidade de Lisboa 102 carreiras de autocarros (7 da “rede
da madrugada”) e 6 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador com um total de 827 veiculos,
contribuindo para a sua operagao os seus 2635 colaboradores.

10
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2.2.Como criamos valor

Apresentam-se alguns dos principais indicadores que evidenciam o contributo da CARRIS nas diferentes

vertentes da sustentabilidade:

Vendas e Servigos
Prestados

7ea€ 129 M€

L ] [ Y ] . ~
mmmm 132 Milhoes
mEEms

assageiros transportados Com
mmmm o P
titulo valido

767

Autocarros

= =% =t

ol [HllTE={II

3 5 Milhoes
De Km percorridos por ano

Tl -JE=

= N° Trabalhadores
AoGE 2625
LOUDE efetivo Médio
C (

88% 12%
ad »

+100

Carreiras Autocarros

Elétricos

Ascensores
h
. ® . | ) —

60

thil

Elétricos

Rede

761 km &=
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1 3 2 C—\ Satisfagao do cliente
’

Km/h —32]1—3']] : \ 7,9/10

Velocidade média exploragao Mmm

107 M€ Horas de Formagao

91.145 horas
Gastos com o pessoal TrEE

2.3.Missao, Visao, Valores e Principios
Misséao
A missdo da CARRIS é a prestacdo do servico de transporte publico urbano de superficie de
passageiros, orientada por critérios de sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que

atenda as necessidades do presente, sem comprometer a possibilidade de as gerag¢des futuras
satisfazerem as suas proprias necessidades.

Visao

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econdmico e social que
atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de
Lisboa e da sua area metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando

a utilizagdo dos recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria
da qualidade do servigo que presta.

Principios e Valores Estruturantes

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua misséo, o desenvolvimento sustentavel, bem como
os valores e compromissos do Pacto Mundial das Nagdes Unidas, “Global Compact”, dos quais se
destacam:

e Respeito e protegdo dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e outra regulamentacgao aplicavel a atividade;

¢ Respeito pelas convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
o Respeito pelos interesses das partes interessadas;

¢ Responsabilizagéo;

12
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¢ Responsabilidade na defesa e protecdo do meio ambiente;
¢ Integracdo dos aspetos da responsabilidade social no sistema de gestéo integrado;
e Atuagdo com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.

A CARRIS na sua atividade tem como valores estruturantes:

e Exceléncia;

¢ Qualidade;
¢ Inovagéo;
¢ Rigor;

e Sustentabilidade;
¢ Humanismo e Responsabilidade Social.

Entre outros aspetos, estes Valores estruturantes, constituem uma referéncia fundamental para o
desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem como para o seu relacionamento social,
institucional e ambiental.

2.4.Grupo CARRIS

Companbhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A.

CARRISTUR - Inovacédo em Transportes
Urbanos e Regionais, Sociedade

Unipessoal, Lda.

pummd P UBLICARRIS - Publicidade na C.C.F.L, S.A.

CARRISBUS - Manutenc&o, Reparacdo e
Transporte, S.A. OPT - Optimizagdo e Planeamento de
5% Transportes, Lda.

O universo de empresas CARRIS é formado pela Companhia Carris de Ferro de Lisboa, E.M., S.A. e
pelas suas participadas, conforme organograma acima apresentado.

A CARRIS detém a totalidade do capital da empresa CARRISTUR - Inovagao em Transportes Urbanos
e Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda. (CARRISTUR), empresa que desenvolve a sua atividade em
duas principais areas de negécio: o turismo e a formagao.

A CARRISTUR é o principal operador de circuitos turisticos em autocarros panoramicos em Portugal,
mostrando aos seus clientes quais os melhores sitios para visitar em Portugal. A realizacéo de agdes de
formagéao de tripulantes de autocarros e de elétricos (guarda-freios), bem como a formagao profissional
no dmbito das tecnologias de organizagao e gestao de redes e sistemas de transporte publico rodoviario
e a sua exploracao, constituem igualmente uma area de atuagédo relevante da Empresa.

A CARRISTUR (e a CARRIS, indiretamente) detém a maioria do capital da empresa CARRISBUS —
Manutengao, Reparacao e Transporte, SA (CARRISBUS), cujo objeto principal consiste na manutengao

13
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e reparacgao de veiculos pesados de passageiros, bem como de carros elétricos. Desenvolve ainda
atividades no ambito do recondicionamento geral de 6rgéos e veiculos, da desempanagem e reboque
dos autocarros e elétricos sob assisténcia, e executa tarefas preventivas/curativas nos equipamentos
embarcados nos veiculos. A 1 de janeiro de 2025, foi integrada a atividade da CARRISBUS na CARRIS.
Esta tranferéncia da atividade foi operada com sucesso, prevendo-se que a curto prazo a CARRISBUS
possa vir a ser liquidada e dissolvida.

A CARRIS tem ainda participagao minoritaria nas seguintes empresas:

e PUBLICARRIS, empresa criada para exploragédo publicitaria de meios nos veiculos e espagos
CARRIS; e

e OPT, empresa especialista em solugbes informaticas avangadas para a gestéo e otimizagdo de
sistemas de transportes e geragao automatica de informagao ao publico.

2.5.Estrutura Organizacional

A CARRIS apresenta a seguinte estrutura organizacional:

[ Conselho de Administracdo ]

Auditoria Interna e Gestio Encarregado de Protecdo
de Risco de Dados
Autoridade de Seguranca
de Exploracio

Direcdo de Marca
e Comunicacdo
e Relacdes Publicas

Secretaria Geral
e Direcdo Juridica

2 Direcdo Coordenacdo
bl
Estacdo de Miraflores Direcdo de Operacdes Diresiio de Flacatizacho

2 Porag! Comercial
Direcdo de Engenharia Diregdo de Manutengdo Direcdo de Contratagio
e Grandes Intervencdes de Autocarros e Logistica
Diregdo de Manutencdo Direcdo de Tecnologias
Elétricos do Informacio

Direcdo de Capital Direcdo de Estratégia,
Humano Inovagdo e Ambiente

Direciic de Controlo - Direcdo de Gestio
seritege fe fainune

Direcdo de Plancamento,
Controlo de Gestao

Estacdo Alta de Lisboa

Direcdo de Manutencdo
de Autocarros
e Infraestruturas

Estacdo da Pontinha

Estacdo da Santo Amaro

Direcdo de Seguranca
e Vigilancia

e Qualidade
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2.6.Modelo de Governo

A CARRIS é uma sociedade anénima, detida, desde 1 de fevereiro de 2017, a 100% pelo Municipio de
Lisboa, estando, portanto sujeita ao regime juridico da atividade empresarial local e das participagdes
locais, aprovado pela Lei n.° 50/2012, de 31 de agosto.

Os Orgaos Sociais da CARRIS, em conformidade com os seus Estatutos, s&o:

e a Assembleia Geral, constituida pelo unico acionista, o Municipio de Lisboa;

e 0 Conselho de Administragédo, constituido por quatro membros executivos (o Presidente, dois
Vice-Presidentes e um Vogal), e ainda um vogal ndo executivo, nomeados para o efeito pelo seu
acionista, por Deliberagcao Social Unanime por Escrito;

e 0 Conselho Fiscal composto por trés membros efetivos, sendo um presidente e dois vogais, € um
suplente, e, um Revisor Oficial de Contas ou uma Sociedade de Revisores Oficiais de Contas que
nao sera membro do Conselho Fiscal.

A CARRIS elabora, anualmente, um Relatério do Governo Societario, disponivel no site da empresa em
www.carris.pt.

No que concerne ao Conselho de Administragdo, a sua composi¢cdo e respetivas dependéncias
hierarquicas e funcionais, em vigor no ano de 2025, encontram-se descritas de seguida:

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas
(Presidente do Conselho de Administragao):

e Secretaria-Geral e Diregao Juridica

e Auditoria Interna e Gestéo de Risco

e Encarregado de Protegédo de Dados

e Diregéo de Capital Humano

e Diregéo de Segurancga e Vigilancia

e Direcdo de Contratagdo e Logistica — Area de Contratacao (até abril de 2025)
e Direcdo de Operacoes

¢ Autoridade de Seguranga de Exploragao

e Direcdo de Coordenagéo de Empreendimentos

Dra. Ana Cristina Pereira Coelho
(Vice-Presidente do Conselho de Administragao):

e Direcédo Financeira

e Direcdo de Planeamento, Controlo de Gestao e Qualidade

e Direcao de Gestado de Patriménio

e Diregéo de Contratagdo e Logistica — Area de Logistica e Gestao de Contratos

e Diregao de Tecnologias de Informagao (a partir de abril de 2025)

e Diregdo Comercial- Area do controlo de Gestao Tarifario e Comercial (a partir de abril de 2025)
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Eng.? Maria de Albuquerque Rodrigues da Silva Lopes Duarte
(Vice-Presidente do Conselho de Administragao):

e Direcao de Estratégia, Inovagdo e Ambiente

e Direcdo de Manutencado Modo Autocarro

e Direcédo de Manutengdo Modo Elétrico

e Direcdo de Operacoes

e Autoridade de Seguranga de Exploracao

e Direcdo de Coordenacgédo de Empreendimentos

Dra. Sara Maria Pereira do Nascimento
(Vogal do Conselho de Administragao):

e Diregdo Comercial e Marketing
e Diregéo de Tecnologias de Informagéo
e Direcao de Fiscalizagcdo Comercial

NOTA: A Dra. Sara Nascimento cessou as suas fungées em fevereiro de 2025.

Dra. Ema Maria Lemos Gomes de Favila Vieira Alcobia
(Vogal do Conselho de Administracao):

e Secretaria-Geral e Direcdo Juridica — Area de Assessoria Juridica, Contencioso e Disciplinar e
Area do Museu e Responsabilidade Corporativa

e Diregéo de Fiscalizagdo Comercial

e Diregdo de Contratagdo e Logistica - Area de Contratagéo

e Direcdo Comercial — Area de Desenvolvimento de Produto e Gestdo de Projetos e Area de
Vendas e Gestao de Cliente

NOTA: A Dra. Ema Favila Vieira iniciou fungées em abril de 2025.

Os membros do Conselho de Administragdo cessaram fungdes a 31.12.2025.

A nova Administragdo tomou posse a 1 de janeiro de 2026, e por este motivo o presente relatorio sera
assinado pelos novos membros. No entanto, e tendo em consideracdo o tempo decorrido e as analises
efetuadas, concretiza-se que existem metodologias a implementar e temas estratégicos, nomeadamente
a renovagao da frota, a seguranga e a expansao da rede, a requalificacédo e a abertura dos elevadores,
o incremento da qualidade de servigo e o foco no cliente, que devam refletir a realidade atual da CARRIS
e que sao prioridade na agenda da nova administracédo, em fungdes desde 1 de janeiro de 2026.
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3. GESTAO CORPORATIVA

3.1.Sistema de Gestao Integrado

A CARRIS tem implementado e certificado um Sistema de Gestao Integrado (SGI) de
qualidade, ambiente e segurancga rodoviaria que constitui uma ferramenta que permite
otimizar os processos existentes nestas matérias, mantendo o foco da Empresa na
melhoria da qualidade do servigo prestado, no desempenho ambiental e na seguranca
rodoviaria.

O SGI inclui um conjunto de procedimentos com vista a identificar riscos e
oportunidades e comunicar desvios face aos objetivos definidos e requisitos
aplicaveis, sejam estes relacionados com legislagdo, com regulamentos adotados ou
procedimentos definidos internamente.

Este Sistema tem-se revelado robusto face aos desafios que se tém colocado e
continua a permitir a organizagdo adotar um modelo de gestdo para a melhoria
continua do desempenho dos seus processos.

Em 2025, manteve-se a certificagao das trés vertentes do SGI — Qualidade, Ambiente
e Seguranga Rodoviaria - de acordo com as normas de referéncia NP EN ISO 9001,
NP EN ISO 14001 e NP ISO 39001.

A CARRIS tem também implementado um processo de acompanhamento e
certificagdo de carreiras, como meio para assegurar que sao prestados os niveis de
servigo adequados ao cliente e assumir o compromisso de melhoria continua da sua
prestagdo. Este processo tem como base as normas portuguesas, que especificam
requisitos da qualidade da prestagdo do servigo (regras, carateristicas e condigbes
minimas qualitativas e quantitativas do servigo): a NP 4493 (Transporte publico de
passageiros — Linha de autocarros urbanos. Carateristicas e fornecimento do servigo)
e a NP 4503 (Transporte publico de passageiros — Linha de elétricos urbanos.
Carateristicas e fornecimento do servigo). Em 2025, a CARRIS manteve 46 linhas
certificadas por estas normas, das quais 45 sao linhas de autocarro e uma linha de
elétrico.

Os referenciais adotados tém como principal objetivo a melhoria do desempenho da
Empresa nas diferentes vertentes: qualidade, ambiente e seguranga, proporcionando
uma base sélida para iniciativas de desenvolvimento sustentavel.

O desenvolvimento da atividade da CARRIS ¢é efetuado no estrito cumprimento das
obrigagdes de conformidade a que a organizagdo esta sujeita — identificando os
requisitos aplicaveis a organizagao (legislagdo, normas, e compromissos assumidos
com as partes interessadas) e definindo medidas com vista a ser assegurado o seu
cumprimento e a transposi¢ao para a organiza¢do de novos requisitos.

Neste sentido, encontra-se implementado um método sistematico de avaliagdo de
requisitos legais, nomeadamente nas matérias de qualidade, ambiente, seguranca e
saude dos trabalhadores e seguranca rodoviaria.
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De forma a cumprir com as suas obrigacbes de conformidade sdo definidas e
implementadas medidas de controlo operacional, com foco na afericdo e melhoria da
qualidade do servigo prestado, do desempenho ambiental, das condi¢des de trabalho
e das condigdes de seguranca rodoviaria, contribuindo para o desenvolvimento
sustentavel da atividade da CARRIS.

3.2.Inovagao e Desenvolvimento

No ano de 2025 deu-se continuidade a participagdo da CARRIS em diversos projetos
de inovagdo e desenvolvimento, a maior parte dos quais beneficiaram de
financiamento externo. Estes projetos vém reforgar o posicionamento da CARRIS
como um dos principais players nacionais em matéria de inovagdo em mobilidade
urbana, reconhecida por uma crescente participacdo em projetos europeus e
parcerias com instituicdes do sistema cientifico nacional e internacional.

Em matéria de projetos cofinanciados pela Unido Europeia destacam-se a conclusao
dos seguintes:

e Projeto IMPULSE, financiado pelo Instituto Europeu de Tecnologia -
Comunidade de Conhecimento e Inovagao da Mobilidade Urbana, através do
qual a CARRIS testou solugbes para monitorizar e otimizar a operagédo de
autocarros elétricos e o carregamento das suas baterias; e

e Projeto ARISE, também financiado pelo Instituto Europeu de Tecnologia -
Comunidade de Conhecimento e Inovagao de Mobilidade Urbana, através do
qual a CARRIS instalou sistemas de apoio a condugdo em trés dos novos
elétricos articulados da CARRIS.

Durante o ano de 2025 foi dada continuidade aos trabalhos do projeto Europeu
UPPER, enquadrado na Missao das 100 Cidades Neutras em Carbono, financiado ao
abrigo do programa Horizonte Europa. Este projeto pretende perceber de que forma
pode o transporte publico contribuir para a descarbonizagdo da mobilidade urbana.
Estdo a ser desenhadas e implementadas diversas atividades em Lisboa, entre as
quais relacionadas com a mobilidade escolar (projeto ‘Amarelo’) ou com a revisdo da
rede da CARRIS.

Também se deram continuidade aos seguintes projetos de inovagéao financiada, que
haviam sido iniciados em 2024:

e Projeto EMED, financiado pelo programa Interreg, em que a CARRIS realiza
avaliagbes custo-beneficio e projetos-piloto em areas relevantes para a
operagdo de autocarros elétricos, designadamente carregamento de
oportunidade dos veiculos, utilizagcdo de energias renovaveis e economia
circular;

e Projeto CSS Boost, financiado pelo programa Horizonte Europa e que vem
estudar e demonstrar a aplicagado dos principios da economia circular em varias
areas de atividade, estando a CARRIS responsavel por um piloto na area dos
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autocarros onde vai analisar o ciclo de vida dos veiculos e das suas
componentes e consumiveis (e.g. combustiveis, lubrificantes, baterias, etc.).

A CARRIS desenvolveu ainda um conjunto de outros projetos de inovacéo,
designadamente a realizagcdo de um projeto-piloto para testar uma plataforma de
gestao da manutengdo com a empresa Stratio e o teste de uma plataforma de gestéo
de perdidos e achados designada “Find My Lost’. A CARRIS foi novamente um dos
parceiros do Elétrico Pitch, uma iniciativa organizada pela 351 Associagao Portuguesa
de Startups, no ambito da Portugal Tech Week que traz start-ups de varios paises a
apresentar os seus negocios a investidores enquanto viajavam num dos iconicos
elétricos amarelos de Lisboa da CARRIS, decorrendo durante a semana da
Websummit em Lisboa.

Durante o ano foram submetidas candidaturas a instrumentos de financiamento
nacionais e comunitarios, dando sequéncia ao trabalho realizado em anos anteriores.
Em particular, foi submetida e aprovada a candidatura do projeto KINETIKA ao
programa Horizonte Europa.

3.3.Relagdes Nacionais e Internacionais

As participagdes sociais em entidades nacionais e internacionais permitem a CARRIS
desenvolver a sua rede de contatos, integrar projetos de desenvolvimento do negdécio
€ apurar o conhecimento sobre boas praticas nas mais diversas tematicas.

A estreita e ativa ligagdo da CARRIS com diferentes entidades nacionais e
internacionais, desencadeou, por ocasido do tragico acidente do Ascensor da Gloria
ocorrido a 3 de setembro de 2025, inimeras manifestagdes de solidariedade e pesar,
mas também uma imediata disponibilizagdo de conhecimento e apoio no desenho de
solucdes futuras para a reativacdo dos equipamentos histéricos da cidade de Lisboa.

Em 2025, no ambito nacional, a CARRIS manteve a sua participacdo na AMOLIS -
Associagdo Metropolitana de Operadores de Transporte de Lisboa, bem como a
representagdo em diversos projetos, foruns e conferéncias relacionados com
sustentabilidade e mobilidade. Destaca-se, ainda, a relacdo com entidades
promotoras da qualidade do negdcio tais como a Associagdo Portuguesa para a
Qualidade e o Instituto Portugués da Qualidade.

A CARRIS deu continuidade a participagao no Grupo de Trabalho sobre o Vandalismo,
um grupo que tem como objetivo mitigar os atos de vandalismo, na rede de transporte
publico, e os prejuizos colaterais que deles resultam. Participam neste projeto
representantes dos operadores de transporte da Area Metropolitana de Lisboa e das
respetivas infraestruturas. Desta participagao ativa resultou na execugao do plano que
contempla um conjunto de iniciativas a nivel juridico, de seguranga e de comunicacéo,
cujo resultado serd apresentado publicamente em 2026 através de campanha de
comunicagéo e de agdes de sensibilizagdo, com vista a promogao da valorizagdo do
transporte publico.
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Ainda no ambito nacional a CARRIS reativou em 2025 a sua participagao na UCCLA
- Unido das Cidades Capitais de Lingua Portuguesa. A reativacdo da adesado da
CARRIS como membro desta associagao permitiu a partiiha de boas praticas na
valorizagdo e promogao do transporte publico e a cooperagdo com empresas
congéneres associadas.

Ao nivel internacional, de destacar que o Presidente do Conselho de Administracéao
da CARRIS, no periodo a que respeita este relato, Pedro de Brito Bogas, foi eleito,
pelos seus pares, para o cargo de National Ambassador na UITP - Union
Internationale du Transport Public, para o periodo de 2025 a 2027, onde ira defender
0s interesses nacionais no Policy Board deste organismo de referéncia no setor dos
transportes a nivel mundial. De destacar ainda que a também a Vice-Presidente do
Conselho de Administragdo da CARRIS, no ano de 2025, Maria Albuquerque, foi
reeleita para Presidente da Bus Division da UITP, para um segundo mandato
consecutivo. Com ambas estas eleigdes, a CARRIS esteve representada no Executive
e no Policy Boards da UITP.

Importa ainda relevar no ambito da UITP, a presenca de diversos quadros da CARRIS
em grupos de trabalho e committees, como o Bus, o Light Rail, EU Legal, Finance,
Marketing, Technology, Security, E-BRT e Cable Car, o que permite alargar o espetro
de contactos e colaboracgdo internacional, partilha das melhores praticas de mercado
a nivel internacional e dar relevancia ao trabalho realizado pela CARRIS.

Adicionalmente, ainda no plano internacional, destaca-se a participagdo no IBBG -
International Bus Benchmarking Group, que oferece a possibilidade de comparar o
desempenho da CARRIS com um grupo restrito de outros operadores de autocarros,
e interagir de forma bastante préxima com congéneres internacionais. Em 2025 a
CARRIS assumiu a organizagdo do IBBG IBBG Annual Meeting, tendo acolhido em
Lisboa os membros deste grupo para um encontro de uma semana em julho.

Deve ainda destacar-se o facto de a CARRIS estar a acompanhar, em parceria com
o Municipio de Lisboa, diversas atividades no dmbito da POLIS — Cities and Regions
for Transport Innovation, entidade da qual a cidade de Lisboa é associada.

A CARRIS mantém ainda uma presenca ativa em projetos internacionais financiados
pela Unido Europeia, designadamente no dmbito do Mecanismo Interligar a Europa,
programa Horizonte Europa, Instituto Europeu da Tecnologia no Knowledge
Innovation Community of Urban Mobility e Urban Innovative Actions. Estes projetos
oferecem a possibilidade de a CARRIS desenvolver conhecimentos e/ou investir em
novas tecnologias na sua area de atividade, potenciando assim o desenvolvimento de
projetos de inovagao em parcerias de exceléncia e beneficiando de apoio financeiro
da Uniao Europeia.

Enquadram-se, igualmente neste ambito, diversos eventos, visitas e deslocagbes
organizados e/ou acolhidos pela CARRIS, dos quais se destacam:
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o Acolhimento da visita de uma Delegac¢do da cidade de Bornova, na Turquia,
para realizacao de visita técnica e partilha de experiéncias no ambito da
implementagéo do projeto IMPULSE;

o Acolhimento da visita de uma comitiva da EMT, Madrid, para realizagéo de
benchmarking sobre os principais projetos de via-férrea previstos para o modo
elétrico, bem como para partilha de conhecimento no ambito do Museu;

¢ Acolhimento do evento Rede Intermunicipal para a Transparéncia;

e Acolhimento da visita de uma comitiva da RATP e de uma delegagao de Seul,
Coreia do Sul, para benchmarking sobre a operagao e infraestrutura do modo
elétrico;

¢ Acolhimento do evento do projeto europeu CSS Boost;
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4. RISCOS E OPORTUNIDADES

A CARRIS integra na sua gestao estratégica e operacional o pensamento baseado no
risco, com vista a determinar os fatores passiveis de provocar desvios aos seus
objetivos e constituir situagdes de risco.

Em 2025, a CARRIS manteve a metodologia de avaliagdo e gestao dos riscos de todas
as atividades da Empresa de acordo com os referenciais internacionais ISO
9001:2015, 1ISO 14001:2015 e ISO 39001:2017. Esta metodologia, transversal a toda
a organizagao, tem como finalidade a criagdo e protecdo de valor na Empresa,
contribuindo para a melhoria do desempenho e a concretizagdo dos objetivos
definidos. Pretende-se identificar fatores em todos os processos e atividades, que
possam constituir riscos e oportunidades, de forma a permitir a sua analise e tomada
de deciséo sobre os mesmos.

A norma interna que estabelece a metodologia para a anadlise de riscos e
oportunidades, incluindo a sua identificacdo e avaliagdo, bem como a determinacao
das agbes para tratamento dos mesmos entrou em vigor na Empresa em 2019. A
determinagéo e avaliagdo de riscos e oportunidades é efetuada, numa primeira fase,
a nivel macro, identificando riscos e oportunidades com impacto potencial na
estratégia e cumprimento dos objetivos definidos para a Empresa. Posteriormente, é
efetuada a mesma analise por processo, aumentando o nivel de detalhe em cada
processo e/ou atividade da CARRIS, sempre que se justifique.

A avaliacdo dos riscos é efetuada de acordo com uma escala de 1 a 3, face a
probabilidade de ocorréncia de determinado evento e aos impactos provaveis
(magnitude das consequéncias). Relativamente a cada risco analisado, s&do definidas
agdes para o seu tratamento, priorizadas considerando a classificagéo final dos riscos
e oportunidades em relagdo a probabilidade e impacto. Face aos resultados da
apreciagao do risco, poderado ser indicadas explicitamente as op¢des escolhidas para
tratamento do risco, tendo em consideragao a ponderagao custo/beneficio. As opgdes
para tratamento dos riscos incluem a¢des que permitem:

e Evitar orisco;

e Aceitar o risco;

e Remover a fonte do risco;

o Alterar a probabilidade de ocorréncia;

e Alterar o impacto;

e Partilhar o risco (ex.: contratos, seguros).

Como resultado da aplicagao da metodologia referida, foram elaboradas matrizes
transversais a toda a Empresa, com a identificagdo e avaliagdo dos riscos e
oportunidades, bem como a determinacao das acdes para tratamento dos mesmos.

No ambito do acompanhamento dos processos devera ser efetuada a monitorizagao
das agdes definidas, bem como a avaliagdo da sua eficacia apds a implementagao
das mesmas.
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A determinagido de riscos e oportunidades € revista com uma periodicidade de
atualizacdo idéntica a do ciclo de revisdo do SGI ou sempre que ocorra uma das
seguintes situacoes:

e Alteragéo da estratégia ou Politica do SGI da CARRIS;

e Alteragdes no quadro do acionista da CARRIS;

e Alteragao de atividades e/ou servigos da Empresa;

e Criagao de novas infraestruturas ou mudanga da sua localizagao;
¢ Resultados de auditorias.

Em 2025, identificou-se a necessidade de revisao das matrizes de identificacéo e de
avaliagdo dos riscos e oportunidades, de forma a adapta-las tendo em conta os
seguintes factos:

e Abrandamento econdémico, aumento da inflagdo e aumento de custos, que
surgiram na sequéncia da guerra na Ucrania e agravados pela guerra de Israel
contra o Hamas;

¢ Riscos climaticos provenientes de eventos extremos;

¢ Risco sistémico, devido ao recente apagao;

¢ Riscos de incumprimento do servigo, devido as obras que ocorrem em Lisboa
(alteragdes nas redes de saneamento, obras de expansao do metro, criagao
de espacos verdes);

e Novas obrigagbes de reporte de informacdes nao financeiras e/ou de
sustentabilidade que terdo impactes significativos nos instrumentos atuais de
planeamento e gestdo da empresa;

e Revisao de riscos associados a incumprimentos legais;

o Elaboracao do Relatério de Execucédo, do Plano de Prevencgao de Riscos;

e Elaboragéo do Relatério de Avaliagao Intercalar; e

e FElaboragdo do Relatério de Gestdo de Riscos de Gestdo, Corrupgéo,
Infracbes Conexas, e Conflitos de Interesse.

Adicionalmente, foi também revista a matriz de dupla materialidade, em conformidade
com a CSRD (Corporate Sustainability Reporting Directive), numa dupla perspetiva de
avaliagdo da materialidade de impacto e financeira.

Os Impactos, Riscos e Oportunidades (IRO) foram identificados por duas vias, através
da visdo externa do setor efetuando uma analise de tendéncias e benchmark de
empresas pares, e através da identificagdo e envolvimento de stakeholders internos.

A avaliagdo dos temas foi feita internamente através de sessGes com as diferentes
unidades organicas, e com a equipa de projeto. A avaliagdo dos IRO foi elaborada em
conjunto, em sessdes com as varias areas da CARRIS.

Esta metodologia teve como classificagdo do impacto:

¢ Impactos atuais e potenciais; e
¢ Impactos positivos e negativos.
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A classificagao dos critérios de materialidade, numa escala de 1 a 4, relativamente a:

e Classificagdo numa escala de acordo com a relevancia e gravidade do
impacto;

o Classificagdo do ambito fisico afetado pelo impacto;

o Classificagdo do caracter irremediavel, se o impacto for negativo; e

e Probabilidade do impacto acontecer, se for potencial.

Como pressuposto, considerou-se material IRO e respetivos temas, com uma
materialidade acima da escala 2. Esta matriz sera alvo de revisdo em 2026, por forma
a ser parte integrante da estratégia de sustentabilidade definida pela empresa, para a
qual ficara definido um plano de agéo futuro.

4.1.Combate a corrupcao

A CARRIS tem adotado uma postura preventiva e proativa na vigilancia e detegéo de
situacdes de fraude e corrupgéo, quer pela via da sensibilizagao dos colaboradores,
quer pela difusdo de normativos internos que assegurem e promovam
comportamentos profissionais éticos. A este nivel destacam-se o Cédigo de Etica, o
Plano de Prevencgao e o Relatdrio de Avaliagdo da execugao do Plano de Prevencgao
de Riscos de Corrupgéo e Infragdes Conexas, publicados no seu site www.carris.pt.

A CARRIS tem o firme propdsito de cumprir o Decreto-Lei n.° 109-E/2021, de 9 de
dezembro, que veio criar o Mecanismo Nacional Anticorrupcdo e estabelecer o
Regime Geral de Prevengao da Corrupgédo (RGPC), regime este que € aplicavel a
entidades que empreguem 50 ou mais trabalhadores (conforme o disposto no artigo
2.°do RGPC).

Em 2025, a CARRIS encontra-se com os seguintes instrumentos de prevencgao,
totalmente implementados, dando cumprimento ao RGPC:

* Plano de prevencgao de riscos de corrupcao e infragbes conexas;

+ Cadigo de ética e de conduta;

* Programa de formacgéo;

+ Canal de denuncia; e

+ Designagao de um responsavel pelo cumprimento normativo (RCN).

Estes instrumentos estdo descritos no programa de cumprimento normativo.

Dos instrumentos de cumprimento normativo e de prevencéo da corrupgao, consta a
existéncia de canais de denuncia e o seguimento de denuncias de atos de corrupgéo
e infragcdes conexas nos termos do disposto na Lei n.° 93/2021, de 20 de dezembro.
Esta lei estabelece o regime geral de protegao de denunciantes de infragdes (RGPDI),
transpondo a Diretiva (UE) 2019/1937 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23
de outubro de 2019, relativa a protegdo das pessoas que denunciam violagdes do
direito da Unido (Diretiva Whistleblowing).
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A CARRIS adotou uma plataforma de canal de denuncias, o que permite que esteja
em conformidade com as melhores praticas de transparéncia e integridade
organizacional. Adicionalmente esta plataforma possibilita a apresentacdo e o
seguimento seguro de denuncias, garantindo a exaustividade, integridade e
conservacao das mesmas, o anonimato ou a confidencialidade da identidade dos

Finalizadas/
ina |-za as; L. Total de denincias
Arquivadas | Em Analise ) )
portipologia

Cédigo de Etica e Conduta 43 3 46
Conflito de Interesses e/ou Acumulacéo de Fungdes 2 0 2
Defesa do consumidor e seguranca e conformidade dos produtos 1 0 1
Seguranca dos transportes 3

Denincias recebidas
denunciantes e de terceiros mencionados na denuncia, e o impedimento do acesso
as denuncias de pessoas nao autorizadas.

Ainda no que concerne aos instrumentos de prevengdo da corrupgao, importa ter
presente que a CARRIS, elaborou um levantamento de acordo com as funcdes de
cada colaborador com o nivel de exposi¢cdo ao risco, de forma a definir grupos
equitativos, face a matriz de riscos e as tematicas do regime geral de corrupgao, para
assegurar que todos os dirigentes e trabalhadores da CARRIS conhecem e
compreendem as politicas e procedimentos de prevengao da corrupgao e infragdes
conexas implementados. As agbes de formagéo contemplam quatro fases, de acordo
com os seguintes grupos:

12. Fase - Formacgao a area responsavel pela gestdo do canal de denuncias interna e
aos responsaveis pelo tratamento de cada tipologia;

2% Fase - Formagao em sala aos dirigentes de 1.2 linha com a participagdo do
Conselho de Administracao, as Chefias de 2.° e 3.° nivel, Gestores de Contratos e
para os colaboradores com responsabilidades no ambito das compras e elaboragao
de requisicdo de compras;

32 Fase — Foi adicionado um modulo de formagao de Prevengao da Corrupgao, na
formagéo inicial dos Tripulantes e dos oficinais; e

42 Fase — Langamento do e-learning na plataforma interna de formagéo (Academia
CARRIS), a que todos os trabalhadores terdo acesso.

Importa destacar, também, a atividade de acompanhamento de auditorias externas
realizadas por 6rgaos de fiscalizagéo, tendo sido submetidas a avaliagdes de riscos
todas as Direcdes/Gabinetes da CARRIS, conforme diretrizes definidas no Plano de
Prevencéo de Riscos de Corrupcao e Infragbes Conexas.
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4.2.Seguranca

Ao longo de 2025, a CARRIS deu continuidade ao refor¢o da Seguranga e Vigilancia
nas suas instalagdes, nas duas diferentes vertentes (safety e security), através da
implementagdo e consolidacdo de medidas dirigidas a colaboradores, clientes,
fornecedores, infraestruturas, frota e operagdes. As iniciativas desenvolvidas visaram
a reducao do risco, a melhoria da conformidade legal e o aumento da resiliéncia
organizacional.

Nesse ambito, destacam-se:

Aquisi¢ao e instalagéo de sistemas de videovigilancia embarcada, permitindo
atingir 100% de cobertura da frota do servigo publico, bem como refor¢o da
capacidade de vigilancia através de novos sistemas CCTV;

Implementacdo de solugbes de automatizagdo de cancelas e controlo de
acessos e complexos de Miraflores e Santo Amaro e na estagédo da Pontinha;
Estudo, anadlise e aquisicdo de equipamentos de controlo de acessos e
segurancga fisica eletronica para reforgo da seguranga dos armazéns das
oficinas;

Identificagdo, corregao e mitigagao de ndo conformidades no &mbito do regime
de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE), incluindo iluminagao e
sinalizagdo de emergéncia, bocas de incéndio e sistemas associados;
Implementagdo de verificagdes periédicas mensais de cumprimento legal,
monitorizagdo e acompanhamento de corregdes e melhorias, no ambito do
regime de Seguranga Contra Incéndios em Edificios (SCIE);
Acompanhamento das inspeg¢des regulares da ANEPC, sendo todas
aprovadas, nas instalagdes de Santo Amaro, Miraflores e Alta de Lisboa;
Refor¢o dos mecanismos de controlo interno, incluindo reviséo de indicadores
de risco, implementagao de verificagbes periddicas de conformidade SCIE e
melhoria dos procedimentos operacionais;

Desenvolvimento do Plano de Continuidade de Negdécio e Resiliéncia
Organizacional da CARRIS, na sequéncia de evento disruptivo ocorrido na
Peninsula Ibérica;

Realizacdo de simulacros internos, incluindo exercicio enquadrado no regime
SEVESO, bem como reforgo da articulagdo com forgas de seguranga,
bombeiros e protegao civil;

Participacdo nos exercicios finais dos Cursos de Ordem Publica e Operagdes
Especiais da PSP/UEP, disponibilizando instalagbes, voluntarios e veiculos;
Participacao da CARRIS no grupo de trabalho “Vandalismo”, com todos os
operadores de transportes publicos ferroviarios e rodoviarios da Area
Metropolitana de Lisboa;

Representacdo da CARRIS nas reunides do Comité de Seguranca da
Associagdo Internacional de Transportes Publicos.
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¢ Implementagdo de formacao especifica e adequada para os Delegados de
Seguranca das Estagbes e Complexos, estruturando um corpo de
conhecimento uniforme, tecnicamente sustentado e alinhado com as
exigéncias legais e operacionais;

¢ Desenvolvimento de programa de formacdo ministrada por especialistas dos
Bombeiros de Algés para os trabalhadores que constam das estruturas de
emergéncia das estacdes e complexos da CARRIS.

4.3.Seguranca de Exploracao

Em primeiro lugar, uma nota para referir o grave acidente verificado no passado dia 3
de setembro de 2025, no Ascensor da Gldria, de que houve a lamentar a morte de 16
pessoas, incluindo um dos Guarda-Freios, que na altura conduziam as cabines do
referido Ascensor. Para além das mortes, houve igualmente a lamentar 5 feridos
graves e 13 feridos ligeiros.

Pese embora tal acidente, de referir que em 2021, a CARRIS certificou, pela Norma
NP ISO 39001:2017, o seu Sistema de Gestdo de Seguranga Rodoviaria (SGSR).
Complementarmente, foi aprovado um plano - “Estratégia de Seguranga Rodoviaria
Zero-30", o qual define objetivos e preconiza medidas e agbes para a redugdo da
sinistralidade rodoviaria e suas consequéncias e que, em paralelo com o processo de
melhoria continua imposto pela certificagao referida, promove politicas e a adogao de
medidas conducentes a persecugao dos objetivos predefinidos para 2030, relativos a
seguranga rodoviaria. Com o desenvolvimento e implementagdo deste projeto, a
CARRIS visa reduzir a sua sinistralidade rodoviaria de forma sustentada e
progressiva.

No referido documento, encontram-se inscritos 4 objetivos, definidos tendo por base
o ano de 2019 (ano de referéncia, pré-pandemia):

¢ Eliminagdo das fatalidades: objetivo “Zero mortes” em acidentes rodoviarios
na CARRIS;

e Eliminagado dos feridos graves em resultado da atividade da CARRIS;

e Redugdo da taxa de acidentes de exploragdo em 20%, até 2025 e em 30%,
até 2030;

¢ Redugédo da taxa de acidentes de trabalho rodoviarios em 20%, até 2030.

Durante 2025, foram desencadeadas variadas agbes no sentido da promogao da
Seguranga Rodoviaria. Salientam-se os esforgos da Empresa na implementagao do
plano “Estratégia de Seguranca Rodoviaria Zero-30” e na continuagdo do
desenvolvimento do seu SGSR, criando as condi¢des para a melhoria continua dos
indicadores de sinistralidade, bem como para a redugéo dos respetivos impactos, seja
ao nivel das consequéncias humanas e materiais, seja ao nivel da qualidade do
servigo publico prestado.
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Durante o periodo em aprego, foi mantido e reforcado o acompanhamento das
ocorréncias de exploragdo, no ambito do vandalismo e seguranga (Security),
mantendo a articulagdo com as forgas de seguranca, em particular com a PSP, nos
casos em que tais ocorréncias pudessem contribuir para o aumento do risco de
acidente, com o objetivo de tornar o transporte publico mais seguro para os Clientes,
Tripulantes e Material Circulante.

A CARRIS manteve a atividade da coordenagdo, na definicdo de objetivos
estratégicos, “roadmaps” e orienta¢des plurianuais, incluindo a elaboragédo do Plano
Anual de Seguranga de Exploragéo, com particular énfase na tematica da seguranga
rodoviaria.

A analise e tratamento de dados das ocorréncias, de acidentes e de incidentes, na
CARRIS, averiguando as respetivas causas e circunstancias, propondo medidas
mitigadoras dos impactos negativos dos mesmos, € outra das missdes de extrema
importancia que se mantém em curso.

Adicionalmente, no ambito da prevencdo de acidentes, a CARRIS possui uma
Comissao de Inquérito a Acidentes Graves (CIAG), ativada sempre que ocorra algum
acidente grave, que pela sua severidade, impacto e gravidade, implique uma analise
mais pormenorizada das respetivas causas, e a proposta de eventuais
recomendagdes, com vista a minimizagao de risco em situagdes similares futuras. Em
2025, a CIAG foi acionada para proceder a averiguagao de 5 acidentes considerados
graves, tendo culminado na apresentacdo de um conjunto de recomendacdes de
melhoria, com vista a reduc¢ao do risco rodoviario. Apesar destes acidentes terem sido
considerados graves, com excegao do grave acidente, que se verificou no Ascensor
da Gldria, ndo se registou qualquer morte por acidente rodoviario.

Atualmente, encontram-se a decorrer, no ambito da CIAG interna, os trabalhos de
averiguagao das causas do acidente do Ascensor da Gloria. Esta averiguagao decorre
em paralelo e de modo complementar com as averiguagdes e pericias efetuadas pelo
Gabinete de Prevencéo e Investigagdo de Acidentes com Aeronaves e de Acidentes
Ferroviarios, GPIAAF.

Tal como previsto no plano “Estratégia de Seguranga Rodoviaria Zero-30”, de forma
a aumentar a seguranca de exploragao, sdo realizadas visitas técnicas a veiculos de
servigo publico, em ambos os modos, podendo ser realizadas em servigo (contexto
real de exploragéo), ou em parque (nas estagdes). Estas visitas podem resultar em
recomendagdes as varias areas competentes da Empresa. Durante 2025, foram
realizadas 589 visitas técnicas a veiculos de servigo publico (543 a autocarros e 46 a
elétricos sobre carril).

A CARRIS investe permanentemente na formacdo e sensibilizagdo dos seus
tripulantes, seja na formagéao inicial, seja na formagao continua, dando especial
enfoque aos principios de condugéo defensiva, comoda e segura. Nesse sentido, o
cumprimento dos Planos Anuais de Formagao, bem como a concretizacdo de acoes
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de sensibilizagdo nas estagdes, ministradas pelo pessoal de enquadramento
(Inspetores de Trafego), tém sido fundamentais para o controlo da acidentalidade.

A formacgao dos novos tripulantes inclui um moédulo dedicado a temas de Seguranga
Rodoviaria. De referir que a introdugdao desta tematica na formagao inicial de
tripulantes, corresponde a uma das medidas previstas no documento estratégico
acima referido.
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5. PARTES INTERESSADAS

A CARRIS tem definido um procedimento para a identificagdo e avaliagao das suas
partes interessadas, assente numa metodologia que passa pelo levantamento de
todas as atividades da Empresa e do seu negécio, e, complementarmente, de todas
as entidades que afetam ou sado afetadas por essas atividades, com base em critérios
como a influéncia e a dependéncia. Com base na analise dos critérios definidos é
elaborada a Matriz de Seriacdo das Partes interessadas, onde sdo identificadas as
partes interessadas criticas.

Tendo por base esta metodologia, foram identificadas, pela CARRIS, as seguintes
partes interessadas significativas:

e Acionista, Concedente e Autoridade de Transportes;

e Colaboradores;

e (Clientes;

e Fornecedores;

e Comunidade;

e Entidades institucionais;

¢ Organizagbes Representativas dos Trabalhadores (ORT).

Para cada Parte Interessada foram identificadas as que se revelam criticas e
respetivos mecanismos de envolvimento.

A CARRIS tem como premissa a ndo discriminagido e respeito por todas as suas
partes interessadas, estando alinhada com os principios do Pacto Mundial das Na¢des
Unidas, “Global Compact’, relativos a:

e diretos humanos (apoiar e respeitar a protecdo dos direitos humanos
proclamados internacionalmente; ndo ser cumplice de violagbes dos direitos
humanos);

e praticas laborais (defender a liberdade de associagdo e o reconhecimento
efetivo do direito a negociagéo coletiva; eliminagdo de todas as formas de
trabalho forgado e obrigatorio; abolicdo efetiva do trabalho infantil; eliminagéo
da discriminagdo em matéria de emprego e profissao);

e protecdo ambiental (apoiar uma abordagem preventiva aos desafios
ambientais; empreender iniciativas para promover maior responsabilidade
ambiental; incentivar o desenvolvimento e a difusdo de tecnologias amigas do
ambiente);

e combate a corrupgao (trabalhar contra a corrupgao em todas as suas formas,
incluindo extorsao e suborno).

Desde o ano de 2022 que foi adotada uma plataforma para gestdo do canal de
dendncias, que constitui uma ferramenta de reporte de irregularidades,
designadamente para as partes interessadas prevista na Lei n.° 93/2021, de 20 de
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dezembro, e que permite a identificagéo, tratamento e implementagcédo de medidas de
melhoria para situacdes que possam ocasionar desvios aos compromissos assumidos
pela Empresa, atuando de forma preventiva.

5.1.Acionista, Concedente e Autoridade de Transportes

O Municipio de Lisboa, no seguimento da publicagao do Decreto-Lei n° 86-D/2016, de
30 de dezembro, assumiu, a partir de 01.02.2017, a titularidade das agdes da CARRIS,
e simultaneamente, estabeleceu-se como Autoridade de Transportes, tutelando assim
a atividade da CARRIS enquanto operador de transportes publicos rodoviarios
urbanos.

A visdo da Camara Municipal de Lisboa (CML), enquanto Acionista e Autoridade de
Transportes da CARRIS, centra-se nos seguintes objetivos:

e Potenciar uma politica de mobilidade verdadeiramente integrada em termos de
transportes, espacgo publico, estacionamento e policiamento;

e Dotar a cidade de um sistema de transportes publicos mais acessivel, mais
fiavel, mais confortavel e mais sustentavel; e, desta forma

e Promover a existéncia de mais passageiros no transporte publico garantindo
uma transferéncia modal do transporte individual para o transporte publico e
modos ativos.

Para tal, e na 6tica de acionista da CARRIS, a CML tem apostado numa gestéo de
proximidade, confiando na gestao da CARRIS a definicdo de um plano de atividade
que promova o alcangar dos objetivos mencionados. Resultado desta estratégia é a
aposta na renovagao de grande parte da frota, assim como o esforgo de recrutamento
de novos tripulantes e quadros técnicos, com vista a dotar a Empresa de recursos
para que seja viavel o aumento da oferta e da qualidade do servigo prestado.

A CML, ao assumir o papel de Autoridade de Transportes, passou também a
desempenhar um papel muito mais préximo da CARRIS, quer no que toca ao
planeamento e desenho de solugdes de mobilidade urbana, quer na implementagao
de alterac¢des na rede, assim como na otimizagdo da gestao do espacgo publico e da
interligagao da operagéo dos autocarros e elétricos da CARRIS com os meios internos
que a CML disponibiliza. Foram definidas, e ja implementadas, medidas envolvendo
outros servicos do Municipio de Lisboa, promovendo uma maior integracéo e
proximidade na gestdo da mobilidade urbana. Sdo exemplos disso a estreita
articulacédo entre a CARRIS, a Policia Municipal e a EMEL, com vista a otimizar a
operacao e melhorar a velocidade comercial da frota, nomeadamente através da
mitigagao do impacto das ocupacgbes indevidas na via.

Em suma, esta abordagem de gestdo, mais proxima, critica e participativa, veio
permitir uma maior cooperagdo entre a organizagdo e o acionista/autoridade de
transportes. Para tal, estdo definidos procedimentos de partiiha de informagéo
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periodica, e reunides com a CML, focados no envolvimento desta parte interessada
no quotidiano da Empresa.

5.2.Colaboradores

Em 2025, foram admitidos 279 trabalhadores, sendo que 38% das admissbes
corresponderam a Tripulantes (Motoristas de Servigo Publico e Guarda-Freios),
considerando para o total das admissdes os trabalhadores que pertenciam a Carrisbus
(113 trabalhadores) que foram integrados na CARRIS em janeiro de 2025.

Nimero de colaboradores Faixa etaria por genero
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No que respeita as medidas de atuagdo na CARRIS, em termos de igualdade de
género, identificam-se varias agdes, com foco nas areas de intervengao definidas pela
estratégia europeia e pelas resolugbes do Governo portugués. A Empresa registou
pedidos de alteragdes de horarios de trabalho, incluindo pedidos de horario flexivel e
de mudanca de local de trabalho, que foram aceites, sempre que reunidas as

condicbes para o efeito,
tratando-se de um processo
integrado na gestdo e que se
procura sempre garantir.

A CARRIS integra principios de
bom governo ao nivel
estratégico, que se traduzem
na nao discriminagdo em
fungcdo da ideologia, religido,
raga ou faixa etaria e pelo
respeito da igualdade de
género, Nno que concerne quer
ao acesso as varias profissoes,
quer ao nivel dos processos de
recrutamento.

~

Racio entre saldrio mais
baixo e salario minimo: 1,07
91 colaboradores usufruiram
de licencga de parentalidade

100% retomou o seu
trabalho apds a licenga

4

4 )

Réacio entre saldrio mais
baixo e salario minimo: 1,31
15 colaboradoras usufruiram
de licencga de parentalidade

100% retomou o seu
trabalho apds a licenga
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Em 2025, foi dada continuagao ao desenvolvimento de acdes no ambito da prevengao
da corrupgao e promog¢ao da transparéncia, onde se aborda a tematica do assédio
moral e sexual. A igualdade de género ja se encontra integrada nos processos de
trabalho da CARRIS, pelo que a consciéncia da importancia desta matéria foi ja

internalizada.

Considerando que a Companhia gere o Capital Humano, com foco nas competéncias,
a Empresa deu continuidade a diversas medidas, nomeadamente:

Revitalizagcdo dos Quadros da CARRIS

Contratagdo de mais tripulantes (108),

oficinais (30) e trabalhadores para as

Admissdes por faixa etdria e género

areas corporativas (28), para além de .. pg

113 trabalhadores que integravam o

efetivo Carrisbus, contribuindo dessa -

forma para continuar a reequilibrar o < I

efetivo necessario para a prestagdo do 0 %0 00 150 200 0
servico publico contratualizado com a ‘n “,.

CML.
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Taxa de rotatividade Reconversao de trabalhadores (24) para

- as categorias adequadas as fungdes que
- estavam a desempenhar, desde que
o6 foram considerados  definitivamente

U o o inaptos para a fungdo de origem, sendo
I . = I que o universo de trabalhadores em
o oo . causa é todo oriundo da area do trafego.

C C
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Formacao e Desenvolvimento de Competéncias

A formacgédo continua constitui um pilar central da estratégia de desenvolvimento do
capital humano, assegurando a atualizagdo permanente de competéncias criticas
para a segurancga, eficiéncia operacional e sustentabilidade da atividade da empresa.

Em 2025, a politica de formagao esteve orientada para o refor¢o das competéncias
técnicas essenciais a operagdo, com especial incidéncia nas areas de transporte,
manutencdo e fungdes operacionais criticas, garantindo simultaneamente o
cumprimento dos requisitos legais e regulamentares aplicaveis. O plano anual de
formagéao integrou agdes transversais as varias areas da organizagao, privilegiando
formatos presenciais e metodologias praticas, com foco no impacto e aplicabilidade
das aprendizagens no desempenho profissional.

A formacgado inicial, designadamente para Tripulantes, constitui um elemento
estruturante no desenvolvimento de trabalhadores, permitindo uma integracéo eficaz
e a qualificagdo para fungbes operacionais criticas, desde o inicio da atividade, com
impacto direto no servico ao cliente, na seguranga, na conformidade e na
sustentabilidade do desempenho.

Principais indicadores de formagao

Durante o periodo em reporte, registaram-se os seguintes resultados:

- Total de horas de formacgao frequentadas (volume de formagao) - 91.145 horas;
- Numero de participantes em formacao - 3.573;

- Numero de trabalhadores abrangidos - 1.641.

Estes indicadores refletem o esforgo consistente de capacitacdo dos trabalhadores,
com uma média relevante de horas de formagao por participante, alinhada com as
exigéncias técnicas e operacionais da atividade.
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Média de horas de formacgdo por categoria
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A alocagao das horas de formagdo demonstra um claro alinhamento com prioridades
operacionais e de seguranca.

Mais de 70% das horas totais concentram-se na area de Servigos e Transporte,
evidenciando uma aposta clara, desde a fase de contratacdo de Tripulantes, na
qualificagdo técnica e na seguranga da operacgao.

Avaliagao de desempenho

O processo de avaliacdo de desempenho reforga o compromisso da CARRIS com o
desenvolvimento sustentavel dos trabalhadores, alinhando praticas de gestdo de
Capital Humano aos objetivos estratégicos e a promogao do bem-estar
organizacional.

Em 2025 realizou-se o processo de Avaliagdo de Desempenho dos trabalhadores dos
Acordos de Empresa AE1, referente ao exercicio de 2024, tendo por base o Modelo
de Gestdo de Competéncias e Objetivos, previsto no Regulamento de Carreiras
Profissionais (RCP). O processo abrangeu 2.225 trabalhadores e foi conduzido
através da plataforma SAP SucessFactors, reforgando a eficiéncia, o rigor e a
transparéncia na gestdo do desempenho.

Do universo potencial, 72 ndo foram avaliados por auséncia superior a seis meses.
Adicionalmente, 39 trabalhadores n&o avaliados obtiveram classificacdo minima
positiva, por motivos legalmente previstos, nomeadamente exercicios de fungdes
sindicais, acidentes de trabalho, parentalidade ou aguardar recolocagéao por inaptidao.

Concluida a avaliagao, registaram-se evolugdes na carreira profissional de 310
trabalhadores, distribuidas da seguinte forma:

e 185 promogdes por mérito (24 em grupos de efetivo reduzido);
e 74 progressdes por semi-automatismo;
¢ 51 aumentos remuneratorios no regime de carreira aberta.
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As alteragbes ocorreram maioritariamente na Carreira 7 - Trafego e Condugao
(carreira que agrupa a maioria dos trabalhadores da CARRIS), representando cerca
de 81,47% do total de progressoes.

Importa ainda referir que 66 trabalhadores avaliados exerciam fungdes fora da sua
categoria de origem, tendo a avaliagdo sido realizada com base nas fungdes
desempenhadas, sem efeitos de progressao.

Saude e Seguranga no Trabalho

A Seguranga e Saude no Trabalho (SST) constitui um pilar fundamental da estratégia
CARRIS, sendo determinante para a protegao dos trabalhadores, a continuidade
operacional e a sustentabilidade da empresa. Neste contexto, a empresa mantém
servigos internos de SST, assegurando uma abordagem estruturada, preventiva e
orientada para a melhoria continua das condi¢des de trabalho.

No ambito da Medicina do Trabalho, em 2025 foram realizados exames periédicos (2.
086) de saude aos trabalhadores abrangidos, bem como exames ocasionais (841),
nomeadamente, no regresso ao servigo apds auséncia prolongada por doenga ou
acidente de trabalho, e para avaliagdo de aptidao para o exercicio de novas fungoes.
Foram igualmente asseguradas consultas de enfermagem do trabalho (3.241) e apoio
a realizagao de exames de admisséo (314) a candidatos a CARRIS.

No dominio da medicina curativa, a empresa disponibilizou consultas de clinica geral,
consultas de especialidade, designadamente, urologia e psiquiatria. Bem como a
oferta interna de consultas e tratamentos de osteopatia e consultas de nutricdo, no
ambito de protocolos estabelecidos.

Realizaram-se, igualmente, rastreios preventivos para cancro da prostata, diabetes e
hipertensao arterial, tendo sido mantidas consultas de cessacéo tabagica com suporte
da especialidade de psiquiatria.

Para complementar a atividade interna, foram mantidos protocolos com entidades
externas para consultas de especialidade e fisioterapia.

Foi mantido o acompanhamento de proximidade aos trabalhadores com maior risco
associado a patologias ou as caracteristicas do posto de trabalho, bem como
realizadas visitas técnicas aos locais de trabalho no dmbito da SST.

Em cumprimento da legislagdo aplicavel em matéria de Prevengédo e Controlo da
Legionella (Lei n.° 52/2018 e Portaria n.° 25/2021), foi assegurada a monitorizagéo e
o controlo diario nas instalacbes, bem como a realizagdo regular de analises
laboratoriais e a respetiva avaliagao dos resultados.

Em 2025, a area de Seguranga e Saude no Trabalho desenvolveu atividades
orientadas para a avaliagdo e controlo dos riscos profissionais, o cumprimento dos
requisitos legais aplicaveis e a promog¢do de uma cultura de seguranga na
organizagao. Foram realizados inquéritos de consulta aos trabalhadores em matéria
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de SST, com tratamento e divulgacdo dos resultados, elaborados relatorios de
acidentes de trabalho, conduzidas auditorias as condicdes de trabalho e avaliagtes
técnicas com recurso a instrumentos de medicao.

Com a integragao dos trabalhadores (areas oficinais) da participada Carrisbus na
CARRIS em janeiro de 2025, os indicadores de sinistralidade da empresa sofreram
alteragao quer nos dados, quer na distribuicao por areas. No ano de 2025, ao nivel da
sinistralidade laboral, registou-se um total de 151 acidentes de trabalho, o que traduz
um aumento de 29,1%, face ao periodo homodlogo. A maioria (89 acidentes,
representando 59%) envolveu tripulantes, refletindo a predominancia dessa fungéo,
na CARRIS.

Acidentes de Trabalho
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Seguindo a tendéncia de anos anteriores, os acidentes de trabalho mais frequentes
foram os relacionados com os trajetos entre casa e trabalho, ou vice-versa (in itinere),
totalizando 45 ocorréncias (30%).
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As quedas, escorregamento e tropegdes emergem como a segunda principal causa
de acidentes de trabalho na CARRIS, totalizando 24 acidentes (16%). Seguindo-se as
agressoes, 16 acidentes (11%).
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Absentismo

No final de 2025, a CARRIS registou uma taxa de absentismo global de 11,06%, o
que traduz um decrescimento das auséncias ao servico, de 0,52 p.p., face ao ano
anterior, essencialmente decrescendo em todos os motivos de auséncia.
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Envolvimento

A CARRIS tem vindo a identificar um conjunto de agdes e iniciativas institucionais
internas, vocacionados para os colaboradores. Identificam-se e descrevem-se, em
seguida, as agdes realizadas neste contexto:

Remodelagao das Salas de Plantao: tém sido feitas algumas melhorias € uma
atualizagdo dos espagos comuns dos colaboradores, maioritariamente, Tripulantes.
Este projeto foi iniciado em 2022 com a remodelagcdo da Sala de Convivio de
Miraflores e a criacdo da Biblioteca Luciano Cordeiro de Sousa. Em 2023, este
processo de remodelagao foi terminado e inauguraram-se estes dois espagos. Foi, em
seguida, iniciada a Programacgao da Sala de Convivio de Miraflores dinamizando o
espacgo com atividades para colaboradores.

Em 2025, foram inauguradas as salas das Esta¢des da Alta de Lisboa e da Pontinha,
como fruto do trabalho encetado em 2023 — criagéo do projeto de design de interiores.
Nesta nova etapa o foco foram as Salas de Plantdo adaptadas e repensadas de forma
a incluir outras valéncias de convivio, estudo e descanso. Procura-se a criacédo de
espacgos-ambientes mais acolhedores, confortaveis e agradaveis esteticamente.

Em 2025, as Salas foram dinamizadas com Sessdes de Consciéncia Corporal e uma
Feira do Livro itinerante.

Onboarding: O novo programa desenhado para o acolhimento de novos
colaboradores visando a sua integragdo na empresa iniciou-se em 2023. O programa
é dividido e adaptado a dois grupos: operacionais (tripulantes e oficinais) e
corporativos (administrativos e quadros técnicos). Inclui uma sessao de acolhimento
institucional, no Auditério, com a presenga do Conselho de Administragao e Diretores
e sao promovidas apresentagdes em areas transversais, como sejam os Recursos
Humanos, a Comunicagao Interna e Externa e a Responsabilidade Corporativa, que
identificam a empresa, por um lado, e identificam as ferramentas que o colaborador
tem aos seu dispor, bem como as agoes e iniciativas promovidas em seu beneficio.
Num momento formal, sdo entregues os certificados de formagéo aos tripulantes. Sao
também efetuadas visitas, pelos corporativos as Estagdes da CARRIS e a Central de
Comando de Trafego. Os dois grupos visitam ainda o Museu da CARRIS e a ARECA
(Associagao de Reformados da CARRIS) onde Ihes é, também, apresentado o Grupo
Desportivo e a Banda da CARRIS. Todos os participantes recebem uma pen drive
com principais documentos de enquadramento da Empresa, como sejam os Acordos
de Empresa, o Cédigo de Etica e o Manual de Organizacdo das CARRIS.

Hortas CARRIS | Programa De Voluntariado: O Programa de Voluntariado
HORTAS CARRIS teve inicio na Estagao da Pontinha no més de junho de 2023. Apés
a fase de implementagéo, manutengéo, consolidagéao e testagem da capacidade de
producédo da primeira HORTA CARRIS, as pré-colheitas resultaram em cerca de 70
quilogramas de produtos horticolas, iniciando-se depois o ciclo de distribuigao oficial
desses produtos horticolas aos colaboradores da CARRIS nas varias Estagbes da
CARRIS.
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Através do Voluntariado Corporativo, a CARRIS apostou no desenvolvimento de um
ambiente de colaboragdo, entreajuda e solidariedade entre as equipas e as suas
pessoas, bem como no promover de uma iniciativa de sustentabilidade através do
cultivo de produtos agricolas in house para consumo interno. Em 2025, foi
implementada e inaugurada a nova Horta CARRIS | Alta de Lisboa.

Arvores de Natal e Presépios Sustentaveis: a CARRIS tem como um dos seus
valores a Sustentabilidade e como um dos seus eixos estratégicos o Reforco da
Cultura CARRIS. Da unido destes dois principios surgiu o projeto Arvores de Natal e
Presépios Sustentaveis, um compromisso com o ambiente e uma acdo de
sensibilizagdo e envolvimento com os colaboradores. Em 2024, a CARRIS contou com
a colaboragéo da United to Remake, uma startup de inovagéao social portuguesa, cujo
objetivo & contribuir ativamente e de forma inovadora na redugado do desperdicio,
procurando novas formas de reciclagem e upcycling. Assim, criaram-se, a partir de
matérias de desperdicio, os aderegos para os pinheiros e figuras dos presépios de
Natal das quatro Estagbes e da Central de Comando de Trafego da empresa. Os
materiais em fim de vida recolhidos foram, por exemplo, pegas de autocarro, madeira
das janelas de elétricos ou fardamento, depois convertidos nos motivos decorativos
das arvores. Os pinheiros naturais foram adquiridos com raizes, cuidados e
replantados pelas mesmas equipas que decoraram as arvores no periodo natalicio.

Ceias de Natal e Ano Novo: a CARRIS dinamizou, na época festiva de 2025, as
Ceias de Natal e Ano Novo para todos os colaboradores que estiveram ao servigo nos
dias 24 e 31 de dezembro. A iniciativa dividiu-se em dois modelos distintos: por um
lado a oferta de 647 refei¢gdes individuais a todos os que sairam em servigo e pessoal
da manutencéo e, por outro, mesas com comida e sobremesas alusivas a época para
todos os que passaram pelas estagdes e Central de Comando de Trafego nestes dias.

Presente de Natal: a CARRIS tem uma forte tradi¢do de proximidade com os seus
trabalhadores e familias. Nas ultimas décadas, varias das iniciativas que reforgavam
esta ligagdo, como o Circo de Natal para os filhos dos colaboradores ou a atribuigéo
de presentes de Natal para os filhos, deixaram de se realizar.

A oferta de um cabaz de Natal pretendeu recuperar esse espirito de proximidade,
reforcar o sentimento de pertenga e valorizar o contributo diario das equipas que
asseguram o servigo publico da CARRIS, muitas delas em horarios exigentes e em
contexto operacional.

O cabaz de Natal foi uma forma simbdlica, mas altamente valorizada, de
reconhecimento institucional e de reforgo do vinculo com a empresa, numa légica
alinhada com politicas de bem-estar, motivag&o e cultura organizacional.

Evento Anual: Em 2024, a CARRIS apostou na criagdo de um Documentario
intitulado “Se nao fosses tu” produzido por dois realizadores conceituados com o
objetivo de criar uma peca documental de homenagem a todos os trabalhadores da
CARRIS, um objeto que pretendia que fosse um testemunho de como “se ndo fossem
eles, Lisboa parava”. Um projeto de give back a comunidade CARRIS, composto por
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uma investigagdo e narrativa auténtica que revela algumas histérias que,
simbolicamente, representam toda a familia CARRIS. Em 2025, produziu um segundo
filme que mergulha na dimensao mais intima da empresa: a familia. Com 153 anos de
historia, a CARRIS ¢é palco de geragbes que ali construiram carreiras, amizades e um
sentido de pertenca raro. Uma homenagem emotiva a quem faz da CARRIS mais do
que uma empresa, uma verdadeira casa. Tal como o anterior, o filme foi estreado, no
Cinema Sao Jorge, em duas sessdes exclusivas para trabalhadores da CARRIS e os
seus familiares. Neste evento especial, teve ainda lugar a um momento musical, para
a integragao de outro desafio langado a comunidade CARRIS: o projeto “Achas que
sabes cantar?”. Projeto trabalhado em parceria com a Banda da CARRIS e os
trabalhadores.

Comunicacgao interna

No ano de 2025, deu-se continuidade a estratégia adotada no ano anterior, com foco
na informagao em tempo real e envolvimento dos colaboradores nas novidades da
CARRIS.

Os principais canais de comunicagdo, neste ambito, mantiveram-se: plataforma
interna MyCarris, WhatsApp e email. No MyCarris, foram divulgadas todas as
informacdes relativas a empresa que, de acordo com a sua importancia e segmento,
foram canalizadas pelo WhatsApp ou email, garantindo a sua chegada aos
interlocutores principais.

O grande objetivo das iniciativas de Comunicagéo Interna passa por envolver e
potenciar a proximidade entre os colaboradores, as areas e as dire¢des da CARRIS,
e dar a conhecer, em primeira méo, as principais novidades da Empresa.

5.3.Clientes

Foco no cliente

O foco na criagao de solugdes de mobilidade ajustadas as necessidades dos clientes,
enquanto fator determinante para a captacéo e fidelizagdo ao sistema de transportes,
manteve-se como uma prioridade estratégica da CARRIS ao longo de 2025. Esta
orientacdo traduziu-se na associagao e presenca ativa da marca CARRIS e dos seus
servigos em diversos eventos realizados na cidade durante o ano.

Em todos os contextos, a CARRIS procurou assegurar um modelo de presenca e uma
oferta de servigos dedicados, quer ao nivel da adequagao das carreiras, quer das
solugdes tarifarias, tendo em consideracgéo o perfil dos publicos envolvidos e as suas
necessidades especificas de deslocacao.
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Este posicionamento reflete a continuidade de uma estratégia centrada no cliente, que
a CARRIS pretende consolidar, reforgcando a integragdo de solugbes de mobilidade
complementares e promovendo uma experiéncia de utilizagdo cada vez mais
relevante, acessivel e ajustada ao quotidiano dos seus clientes.

Inovagao e sustentabilidade

No ambito da inovagao e da sustentabilidade, enquanto eixos estruturantes do servigo
prestado pela CARRIS, destacaram-se ao longo de 2025 as seguintes iniciativas:

e A consolidagédo e expansédo dos novos métodos de pagamento a bordo dos
veiculos, incluindo MBWay, app Via Verde e o cartdo bancario com sistema
contactless, promovendo maior conveniéncia, acessibilidade e simplicidade na
experiéncia do cliente;

e Evolugdo da app CARRISWay, cumprindo o objetivo de a tornar numa
ferramenta de mobilidade digital mais completa, com foco na melhoria de
planeamento de viagem, incluindo funcionalidades como a consulta de
percursos e horarios, em tempo real, e a localizagao dos veiculos;

e Alargamento do Projeto de Mobilidade Escolar “Amarelo”, projeto de
mobilidade escolar em transporte publico, promovido pela Camara Municipal
de Lisboa em parceria com a CARRIS e com o apoio das Juntas de Freguesia,
visando promover a utilizagao de carreiras de autocarro da CARRIS nas
deslocacbes diarias casa-escola, incentivando habitos sustentaveis de
mobilidade desde tenra idade e reduzindo a dependéncia do transporte
individual, contribuindo para menos transito e poluicdo na cidade, com a
adesédo de novas escolas, novas Juntas de Freguesia e novas carreiras;

¢ Langamento de um novo servigo “Passe online”, que visa possibilitar ao cliente
a digitalizagao total do processo de adesdo ao sistema, com a solicitagdo
online do pedido de cartdo navegante personalizado, a entrega de toda a
documentacao inerente ao processo por essa mesma via e, a rece¢ao, por
decisao do cliente final, do cartdo produzido em casa ou levantamento na rede
de vendas da CARRIS;

Melhoria do servigo

A CARRIS manteve o seu foco na divulgagao ao Cliente, de todos os ajustes na oferta,
decorrentes de acbes de melhoria e de alteragdes com impacto no servico da
CARRIS.
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No inicio do ano procedeu ao prolongamento, no periodo noturno, da carreira 760 ao
Polo Universitario da Ajuda. Também no primeiro trimestre, reforgou a frequéncia da
carreira 753 no periodo da manha e alargou o seu funcionamento no periodo noturno.

Desde junho foi efetuado o reforgo da carreira 750, nos dias Uteis, entre a Estacao de
Benfica e Algés, um dos trogos com maior procura. Foi também efetuado o
prolongamento da carreira 731 a Sacavém, garantindo melhores ligacbes entre dois
Concelhos.

Na sequéncia do acidente com o Ascensor da Gldria e da consequente interrupgao do
servigco dos restantes Ascensores e Elevador, a CARRIS langou em setembro uma
carreira temporaria e procedeu a diversos ajustes em carreiras existentes, para dar
resposta a procura desses equipamentos.

Com vista a melhoria da sua velocidade comercial a CARRIS reforgou a fiscalizagao
das faixas BUS, com vista a sensibilizacdo e dissuasao da utilizacdo indevida dos
corredores e das paragens.

No primeiro trimestre expandiu-se o servigo de transporte publico escolar “Amarelo”
para a freguesia de Belém e no inicio do ano escolar foi reativado em todas as
freguesias onde anteriormente ja operava, com uma imagem renovada.

Em dezembro, decorreu uma iniciativa conjunta da CML, EMEL e CARRIS que
assegurou o servigo de shuttle entre os Parques de Estacionamento do Campo
Grande e Cidade Universitaria e a zona da baixa da cidade (Restauradores). Uma
forma de converter os utilizadores de transporte individual para o transporte publico.

A CARRIS operou mais uma vez um servico dedicado de apoio a espetaculos e
eventos, e comunicou esta oferta ao longo de todo o ano. Destaca-se o servigo de
transporte para os participantes em corridas e maratonas, festivais e concertos.

Durante 2025, a CARRIS comunicou através das suas plataformas digitais aquilo que
se consideram alteragdes no servigo e que pudessem ter impacto para o cliente. O
site foi utilizado como plataforma primordial, tendo as redes sociais servido de apoio
a divulgagéo, em caso de alteragdes em maior escala.

Comunicagao Estratégica

Em 2025, a comunicagdo com o Cliente manteve-se alinhada com os eixos
estratégicos da CARRIS, assumindo um papel relevante na promog¢dao de uma
mobilidade mais sustentavel, acessivel e inovadora.

A sustentabilidade constituiu um pilar central da comunicacgéo, reforgando o contributo
da CARRIS para a descarbonizacdo da mobilidade urbana e para a promog¢ao do
transporte publico como alternativa ambientalmente responsavel ao transporte
individual.

No dominio da inovagao, a comunicagdo acompanhou a implementagéo de solugbes
que simplificam o acesso ao transporte publico e melhoram a experiéncia do cliente.
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Destacam-se a este nivel a promogao dos meios de pagamento digitais e contactless,
em toda a frota da CARRIS, mas também do langamento do pedido do passe online,
simplificando todo o processo para a adesao ao transporte publico.

Em junho a CARRIS langou uma nova App CARRISway, passando a disponibilizar,
para além do carregamento de passe online, também a possibilidade de consulta de
informacao de servigo, como horarios e trajetos, em tempo real.

A comunicacgao digital desempenhou um papel essencial na divulgacéo de alteracdes
de servico com impacto no cliente, recorrendo ao site institucional como canal
prioritario e as redes sociais como suporte complementar, garantindo informagao
clara, acessivel e atempada.

A estratégia de comunicagao contribuiu para a promogao da transferéncia modal e
para a captacdo de novos utilizadores, reforcando a confianga na marca e o
posicionamento da CARRIS enquanto operador comprometido com uma mobilidade
urbana mais sustentavel.

Destaca-se o prémio ganho pela CARRIS, que foi eleita Marca de Confianga Ambiente
na categoria de Transportes Urbanos, atribuido pela Reader's Digest, e do selo
Superbrands - distingdo efetuada com base num estudo junto do consumidor e na
opiniao do Conselho das Superbrands.

Nas semanas e meses seguintes ao acidente do Ascensor da Gloria a comunicagao
da CARRIS foi ajustada em todos os canais, nomeadamente para dar resposta a
diversas solicitacdes e constrangimentos decorrentes do acidente.

Envolvimento com o cliente

Anualmente, a CARRIS realiza o Inquérito de Satisfagdo do Cliente (ISC), com o
objetivo de aferir o estado geral do servigo prestado e avaliar o nivel de satisfagdo dos
clientes relativamente a diferentes dimensbes da experiéncia de mobilidade.

O ISC resulta da média ponderada de sete critérios fundamentais de qualidade: Oferta
de Servico, Acessibilidade, Informagcdo, Tempo, Apoio ao Cliente, Conforto e
Seguranga Publica/Pessoal.

Em 2025, a CARRIS alcangou um indice de satisfagdo de 7,91 (numa escala de 1 a
10), valor que apresenta uma subida em relagéo ao ano anterior.

Destacam-se os critérios que os clientes referenciam como sendo aqueles a que dao
maior importancia ao avaliar o servigo:

e Critério “Tempo” mantém o topo como critério que os clientes mais valorizam
com 8,30, sendo a duragdo da viagem o indicador melhor avaliado (8,27),
seguido do cumprimento do horario (6,44);

e Critério “Oferta de Servigo” obteve uma valorizagéo de 5,83, inferior ao ano
anterior, mas que ainda assim, o reposiciona como o segundo critério mais
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valorizado pelos clientes, sendo a rede de oferta existente o indicador com
melhor  avaliagdo  (8,18), seguido da ligagdo com  outros
operadores/transportes (7,63) e da frequéncia da passagem dos veiculos
(6,82);

o Critério “Seguranga publica/pessoal” tem de facto uma valorizagao assinalavel
assumindo 4,73 em termos de importancia para os clientes, sendo os meios
existentes para se segurar dentro do veiculo o indicador melhor avaliagao
(8,04), seguido da atitude da CARRIS na prevencgao de roubos, agressées e
outros incidentes (7,49).

Estes critérios continuam a constituir areas prioritarias de atuagdo da CARRIS, dado
0 seu elevado grau de importancia para os clientes e o impacto direto na satisfagéo
global com o servigo. Sdo também reflexo do foco e da orientagdo estratégica da
empresa, assentes no desenvolvimento de solu¢gdes de mobilidade adequadas as
necessidades dos clientes e na implementacdo de projetos que contribuem para a
reducado dos tempos de espera e de viagem.

Este compromisso traduz-se na ambigao continua da CARRIS em oferecer um servigo
de mobilidade de qualidade, fiavel e centrado no cliente, contribuindo para uma melhor
experiéncia de deslocacdo na cidade de Lisboa.

Atendimento ao cliente, vertente voz/escrita

O modelo de atendimento ao cliente da CARRIS assenta numa estrutura integrada de
registo, tratamento e encaminhamento das comunicagbes, assegurando a
centralizagao da informacgao, a rastreabilidade dos temas e a preservacgao do respetivo
historico. Esta abordagem permite uma intervencdo atempada, orientada para a
melhoria continua dos processos e para o reforgo da eficacia global do servigo
prestado aos clientes.

No ambito das comunicagdes escritas, registaram-se, em 2025, 21.369
comunicagdes, das quais 11.603 corresponderam a pedidos de informagao e
sugestdes, 9.518 a reclamacdes de servigo e pessoal e 254 a elogios.

Em termos globais, verificou-se um decréscimo de 28% no volume de comunicacoes,
face ao exercicio anterior, refletindo a maturidade e consolidagao dos canais digitais
de aquisigcdo e gestao de titulos de transporte, bem como a crescente autonomia dos
clientes na utilizagdo destes meios.

No que respeita as reclamagbes, observou-se uma redugédo face ao periodo
homdlogo, em resultado da estabilizagdo operacional da aplicagdo CARRISway,
destinada ao carregamento de titulos de transporte. Apds um periodo inicial de
adaptagéo, associado a introdugdo de um produto inovador no mercado nacional —
sendo a CARRIS o primeiro operador rodoviario em Portugal a disponibilizar esta
solugcdo —, foram implementadas melhorias continuas que permitiram uma diminuicdo
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sustentada do numero de ocorréncias ao longo do exercicio. Adicionalmente, a
alteracao do procedimento relativo aos Perdidos e Achados contribuiu para a reducao
do numero de contactos escritos.

A CARRIS manteve, ao longo de 2025, o seu compromisso com a melhoria continua
da qualidade do servico, com impacto direto na eficiéncia do atendimento e na
experiéncia global do cliente.

Relativamente aos tempos de resposta escrita, o tempo médio global situou-se em
6,80 dias uteis, valor inferior ao registado em 2024 (6,96 dias). Nao obstante esta
evolugdo positiva em termos anuais, a analise do quadro de tempos médios de
resposta mensais evidencia uma melhoria operacional consistente ao longo do
exercicio, com uma redugao progressiva dos prazos de resposta, particularmente a
partir do segundo trimestre. Nos ultimos meses do ano, os tempos médios de resposta
fixaram-se em valores inferiores a 1 dia util, quer no total das comunicacgdes, quer nas
tipologias associadas as areas de Carreiras e Carreiras Certificadas, refletindo a
eficacia das medidas de otimizagao processual e de articulagdo interdepartamental
implementadas.

Na vertente de atendimento telefénico, registaram-se, em 2025, 75.956 chamadas no
Centro de Atendimento CARRIS. Apesar da redugéo do volume de chamadas face ao
exercicio anterior, manteve-se um tempo médio de espera inferior a 1 minuto,
evidenciando a manutengéo de niveis elevados de desempenho operacional.

No que respeita ao atendimento presencial, realizado através da rede de vendas da
CARRIS, foram atendidos, em 2025, 113.237 clientes nas Lojas CARRIS e 168.340
clientes na rede de Quiosques. O exercicio ficou marcado pelo reforgo da capacidade
de atendimento e pela ampliagdo do portfolio de servigos disponibilizados, em
particular nos Quiosques, bem como pela continuidade do processo de transformacgao
digital da rede de servigo. Destacam-se, neste contexto, a disponibilizagdo de
solucgdes digitais para leitura e carregamento de titulos de transporte e a introdugéo
de novos meios de pagamento a bordo, assentes em tecnologia contactless, enquanto
instrumentos de modernizagéo do servigo e de captagao e fidelizagédo de clientes.

A CARRIS continuara a acompanhar de forma sistematica as necessidades e
expectativas dos seus clientes, mantendo-se empenhada na eliminagcéo de barreiras
de acesso ao sistema de transportes e na promogao do transporte publico enquanto
solucao de mobilidade sustentavel.
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5.4 Fornecedores

Para o bom funcionamento do servigo prestado, a CARRIS necessita da colaboragao
de todos os fornecedores de quem depende direta e indiretamente, conforme ilustrado
na seguinte figura.

Manutengdo de Veiculos e Servigos Conexos

Formagdo

Manutencdo de Edificios e de Equip. afins Gestdo de Residuos
Limpeza e Desinfestagdo Prestagdo Servigo Publico
Combustiveis e Lubrificantes Cuidados de Saude

Servigos Basicos

Seguros

QOutros servicos complementares

Tecnologias de Informagdo e Telecomunicagdes

Seguranga e Manutengdo Equipamentos Protegdo Contra Incéndios

| |
| Marketing e Informagdo |
| |
| |

Venda de Titulos Transporte

Para a locagdo, aquisigdo de bens/servigos e empreitadas de obras publicas, a
CARRIS, enquanto empresa publica municipal do setor empresarial local,
encarregada da gestdo de servigos de interesse geral, nomeadamente, do transporte
publico coletivo de passageiros a superficie, enquadra-se, enquanto entidade
adjudicante, no dmbito do regime do setor especial dos transportes,! tendo-se

' A CARRIS é uma empresa publica municipal do setor empresarial local, encarregada da gestao de
servicos de interesse geral, nomeadamente, do transporte publico coletivo de passageiros a superficie,
nos termos do previsto na al. f) do artigo 45.° da Lei n.°50/2012, de 31 de agosto, na sua versdo em vigor
(Lein.°114/2017, de 29 dezembro, que estabelece o regime juridico da atividade empresarial local, sendo-
lhe igualmente aplicaveis as regras constantes do artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 86-D/2016, de 30 de
dezembro, na sua versdo em vigor), enquadra-se, enquanto entidade adjudicante, no 4mbito do regime
do setor especial dos transportes previsto nos artigos 7° alinea a) do n.°3 do artigo 9°, artigo 11°, a
contrario sensu, e artigo 12.° todos do Cédigo dos Contratos Publicos (CCP) em conjugagdo com a
Diretiva 2014/25/EU, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014, e supletivamente,
no ambito do setor cldssico de acordo com o previsto no artigo 2.°, n.°2, subalinea ij) do CCP, em
conjugacdo com a Diretiva 2014/24/UE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de fevereiro de 2014,
todos nas respetivas versoes em vigor.
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verificado, em 2025 a adogao de procedimentos destinados a garantir a qualificagao
dos fornecedores, seja através de métodos de avaliacdo da capacidade técnica e
financeira mais exigente, seja através da utilizagcdo de um modelo de avaliagéo
documental mais critico.

Pretende-se em 2026 iniciar um projeto de revisdo dos processos de avaliagdo de
fornecedores, com a implementacdo de um sistema de qualificagdo de fornecedores
e a consequente existéncia de uma bolsa de fornecedores com a informacéo da
avaliagdo obtida. Este projeto implicara a revisao dos processos e da Norma interna
existente.

A CARRIS pretende vir a incorporar nos procedimentos pré-contratuais, e sempre que
possa ser aplicavel, critérios ecoldgicos seja em termos de avaliagdo ou de exigéncia
de requisitos. Para tal tera como referéncia a Estratégia Nacional para as Compras
Publicas Ecologicas 2030 (ECO 360), que foi aprovada através da Resolugdo do
Conselho de Ministros n.° 13/2023, de 10 de fevereiro, que promove o reforgo da
inclusao de critérios ecolégicos no ambito dos procedimentos de contratagdo publica
por parte das entidades sob administracdo direta e indireta do Estado e do setor
empresarial do Estado.

Sera igualmente considerada a possibilidade de determinar e considerar, sempre que
aplicavel, o custo de ciclo de vida de um contrato e ndo apenas o preg¢o de aquisicao
permitindo o cumprimento de requisitos ambientais cada vez mais exigentes alinhado
com os objetivos de descarbonizagdo da CARRIS.

Nos objetivos desta Estratégia enquadra-se, entre outros, mas com maior relevancia,
a aquisi¢cao dos autocarros com propulsao elétrica, tendo sido ja criado um grupo de
trabalho prioritario com o objetivo de estabelecer um plano de Transformagéao da frota
e energia.

A CARRIS, enquanto empresa publica municipal do setor empresarial local,
responsavel pela gestao de servigos de interesse geral, nomeadamente, do transporte
publico coletivo de passageiros a superficie, esta empenhada, de acordo com as
politicas de redugcdo da pegada ecoldgica definidas pela UE para os Estados
Membros, entre eles Portugal, em criar um sistema energético sustentavel,
concorrencial e seguro. Contribui assim de forma ativa para a descarbonizagdo do
setor dos transportes, que deve ser acelerada, em colaboragdo com os fornecedores,
assim como para a redugdo das emissdes de gases com efeito de estufa e de
poluentes para taxas nulas até meados do século XXI.

A CARRIS tem, igualmente, encetado esforgos junto dos seus parceiros de negdcio,
através da sensibilizagao para a utilizacdo de embalagens mais amigas do ambiente.

Foram, também, celebrados diversos contratos de manutencdo e reparacdo de
autocarros e elétricos, tendo sido formalizados os contratos de manutengéo geral das
instalacdes, edificios e equipamentos da CARRIS e de manutengcdo de espacos
verdes.
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No tocante as Empreitadas de Obras Publicas, sob responsabilidade da Direcéo de
Gestao do Patriménio da CARRIS, foram promovidas varias obras de melhoria das
condicdes de trabalho no edificado da empresa, designadamente a remodelacéo de
diversas instalagdes oficinais e administrativas, com especial enfoque na
impermeabilizacao e reparacao de fachadas e coberturas de edificios, assim como na
beneficiacado de instalagbes sanitarias.

Relativamente aos grandes projetos, encontra-se, atualmente, em fase de aprovacgao,
pelos servicos da Camara Municipal de Lisboa, o plano destinado a implementacao
da Cidade CARRIS, no Complexo de Santo Amaro, onde se inclui o desenvolvimento
do novo Parque de Materiais e Oficinas (PMO) dos elétricos histdricos e modernos,
projeto que esta a ser conduzido pela Diregdo de Coordenagao de Empreendimentos.

A CARRIS tem mantido a politica de contratagao de viaturas elétricas e hibridas plug-
in na sua frota de apoio, contribuindo também desta forma para a redugdo das
emissodes poluentes.

Em 2025, a CARRIS continuou a politica ja desenvolvida em anos anteriores, alias em
consonancia com 0s seus objetivos estratégicos, tendo, a titulo exemplificativo,
promovido a inclusdo de clausulas nos seus cadernos de encargos que protejam os
dados pessoais, a saude, a higiene e bem-estar dos passageiros e trabalhadores da
CARRIS e dos Cocontratantes.

Por conseguinte, a CARRIS tem tentado posicionar-se de forma a aumentar
progressivamente os seus niveis de eficiéncia, assegurando simultaneamente, a
qualidade do trabalho desenvolvido, a transparéncia e o contributo necessario para o
desenvolvimento da Empresa em matéria de compras publicas, através da melhoria
dos seus processos, da criteriosa sele¢do dos seus recursos humanos, com um claro
foco na implementagédo de modelos que potenciem a transparéncia e a concorréncia.

5.5.Comunidade

A CARRIS assume uma posi¢ao de permanente relacdo com a comunidade, quer no
servigo que presta, quer na comunicagdo que desenvolve, quer nos projetos e
iniciativas em que participa de forma ativa.

No ambito da comunicagao externa, foram divulgadas diversas campanhas e eventos,
estando o foco nestes momentos mais marcantes:

e Lancamento da nova linha 16E: este € um projeto estruturante que ira ligar
de forma mais rapida e eficaz a baixa da cidade a zona oriental e ao Concelho
de Loures. No ambito da apresentagao publica deste projeto, foi desenvolvida
uma acdo de envolvimento com diversos stakeholders, que decorreu no
Parque das Nacgdes, envolvendo a deslocalizacdo de um elétrico articulado
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para a futura linha, que esteve em exposi¢gdo ao publico durante duas
semanas com a apresentagao do projeto.

e BRT Lisboa-Oeiras: um projeto que ira assegurar a ligagdo entre os
Concelhos de Lisboa e Oeiras foi apresentado publicamente em julho. Este é
um projeto inovador que prevé uma ligacao rapida entre dois Concelhos num
transporte em linha dedicada, o BRT - um sistema de corredor exclusivo para
a circulagao de autocarros. Uma resposta estruturante a exigéncia de uma
mobilidade rapida, fiavel, interligada e sustentavel.

o Melhoria da experiéncia de viagem: manteve-se a aposta na comunicagao
e no langamento de novas funcionalidades que visaram a simplificagdo de
viagem. A CARRIS privilegiou uma comunicag¢ao continua, ao longo do ano,
sobre novos meios de pagamento a bordo dos seus veiculos, o langamento
de uma nova App CARRISway com funcionalidades que permitem a consulta
de informagéo de servigo em tempo real e ainda o langamento do passe online.

No &mbito do acidente do Ascensor da Gloria, a CARRIS acionou e desenvolveu um
conjunto de agbes de comunicagdo de proximidade com as comunidades mais
diretamente impactadas pelo mesmo, mas também com toda a comunidade, quer
através dos seus canais proprios, quer dos canais institucionais.

Solidariedade Social

Descreve-se em seguida agdes respeitantes ao eixo de Envolvimento e Impacto Local
da Estratégia e Plano de Agao:

Parceria | Protocolo com o Café Joyeux

No ambito da estratégia de Responsabilidade Corporativa, com dimensao social,
celebrou-se, em 2023, um Protocolo entre o Café Joyeux e a CARRIS. O projeto do
Café Joyeux assenta num conceito, com o qual a CARRIS se identifica — a insergéo e
apoio de jovens com dificuldades cognitivas, no meio profissional, que se coaduna
com a sua missao social. Esta parceria pretende dar apoio e visibilidade a este projeto,
através da aquisigdo dos seus servigos de catering, e da divulgacéo destes junto de
outros parceiros e stakeholders. O protocolo permaneceu em vigor em 2024 e 2025.

Elétrico de Natal

Também inscrita na vertente da Responsabilidade Social se encontra a agao Elétrico
de Natal da CARRIS, promovida desde 1980. Com 43 edigles realizadas, séo varias
as geracgdes de criangas que celebraram o Natal num passeio de elétrico pelas ruas
da cidade. Esta acéo é, especialmente, dedicada a grupos escolares e contempla a
encenacao de um conto classico de Natal e uma atividade criativa no interior do
elétrico, realizada por monitores do Servico Educativo do Museu da Carris. O valor
total do donativo de cada crianga participante é diretamente entregue a uma
associagao.
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No ano em que a CARRIS celebrou 153 anos de histdria, o Elétrico de Natal mobilizou
cerca de 2.160 criancas no ambito escolar das aproximadamente 4.000 pessoas que
acolheu no global da ag&o.

Museu da Carris Fora de Portas

O Autocarro n°® 4233, ap6s terminar o seu “percurso” como veiculo de servigo publico
foi cedido ao Museu da CARRIS, pelo seu bom estado de conservagdao e
funcionamento, para materializar o Projeto “Museu da Carris Fora de Portas”, langado
em setembro de 2025. Este veiculo tornou-se num “museu” itinerante equipado e
adaptado as necessidades pedagdgicas, pronto para visitar escolas, colégios, juntas
de freguesias e outras entidades e associagdes educativas com o objetivo de
proporcionar atividades as criangas e jovens. Propbe-se, também, como um
dispositivo versatil capaz de dar resposta a outras necessidades ou eventos pontuais
no admbito da acdo e missdo do Museu da Carris e do seu Servico Educativo
substituindo veiculos histéricos ou stands estaticos.

A possibilidade de levar a CARRIS e sua histéria, através da mediagao cultural de
atividades, permite, por um lado, que escolas com dificuldades econémicas ou que
nao consigam facilmente transportar-se, tenham a hipdtese de usufruir de um
programa diferente fora da sala de aula, por outro lado, para as escolas que
habitualmente visitam o Museu da CARRIS, permite-lhes descobrir mais uma oferta
exclusiva e um novo leque de oficinas. Um Museu que se adapta, se coloca sobre
rodas e vai ao encontro da comunidade escolar pelas linhas que movem a cidade.

Outros apoios no ambito da dimensao social

O Museu da CARRIS manteve o compromisso com a solidariedade social através da
Bolsa de Responsabilidade Social, tendo recebido as associagdes: Centro Social
Paroquial de Sao Domingos de Benfica, Faculdade de Letras da Universidade de
Lisboa, Céamara Municipal de Lisboa |visitas comentadas, Casa Pia de Lisboa,
APPACDM de Lisboa | Associagao Portuguesa de Pais e Amigos do Cidadao
Deficiente Mental, Associagdo de Reabilitagdo e Integragdo da Ajuda, Centro Social
e Paroquial do Campo Grande, CERCITOP, GIRA | Grupo de Reabilitagdo e Inclusdo
Social da Pessoa com Doenga Mental, Projeto Agir Mais E9G | inclusédo social de
criangas e jovens em contextos vulneraveis, Hospital de Dia de Saude Mental do
Hospital Fernando Fonseca. Também apoiou através de acbes de apoio a
sensibilizagao o projeto municipal de mobilidade infantojuvenil — Amarelinho.

AMARELO

A CARRIS, em parceria com a Camara Municipal de Lisboa e com 12 Juntas de
Freguesia, dinamiza o projeto Amarelo, um transporte publico escolar dedicado as
criangas entre os 5 e os 11 anos.
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Neste contexto, as criangas dos primeiro e segundo ciclos s&o transportadas para a
escola de autocarro todas as manhas, sempre acompanhados por monitores, desde
a paragem até a porta da escola.

Este € um projeto que pretende desenvolver a autonomia das criangas, reduzir o
numero de carros na cidade e despertar desde cedo o gosto pelo transporte publico.

5.6.Entidades Institucionais

A CARRIS tem na sua atuacgéo, uma estreita relacdo com as entidades institucionais
as quais reporta, cumprindo sempre os termos contratuais/legais definidos, assim
como contribuir para uma estratégia de mobilidade urbana. Para o efeito, a Empresa
da sempre resposta as solicitagcbes rececionadas, quer através da partilha de
projecbes/resultados, quer na definicdo de estratégias de mobilidade, ou na
disponibilizacdo de meios técnicos para a emissdo de pareceres em projetos a
desenvolver.

Em 2025, a CARRIS manteve a sua oferta de servigo de acordo com os parametros
definidos pelas entidades competentes, sempre em estreita articulagdo com o seu
Acionista, a Camara Municipal de Lisboa (CML), e ainda com outras entidades,
designadamente, a Area Metropolitana de Lisboa (AML), a Autoridade da Mobilidade
e dos Transportes (AMT) e o Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT).

Esta relagéo institucional, integra, igualmente, a preparagcdo de informagdes e
esclarecimentos a prestar aos municipes da cidade de Lisboa e aos Clientes do
sistema de transporte publico, bem como a entrega de informacao estratégica sobre
o servico prestado pela CARRIS e respetiva articulagdo com todas as areas e atores
da mobilidade.

5.7.0rganizacoes Representativas dos Trabalhadores (ORT)

No ano em analise, o processo de negociagao coletiva resultou numa revisao parcial
dos Acordos de Empresa (AE1), com todos os sindicatos outorgantes. Neste ambito,
foi possivel rever integralmente, o Regulamento de Carreiras Profissionais, tendo sido
garantido avangos importantes nas evolugbes de todas as categorias profissionais.
Da revisdo resultaram aumentos salariais nas tabelas remuneratérias a par de
melhorias significativas em outras clausulas de expressao pecuniaria.

Ao longo do ano, a Gestdo reunido com a Comissdo de Trabalhadores, com o
proposito de identificar e encontrar respostas a questdes, no ambito da melhoria das
condi¢des de trabalho.
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6. DESEMPENHO ECONOMICO

A sustentabilidade econdmica e financeira da CARRIS é uma das prioridades para a
gestdo da empresa.

No quadro abaixo apresenta-se o valor econémico gerado pela CARRIS:

(milhares de euros)

2024 2025

Vendas e Prestagbes de Servigos 124296 128 603
Prestagdo de Servigo Publico 122 869 126 320
Vendas e Prestagdo de Servigos - Outros 1427 2283
Compensagdes Servigo Publico 30570 33006
Trabalhos para a prépria entidade 239 235
Outros rendimentos e ganhos 20243 22173
Rendimentos Operacionais 175348 184017
Custo das Mercadorias Vendidas e Consumidas -16 768 -20276
Fornecimentos e Servigos Externos -41770 -34650
Gastos com Pessoal -94 017 -106 841
QOutros gastos e Perdas -791 -790
Gastos Operacionais -153 346 -162 557
Resultado Operacional da Atividade Transporte (EBITDA) 22002 21460

Gastos/reversdes de depreciagdo e de amortizagdo -21940 -21760
IndemnizagBes por rescisdo -50 -155
Imparidade de investimentos deprecidveis/amortizaveis (perdas/reversdes) 55 -1
Aplicagdo do Método Equivaléncia Patrimonial 967 -366
Provisdes (aumentos/redugdes) -942 654

Diferengas de cdmbio

Resultado Operacional -169

Juros e rendimentos similares obtidos

Juros e gastos similares suportados 0 0

Resultado financeiro 582 413
Resultado antes de impostos 674 245
Imposto sobre o rendimento -123

Resultado liquido do periodo

Em 2025, registou-se um ligeiro crescimento economico. Deste modo, o desempenho
da CARRIS em 2025 reflete, por um lado, a consolidagéo da recuperagdo economica
e, por outro, o investimento na melhoria do servigo e da atratividade do transporte
publico.

O Resultado Liquido registado em 2025 ascendeu a 0,65 milhdes de euros,
representando um acréscimo de 0,1 milhdes de euros, relativamente a 2024. Para
este crescimento referem-se os seguintes fatores:

e Os Rendimentos Operacionais aumentaram 8,7 milhdes de euros, devido ao
crescimento dos Rendimentos de Servigo Publico, 3,5 milhées de euros, e das
Compensacgoes de Servigo Publico em 2,4 milhdes de euros;
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e Os Gastos Operacionais aumentaram 6% (9,2 milhdes de euros), devido ao
crescimento dos Gastos com Pessoal (13,6%) e dos Custos das Mercadorias
Vendidas e Consumidas (20,9%);

¢ Os Gastos com Pessoal registaram um crescimento de 12,8 milhdes de euros.
Os principais motivos para esta variacdo relacionam-se com atualizagbes
salariais, incluindo os resultados dos processos de avaliagdo de desempenho;
0 pagamento de valores resultante da alteragdo, por decisdo judicial e
orientagéo jurisprudencial, da formula de calculo do valor das férias e subsidio
de férias, e 0 aumento do trabalho extraordinario para garantir o cumprimento
do plano de oferta;

e Os Custos das Mercadorias Vendidas e Consumidas sofreram um aumento
de 3,5 milhdes de euros diretamente associado a integragdo da atividade de
manutengao da CARRISBUS, o que implica um aumento do consumo de
pecas oficinais para manutengao dos autocarros e elétricos, agora assegurada
pela CARRIS;

e Os Fornecimentos e Servigos Externos reduziram significativamente 17% (-
7,1 milhdes de euros) justificado em grande parte pela diminuigdo dos gastos
relacionados com a manutengdo e reparagdo de autocarros e elétricos
associados a contratos com a CARRISBUS.
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7. DESEMPENHO AMBIENTAL

A dimensao ambiental € uma dimensao estruturante no ambito da gestdo da CARRIS.
Com efeito, os dados mais recentes da Agéncia Europeia do Ambiente indicam que
as emissdes de gases com efeito de estufa (GEE) provenientes do setor dos
transportes (incluindo transporte individual) na Unido Europeia (UE) representam
cerca de 25% das emissoes totais de GEE. Apds seis anos de crescimento constante
das emissfes do setor dos transportes da UE, ocorreu uma diminuicdo em 2020
devido a reducgao da atividade durante a pandemia de COVID-19, tendo-se observado
um novo crescimento em 2021 e em 2022. Dados preliminares para o ano de 2024
apontam para uma ligeira redugéo de 0,7% (Fonte: Agéncia Europeia do Ambiente,
2026).

Como parte dos esforgos para reduzir as emissdes de didxido de carbono, e de modo
a alcancar a neutralidade climatica ao abrigo do roteiro do Pacto Ecoldgico Europeu
(conhecido como European Green Deal), sera necessaria uma reducéo de 90% dos
gases com efeito de estufa oriundos do sector dos transportes até 2050, em
comparagao com os niveis de 1990.

Neste ambito, a Comissao Europeia adotou em concreto, entre outros instrumentos,
a Estratégia de Mobilidade Sustentavel e Inteligente, que inclui um Plano de Agdo com
um conjunto amplo de iniciativas que tragam o rumo para uma mobilidade ecoldgica,
inteligente e a pregos comportaveis. De entre varias medidas previstas, inclui-se a
Missdo Cidades, para a qual aprovou uma lista de 100 cidades europeias que se
comprometem a ser neutras em carbono até 2030, na qual se inclui a cidade de
Lisboa. Assim, no Contrato Climatico da Cidade de Lisboa aprovado pela Comissao
Europeia, Lisboa antecipa para 2030 a meta da neutralidade carbdnica, sublinhando
a sua ambicdo de se tornar uma cidade mais sustentavel, resiliente e inclusiva, com
uma posicao reforgada de lideranga em matéria de clima, tanto a nivel europeu como
mundial. Isto constitui um importante desafio para os diversos atores da cidade, nos
quais a CARRIS se inclui e onde desempenha um papel relevante, como operador de
transporte publico da Cidade de Lisboa, estando a desenvolver um conjunto de agbes
determinantes para este objetivo, algumas implicando um avultado investimento.

Para além disso, na sequéncia do Pacto dos Autarcas para o Clima e Energia, a
CARRIS ja anteriormente tinha aderido ao Compromisso Lisboa Capital Verde
Europeia 2020 — Acao Climatica Lisboa 2030 obrigando-se a promover um conjunto
de agbes, projetos e medidas relacionadas com as areas da mobilidade, da economia
circular, energia, qualidade do ar e ruido, agua e cidadania e participagao, que devem
ser implementadas até 2030.

Paralelamente a descarbonizacio, existe a necessidade de continuar o esforgo de
reducdo das emissodes de poluentes atmosféricos, com vista a melhorar a qualidade
do ar na cidade, e, em consequéncia, a saude dos cidadaos. Neste ambito, destaca-
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se a importancia do esfor¢go de renovagao da frota de autocarros, com a crescente
substituicdo de veiculos a gas6leo mais antigos por novos autocarros elétricos ou a
gas natural com baixas emissbes de poluentes atmosféricos.

A gestdo do desempenho ambiental pode organizar-se em quatro componentes
fundamentais, que adiante se detalham: Energia, Agua, Emissoes e Residuos.

7.1.Energia

Na CARRIS, a gestdo da energia € uma dimensdo cada vez mais relevante na
promog¢do de uma mobilidade urbana sustentavel, que garanta uma melhoria do
ambiente urbano e da qualidade de vida de quem vive ou visita a cidade de Lisboa.

Para o desenvolvimento da sua atividade, em 2025, a CARRIS consumiu 20.709 tep?,
distribuidos da seguinte forma:

Mix Energético 2025

60% Frota
40% Instalacdes

44% 100% Frota

99,6% Frota
0.4% Instalagdes

Gasoleo ® Gas natural ™ Energia elétrica

O ano de 2025 reforga a meta alcangada em 2024, ano de viragem nesta matéria pois
0 peso do gasdleo no consumo energético passou a estar abaixo dos 50%. Em
paralelo, no que respeita a energia elétrica o consumo da frota superou o das
instalagcdes, demonstrando o esforgco que esta a ser feito na eletrificagdo da frota.

2 tep (tonelada equivalente de petréleo) - unidade de energia que permite converter para a mesma
unidade os consumos de todas as formas de energia. Os fatores de conversao utilizados estéo de
acordo com a Portaria n°228/90.
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Sendo a CARRIS um operador de transporte, o tipo de energia consumida, a idade e
a manutengao da sua frota, determinam inequivocamente o desempenho energético
da sua atividade. O investimento no processo de renovagao da frota tem permitido
diversificar as fontes de energia, observando-se uma redugado consideravel do peso
do consumo de gasoleo na frota de 85% em 2017, para 47% em 2025.

Mix Energético Frota
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O aumento da oferta do servigo de transporte registado nos ultimos anos levou
naturalmente a um aumento do consumo energético, visivel no grafico anterior através
do indicador veiculos.km (VK). Apos a estabilizagdo desse indicador também o
consumo de energia tem um comportamento semelhante. Destaca-se ainda o claro
aumento da diversificagdo das fontes de energia.

Em termos tecnoldgicos € de destacar que cerca de 180 autocarros tém instalado o
sistema de condugdo XTraN EcoDrive, o qual permite fornecer informagdo ao
motorista sobre a sua condugdo em tempo real, designadamente consumo,
aceleracdes e travagens, podendo este ter acesso aos resultados, através da Intranet
CARRIS. Esta prevista a expansdo da instalagdo deste sistema a mais veiculos da
frota.

Relativamente a eficiéncia energética na prestagdo do servigo (diagrama seguinte),
observa-se em 2025 uma ligeira melhoria face a 2024 no indicador da oferta, dada a
redugéo no indicador de consumo por veiculos.km (os valores de 2020 e 2021 nao
devem ser considerados devido aos fatores adversos provocados pela pandemia
COVID 19). De referir que o indicador permanece abaixo dos valores registados antes
da pandemia, o que decorre de uma melhoria no desempenho energético da frota.
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Intensidade Energética
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Quando se inclui nesta analise o consumo das instalagdes da CARRIS (indicador
Global) observa-se que a tendéncia € a mesma.

Ao nivel das instalagbes tém sido desenvolvidas, ao longo dos ultimos anos, um
conjunto alargado de agdes de melhoria da eficiéncia energética, sendo de destacar,
em 2025, a continuagdo da substituigdo de caixilharias de equipamentos de
iluminag&o existentes por tecnologia led em varias instalagbes da Empresa. Destaca-
se ainda o langamento do procedimento para a instalagdo de um carport em
Miraflores, com a dupla finalidade de proteger os autocarros estacionados e produzir
eletricidade, e a intengdo de promover em 2026 a contratualizacdo do projeto para
instalar painéis fotovoltaicos no parque de autocarros de Cabo Ruivo, Miraflores e
Pontinha.

Quanto a frota de autocarros, o objetivo para os proximos anos passa por prosseguir
a dindmica de renovagcdo em curso apostando na descarbonizagdo, conforme
evidenciado no grafico seguinte.

Evolugéo da Frota de Autocarros
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7.2.Aqua

A agua é um recurso natural limitado e essencial a vida no planeta. Nos ultimos
tempos tem-se assistido a um aumento das pressdes ambientais e econémicas sobre
a necessidade de uma eficiente gestao deste recurso, tdo importante também para a
producgéo de energia e para a economia em geral.

A CARRIS, com o intuito de otimizar a gestdo deste recurso, tem vindo a adotar
diversas agbes para a redugcdo do consumo total de agua e para uma utilizacao
preferencial de fontes de captagdo subterrdnea atendendo, naturalmente, as
exigéncias da sua qualidade para os diferentes usos.

Consumo de agua por fonte
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Das agbes implementadas destacam-se: a monitorizagdo continua dos consumos de
agua, através do servigo waterbeep?® implementado em cerca de 90% das instalagoes,
0 qual tem permitido detetar, através de telemetria, consumos anémalos de agua e
diminuir desperdicios; a reabilitagdo das infraestruturas exteriores e sanitarias; a
expansao da rede de distribuicdo de agua de captagdes subterrdneas e as agdes de
sensibilizagao para uma utilizagao sustentavel deste recurso.

Para o desenvolvimento da sua atividade em 2025, a CARRIS consumiu nas suas
Estacdes / Complexos 82.265 m3 de agua. Quanto a origem, 41% do total de agua
consumida proveio de captagdes subterréneas, sendo utilizada nas atividades de
lavagens e rega de zonas ajardinadas.

A evolucdo oscilante do volume total de agua consumida ao longo dos anos esta
naturalmente relacionada com as condigdes climaticas de cada ano (pluviosidade,
temperatura), refletindo-se nas necessidades de rega e de lavagem da frota.

Comparando os anos de 2024 e 2025, neste ultimo verifica-se um aumento de 9% do
volume total de agua consumida.

3 Servigo da EPAL — Empresa Portuguesa das Aguas Livres, S.A.
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Consumo de agua 2024 / 2025
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Quanto a sua origem, verifica-se uma diminuigao do consumo de agua da rede e um
aumento do consumo de agua de captagdes.

Consumo de agua 2025 por fonte
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Algumas agdes impactaram no consumo de agua, nomeadamente:

e Intervengbes no edificado e nas respetivas infraestruturas no sentido de
reduzir a existéncia de desperdicio / fugas de agua;
e Reabilitacdo de instalagdes sanitarias.

Para o ano de 2026, prevé-se a implementagdo de varias agdes, com o objetivo de
otimizar cada vez mais a gestdo do recurso agua, com destaque para a
implementagéo do projeto de reabilitagdo das infraestruturas exteriores na Estagdo da
Pontinha.

65



Relatério de Sustentabilidade 2025

7.3.Emissoes

Para o desenvolvimento da sua atividade, em 2025, a CARRIS consumiu diferentes
fontes de energia, conforme ja referido, as quais, em conjunto com os gases
refrigerantes provenientes dos sistemas de ar condicionado, levaram a produgéo de
53.417 toneladas de CO2 eq*, (redugdo de 2% face ao ano anterior) distribuidas da
seguinte forma:

Mix Emissdes CO,eq 2025

99,5% Frota
0,5% Instalagdes

48% 100% Frota

99,6% Frota
0,4% Instalacoes

Gas6leo m Gasnatural m Gases refrigerantes

Em 2025, cerca de 99,8% das emissdes de CO2 deveram-se diretamente a atividade
de transporte, sendo o restante proveniente das atividades de suporte que se realizam
nas instalagdes presentes nas 5 Estagdes que a CARRIS utiliza na sua atividade.
Destaca-se ainda que 2025 marca o inicio do contributo nulo das emissbes
associadas ao consumo de eletricidade, tendo em conta o fornecimento de
eletricidade ter na base em exclusivo a produgado a partir de fontes de energias
renovaveis.

Relativamente a frota, a entrada ao servico de novos autocarros e o abate de
autocarros mais antigos tém levado a uma alteragéo da distribuicdo das emissdes de
CO2, alinhada com a variagdo observada no consumo de energia. Destaca-se ainda
o facto de, em 2025, se ter observado uma reducéo no valor absoluto das emissoes
de CO2 da frota, alinhado com a tendéncia observada no ano anterior.

4“C02eq" significa CO2 equivalente que é uma medida internacionalmente aceite que expressa a
quantidade de gases de efeito estufa em termos equivalentes da quantidade de diéxido de
carbono (C0O2). As emissoes consideradas correspondem aos ambitos 1 e 2 de acordo com o
GHG Protocol.
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Mix Emissoes CO, eq Frota
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Importa ndo esquecer igualmente o peso das emissdes associadas as fugas de gases
refrigerantes dos sistemas de ar condicionado da frota e das instalagbes, os quais
representam cerca de 12% das emissdes de CO2 da CARRIS. Esta constatagao leva,
naturalmente, a que haja necessidade de avaliar novas abordagens na gestao destes
gases, quer através da aquisi¢édo de sistemas que utilizem gases com menor potencial
de aquecimento global, quer por rever os processos de manutengdo preventiva
existentes.

Ao nivel das emissoes de poluentes, que influenciam a qualidade do ar ao nivel local,
os fatores determinantes séo, no caso da frota, o tipo de combustivel, o motor (Norma
EURO) e o consumo. O processo de renovagédo ja referido tem permitido reduzir
consideravelmente as emissbes médias de poluentes da frota da CARRIS, quer ao
nivel dos 6xidos de azoto (-56%) quer das particulas (-65%), quando comparando
2017 e 2025, pretendendo-se alcancar redugdes de 94% e 100% respetivamente em
2029, sendo estas reforgadas quando se procede ao abate dos autocarros mais
antigos.

EmissBes Poluentes Frota
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Esta reducdo ao nivel das emissbes de poluentes é particularmente relevante na
medida em que a CARRIS opera numa area com grande densidade populacional e
onde as exigéncias ao nivel da limitagdo da poluicdo atmosférica tenderdo a
aumentar. Assim, a evolugdo da emissédo de poluentes consubstancia um exemplo
claro de como o processo de renovagao da frota tem permitido consolidar o papel da
CARRIS, para uma mobilidade ambientalmente mais responsavel na cidade de
Lisboa.

7.4.Residuos

No decurso da atividade desenvolvida pela CARRIS, sdo produzidos residuos de
diferentes tipologias. A produgdo de residuos industriais assume um peso de
destaque, relacionado essencialmente com a atividade de manutencgéo da frota.

A politica de gestao de residuos da CARRIS visa a adog¢ao de um conjunto de medidas
que possibilitem a redugédo da sua produgéo, assim como a adogao de praticas que
permitam a valorizagao dos residuos produzidos.

Neste ambito, tém sido desenvolvidas agdes de sensibilizagdo que abrangem tanto
colaboradores da CARRIS como alguns prestadores de servigos, visando otimizar a
separagéao de residuos logo apds a sua produgéo, o seu correto acondicionamento, a
reducado da sua perigosidade, assim como a sua valorizagdo, sempre que possivel.

Para o desenvolvimento da sua atividade, em 2025, a CARRIS produziu 1.380
toneladas de residuos, o que corresponde a um aumento de cerca de 17% do total de
residuos produzidos em 2024.

Total de Residuos produzidos (ton)
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Quanto as classes de residuos, em 2025 destaca-se a produgao essencialmente de:

Aguas e lamas oleosas — E o residuo produzido em maior quantidade,
representando cerca de 41% dos residuos produzidos em 2025 e 76% dos residuos
perigosos produzidos em 2025. Este residuo provém da limpeza de equipamentos
(decantadores/separadores) para tratamento do efluente industrial e, nalguns casos,
da limpeza da prépria rede de descarga. Face a 2024 assistiu-se a um aumento da
producgao deste residuo na ordem dos 31%;

Entulhos das obras - Provenientes habitualmente da manutencido da via-férrea,
associada a estacdo de Santo Amaro. Variando em funcao das intervencbes que
ocorram, em 2025 observou-se um aumento de cerca de 22% na sua produgéo,
relativamente a 2024;

Residuos indiferenciados (onde se incluem as misturas de materiais, o lixo comum
e os residuos da limpeza de esgotos) - Provenientes quase exclusivamente dos
Complexos de Santo Amaro e de Miraflores, sofreram um aumento de 1% na sua
producédo entre 2024 e 2025;

Veiculos em fim de vida (VFV) — O abate de veiculos em fim de vida, decorrente do
processo de renovagdo da frota, contribui significativamente para a variagdo dos
indicadores de produgédo, taxa de valorizagao de residuos e taxa de produgao de
residuos perigosos.

Mix Residuos 2024 Mix Residuos 2025

51% 54%

71% Aguas e Lamas Oleosas 41% Residuos Indiferen

44% Aguas e Lama
17% VFV
39% Outros

17% VFV
12% Qutros

Perigosos @ Nio Perigosos

76% Aguas elamas Oleosas
14% VFV
10% Outros

19% Entulhos das Obras'
40% Outros

Perigosos  m Nao Perigosos

No que respeita a taxa de valorizagdo dos residuos produzidos, a CARRIS tem
privilegiado a contratacao de operadores que promovam a valorizagdo dos residuos em

detrimento da sua eliminagéo.

Apesar desta politica, em 2021 observou-se, conforme grafico abaixo, uma alteragéo da
tendéncia crescente da taxa de valorizagdo de residuos, justificada pela alteragéo da
operacao do residuo “aguas oleosas” por parte do operador de gestéo de residuos.
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Taxa Valorizacdo de Residuos
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Em 2025 voltou-se a observar uma diminui¢gdo da taxa de valorizagédo de residuos face
a 2024 (esta taxa né&o inclui os residuos geridos pelos sistemas de recolha municipais)
que passou dos 62% para os 52%, assim como a um aumento da taxa de produgéo de
residuos perigosos que passou dos 51% para os 54%.

Producao de residuos 2025
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Com o objetivo de otimizar cada vez mais a gestdo dos residuos produzidos, para 2026
prevé-se a implementacao de vérias a¢des de onde se destacam:

e Implementar um projeto piloto em Miraflores, dedicado a melhorar a
quantidade de residuos separados, nas areas corporativas;

e Implementar um projeto piloto na estacdo de servigo de Miraflores, dedicado
a melhorar a quantidade de residuos separados, junto as areas de trabalho;

e Continuar a promover agdes de sensibilizagao.
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8. SUMARIO DE CONTEUDO DA GRI

Relatou as informagdes citadas neste sumario de contetido da GRI para o periodo de
01/01/2025 a31/12/2025 com base nas Normas GRI.
GRI 1 usada GRI 1: Fundamentos 2021

Declaragdo de uso

GRI 2: CONTEUDOS GERAIS 2021

1. A ORGANIZAGAO E AS SUAS PRATICAS DE RELATO

2-1:Detalhes da Organizagéo pag. 8, 11-13
2-2:Entidades incluidas no relato de sustentabilidade da organizagdo pag. 13- 14
2-3;Periodo de relato, frequéncia e ponto de contato pag. 8
2-4:Reformulagdes de informagdes pag. 8
2-5!Verificagio externa pag. 8

2. ATIVIDADES E TRABALHADORES
2-6/Atividades, cadeia de valor e outras relacdes de negécios pag.2-5,10- 13, 33-34,50-51
2-7:Empregados pag. 35-44
2-8:Ti que ndo sdo empregado: pag.35-44

3. GOVERNACAO

2-9iEstrutura de governagdo e sua composigdo

2-10:Nomeagdo e selegdo para o mais alto orgdo de governagdo

2-11;Presidente do mais alto orgdo de governagdo

2-12:Papel desempenhado pelo mais alto orgdo de governagio na supervisdo da gestdo dos impactos

2-13:Delegacdo de responsabilidades pela gestdo dos impactos

2-14;Papel desempenhado pelo mais alto orgdo de governagdo no relatério de
2-15iConflitos de interesse Aspetos tratados nas paginas 15-17 do presente relatdrio assim como no Relatério de
Governo Societério

2-16:Comunicagdo de preocupagdes cruciais

2-17:Conhecimento coletivo do mais alto orgdo de governagao

2-18:Avaliagdo do desempenho do mais alto orgdo de governagdo

2-19:Politicas de remuneragdo

2-20:Processo para a determinagdo da remuneragdo

2-21:Proporgdo da remuneragdo total anual

4. ESTRATEGIA, POLITICAS E PRATICAS

2-22:Declaragdo sobre estratégia de desenvolvimento sustentavel pég. 2-5,33-34,60- 61

2-23:Compromissos de politica

2-24iIncorporagio de compromissos de politica pag. 12-13,33-34
2-25:Processos para reparar impactos negativos pag. 25- 28, 48-49
2-26;Mecanismos para aconselhamento e apresentacdo de preocupagdes pag. 18- 19, 26- 27
020 05
2-27:Conformidade com leis e regulamentos ::1:5:;55."!&? por incumprimento legal em 0 >
2-28;Participagdo em associagdes pag. 13- 14,19-22
5. ENVOLVIMENTO STAKEHOLDERS
2-29! bordagem para o envolvimento do stakeholders pag. 33-55

cordos de negociagdo coletiva pag. 38, 55

GRI 3: TEMAS MATERIAIS 2021

1. ORIENTACOES PARA DEFINICAO DE TEMAS MATERIAIS

Etapa 1:Compreender o contexto da organizagdo pag. 8
Etapa 2ildentifique impactos reais e potenciais pag. 8
Etapa 3:Avalie aimportancia dos impactos pag. 8
Etapa 4:Priorize os impactos mais significativos para o relato pag. 8

2. CONTEUDOS SOBRE TEMAS MATERIAIS

3-1iProcesso de definigdo de temas materiais pag. 8

3-2Lista de temas materiais pag. 8

Aspeto tratado ao longo do presente relatorio, assim como do Relatério e Contas e
Relatério de Governo Societario

w

-3Gestéo dos temas materiais
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Diretrizes GRI
ECONOMICO
GRI 201: DESEMPENHO ECONOMICO 2016
201-1:Valor econémico direto gerado e distribuido pag. 57- 58
2012 Implicagdes fi.narTc.eiras e outros riscos e oportunidades para as atividades da organizagdo devido pég. 22-26
amudangas climaticas
201-4{Apoio financeiro recebido pelo governo pag. 57- 58
GRI 202: PRESENCA NO MERCADO 2016
202-15Ra’cio entre o saldrio mais baixo e o salario minimo local, por género pag. 36
GRI 203: IMPACTOS ECONOMICOS INDIRETOS 2016
203-1§Desenvolvimento e impacto de investimentos em infraestruturas e servigos oferecidos pag. 57- 58
203—23|mpactos econdmicos indiretos significativos pag. 57- 58
GRI 205: COMBATE A CORRUPGAO 2016
205-1 P.ercenfag.er.n e.mimbero tr.Jl‘a\ de operagdes submetidas a avaliagdes de riscos de corrupgdo e pég. 24-27
riscos significativos identificados
205-2{Comunicagdo e formagdo em politicas e procedimentos de combate a corrupgdo pag. 24- 27
AMBIENTAL
GRI 302: ENERGIA 2016 pag. 61- 63

302-3iIntensidade energética

2024 2025
Intensidade energética
Instalaches: 3,03 gep/PK 3,25 gep/PK
Atividade de Transporte:
Autocarros 15,33 gep/PK 15,54 gep/PK
Modo elétrico 42,56 gep/PK 43,69 gep/PK

45,12 gep/PK

48,15 gep/PK

45,41 gep/PK

18,65 ge

GRI303: AGUA E EFLUENTES 2018

pag. 64 - 65

303-3iConsumo total de dgua, por fonte

303-4:Total de efluentes liquidos

2024 2025

Consumo de agua segmentado por fonte
Rede publica 51577 m3 48 206 m3
Captacdes subterraneas 23826 m3 34039 m3
UC=32%) (TUC=41%)

Total de efluentes liquidos 68 548 m3 74130 m3
Retencio de dgua 6953 m3 2135m3
303-5iRetengdo de dgua
GRI 305: EMISSOES 2016 pég. 66- 68
2024 2025
Emissges diretas de GEE (ambito 1)
InstalacBes:
Gas natural 881002 s1tco2
Gases refrigerantes 61c02e s01c02e
305-1iEmissdes diretas de GEE (Ambito 1) (BT EE TRl U=
Gasbleo - Autocarros {inclui biodiese) 27987102 257461002
Gas natural - Autocaros 204331002 214361002
s107tC02e 61stC02e

Gases refrigerantes

GLOBAL CARRIS

53721 t002

53417 02|

305-2iEmissdes indiretas de GEE (Ambito 2)

2024 2025
Emissdes indiretas de GEE (ambito 2)
InstalagBes:
Energia elétrica 3281002 otcoz
Acividade de Transporte:
Energia elétrica - Autocarros 801C02 otcoz
3481002 otcoz

Energia elétrica - Traggo/modo elétrico

GLOBAL CARRIS

305-4iIntensidade de emissdes de GEE

2025

Intensidade de emissdes de GEE
InstalagBes:
Atividade de Transporte:

Autocarros

098¢ €02 e/Pk

134,77 g CO2 e/PK

0,28 CO2 e/PK

134,34 g CO2 fPK

Modo elétrico

12,63 CO2 e/PK

287 g CO2 2Pk

305-7:EmissBes de NOx, SOx e outras emissdes atmosféricas significativas

2024 2025
Emisses atmosféricas significativas por tipo
Fontes Fixas - COV (DL n2 127/2013)
Autocarros de Servico Pblico - média / km:
Bxidos de azoto (NOX) 411g/km 372g/km
Hidrocarbonetos ndo queimados (HC) 0,082/km 0,07 gfkm
Mondxido de carbeno (CO) 0,80 2/km 0,76 g/km
Particutas (PT) 0,08 g/km 0,05 g/km
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Diretrizes GR ou contetido
AMBIENTAL
GRI 306: RESIDUOS 2020 pég. 68-70
2024 2025
Producao de residuos (ton]
(ndo inclui os recolhidos pelos Servigos
Municipalizados)
Residuos perigosos.
. Aumulzg 12 10
306-3iResiduos gerados cumuladores - 2
Aguas ¢ lamas aleosas 4312 66,5
e filtos de gasdleo/o 93 95
Fluido anticongelante 13 48
Lsmpadas fluorescentes 08 07
Oleos usados 83 430
Salventes 05 10
Veiculos em fim de vida 1031 1002
Outros 77 108
Residuos no perigosos
306, i n3o desti para disposigio final Wetais ferrosas 615 553
Viaro 174 255
Galos de wavio 5.1 52
Borrachas, 52 63
Pape! e cartso 123 23
Wadeira 73 180
Entuiho de obras B 1180
Residuos biodegradaveis delardim 01 512
Residuos indiferenciados 2518 2619
. . s Outros 2, 6
306- para final
GERAL

Total de gastos e investimentos ambientais, por tipo (sem IVA)

Total de gastos e investimentos ambientais, por

o (sem vA) 2024 2025
Gestdo de residuos 168558,09 € 33879720
Gestdo do solo 220281,00¢ 146 619,00 €
Efluentes liquidos (monitonizagao] s 2a5380¢€
Energia (uditorizs) To5000¢€ sa500¢

SOCIAL
GRI401: EMPREGO 2016
401-1iNumero e taxa de novas contratagdes e taxa de rotatividade por faixa etaria, género e regido pag. 35-37
4012 f:r:zgii;isopsa:‘l Zo:::;rzi::isa? tempo integral que ndo sdo atribuidos aos colaboradores pég. 35-44
401-3iTaxa de regresso ao trabalho apds licenca de parentalidade, por género pég. 36
GRI 404: FORMAGAO E EDUCAGAO 2016
404-1iMédia de horas de formacdo, por ano, por trabalhador pég. 38
4083 Percentag?m de empregat.ios que recebem regularmente avaliagdes de desempenho e de pég. 39
de carreira
GRI 405: DIVERSIDADE E IGUALDADE DE OPORTUNIDADES 2016
4051 Composi;io dos éljgéos s'o‘ciais da‘em!)resa e relaséo }105 trabalhadAoresbpor categoria, de acordo pég. 35-37
com o género, a faixa etéria, as minorias e outros indicadores de diversidade
405-2:Proporgdo de saldrio base entre homens e mulheres pég. 36

GRI 406: NAO DISCRIMINAGAO 2016

406-1:Namero total de casos de discriminago e medidas corretivas tomadas

pég. 27,33-34

GRI 413: COMUNIDADES LOCAIS 2016

413-1i0, Ses com de envolvi das i locais

pag. 52- 55
413—2§Operag6es com impacto negativo significativo atual e potencial nas comunidades locais pag. 52- 55
GRI 416: SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE 2016
Percentagem de categorias de produtos e servigos significativos para as quais sdo avaliados .
impactos na satde e seguranca pég.29-31
GRI 417: MARKETING E ROTULAGEM 2016
Tipo de informagao sobre produtos e servigos exigida por pr i referentesai
417-1:e rotulagem de produtos e servigos e percentagem de categorias significativas sujeitas a essas pag. 44- 49
exigéncias
GRI 418: PRIVACIDADE DO CLIENTE 2016
418-1§N|]mero total de reclamagdes registadas relativas a violagdo da privacidade de Clientes pag. 47 - 49
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