



























































processos de planeamento do servigo piiblico e controlo
respectivo; a gestdo em tempo real da rede e a gestdo do
pessoal tripulante.

Para concretizar as recomendagdes e as propostas
deste projecto, foram langados dois outros projectos,
que estdo em curso:

= PROSSIGO, no ambito das tecnologias de infor-
macio, cujo objectivo é a integragio dos sistemas de
informagdo de apoio as actividades do tréfego (e a cria-
¢do de novas aplicacdes cuja necessidade foi identificada
no ambito do SIGO). Para além dos ganhos de eficién-
cia, a Empresa dispord também, mais rapidamente, de
informacgio mais fidvel, para apoio a gestao;

= SIGORGI, no ambito da organizagdo, que visa a
concretizacio, sobretudo nas estages, das melhorias de
funcionamento preconizadas no SIGO.

Por outro lado e ainda na sequéncia de discussoes
que tiveram lugar no ambito do SIGO, considerou-se
que a articulagdo e organizagio das dreas de trafego
(direcgio comercial, direcgdo de operagdes e estacoes)
deveriam ser reequacionadas e ajustadas tendo nomea-
damente em conta as alteracdes na envolvente da activi-
dade da Empresa que se avizinham (regulamento
comunitério, criacdo da Autoridade de Transportes).
Este estudo é o objecto do projecto SIGORG2, que terd
infcio no préximo més de Margo, com uma duragio de
trés meses.

No inicio do segundo semestre de 2001 foram langa-
dos dois projectos de longa duragéo (cerca de 24 meses)
no ambito da certificagio de qualidade, cuja implemen-
tacdo se espera vir a ter profundas repercussdes no
funcionamento da empresa:

¢ Projecto de certificagio de qualidade da empresa;

« Projecto de certificagio de qualidade de algumas
carreiras de transporte de servigo publico (inicialmente
5 carreiras).

A empresa tem vindo a recorrer com assinal4vel
éxito a criagdo de “grupos de trabalho” para abordar
problemas e questdes que atravessam transversalmente
a estrutura organizacional. Como paradigma pode apon-
tar-se 0 “Grupo de Trabalho sobre o Euro”, que iniciou
a sua actividade ainda em 1998 com o levantamento das
questdes e problemas (e possiveis solugdes) que resulta-
riam da, entdo ainda eventual, inclusdo de Portugal nos
pafses em que o euro passaria a ser a moeda oficial. Ao
longo dos anos desde entdo, o Grupo de Trabalho foi
estudando em pormenor as solugdes, garantindo a sua
coordenaciio e assegurando a sua implementacgdo em
tempo oportuno, em questdes que abrangiam dominios
que iam da 4rea comercial a 4rea financeira, passando
pelas dos recursos humanos, da informatica, da logistica
e da organizagdo administrativa. O aturado trabalho
desenvolvido permitiu que hoje se possa dizer que a
empresa entrou na “era do euro” sem qualquer sobres-
salto, quer interno quer no relacionamento externo,
nomeadamente com os nossos clientes. Como aspectos
mais salientes relacionados com a sua actividade podem
ser indicados:

s A reformulacdo do sistema contabilistico e de
informagio de gestdo, com introdugio do SAP R/3;

© A aquisicio de novas méquinas de venda de bilhe-
tes nos eléctricos articulados;

= A formagfio sobre o euro de todo o pessoal tripu-
lante, vendedor de titulos ou de controlo de trafego;

« A informagcfio ao cliente sobre o euro em geral e
sobre as suas incidéncias na Carris, em particular.

Em todos os projectos importantes iniciados nos
dltimos anos tem sido regra a constitui¢do de grupos
semelhantes, com representantes das vdrias dreas inte-
ressadas, deles tendo resultado uma participagdo empe-
nhada e simultaneamente coordenada na busca e imple-
mentacio das melhores solugBes para a empresa.




















































































































































































