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E N QUADRAM E NTO GLOBAL DA ACTIVIDADE
DA CARRIS

OPCOES ESTRATEGICAS

Recorda-se, uma vez mais, que no imcio do mandate)

do Conselho de Administragao que tomou posse em

Fevereiro de 1997 foi fixado, por iniciativa propria,

como objective) de curto prazo do orgao gestor da

Empresa, apresentar, ainda nesse ano, a Tutela e a

Camara Municipal de Lisboa uma proposta de contrato-

-programa atraves do qual se pretendia:

; Clarificar as relagoes financeiras e de outra natu-

reza entre a Administra^ao Central, a Camara Munici-

pal de Lisboa e a CARRIS;

- Criar condigoes de enquadramento institucional

e ao nivel da Empresa para que fosse possivel concreti-

zar, dentro de um prazo razoavel, o equilibrio econo-

mico e financeiro corn base num esforgo inicial de rees-

truturagao no ambito financeiro, na racionalizagao

progressiva dos custos de explora^ao, designadamente,

no dominio dos custos corn o pessoal e na adequada

actualizagao tarifaria;

= Prever a atribuigao de indemniza^oes compensa-

torias correctas que tivessem em conta as obrigagoes de

service publico assumidas pela Companhia perante o

Estado e o Municipio, as quais seriam sempre influen-

ciadas pela evolugao concreta da Empresa ao longo dos

ultimos anos.

Apos discussao interna envolvendo os principals

quadras da Companhia, o Conselho de Administragao

acabou por eleger, no ambito de uma visao que bali-

zasse a actividade da Empresa no future, cinco objecti-

vos estrategicos assim definidos:

Contribui^ao activa, em liga^ao corn o Govemo,

as Camaras e os outros operadores, para o desenvolvi-

mento e concretizagao de uma visao integrada do

Sistema Multimodal de Transportes da Area Metropoli-

tana de Lisboa;

Redugao gradual do desequilibrio economico-

-financeiro da Empresa atraves do acrescimo de passa-

geiros transportados, de aumentos reals de tarifas, da

contengao/redugao programada de custos e da adopgao

de medidas de reestmtura^ao financeira;

v

:v:

: Melhoria acentuada da qualidade de sendgo a

prestar corn base na renovagao da frota, na resposta dina-

mica as scJicitagoes da procura, no acrescimo de informa-

gao a fomecer aos clientes e na garantia da regularidade;

0 Desenvolvimento da imagem associada ao factor

qualidade corn vista a atrair clientes de todos os extrac-

tos socials;

0 Redu^ao ou elimina^ao de todas as actividades

nao directamente ligadas a actividade especifica da

Empresa corn recurso, sempre que tecnica e economi-

camente aconselhavel, ao fornecimento exterior a

Companhia.

Para concretizar os objectives estrategicos enuncia-

dos, dos quais, os ultimos dois se consideram corolarios

dos tres primeiros, foram fixadas metas quanta:

0 A quantidade e qualidade de servi90 a oferecer e

numero potencial de passageiros a transportar;

0 Aos investimentos a realizar;

0 A redu^ao programada de custos a concretizar.

Como pressuposto de realizagao destes objectivos

admitiram-se valores percentuais previsionais relativa-

mente as seguintes variaveis:



Taxas de inflagao anuais;

Acrescimos da tabela salarial;

Redugao de efectivos;

Evolugao do tarifario em termos reals;

Aumentos da velocidade comercial.

A proposta de contrato-programa fundada nos refe-

ridos objectives e pressuposto foi entregue formalmente

na Secretaria de Estado dos Transportes.

For razoes que tem a ver, designadamente, corn cons-

trangimentos de caracter orgamental nao foi possivel criar

condi^oes para que a referida proposta, ou uma outra

altemativa, pudesse ser discutida, aprovada e assinada.

Na ausencia destes elementos decisivos para a sua

eficacia entendeu o Conselho de Administragao tomar

a proposta em causa como fio condutor das polfticas a

seguir pela Empresa em particular das que se inserem

no dominio da sua ac^ao e responsabilidade proprias.

A evolugao, entretanto ocorrida, quer no seio da

Empresa, quer na sua envolvente, pode ser julgada a luz

dos objectivos fbcados no referido documento.

Sinteticamente poder-se-a afirmar, a este proposito,

o seguinte:

Quanta ao primeiro objectivo estrategico e em

face da inexistencia na Area Metropolitana de Lisboa de

um organismo institucional vocacionado, designada-

mente, para o planeamento e coordena^ao da actuagao

dos diversos modos de transporte (fala-se naturalmente

da tao citada Autoridade Metropolitana de Transportes)

foi apenas possivel a Empresa, em articula^ao corn os

organismos da Tutela, a Camara Municipal de Lisboa e

os demais operadores:

Participar em acgoes que tiveram em vista melho-

rar o equipamento e funcionamento de alguns inter-

faces decisivos para a boa articulagao do Sistema;

Estab&lecer acordos corn outros operadores

visando uma melhor integragao do serviQO e do

tarifario. Destaca-se, neste ponto, o estabeleci-

mento de um protocolo de entendimento e coope-

ra^ao corn o Metropolitano de Lisboa, que fixa um

programa de trabalhos de que ja se puderam reco-

Iher os primeiros beneficios para as partes envolvi-

das e para os clientes das Empresas;

Promover, ainda que corn modestia de meios, o

service prestado pelo conjunto de operadores, o

qual, tendo melhorado significativamente nos ulti-

mos anos, nao e apercebido, nas suas caractensticas

correntes, por uma grande parte dos seus utilizado-

res actuals e potenciais.

Relativamente ao segundo objectivo estrategico a

sua prossecu^ao esta dependente da verifica^ao, ao

menos parcial, do comportamento positivo de, pelo

menos, quatro objectivos instrumentais:

Acrescimo de passageiros transportados;

Aumento real das tarifas;

Contengao e redu^ao programada de custos;

Medidas objectivas de reestruturagao financeira.

Na pratica o que se verificou quanta a estes objecti-

vos foi o seguinte:

0 numero de passageiros face a explosao e utiliza-

gao quase sem regras do transporte individual, a redu-

9ao da populagao da Cidade de Lisboa (a cujo perimetro

esta confinada a actividade da CARRIS) e a adopgao de

uma logica de rede por parte do Metropolitano de

Lisboa, decresceu significativamente a partir de 1999,

depois de um curto penodo de crescimento e estagna-

gao em 1997 e 1998;

0 tarifario foi sempre ajustado, pelas entidades

competentes, abaixo do valor dos indices de infla^ao,

corn a possivel excep^ao do ano de 2000 em que foi

tornado em conta o aumento excepcional do prego dos

combustiveis que teve lugar nesse ano;

A conten^ao e redu^ao programada de custos veri-

ficou-se na generalidade das rubricas corn excepQao dos

custos corn o pessoal. Nesta area, apesar da diminui^ao

de cerca de 850 Trabalhadores num penodo de quatro

anos e meio nao foi possivel evitar totalmente o efeito

dos aumentos salariais que tiveram lugar nos ultimos

anos, num quadro politico-sindical muito dificil, corn a

excepgao do ano 2000, da redugao do horario de traba-

Iho que teve lugar em 1997, do acrescimo dos encargos

corn os complementos de pensoes de reforma e sobrevi-

vencia;

As medidas de reestruturagao financeira enceta-

das em 1997 e 1998 corn um esforgo financeiro do

Estado, insuficiente, mas bastante significativo, nao

tiveram continuidade nos anos seguintes e a sua ausen-

cia repercute-se hoje nao apenas no desequilibrio

estrutural do balango da Empresa mas tambem no
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peso elevado que os encargos financeiros reassumem

na conta de explora^ao.

Quanta ao terceiro objectivo estrategico enunciado

- qualidade do sen/igo prestado - depende, como os

demais, de factores internos e externos a Empresa.

Relativamente aos primeiros poder-se-a dizer que:

Apesar de algumas actuagoes coordenadas corn a

Camara Municipal de Lisboa, assistiu-se a uma conti-

nuada degrada^ao das condiQoes de circula^ao a superfi-

cie, pese, embora, a melhoria das infraestrutura.s (novas

vias, novos viadutos e tuneis, melhores pisos, mais luga-

res para parqueamento do TI);

Tal degradagao teve a ver, como ja foi anterior-

mente referido, corn a explosao e utilizagao descontro-

lada do transporte individual nao apenas nas desloca-

goes no interior da Cidade mas, em particular, nas

deslocagoes entre a Cidade e a periferia, corn origem

dominante nesta.

Em face da desactualiza^ao de alguns dos dados

sobre que repousava a primeira proposta do contrato-

-programa e melhor conhecimento de variaveis estrate-

gicas da Empresa (conhecimento obtido atraves da

analise da realidade empresarial e do recurso a acgoes

de "benchmarking") foi decidido no ano de 2000:

Realizar uma nova e especifica reflexao estrategica

sobre a Empresa e o seu enquadramento actual e

future, em termos de medio prazo;

Elaborar, a partir dessa reflexao uma nova

proposta de contrato-programa cujos objectivos estrate-

gicos nao diferem substancialmente dos que foram elei-

tos na proposta apresentada em 1997.

Esta proposta foi entregue a Secretaria de Estado

dos Transportes em Fevereiro de 2001.

Por a sua elabora^ao e apresentagao ser relativa-

mente recente, a polftica seguida pelo Conselho de

Administragao no ultimo ano se ter apoiado nas linhas

mestras do documento e se considerar que este consti-

tui uma das alternativas aceitaveis a ser toirtada em

conta para a defini^ao do futuro da Empresa, julga-se

oportuno tecer sobre tal proposta algumas observa^Qes

que resultam, parcialmente, das notas introdutorias que

se entendeu fazer na apresenta^ao.

Assim, repete-se, que o ambiente polftico, institucio-

1, tecnico, economico e financeiro e agora e natural-

mente algo diferente do que se poderia prever em 1997.

Nomeadamente a admissao de que seria possfvel confer

a transferencia de passageiros do transporte publico

para o transporte individual. Como se sabe agora,

devido a ocorrencia de fenomenos que, embora previsi-

veis, nao se admitia virem a assumir uma dimensao tao

expressiva, a referida transferencia teve lugar pondo

inclusivamente em causa a rentabilidade social dos avul-

tados investimentos em infraestruturas e meios de trans-

porte publico que tiveram lugar nos ultimos anos na

Area Metropolitana de Lisboa.

Embora uma parte do movimento de transferencia a

que se assistiu possa considerar-se como praticamente

irreversivel julga-se que existem boas razoes para admi-

tir que o esforgo de investimento que foi feito nao tera

sido em vao e que os desafios do futuro vao impor a

realizagao de esforgos adicionais em investimento fisico

e incorporeo (designadamente organizagao empresarial

e institucional) que tenda a beneficiar o transporte

publico. De facto:

Todos os estudos existentes e as opinioes mais

qualificadas continuam a considerar que a oferta de

transporte publico, em articulagao adequada corn o

transporte individual, e a unica forma de responder aos

desafios que, nos dominios do ambiente, da acessibili-

dade e da mobilidade e da coesao social, se colocam nas

areas metropolitanas dos grandes aglomerados urbanos,

de que Lisboa e um exemplo expressivo, quer a nivel do

Pais, quer a nfvel europeu;

Os mesmos estudos e opinioes revelam, ainda, que

o agravamento das condigoes ambientais e de acessibili-

dade nessas areas e a aten^ao cada vez maior que vem

sendo dada aos custos extemos dos diversos modos de

transporte apontam claramente para que, no futuro e na

ausencia de uma rotura total no paradigma urbano que

vem sendo seguido generalizadamente, sejam reforga-

das social e politicamente as op9oes colectivas a favor do

transporte publico.

Sendo certo que estas opinioes merecem, no ambito

dos especialistas e da opiniao publica mats esclarecida,

um razoavel consenso, nao se pode deixar de ter em

conta novos factores que vao condicionar fortemente as

solu^oes concretas que hao-de vir a ser adoptadas futu-

ramente. Tais factores tem aver corn:
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A discussao doutrinaria em torno do papel do

Estado na economia e as op^oes que se perfilam

quanta ao regulamento que respeita ao sector do trans-

porte publico e que vem sendo analisado, designada-

mente, no ambito da Comissao e do Parlamento Euro-

peu. Este regulamento, cuja discussao a GARRIS vem

acompanhando de muito perto no ambito do Grupo de

Trabalho das Grandes Metropoles* aponta para o

surgimento de um quadra institucional em que a

Companhia deve estar preparada para fazer face,

dentro de um prazo razoavel, a um ambiente de

'concorrencia controlada";

As cada vez mais evidentes limita^oes orgamentais

devem ser ponderadas no ambito do novo quadro insti-

tucional que decorrer da aprova^ao e aplica^ao daquele

regulamento. Tal quadro e tais limitaQoes vao exigir

cada vez mais rigor na gestao dos "deficits" antes de

indemniza^oes compensatorias e o recurso a novas

fontes de financiamento do ser^L^o publico, o qual tera

sempre par base a contratualizagao deste servigo entre

as empresas prestadoras e as autoridades publicas a

quem esteja ou venha a ser atribuida tal fun^ao.

Embora se optasse na elaboragao da nova proposta

de contrato-programa pela manuten^ao dos objectivos

estrategicos, nao se pode deixar de ter em conta os

sinais enviados pelo mercado no que respeita a evolu^ao

negativa do numero de passageiros transportados pela

Empresa ao longo dos ultimos anos e, igualmente, a

evolu^ao dos factores que estarao na base desse decres-

cimo e que ja anteriormente foram citados.

Tem-se a consciencia de que a pondera^ao da

evolu^ao desta variavel - numero de passageiros a

transportar - envolve grandes dificuldades no planea-

mento da rede e do service a prestar, uma vez que, por

um lado, estap presentes no terreno interesses que

fazem, a cada momenta, forte pressao no sentido de,

simultaneamente, ser prestado melhor servigo (em

termos de frequencia, regularidade, pontualidade,

horas de presta9ao, zonas servidas) em contrapartida

de pregos cada vez mats desajustados corn o custo de

produ^ao e, por outro, se sabe que descendo abaixo de

limiares mmimos de service prestado em areas urba-

nas, este passa praticamente a ser ignorado pelos uten-

tes actuals e potenciais.

Tomando em conta estas dificuldades, depots da

analise pormenorizada dos factores que, em graus diver-

sos, influenciam esta variavel, entendeu-se fixar tres cena-

rios alternatives de evolugao futura tendo por base um

cenario de referenda ao qual, naturalmente, foi atribmda

uma mats elevada probabilidade de verificagao uma vez

que, embora desejaveis, nao se preve, a curto prazo, a

ocorrencia de roturas positivas, na evolugao daqueles

factores. Cita-se como exemplo de uma ocorrencia posi-

tiva a institucionalizagao, na Area Metropolitana de

Lisboa, de uma Autoridade Metropolitana, corn amplos

poderes de planeamento e controlo, aceite consensual-

mente pelos Municfpios da Area, a qual, exercendo

eficazmente a sua fungao poderia vir a determinar (como,

por exemplo, determinou em Madrid, numa solugao do

tipo da que se defende), um crescimento significativo de

passageiros na rede de transportes publicos urbanos.

Anota-se, ainda, a proposito da segunda proposta de

contrato-programa apresentada, o seguinte:

Tendo em conta a experiencia propria e a que foi

colhida no ambito da participa^ao no Grupo de Traba-

Iho das Grandes Metropoles foi introduzido na proposta

o conceito de custos historicos, os quais tem a sua raiz

nas condi^oes de funcionamento em que a Empresa fez

o seu percurso ao longo dos muitos anos que leva de

existencia. Estao neste caso:

Os custos corn a rescisao de contrato por mutuo

acordo corn Trabalhadores excedentarios, cujo

conceito varia em fungao da introdu^ao de novas

tecnologias, de maior rigor introduzido na gestao e

do decrescimo, embora Umitado, do servigo prestado;

Os custos adicionais que derivam de existir na

CARRIS uma regalia pouco comum na generalidade

das empresas portuguesas: os complementos de

reforma e sobrevivencia;

Os custos inerentes ao desequilibrio financeiro

existente.

Acrescem a estes custos, ainda, os servigos espe-

ciais prestados pela Empresa e que nao tem sido sufi-

cientemente ponderados nas decisoes em que o Estado

atribui a CARRIS diversos tipos de apoio financeiro.

Estao neste caso:

Os custos adicionais que a Empresa suporta para

manter na Cidade o modo electrico historico, justifi-

Brrlilll, Bnixt.l.LS, I.i. i, Lunilrcs. Funs, Rnuia, Hotcrdrm
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cavel por razoes de caracter cultural, tunstico e

ambiental;

Os custos envolvidos no apoio ao transporte de

crian^as, de deficientes, de pessoas de idade supe-

nor a 65 anos, reformados e pensionlstas.

No conjunto, os custos que ficam citados, correspon-

dem actualmente a cerca de 40 a 45 % do "deficit"

anual da Empresa.

Dito o que esta dito, embora de uma forma sintetica,

sobre as duas propostas sucessivas de coptrato-

-programa parece oportuno sublinhar, uma vez mais,

dots factores de rigidez corn que a gestao da Empresa se

defronta no exercicio das suas fungoes:

A rigidez dos custos corn o pessoal os quais repre-

sentam cerca de 68% dos custos totals da Empresa e

que sao, assim, variavel estrategica na determina^ao do

'deficit" de exploragao;

A rigidez da rede e do servi^o prestado em face

das exigencias de caracter polftico impostas par deciso-

res ou outras forgas de pressao presentes no terreno, as

quais, diga-se, nao suportam directamente os custos que

as suas decisoes ou pressoes, reflectem na conta de

exploragao da Empresa.

Julga-se, ainda, importante acrescentar algumas

notas sobre as solugoes de transporte publico urbano

que sao comummente adoptadas na Europa e, em parti-

cular, nas Empresas corn as quais, no ambito do Grupo

de Trabalho ja anteriormente citado, a CARRIS vem

cooperando regularmente:

A generalidade destas Empresas regista "deficits'

de exploragao sistematicos que oscilam entre cerca de

35% e 75% dos custos de explora^ao;

Os "deficits" das referidas Empresas sao cobertos

por subsfdios/indemnizaQoes compensatorias cuja

responsabilidade e normalmente assumida, em simul-

taneo, pelo Estado Central, pela Regiao e pela Autar-

quia;

Os montantes dos subsidies sao determinados por

politicas que tem em conta os custos extemos do trans-

porte individual (em termos de ambiente, mobilidade e

sinistralidade) e a necessidade de assegurar a prestagao

um service a pre^os socials a uma parcela de popula-

9ao que nao tem possibilidades economicas para aceder

sistematicamente ao transporte individual;

Em alguns casos, como e o caso frances, e lan^ado

sobre as empresas um imposto especifico para fazer face

ao financiamento partial do transporte publico urbano

(versement de transport);

Os subsidios/indemnizagoes compensatorias sao

normalmente outorgados corn base em contrato estabe-

lecido entre a autoridade publica competente e o opera-

dor que, por razoes historicas ou corn base em concurso

publico aberto ou limitado, tem a seu cargo a prestagao

do servi^o nas condi^oes previstas no respectivo instru-

mento contratual. Anota-se que, de acordo corn os

textos relativos a altera^ao da regulamentagao comunita-

ria sobre obriga^oes de servigo publico que se encontra

neste momenta em processo de aprovagao pelo Parla-

mento Europeu e pelo Conselho, o termo dos contratos

em causa dentro do periodo de transigao podera vir a

determinar a antecipagao do final do referido penodo

transitorio e, consequentemente, a abertura de concur-

sos publicos modelados dentro do espfrito que enforma

os referidos textos cujo modelo tem sido denominado

de "concorrencia controlada".

Parece ainda importante sublinhar, ao contrario do

que por vezes e afirmado publicamente e normalmente

em contexto de reivindica^ao social, que os pre^os dos

transportes publicos em Portugal (designadamente, em

Lisboa e no case da CARRIS) sao dos mais baixos da

Europa Comunitaria (porventura os mais baixos).

De facto, em 2000, urn estudo promovido pela

Uniao de Bancos Sui^os, colocava o prego medio do

transporte publico em Lisboa cerca de 30% a 40%

ababco da segunda capital europeia onde aquele pre^o

era considerado mais baixo - Atenas.

Entretanto os estudos efectuados na CARRIS,

tomando em conta o poder de compra interno das

respectivas moedas, comparavam as receitas par passa-

geiro entre esta Empresa e outras empresas do mesmo

sector de diversas capitals europeias do seguinte modo:

CIDADES PTE (1998)

Paris

Barcelona

Bruxelas

Madrid

Lisboa (Cams)

74$30

54$90
54$10
36$20



PROJECTOS INSERIDOS
NA ESTRATEGIA DEFINIDA
PELA EMPRESA

Para alem de conduzir corn o Govemo e as Camaras,

designadamente a Camara Municipal de Lisboa e os

demais operadores um conjunto alargado de contactos,

negocia^oes e acgoes especificas que tiveram par objec-

tivo promover o transporte publico corn base nas vanta-

gens ineqmvocas que a opgao pelo mesmo representa

para a Comunidade, a Empresa, como e natural, anali-

sou, avaliou, programou e concretizou no ambito que

Ihe e proprio varies projectos de natureza variada de

cuja evolugao se tem dado nota ao longo dos ultimos

Relatorios e Contas anuais. Destacamos, por se afigura-

rem de importancia decisiva para o future, alguns desses

projectos:

Aquisigao, ao longo dos ultimos 5 anos, de 30

autocarros articulados e 204 autocarros "standard".

Destes, destaca-se, a entrada em explora^ao no ultimo

ano de vinte autocarros a gas natural;

A introdugao na Empresa de novas plataformas

informaticas corn reflexo positivo em praticamente

todas as areas da Empresa. Sublinham-se, neste ambito

o SAP, a Intranet, a Internet e o GIST. Anota-se que

esta ultima plataforma, desenvolvida no ambito da cola-

boragao entre a Universidade e as Empresas, permitiu,

par um lado, avangar de forma muito substancial no

tempo e no modo de produzir horarios e escalas e, por

outro, criar, em Portugal uma ferramenta informatica

poderosa capaz de, se adequadamente promovida,

enfrentar o desafio dos mercados intemacionais;

Instala^ao de informagao mais pormenorizada e

sistematicamente actualizada na generalidade das cerca

de 2050 paragens da Empresa a qual e orientada no

sentido de esolarecer os clientes actuals e potenciais

acerca da natui-eza do serviQO que se encontra dispom-

vel, nao apenas em cada uma das paragens mas em toda

a rede explorada pela Empresa;

Arranque do novo Sistema de Ajuda a Explora^ao

e Informagao dos Passageiros (SAE-IP) sistema que,

recorrendo a tecnologia TETRA e a plataforma GPS

permite, designadamente, gerir a frota no terreno em

termos inovadores e mais eficazes, prestar informa^ao

em tempo real aos passageiros que se encontram nas

paragens em que e disponibilizado esse service e intro-

duzir seguranga a bordo dos veiculos atraves da ligagao

permanente as autoridades policiais. Sublinha-se que o

sistema em causa, que localiza em tempo real o vefculo

em que esta instalado, beneficia, neste momento, 116

autocarros e 20 paragens, estara disponfvel em Junho de

2002 em 426 veiculos e 47 paragons e equipara toda a

frota da Empresa ate ao final do primeiro semestre de

2003, momenta em que 197 paragens usufruirao da

informa^ao sobre o tempo de espera relativamente a

chegada do proximo autocarro ou electrico. Deve notar-

-se que se espera, ainda em 2003, dispor de toda esta

informa^ao, em tempo real, na Internet;

Avan^o, depots de algumas hesita^oes que pare-

cem estar ultrapassadas, do projecto AMMOS. Este

projecto que e conduzido paritariamente corn outros

operadores do sistema de transportes e outras entidades

que corn este sistema mantem uma estreita relagao

permite, quer atraves da Internet, quer atraves de

postos fixos, disponibilizar informagao rigorosa e porme-

norizada quanta ao desenho das redes de transporte

muldmodais (v.g. CARRIS e Metropolitano de Lisboa,

numa primeira fase) e ao modo e condiQoes da respec-

tiva utilizagao;

Langamento do concurso publico para, em articu-

lagao corn outros operadores, viabilizar o projecto multi-

modal de bilhetica electronica do qual se esperam,

designadamente, uma acrescida facilidade de acesso a

0



EVOLUCAO DOS SERVICOS
PRESTADOS

bordo dos veiculos par parte dos nossos clientes, uma

rigorosa distribui^ao de receita dos passes combinados e

dos passes intermodais emitidos pelos operadores e uma

informagao de grande qualidade quanto ao modo de

utilizagao do sistema de transportes por parte dos seus

clientes. Esta mforma^ao e decisiva para suportar as

decisoes dos operadores no ajustamento permanente da

oferta a procura. Espera-se que, ainda no primeiro

trimestre de 2002, estejam criadas as condigoes tecni-

cas, administrativas e financeiras que permitam adjudi-

car o projecto, facilitando assim a sua integragao harmo-

niosa corn identico projecto que, a partir da actuagao

centrada na OTLIS, esta a correr seus tramites no

Metropolitano de Lisboa. Espera-se, igualmente, que,

os passes que agora estao a ser dados por estes dois

operadores, possam, a breve trecho, e sempre sob o

impulso coordenador daquele ACE, ser articulados corn

os demais operadores da Area MetropoUtana de Lisboa;

Infcio do processo de instalagao da video vigilancia

a bordo dos nossos veiculos corn vista a incrementar as

condigoes de seguran^a dos nossos passageiros e dos

nossos tripulantes.

Dos projectos que ficam enunciados anota-se que a

sua maioria tem a ver corn a aplica^ao generalizada na

Empresa de novas tecnologias de informagao que se

traduz numa aposta estrategica que ja esta a operar uma

revolu^ao silenciosa na forma de gerir a CARRIS e nas

condigoes de prestagao do respectivo servigo. Realga-se

que, para alem de se traduzir numa decisao de caracter

estrategico, houve a grande preocupagao, desde o infcio

do processo de renovagao em curso, de assegurar a

compatibilidade e integragao de todos os sub-sistemas

de modo a, no future, potenciar as capacidades indivi-

duals de cada um.

Lamenta-se, entretanto, que as evidentes limita-

(?oes financeiras que afectam a CARRIS nao tenham

permitido que se fosse mais longe na renova^ao da

:a. As medidas em curso de concretiza^ao poderao,

que parcialmente, circunscrever os inconvenien-

tes de curto prazo que aquelas limitagoes inevitavel-

mente acarretarao.

Como e referido, seguindo uma tendencia que se

revela negativa para a sustentabilidade da Area Metro-

politana de Lisboa, os transportes publicos da Area tem

vindo a perder passageiros. As razoes explicativas para a

verificagao dessa tendencia ja foram anteriormente aflo-

radas e, no caso da CARRIS, podemos atribuir tal

tendencia a quebra de populagao da Cidade de Lisboa,

a explosao do transporte individual e ao imcio do funcio-

namento do Metro numa logica de rede.

Face a verificagao objectiva dessa tendencia sao os

responsaveis pela Empresa sistematicamente confronta-

dos corn a escolha da polftica a adoptar no que conceme

a quantidade de sei-vi^o a oferecer. Tal confrontagao

transforma-se, por forga das circunstancias politicas e

socials, num verdadeiro dilema.

Trata-se, em primeiro lugar, de detectar, corn preci-

sao, as razoes que estao na base da verifica^ao da

tendencia e, a partir dai, tomar as medidas de politica

que se situam no ambito da interven^ao da Empresa ao

mesmo tempo que, atraves dos meios ao seu alcance, se

tenta influenciar a tomada de medidas que cabem no

ambito de entidades extemas a Empresa.

E neste quadro que se defrontam teses e interesses

que se exprimem de maneira mais ou menos publica e

visivel. For um lado, temos os que se dizem defensores

da populagao e, aparentemente, dos operadores publi-

cos de transporte os quais argumentam que ha uma

correlagao positiva indiscutfvel entre a oferta de trans-

porte publico e o numero de passageiros transportados.

Seguindo esta tese, cujas condigoes de verificaQao em

concrete sao de facto, profundamente discutiveis, ou, no

mmimo, complexas, a CARRIS nao deve, em nenhuma

circunstancia, reduzir a quantidade de servigo oferecido.

For outro lado, surgem aqueles que permanentemente

monitorizam legitimamente o "deficit" das Empresas

Publicas, invocando para tanto, explicita ou implicita-

mente, os interesses dos contribuintes que sao quem,

em ultima analise, suporta aqueles "deficits".

Estas duas teses, pelo menos quanta a forma como

neste documento estao sistematicamente formuladas,

estao longe de esgofar o problema, independentemente



de o simplificarem em excesso e, consequentemente, o

distorcerem.

Face a ausencia de um instrumento regulador, (p.e.

contrato-programa) cabe ao orgao gestor da Empresa

decidir, em cada momenta, tendo em conta o conjunto

amplo de dados que recollie e as teorias e interesses que

sao formulados e identificados. Tem sido neste quadra

de dificuldades que a polftica seguida pelo Conselho de

Administra^ao se tem traduzido na realizagao de ajusta-

mentos que tem em conta os factos que, no seu entendi-

mento, mais influenciam a procura:

Manutengao ou ampliagao da qualidade do servi^o

oferecido;

Evolugao do numero de habitantes da Cidade e da

sua distribuiQao no espago urbano;

Consideragao da matriz de origein/destino daque-

les habitantes e dos que, habitando no espa^o exterior a

Cidade de Lisboa a ela se deslocam em movimentos

mats ou menos regulares e mais ou menos pendulares;

Expansao dos transporte individual e condi^oes da

sua utiliza^ao;

Expansao e modo de funcionamento dos outros

modos de transporte, designadamente, o metropolitano.

Foi na pondera^ao destes factores no quadra da

discussao do orgamento anual e tendo em conta as

linhas estrategicas ja enunciadas que, em 2001, se reali-

zaram alguns ajustamentos no service os quais se encon-

tram detalhados no corpo do relatorio.

Os ajustamentos em causa tornaram-se inevitaveis

uma vez que a analise a que se procedeu permitiu

concluir que os factores identificados como mais rele-

vantes no comportamento da evolu^ao negativa do

numero de passageiros estao, de facto, fora do campo de

decisao da Empresa. Tal conclusao exigiu que, no balan-

ceamento dos custos e proveitos de natureza eminente-

mente social, se procedesse a uma redugao, ainda que

pouco significativa, do numero de vefculos-Km ofereci-

dos.

Esta decisao nao foi, todavia, tomada mecanica-

mente. Tendo em conta que a Empresa e os seus diri-

gentes estao convictos que a utilizagao adequada do

transporte publico e essencial para a sustentabilidade do

espago urbano na tripla perspectiva da defesa da acessi-

bilidade, do ambiente e da coesao social tomaram-se

paralelamente outras iniciativas. Designadamente:

Cooperou-se sistematicamente corn a Camara

Municipal de Lisboa no sentido de amplia^ao e defesa

dos corredores reservados ao transporte publico;

Intensificou-se, ainda, o dialogo corn a Autarquia

corn vista a alargar a novas areas da Cidade o sistema de

prioridade semaforicaja em funcionamento;

Tentou-se apoiar iniciativas da sociedade civil em

defesa do transporte publico em geral e dos electricos

historicos, em particular. Estao neste caso as colabora-

goes havidas corn a Associagao dos Cidadaos Automobi-

lizados que tentaram sensibilizar a populagao para a

necessidade imperiosa de libertar os passeios e outros

espa^os publicos dos automoveis indevidamente e

abusivamente estacionados e corn a Associagao de

Hotels de Portugal pondo de pe iniciativas que visaram

chamar a atengao para o papel cultural e social que o

electrico historico desempenha na Cidade.
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PREOCUPACOES

AMBIENTAIS

Conforme e assinalado enfaticamente nos ultimos

relatorios a GARRIS conduz uma politica sistematica de

defesa do ambiente. Assume essa politica muito clara-

mente, quer na gestao e organizagao das suas instala^oes

industrials de apoio a frota, quer na forma como gere e

programa a evolu^ao dessa frota. Para alem do transporte

publico confer em si proprio uma vantagem adicional do

ponto de vista do ambiente em rela^ao ao transporte indi-

vidual (cada passageiro de transporte publico polui, em

media, cerca de 20 a 25% do passageiro do transporte

individual) a eficacia energetica dos meios utUizados pela

CARRIS e sistematicamente avaHada e, em consequen-

cia, tomadas medidas que tem em conta a relagao

custo/beneffcio. De acordo corn estudos realizados a

CARRIS contribui corn cerca de 3 a 4% das emissoes que

poluem a Cidade mas e, em contrapartida, responsavel

par cerca de 40% dos movimentos das pessoas que se

deslocam na area urbana. Corn vista a prosseguir o objec-

tivo de defesa sistematica do ambiente a Empresa:

0 Segue uma politica activa e exigente de manuten-

gao preventiva e curativa;

0 Tem insistido na experiencia de utilizar biodiesel

num conjunto relativamente reduzido de veiculos corn

vista a verificar se existem potencialidades de coopera-

9&o corn outros sectores que estao relacionados corn a

produ^ao do combustfvel: a agricultura e a industria;

Optou por, numa fase inicial e experimental,

adquirir 20 autocarros movidos a gas natural prevendo,

no seu Piano de Investimentos, aumentar esta compo-

nente da frota;

Intervem activamente na preparaq-ao de uma

experiencia corn um autocarro movido a pilha combus-

tivel. Nesta experiencia estao envolvidas as Cidades de

Berlim e Copenhaga e construtores de equipamento

alemaes e italianos. Tambem em Portugal, na perspec-

tiva da liga^ao Universidade/Empresa o Instituto

Superior Tecnico esta envolvido neste projecto cuja

cobertura financeira e assegurada parcialmente pela

Comissao Europeia. Infelizmente, devido a deficien-

cias de programagao, a experiencia tem sofrido alguns

atrasos;

Defendeu corn grande interesse e participou corn

especial entusiasmo na iniciativa "Um dia na Cidade

sem o meu automovel". Esta iniciativa, que tem levan-

tado alguma controversia que julgamos saudavel pode

vir a contribuir para que, a mvel politico e social, se

ganhe uma maior consciencia da necessidade imperiosa

de planear o transporte publico de um modo mais eficaz

e tratar a sua relagao corn o transporte individual de

forma inovadora corn base nos conhecimentos profun-

dos ja adquiridos sobre esta materia;

Impoe, nos cademos de encargos, que os motores

que equipam os nossos vefculos cumpram as regras

europeias em vigor neste dommio;

" Mantem, corn um custo financeiro muito significa-

tivo a que a Sociedade Civil nao se tem mostrado sensi-

vel, uma frota de electricos historicos e articulados que

transportam, a pre^os em que a componente social tem

um peso enorme, cerca de 30 milhoes de passageiros

por ano.

0



PROXIMIDADE

COM A POPULACAO

A razao que justifica, de facto, a existencia da

CARRIS e o sen/igo essencial que presta a populaQao

da Cidade. Como se nota num anterior Relatorio,

apesar da afirmagao nao passar de uma evidencia nem

sempre tal e entendido de forma generalizada. Para

alem de, em termos empresariais, a CARRIS tentar,

em cada momenta, prestar a popula^ao o melhor

servi^o possivel tendo em conta as condi^oes de circu-

lagao a superficie e o mvel de custos que pode supor-

tar, a Empresa esta atenta aos sinais, da mais dive rsa

natureza, que Ihe sao enviados pela Comunidade corn

vista a fortalecer corn ela uma rela^ao feita de cumpli-

cidade e proximidade. Entre as iniciativas que se

incluem na concretizagao desta politica destacam-se

as Comemoragoes do Centenario do Electrico da

Cams.

Depots de ter inaugurado em 1999 o Museu da

CARRIS, onde a memoria do electrico ocupa lugar

marcante, a Empresa entendeu comemorar em 2001 o

centenario do aparecimento do electrico na Cidade de

uma forma que se quis condigna. Entre os varies actos

levados a cabo e que se integraram naquelas comemora-

goes destacam-se os seguintes:

c Passeio comemorativo das viagens experimentais

do electrico organizado em cooperagao corn a APAC e

realizado no dia 22 de JuUio;

0 Langamento em colaboragao corn os CTT, de um

'Inteiro Postal" dedicado ao electrico;

0 Cerimonia de atribui^ao de emblemas e diplomas

a motoristas e guarda-freios, inauguragao de uma expo-

sigao de caricaturas de Francisco Valen9a, apresenta^ao

oficial dos novos autocarros a gas natural e descerra-

mento de tima placa alusiva a comemora^ao do Cente-

nario do Electrico. Estes eventos foram presididos e

participados pelo Senhor Ministro do Equipamento

Social no dia 18 de Setembro, data em que a CARRIS

comemorou o seu 129° aniversario;

c Recriagao corn robertos, circenses, jogos tradicio-

nais e figurantes da epoca do imcio do seculo em que se

verifica o arranque do modo electrico como presen^a

viva, interventora, portadora de inova^ao, reorganiza-

dora do espago urbano e criadora de novas rela^oes da

Cidade consigo propria e da Cidade corn os espa^os

envolventes;

0 Langamento de um video-documentario "0 Garro

Electrico de Lisboa 1901 - 2001", realizado pela video-

teca Municipal de Lisboa;

0 Lan^amento do livro alusivo aos cem anos de

circulagao do Electrico em Lisboa da autoria da olissipo-

grafa Marina Tavares Dias;

0 Lan^amento do livro "Gem anos a ranger nas

calhas" antologia de textos e fotografias do Electrico de

Lisboa da autoria de Eduardo Cintra Torres;

3 Lan9amento do livro "Um electrico chamado

Tejo" da autoria de Jose Jorge Letria corn ilustra^ao de

Andre Letria.

Para alem desta iniciativa, que pretendeu chamar a

atengao da populagao para um modo de transporte que

transmite a Cidade um tra^o cultural e historico unico,

foram ainda levadas por diante outras iniciativas que

tW



REORGANIZACAO INTERNA

sublinharam, de modo muito nitido, a proximidade da

Empresa corn a populagao. De entre as varias iniciativas

realizadas destacam-se as seguintes:

Organizagao, uma vez mais, do Electrico do Natal

que proporcionou a cerca de 9000 criangas um passeio

inesquecivel no electrico historico atraves do Centro

Historico de Lisboa;

ContinuaQao do "Projecto Escolas" que levou a

que visitassem a Empresa cerca de 300 alunos do 3°

ciclo de escolaridade. Estas visitas, que sao complemen-

tadas pela realizagao de trabalhos sobre a visita os quais

sao apreciados, expostos e premiados, tem naturalmente

em vista chamar a aten^ao dos alunos para a importan-

cia do transporte publico nas areas urbanas;

Continuagao, no ambito do Protocolo assinado

corn o Alto Comissariado para a Imigragao e Minorias

Etnicas, de rela^oes especificas de integragao delineadas

por um Grupo de TrabaTho que tem a seu cargo gerir os

projectos inseridos naquele Protocolo;

Realizagao do serviQO especial de apoio a pessoas

corn deficiencias mantendo os altos mveis de eficiencia

no transporte exigido por estes nossos concidadaos;

Estabelecimento corn a Camara Municipal de

Lisboa, no ambito do projecto "Ponto de Contacto", de

um protocolo em que a CARRIS cedeu dois autocarros

retirados do servigo, que foram adaptados para a fungao

em vista e que sao conduzidos e mantidos pela

CARRIS;

Coloca^ao a disposi^ao do Estabelecimento Prisio-

nal de Pinheiro da Cruz, durante o verao de 2001 de um

autocarro do service publico, que durante cinco sema-

nas efectuou o transporte de fiUios de mulheres detidas

para a praia e em visitas diversas;

Organizagao, em homenagem ao portador da

ideia, Manuel Hermmio Monteiro, cujo falecimento

ocorreu inesperadamente em 2001, da terceira edigao

iniciativa "Poesia em Movimento" em colaboragao

corn a TCS e a Editora Assmo e Alvim.

Anote-se, ainda, no dominio da cultura, que o

Governo resolveu, por Decreto-Lei n0 5/02 de 10 de

Fevereiro, atribuir ao elevador e ascensores da CARRIS

o estatuto de "Monumentos Nacionais".

A analise dos relatorios posteriores a 1997 revela que

a Empresa nunca levou por diante ac^oes profundas de

reorganizagao estrutural.

Tendo em conta algumas caractensticas que a histo-

ria foi fixando, como seja a tendencia para que a organi-

zagao repouse sobre normas bastante detalhadas e espe-

cificas poder-se-a afirmar que, neste ambito se assistiu a

quatro grandes tipos de movimento:

Aprova^ao de uma macroestrutura que nao consti-

tuiu um corte radical corn a estrutura pre-existente;

Aposta forte na implanta^ao de plataformas infor-

maticas dotadas de flexibilidade suficiente para suportar

qualquer mudanga mais significativa, inclusive, no para-

digma anterior; ,

Aten^-ao especffica ao movimento a favor do

"outsourcing";

Atribuigao progressiva de maior importancia a

metodologia ornamental baseada em centros de custos e

proveitos.

0 escrutmio permanente da qualidade do service

prestado e dos custos envolvidos na sua produ^ao

conduziu a que:

Fosse atribmda uma grande importancia ao

planeamento e a prestagao do servigo;

Fossem tomadas decisoes significativas no domi-

nio da redugao do numero de activos que, corn recurso

a novas ferramentas, permitiu acrescimos de produtivi-

dade consideraveis;

Se desse especial atengao a prestagao das Esta-

goes;

Se sublinhasse o papel da qualidade a todos os

nlveis.

Neste quadro de referenda o ultimo ano foi dedi-

cado, particularmente, a reorganizagao das Estagoes, ao

incremento das acgoes que vis am a meUioria da quali-

dade de algumas areas e services e a prepara9ao de

eventuais novas acgoes no dommio do "outsourcing".

Dos projectos concretizados ou em vias de concreti-

zagao destacam-se:

0 Projecto SIGO, que decorreu no primeiro

semestre de 2000, visou a racionaliza^ao dos processos

nas areas operacionais de trafego, nomeadamente: os



processes de planeamento do sem^o publico e controlo

respective; a gestao em tempo real da rede e a gestao do

pessoal tripulante.

Para concretizar as recomendagoes e as propostas

deste projecto, foram langados dois outros projectos,

que estao em curso:

• PROSSIGO, no ambito das tecnologias de infor-

magao, cujo objectivo e a integragao dos sistemas de

infbrmagao de apoio as actividades do trafego (e a cria-

gao de novas aplicagoes cuja necessidade foi identificada

no ambito do SIGO). Para alem dos ganhos de eficien-

cia, a Empresa dispora tambem, mais rapidamente, de

informagao mats fiavel, para apoio a gestao;

• SIGORG1, no ambito da organiza^ao, que visa a

concretiza^ao, sobretudo nas esta^oes, das melhorias de

funcionamento preconizadas no SIGO.

For outro lado e ainda na sequencia de discussoes

que tiveram lugar no ambito do SIGO, considerou-se

que a articulagao e organiza^ao das areas de trafego

(direc^ao comercial, direcgao de operagoes e esta^oes)

deveriam ser reequacionadas e ajustadas tendo nomea-

damente em conta as alteragoes na envolvente da actrvi-

dade da Empresa que se avizinham (regulamento

comunitario, cria^ao da Autoridade de Transportes).

Este estudo e o objecto do projecto SIGORG2, que tera

imcio no proximo mes de Margo, corn uma dura^ao de

tres meses.

No imcio do segundo semestre de 2001 foram langa-

dos dois projectos de longa dura^ao (cerca de 24 meses)

no ambito da certificagao de qualidade, cuja implemen-

ta^ao se espera vir a ter profundas repercussoes no

funcionamento da empresa:

• Projecto de certifica^ao de qualidade da empresa;

• Projecto de certifica^ao de qualidade de algumas

carreiras de transporte de serviQo pubUco (inicialmente

5 carreiras).

A empresa tem vindo a recorrer corn assinalavel

exito a criagao de "grupos de trabalho" para abordar

problemas e questoes que atravessam transversalmente

a estrutura organizacional. Como paradigma pode apon-

tar-se o "Grupo de Trabalho sobre o Euro", que iniciou

a sua actividade ainda em 1998 corn o levantamento das

questoes e problemas (e possfveis solu^oes) que resulta-

riam da, entao ainda eventual, Indus ao de Portugal nos

pafses em que o euro passaria a ser a moeda oficial. Ao

longo dos anos desde entao, o Grupo de Trabalho foi

estudando em pormenor as solugoes, garantindo a sua

coordena^ao e assegurando a sua implementa^ao em

tempo oportuno, em questoes que abrangiam dommios

que iam da area comercial a area financeira, passando

pelas dos recursos humanos, da informatica, da logistica

e da organiza^ao administrativa. 0 aturado trabalho

desenvolvido permitiu que hoje se possa dizer que a

empresa entrou na "era do euro" sem qualquer sobres-

salto, quer interno quer no relacionamento externo,

nomeadamente corn os nossos clientes. Como aspectos

mais salientes relacionados corn a sua actividade podem

ser indicados:

» A reformulagao do sistema contabilistico e de

informagao de gestao, corn introdu^ao do SAP R/3;

A aquisigao de novas maquinas de venda de bilhe-

tes nos electricos articulados;

• A forma^ao sobre o euro de todo o pessoal tripu-

lante, vendedor de titulos ou de controlo de trafego;

ii. A informa^ao ao cliente sobre o euro em geral e

sobre as suas incidencias na Cams, em particular.

Em todos os projectos importantes iniciados nos

ultimos anos tem sido regra a constitui^ao de grupos

semelhantes, corn representantes das varias areas inte-

ressadas, deles tendo resultado uma participa^ao empe-

nhada e simultaneamente coordenada na busca e imple-

menta^ao das melhores solugoes para a empresa.

0



RESULTADOS ECONOMICOS

Em Mar^o de 2001 apos mats um diffcil penodo de

negociagoes foi possivel estabelecer o Acordo da

Empresa de 2001 (Boletim do Trabalho e Emprego n°

20, de 29 de Maio de 2001) corn algumas forgas sindi-

cats representativas de significativo numero de Traba-

Ihadores da Empresa.

Apesar do cuidado e grande determinagao colocada

nas negociagoes nao foi possfvel conter os aui,nentos

negociados dentro dos estritos parametros inicialmente

previstos. Corn efeito e corn vista a evitar o prolonga-

mento de uma conflitualidade semelhante ao ano ante-

rior entendeu-se, julga-se que correctamente, flexibili-

zar a posi^ao inicial da Empresa e concluir o acordo

referido. Foi mesmo assim possfvel reduzir os encargos

globais corn o factor trabalho fruto da actuagao de politi-

cas combinadas que tem privilegiado a redugao progra-

mada de efectivos, feito corn especial sensibilidade

social, corn a tomada de medidas tendentes a fazer cres-

cer consistentemente a produtividade dos activos.

Tendo em conta as condi^oes negociadas corn os

Sindicatos em 2000 e as que se acordaram em 2001, ano

em que estas foram mais favoraveis aos TrabaUiadores,

nao se pode deixar de expressar algum sentimento de

incompreensao quanta a atitude de algumas for^as

sindicais que, depots de assinarem em 2000 um acordo

menos favoravel para os seus membros se negaram a

assinar o Acordo de Empresa de 2001 e preferiram

fazer prolongar a fase conciliatoria ate ao mes de Outu-

bro, que se veio a revelar destitufda de efeitos praticos.

Em resultado do efeito combinado do aumento das

receitas do service publico, incluindo indemnizagoes

compensatorias, da redu^ao dos custos previsionais de

exploragao dos transportes publicos, da redugao dos

custos gerais e do aumento, significativo, dos custos finan-

ceiros o resultado liquido negative da Empresa durante o

ano de 2001 fixou-se em 73 671 milhares de euros.",



SERVICO PRESTADO

REDE

A rede de servigo publico registou em 2001 aumen-

tos de 20 e 10 quilometros, no comprimento total das

carreiras e na extensao da rede, respectivamente.

A extensao da rede aumentou devido essencial-

mente a:

Criagao de duas novas carreiras - 34 "Martim

Moniz - Esta^ao de Santa Apolonia" e 115 "Marques de

Pombal - Bairro Padre Cmz";

Prolongamento da carreira 114 ao Parque das

Na^oes Sul e da carreira 30 a Picheleira (corn alteragao

de percurso);

Alteragoes de percurso de varias carreiras, das

quais se salientam as das carreiras 10 em Chelas, da

carreira 77 corn novo percurso entre Campo Grande-

Metro e Charneca-B0 Sete Ceus e da carreira 17 corn

passagem pela Estrada de Sao Bartolomeu, de modo a

sendr a "Alta de Lisboa".

Foram ainda efectuadas diversas outras altera^oes

que visaram:

Adequar a oferta a evolugao verificada na procura;

Garantir interyalos entre veiculos adequados a

uma rede urbana de transporte publico;

Passar a servir meUior novas areas (Alta de Lisboa,

Polo Universitario da Ajuda) ou novos centros geradores

de procura (Corte Ingles).

CARACTERISTICAS AUTOCARROS ELECTKICOS

Extensao da Rede

(via simples - km)

Comprimento acumulado

das carreiras (km)

Numero de Qarreiras

661

2063

101

60

5

PROCURA

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos*

PASSAGEIROS (103)

2001

290373
21259

2000

303234
22802

A%

-4,2

-6,8

PASSAGEIROS-KM(106)

2001

987
47

2000 A%

1031 -4,3

48 -2,1

311632 326036 -4,4 1034 1079 -4,2

No ano de 2001 manteve-se a diminui^ao dos passa-

geiros transportados mas o seu ritmo atenuou-se em

ambas as redes, em resultado das reestrutura^oes efec-

tiadas nas carreiras.

Entre as razoes da descida da procura continuam a

salientar-se:

A transferencia de passageiros para o metropoli-

tano;

A maior utilizagao do transporte individual, quer

devido ao acrescimo da frota automovel, quer pelo

maior numero dispomvel de lugares de estacionamento

pago.

Os passageiros gratuitos e em fraude diminmram

1,7%, tendo a taxa de fraude aumentado de 0,97% para

1,15% enquanto a de gratuitos desceu de 4,65% para

4,59%.
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OFERTA

EXPLORA(;AO VEICULOS-KM (103) LUGARES-KM (106)

Autocarros

Electricos"

TOTAL

2001

43261
2153

45414

2000

43682
2215

45897

A%

-1,0

-2,8

-1,1

2001

3995
175

4170

2000

4036
180

4216

A%

-1,0

-2,8

-1,1

A oferta apresenta uma ligeira redugao, dado ter-se

feito o seu ajustamento a procura no intervalo inter-

-pontas do dia util e aos fins de semana. Nas horas de

ponta do dia util tambem houve uma descida, embora

pouco significativa (menos 3 autocarros e 1 electrico).

Os decrescimos sao semelhantes quer a oferta seja

expressa em vefculos-Km, quer em lugares-Km, dado

que a lotagao media dos veiculos utilizados nao teve

alteragao significativa.
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24 QUALIDADE DE SERVICO

2.4.1

VELOCIDADE DE EXPLORACAO

2.4

TAXA DE OCUPACAO

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos

VELOCIDADE DE EXPLORA(;AO (lan/li)

2001 2000 A%

14,84

10,00

14,97

9,98

-0,9

0,2

EXPLORA.CAO TAXA DE OCUPAQAO (%)

2001 2000 A%

Autocarros

Electricos*

24,7

26,8

25,5

26,8

-3,1

0,0

A velocidade de explora^ao teve uma diminuigao de

0,9% na exploragao de autocarros, o que reflecte as difi-

ceis condi^oes de circula^ao que se verificam na rede.

A taxa de ocupa^ao da capacidade oferecida apre-

senta um decrescimo na exploragao de autocarros, mas

manteve-se a tendencia para redu^oes progressivamente

menos significativas. Esta redu^ao podera ser entendida

como uma melhoria na qualidade de service prestado

aos clientes. Na rede de electricos, pelo contrario,

manteve-se a taxa de ocupagao, a qual continua a ser

superior a dos autocarros, como vem acontecendo desde

1998.

I autocarros
i electricos

QD



REGULARIDADE TAXA DE ACIDENTES

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos

TOTAL

2001

6,7

24,0

7,5

2000

5,7

15,5

6,2

A%

17,5

54,8

21,0

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos"

2001

43,4

99,1

2000

40,1

95,7

A%

8,2

3,6

Como indicador indirecto da regularidade do

service, tem-se vindo a utilizar "o numero de quilome-

tros perdidos, por engarrafamentos e outros problemas

de transito, por milhar de Km percorridos".

Este indicador apresenta acrescimos importantes em

qualquer das exploragoes, que sao sobretudo acentua-

dos na de electricos. Registe-se, par exemplo, que na

carreira 28 em 2001 houve 55,0 quilometros perdidos

par motives de transito por cada milhar de quilometros

percorridos. Importa tambem referir que, na ausencia

de medidas disciplinadoras do estacionamento, se verifi-

caram durante o ano 2296 interrupgoes de circula9ao

dos veiculos da Cams devido a viaturas mal estaciona-

das, das quais 75% referentes a electricos. Destas inter-

rup^oes decorreram 1 716 horas de service nao pres-

tado, considerando apenas o primeiro vefculo afectado e

ignorando as consequencias nos seguintes.

A taxa de acidentes por milhao de quilometros

aumentou nas duas redes, tendo o acrescimo sido mais

acentuado na explora^ao de autocarros. No entanto, o

valor e inferior ,ao constatado em 1999, pelo que se julga

que estamos perante variagoes aleatorias em torno de

valores medios anuais que sao dos mais baixos entre as

empresas europeias dos transportes publicos urbanos.

TAXA DE AVARIAS

As taxas de avarias corn interrupgao de servigo tive-

ram este ano uma evolu^ao simetrica da verificada no

ano anterior. Em 2001, houve diminuigao desta taxa em

autocarros e acrescimo em electricos, quando no ano

anterior houvera crescimento nos primeiros e redu^ao

nos segundos. Assim, em autocarros os valores sao

semelhantes aos de 1999. Ja em electricos os valores sao

melhores que os verificados naquele ano (2,44).

2001 2000 A%

Autocarros

Electricos

1,73

1,85

1,76

1,60

-1,7

15,6

0



25 TARIFARIO

2.5.1

SISTEMA TARIFARIO

2.5.2

VARIACAO DAS RECEITAS

Em 2001 a revisao tarifaria entrou em vigor a 1 de

Fevereiro, correspondendo a um aumento medio de

2,9% corn a seguinte distribui^ao por tipo de tftulos de

transporte:

TITULOS

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

2,9

2,9

2,7

Durante o ano concretizaram-se diversas ac^oes de

ambito tarifario tendo em vista a entrada em circulagao

do euro em Janeiro de 2002:

® Defimgao, em conjunto corn a DGTT e os restan-

tes operadores, da conversao de escudos para euros dos

pre^os dos tftulos e da correspondente estrutura de

repartigao de receitas na parte relativa dos tftulos inter-

-operadores;

a> Elabora^ao e afixa^ao das tabelas de pregos simul-

taneamente em euros e em escudos, em toda a rede de

vendas da Empresa.

No ano as receitas directas de exploragao totalizaram

68,2 milhoes de euros, o que em valores correntes

representa um acrescimo de 1,8% relativamente a 2000,

mas um decrescimo de -2,5% se considerarmos a infla-

^ao registada em Portugal em 2001.

TITULO

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

TOTAL

2001

46852
11378
9926

68156

2000

45648
11738
9558

66944

A%

2,6

-3,1

3,9

1,8

0 diferencial entre a taxa de aumento tarifario

(2,9%) e o crescimento de receitas, em termos correntes

(1,8%), tem tres causas:

0 Redu^ao de 4,6% nos passageiros corn titulos de

transporte pago;

® Alteragao do peso relativo dos varies titulos de

transporte utilizados pelos clientes no conjunto das

viagens efectuadas;

B Aumentos nao coincidentes corn o imcio do ano

civil.

\^^y,ySSI^ (^u;Li?W

TITULO UTILIZADO

Passes

Pre-Comprados

BiUietes

W^) SS

2001

254304
26549
13739

2000

267175
28349
13270

A%

-4,8

-6,3

3,5

294592 308794 -4,6

Em termos correntes, o aumento das receitas veri-

fica-se nos passes e nos bilhetes, enquanto nos pre-

-comprados existe diminuigao do valor das vendas. 0

menor recurso a este tftulo pelos clientes deve-se a

vanas causas:

® Transferencias para o metropolitano, em conse-

quencia das reestrutura^oes do servi^o da Cams corn o

JD



objective de complementaridade corn o Metro e da

especificidade do tarifario deste operador que nao pena-

liza os transbordos;

• Aumento da taxa de fraude de 0,97% para 1,15%,

que se repercute em especial na utiliza^ao de pre-

-comprados;

• Aumento do numero de transbordos nos nossos

servigos em consequencia de algumas reestrutura^oes

efectuadas nas carreiras de autocarros.

0 aumento em termos correntes da receita de

passes (2,6%) resulta essencialmente do aumento tarifa-

rio nao obstante a seguinte variagao da estrutura das

vendas:

• Aumento das quantidades vendidas de passes

combinados, nomeadamente do passe Cams/Mefa-o/Rodo-

viaria de lisboa e dos passes combinados corn a Fertagus;

• Redugao das quantidades vendidas de passes

intermodais e proprios.

TIPODEPASSE

Proprios

Intermodais

Combinados

TOTAL

2001

426510
4159673

641357

5227540

2000

461878
4228272

562278

5252428

A%

-7,7

-1,6

14,1

-0,5

0 aumento em termos correntes da receita dos

bilhetes resulta nao so do acrescimo tarifario mas

tambem de uma maior utiliza^ao destes titulos de trans-

porte. Nomeadamente o novo "bilhete diario

Carris/Metro", criado em meados de Novembro de

2000, tem tido grande procura e representa ja uma

parcela importante do total de biUietes.

Receitas Directas

de Exploracao de 2001

Receitas Directas

de Exploracao de 2000

passes
• pre-comprados
• bflhetes

Passageiros corn Titulo

de Transporte Pago

de 2001

Passageiros corn Titulo

de Transporte Pago

de 2000

• passes
• pre-comprados

• biUietes

QD



RECU RSOS HUMANOS

ORIENTACOES GLOBAIS EVOLUCAO DO PESSOAL

A gestao dos recursos humanos prosseguiu em 2001

as linhas fundamentals de orientaQao tra^adas ja em

anos anteriores:

Assegurar a estabilidade do clima laboral;

' Racionalizar os efectivos pelo seu ajustamento as

necessidades da Empresa;

:J Aumentar a produtividade e controlar a taxa de

absentismo;

0 Desenvolver acgoes de forma^ao profissional que

assegurem a optimizagao dos recursos humanos e a

melhoria das suas competencias profissionais, viabili-

zando os projectos de introdugao de novas tecnologias

de modernizagao da frota e da melhoria da qualidade

dos servigos prestados;

•'- Cumprir corn rigor as obriga^oes contratuais e

legais relativas a assistencia medica (curativa e preven-

tiva);

0 Manter a politica de admissoes exclusivamente

dirigida para pessoal tripulante;

0 Incrementar as saidas de pessoal nao tripulante,

designadamente atraves da rescisao do contrato de

trabalho por mutuo acordo.

No final do ano o numero de trabalhadores era de

3 875 o que representa uma redu9ao de 4,32% (-175

trabalhadores) face a data homologa do ano anterior.

GRUPOS FUNCIONAIS

Pessoal de Trafego (1)

Pessoal Oficinal (1)

Restante Pessoal

TOTAL

2001

2311
741
823

3875

2000

2394
782
874

4050

A%

-3,47

-5,24

-5,84

-4,32

A redugao do efectivo abrangeu todos os grupos

funcionais, sendo de destacar que nos dos trabalhadores

administrativos e de apoio e no pessoal oficinal a taxa de

dimmuigao de efectivos foi superior a 5%.

0 pessoal tripulante na fungao em 31 de Dezembro de

2001 (2 034 unidades) correspondia a 52,5% do efectivo

global da empresa, quota superior a do final do ano ante-

nor nao obstante o numero total de tripulantes ter sofrido

uma redugao de 70 unidades. Esta redu^ao resultou de um

contexto desfavoravel, quer de recrutamento, quer de

acentuadas perdas de tripulantes, e ti"aduziu-se ao longo do

ano em dificuldades no cumprimento da oferta planeada.

Os nfveis etario e de antiguidade aumentaram em

todos os grupos funcionais, mesmo no referente ao

pessoal de trafego, onde se verificou a admissao de 85

motoristas. Os valores medios de idade dentro de cada

grupo situam-se na casa dos 44 a 49 anos, atingindo o

seu maxima no pessoal oficinal.

No ano efectuaram-se 85 admissoes, todas para

motoristas de servigo publico, tendo existido dificulda-

des de recrutamento de candidates corn o perfil

adequado e habilitados corn carta de condugao C ou D,

o que se traduziu em menos 19 admissoes do que as

verificadas no ano anterior.

No ano de 2001 verificou-se um decrescimo de 91

unidades (25,9%) no total de saidas da Empresa relati-

vamente ao ano anterior. 0 menor numero de rescisoes

par mutuo acordo (-50), de reformas por invalidez (-23)

e de pedidos de demissao (-15) explicam quase total-

mente aquelavaria^ao.

D



33 TRABALHO SUPLEMENTAR

MOTFTOS 2001 2000

Reforma par invaKdez

Rescisao par mutuo acordo

Reforma par limite de idade

Reforma antecipada

Pedido de demissao

Despedimento

Falecimento

Cessa?ao de contrato a termo

66
123
23

4
24

5
11
4

173
19

1
39

8
6

I
16

(W

INDICADORES

Total de Horas

Valor (milhar de euros)

2001

505 109
4034

2000

460 659
3503

A%

9,6

15,2

• Nfll) inclui prest.ll.ao de Inibalho em d.aa leriadi;

TOTAL 260 351

Saidas de pessoa! par motivos

2000

0 trabalho suplementar medido em horas teve um

acrescimo global de 9,6%, relativamente ao ano ante-

rior, o que resultou integralmente do aumento verifi-

cado nas horas prestadas pelo pessoal de trafego, dada a

carencia de tripulantes face a oferta planeada.

Horas extraordinarias

B reforma por invalidez

• rescisao por mutuo acordo
• reforma por limite de idade

• pedido de demissao

• outros motives

Saidas de pessoal par motivos

2001
1997 1998 2001

i reforma por invalidez

I rescisao por mutuo acordo
I reforma por Bmite de idade

I pedido de demissao

I outros motivos

QD



ABSENTISMO FORMACAO

A taxa de absentismo global teve um decrescimo de

3,5%, verificando-se uma redu^ao sensivel no absen-

tismo por doen^a (-7,5%) e agravamento ligeiro (0,5%)

nos restantes motivos.

MOTIVO 2001 2000 A%

Doen9a

Acidentes de TrabaUio

Faltas Justificadas

Faltas Injustificadas

5,31

0,52

4,93

0,40

5,74

0,34

4,79

0,69

-7,5

52,9

2,9

-42,0

TOTAL 11,16 11,56 -3,5

Em 2001 realizaram-se 17 776 horas de formagao,

dirigidas a 2 717 trabalhadores, verificando-se assim

uma redu^ao global em termos de horas de 45,1% rela-

tivamente ao ano anterior. As presen^as diminmram

porem apenas 10,69%, justificando-se a diferente evolu-

gao pela diminuigao da formagao inicial de tripulantes,

de dura^ao bastante mais prolongada que a media das

restantes acgoes de formagao.

A forma^ao oficinal e a de motoristas tem conti-

nuado a contribuir decisivamente para o elevado padrao

de qualidade e seguran^a, existente quer na manuten-

gao e repara^ao de viaturas, quer na condugao, permi-

Undo a CARRIS continuar a ocupar um dos mveis mais

baixos de sinistralidade entre as empresas congeneres

da Uniao Europeia, contrastando corn o confrangedor

registo da sinistralidade rodoviaria nacional.

Durante o ano em analise merecem destaque, por

apresentarem caracteristicas inovadoras, a formagao no

SAEIP (Sistema de Ajuda a Exploragao e Informa^ao

aos Passageiros) e sobre o Euro. Esta ultima abrangeu,

para alem de outros, todo o pessoal tripulante e de

trafego e todos os vendedores de titulos de transporte,

tendo assegurado que o inicio da circulagao fisica do

euro nao originasse quaisquer problemas de relaciona-

mento corn os nossos clientes. Sao de referir ainda as

ac^oes de aperfei^oamento relativas aos Autocarros

Volvo B7L e B10L, este ultimo corn a particularidade

de ser movido a gas natural, uma tecnologia anterior-

mente inexistente na Cams.

m
INDICADORES

Horas de forma^ao (milhares)

Trabalhadores Abrangidos

2001

17,8

2717

2000

32,4

2770

A%

-45,1

-1,9

<D



36 ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2001 registaram-se 207 Acidentes de Trabalho o

que representa um acrescimo de 9,5% relativamente ao

penodo anterior. Para este significativo aumento, co^ntri-

bufram decisivamente as ocorrencias registadas no

trafego, onde se verificou um agravamento global de

10,4%.

Tambem quanta a gravidade se verificou uma evolu-

qao desfavoravel, em consequencia do acrescimo do

numero media de dias de batxa por cada acidente.

Pela analise do quadro que a seguir se apresenta,

constata-se o anteriormente referido quanta aos indices

de frequencia e gravidade, consequencia do ligeiro

aumento do numero de dias perdidos.

r]@

INDICADORES

Numero de acidentes

Indice de frequencia ^

Indice de gravidade ^

Dias perdidos

2001

207
25,04

0,93

6789

2000

189
19,82

0,58

4441

A%

9,5

26,3

60,3

52,9

(1) tndice de frequenda: numero de addentcs corn baixa por uida miihao de honis tmballi

(2) fndice de gravidade: numero de di.u perdldos por cidu mil hor.B trabaIh.ld.B

Acidenies de Trabalho
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RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

FROTA DE SERVICO PUBLICO

SITUACAO GERAL

Durante 2001 concluiu-se a entrega pelo fomecedor

dos autocarros adquiridos na ultima adjudica^ao (de

1999). As ultimas 10 viaturas a gasoleo foram recebidas

no primeiro trimestre, conforme estava previsto mas os

20 autocarros a gas so vieram a ser entregues no terceiro

trimestre.

Os referidos veiculos, nomeadamente aqueles que

utilizam gas como combustivel, proporcionam uma redu-

gao significativa das emissoes poluentes, em compara^ao

corn os autocarros que substituem, contribuindo, assim,

para a meUioria da quaUdade de vida em Lisboa.

As suas caracteristicas tecnicas (por exemplo,

controlo electronico dos travoes e da suspensao, sistema

ABS/ASR e travoes de disco) asseguram ainda a meUio-

ria das condigoes de seguranga e de conforto.

Foi instalado um sistema de videovigilancia em 30

viaturas, que se encontram afectas as carreiras corn

maiores problemas de seguran9a. Um novo concurso,

efectuado em 2001, vai permitir equipar mais 50 veicu-

los corn este sistema em 2002, bem como realizar a pre-

-instala^ao em outras 100 viaturas.

Continuou durante todo o ano a experiencia de, em

18 autocarros, utilizar como combustivel biodiesel cons-

tituido por uma mistura de 10% de ester metilico e 90%

de gasoleo.

Prosseguiu igualmente a participa^ao da Cams no

projecto de desenvolvimento de um autocarro a pilha de

combustfvel, em conjunto corn os operadores urbanos

de Copenhaga e Berlim e outras entidades universitarias

e industrials.

0 total de veiculos de frota de sendgo publico no

final de 2001 nao apresentava variagoes sensiveis relati-

vamente a do ano anterior, porquanto as aquisigoes de

30 autocarros foram em grande parte compensadas pela

retirada de viaturas de manuten^ao muito onerosa e

grande antiguidade. Na frota de electricos de servi^o

publico e de salientar a passagem a frota de turismo de

5 veiculos remodelados, sendo substitmdos por "4 elec-

tricos classicos".

TIPO

Autocarros

Standards

Articulados

Medios

Minis

TOTAL DE AUTOCAKKOS

Electricos

'Classicos'

Remodelados

Articulados

TOTAL DE ELECTRICOS

Ascensores e Carmo

TOTAL GEKAL

em 31/12/01

681
90
40
29

840

9
40
10

59

8

907

em 31/12/00

674
90
40
29

833

5
45
10

60

8

901

A

7
0
0
0

7

4
-5

0

-1

0

6

0



TAXAS DE IMOBILIZACAO CONSUMO ENERGETICO

As taxas de imobilizagao tiveram evolugao diver-

gente nos dois tipos principals de frota. Nos autocarros

verificou-se uma subida da taxa por duas razoes: par um

lado, uma taxa superior a media nos segmentos novos de

frota, relacionada corn as avarias em garantia; por, outro

o aumento verificado nos segmentos antigos, por

aumento de idade. Nos electricos ocorreu uma redu^ao,

mantendo-se a tendencia do ano anterior.

Corn esta evolu^ao divergente a taxa de imobiliza^ao

dos autocarros passou a ser superior a dos electricos, ao

contrario do que tem sido habitual.

Numa optica operacional, o consumo energetico

especifico calcula-se em fungao dos vefculos-Km (VK) ou

dos lugares-Km (LK). Nesta optica conclui-se que houve

um ligeiro agravamento do consume especffico na frota

de autocarros, mantendo-se estavel na frota de electricos.

INDICADORES

Autocarros: litros/lOOVK

Utros /miUiar LK

Electricos: kWh/VK'

KWh/miUiar LK

2001

57,7

6,18

2,010

24,8

2000

56,8

6,15

2,010

24,8

A%

1,6

0,5

0,0

0,0

Autocarros

Electricos"

2001 2000 A%

9,8

7,3

7,7

8,4

27,3

-13,1

0 aumento do consumo especffico dos autocarros

pode explicar-se pelo aumento da idade media, da

quantidade de veiculos equipados corn ar condicionado

e pela redu^ao da velocidade de explora^ao.

1997

autocarros

I electricos

Ktl

INDICADORES

Autocarros: Utros/lOOOPK

gep/PK

2001

25
22,0

2000

24
21,1

Electricos: kWh/lOOOPK

gep/PK
101

29,4

102
29,4

A intensidade energetica por passageiro-Km e na

explora^ao de autocarros inferior ao que se verifica na

exploragao de electricos, o que se explica pelos diferen-

tes valores da tara dos veiculos, da capacidade dos

mesmos e da velocidade de explora^ao.

QIO Qg CiOSC
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INFRA-ESTRUTURAS

GRANDE MANUTENCAO

Os indicadores de actividade de grande manutengao

de autocarros mostram a redugao da importancia rela-

tiva das grandes reparagoes e, por contrapartida, o

acrescimo da referente as repara^oes pontuais e de abal-

roamentos. Esta alteragao resulta essencialmente de um

novo esquema de grande manuten^ao, tendo sido rede-

finidos os ambitos e prazos das reparaQoes gerais.

INDICADORES

Repara^oes gerais concluidas

Repara^oes pontuais e de abalroamentos

? media de veiculos em imobilizagao simultanea

Repara^oes de orgaos mecanicos:

- Motores

- Caixas de velocidades

2001

38
112

15,3

126
246

2000

58
75

13,3

117
233

Nao foram construidas quaisquer novas infra-estru-

turas. Assim, os trabalhos efectuados visaram manter os

elevados mveis de seguranga e de fiabilidade, reduzindo

simultaneamente os custos de manutengao.

TRACCAO ELECTRICA

Durante o ano de 2001 ficou conclmda e entrou em

funcionamento a subestagao da Pra^a da Figueira, na

sua nova localizagao imposta pela constru^ao do parque

de estacionamento subterraneo.

Foram concretizadas remodela^oes na Praga Lms de

Camoes e na Pra^a da Figueira e a renovagao de varies

trogos de rede que se encontravam desactivados.

Renovaram-se cerca de 2,7 Km de rede aerea, o que

representa cerca de 1,6% da rede em service e foram

colocados cerca de 1 900 m de "feeders".

No referente a frota de electricos mantem-se o mvel

reduzido de intervengoes dado o prazo reduzido que

decorreu desde a reconstrugao da quase totalidade da

frota (electricos remodelados) ou da sua aquisigao (elec-

tricos articulados).

INDICADORES 2001 2000

Repara^oes gerais (Electricos de Servi^o PubUco)

Repara^oes gerais (Ascensor)

Repara^oes pontuais e de abalroamentos

? media de veiculos em imobiliza^ao simultanea

5
2

55

2
0

53
3,6 3,5

LINHA

0 estado de conservagao da via ferrea encontra-se

presentemente estacionario, o que se traduz na diminui-

gao da necessidade de renova^ao da linha. A manuten-

gao incidiu sobretudo na melhoria das condigoes de

rolamento atraves da correcgao das deformagoes

pontuais, desgaste ondulatorio e beneficiagao dos apare-

Uios de via.

Salientam-se os trabalhos de manuten^ao feitos na

carreira 18 de electricos, corn reparagao de varias juntas

de carril, a substituigao de 26 metros de linha na Rua

Joao de Barros, a reposi^ao na Praga Lms de Camoes do

tragado inicial (alteragao motivada pelas obras de cons -

tru^ao do parque de estacionamento subterraneo) e

ainda o levantamento e reposicionamento de um trogo

de linha no lado nascente da Praga do Comercio para

viabilizagao das obras de saneamento feitas pela CML.

0



AREA DOS
APROVISIONAMENTOS

0 valor das existencias da Empresa no final de 2001

era, em termos reals, superior ao do ano anterior em

289 milhares de euros. Em termos medios, ao longo do

ano, o diferencial do stock media activo foi porem nega-

tivo em cerca de 140 milhares de euros. Em ambos os

casos teve grande peso a parte referente aos "combustf-

veis e lubrificantes", em que existiram significativos

aumentos reals de pre^os.

0 valor media das existencias de pegas e acessorios

para autocarros tambem teve um acrescimo (1% em

termos reals). Este aumento foi, porem, menos do que

proporcional ao acrescimo de consumos, tendo havido,

por isso, uma melhoria da rotagao.

Nos restantes grupos de materials verificou-se uma

redugao no stock media active, embora em simultaneo

se tenha verificado um decrescimo da rotagao.

TIPO DE MATERIAL

Pe^as e Acessorios de Electricos

Pe^as e Acessorios de Autocarros

Outro Material

SUB-TOTAL

Combustfveis e Lubrificantes

TOTAL

0 Neste auadro e em todos os outros referidos como "em tenn

2001

747 859
626 475
827 851

2 202 185
264 871

2 467 056

os reals" os valores dos varios anos foram

STOCK MEDIO ACTFVO

2000

850 085
620 489
887 719

2 358 293
249140

2 607 433

corrigidos pela infla(ao verificada em Pc

A%

-12,0

1,0

-6,7

-6,6

6,3

-5,4

irtugal de forma a serei

INDICE DE ROTAgAO

2001

0,48

4,43

1,25

1,89

50,59

7,12

•is corn os de 2001.

2000

0,50

4,39

1,41

1,87

51,84

6,64

0



NOVAS TECNOLOGIAS

Em 2001 procedeu-se a consolida^ao do funciona-

mento da la fase do Sistema de Ajuda a Exploragao e

Informa^ao aos Passageiros (SAEIP), que entrara em

exploragao no final de 2000, abrangendo 116 viaturas e

20 paineis de informa^ao em paragens.

Durante o ano foi assinado o contrato de forneci-

mento para a 2a fase do Sistema que abrangera mais 310

viaturas (autocarros e electricos) e 27 paineis de infor-

ma^ao. Corn esta fase que entrara em funcionamento

durante o 1° semestre de 2002, o SAEIP equipara cerca

de 50% da frota, abrangendo 38 carreiras de autocarros

e de electricos.

A instalagao progressiva do SAEIP vai permitir obter

ganhos significativos na qualidade do servi^o prestado,

na informa^ao aos passageiros e na seguran^a de clien-

tes e tripulantes.

Relativamente a ultima, refere-se ter sido acordado

corn o Comando Metropolitano de Lisboa da PSP a liga-

^a.o do sistema ao seu centro de comunica^oes, permi-

tindo localizar e identificar, em tempo real, os veiculos

de onde provenham pedidos de emergencia, por forma

a garantir maior rapidez de actuagao das for^as policiais.

0 projecto SIGO (Sistema de Informa^ao para a

Gestao de OperaQoes) ficou conclmdo em 2001, tendo

ficado criadas as condigoes para o langamento de um

projecto complementar, o PROSSIGO, visando a

concretizagao das solugoes preconizadas, nomeada-

mente:

ImplementaQao de uma plataforma integradora

(EAI) por forma a permitir a troca de dados entre todas

as aplicagoes de suporte da area de Gestao de Opera-

goes, existentes e futuras;

Constr-u^ao de um repositorio central de dados

(Datamart), sobre o qual se farao futuramente as anali-

ses relativas ao planeamento e controlo da oferta e

procura;

Desenvolvimento de novas funcionalidades do

GIST (Gestao Integrada do Sistema de Transportes) e

SAEIP;

Desenvolvimento de um sistema para registo e

gestao de ocorrencias de exploragao.

Paralelamente, decorre um processo de reorganiza-

9ao e optimiza^ao de processes na area das Esta^oes.

A instalagao do SAP R/3 continua em exploragao,

tendo sido efectuada a conversao para o Euro desde o

inicio do ano. Esta em estudo a actualiza^ao de versao

bem como a eventual introdugao de novas funcionali-

dades.

0 projecto de Bilhetica, na parte especifica da

Cams, iniciou-se em 2001, no seguimento da colabora-

gao intensa da empresa no Projecto Calypso, desenvol-

vido no ambito da Otlis, corn o apoio financeiro da

Comunidade Europeia. Foi lanQado concurso interna-

cional para o equipamento a adquirir pela Cams, espe-

rando-se que o projecto esteja concretizado no final de

2002, embora a parte referente as vendas deva estar

concluida no final do primeiro semestre.

0 novo sistema utilizara a mais modema tecnologia

informatica, visando maior seguran^a, intermodaUdade

e transparencia no sistema, e permite efectuar uma inte-

gragao crescente corn os outros operadores da regiao de

Lisboa, se houver acordo nesse sentido, como se espera.

0 novo sistema de bilhetica assenta na existencia de

um novo cartao de passe, semelhante a um cartao de

credito bancario, equipado corn um chip onde e gravado

electronicamente a identifica^ao do cliente e o titulo

que adquiriu, e que tem capacidade de comunica^ao de

dados, sem contacto, corn os validadores instalados nos

veiculos. 0 equipamento complementar permite validar

e registar as viagens efectuadas ou vender os titulos e e,

essencialmente, constitmdo por:

Validadores sem contacto, instalados a entrada dos

vefculos, que substituem os actuals obliteradores e que

verificam a validade do titulo de transporte;

Computadores de bordo que registam os dados

relatives a entrada e safda dos passageiros nos veiculos;

Equipamentos de transmissao de dados de cada

vefculo para a Estagao;

Terminals electronicos portateis para a fun^ao de

fiscalizagao;

' Terminals electronicos a instalar nos postos de

venda e maquinas automaticas de venda.

0



RECURSOS FINANCEIROS

FLUXOS FINANCEIROS INVESTIMENTO REALIZADO

Como tem sido usual em anos anteriores, a Explora-

QQ.O originou um cash-flow negativo. Este continua a

aumentar em valor absolute, tendo atingido 63,7

milhoes de euros em 2001, ja tendo em conta a indem-

niza^ao compensatoria atribuida pelo Estado.

Nos restantes fluxos sao de salientar:

0 aumento de 44,3 milhoes de euros nos capitals

proprios, resultante de dots aumentos de capital social

totalmente subscritos pelo Estado;

A redugao de 39,7 milhoes de euros nos fundos

circulantes, devida principalmente a situagao anomala

de elevadas disponibilidades no final do ano anterior.

0 aumento das imobiliza^oes apresenta tambem um

valor significativo (11,2 milhoes de euros), que embora

inferior ao de 2000, se situa ao nivel media dos ultimos

exercicios. A varia^ao do montante desta rubrica

depende, alias, em grande parte das maiores ou meno-

res entregas de autocarros para renova^ao da frota em

cada ano.

Origem de Fundos

Cash-Flow de Explora^ao

Aumento de Capitals Proprios

Aumento de Dfvidas a Terceiros

Outras

Diminui^ao dos Fundos Circulantes

Aplica^ao de Fundos

Aumento do Investimento Financeiro

Diminui^ao de Dividas a Terceiros

Aumento de Dividas de Terceiros

Aumento de Imobiliza^oes

Aumento dos Fundos Circulantes

Nestequadniec

<-rinnicl;ieinPor

2001 2000

63770,5

44290,2

10000,0

135,5

39692,7

30347,9

119,7

18995,1

0,0

11233,1

0,0

-60808,4

48980,8

15905,1

158,3

18611,4

22847,2

424,4

5207,5

0,0

17215,3

0,0

30347,9 22 847,2

0 investimento realizado no ano totalizou cerca de

11,3 milhoes de euros, mantendo-se nos mveis relativa-

mente reduzidos que se verificaram nos ultimos anos.

Como e usual, a parte mats significativa dos investi-

mentos refere-se a frota de autocarros (63,1%), tendo

ainda alguma expressao os referentes a frota de electri-

cos e as infra-estruturas de transporte. No seu conjunto,

estes investimentos correspondem a 73,4% do total.

Os recursos aplicados na montagem do "sistema de

ajuda a exploragao e informagao aos clientes" totaliza-

ram cerca de 1,5 milhoes de euros, constituindo a

rubrica mais saliente (cerca de metade) dos restantes

26,6%.

2001 2000

Frota de Autocan-os

Aquisi^oes

Grandes Reparagoes

Orgaos de Reserva

Frota de Electricos

Aquisi§6es

Grandes Repara§6es

Orgaos de Reserva

Infraestruturas

Linha (Grandes Repsu-a^oes)

Rede Aerea

Subesta^oes Electricas

Estates de Servi^o

Outros Invest. Corporeos

Investimentos Incorporeos

5170
1873

39

0
139
601

0
161

9
482

2563

196

10894
2729

250

0
323
328

57
255

0
167

2151

62

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS

Investimentos Financeiros

TOTAL

11233 .

120

11353

17216

422

17638

0



ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio de 2001, o Activo Lfquido tinha

o valor de 163,3 milhoes de euros, sensivelmente infe-

rior em termos reals ao do ano anterior (184,7 miUioes)

mesmo considerando que este ultimo estava dilatado

momentaneamente no valor das disponibilidades,

conforme se referiu no Relatorio desse ano.

As variagoes entre os valores reals (corrigidos da

infla^ao) do Active no final dos anos de 2002 e 2001

foram as seguintes:

c Redu^ao do "Imobilizado" em cerca de 10,7

milhoes de euros (-9,5%)

; Aumento das "Existencias" em 0,3 milhoes

(+9,3%)
Redugao do "Realizavel e Disponivel" em 11,1

miUioes (-16,1%)

Em contrapartida, verificaram-se as seguintes altera-

goes, tambem em termos reals, no tocante a origens de

financiamento:

0 Diminuigao do "Passive a Media Prazo" em 13,9

milhoes de euros (-11,6%);

0 Aumento do "Passivo a Curto Prazo" em 26,5

milhoes de euros (+18,1%);

0 Dimmui^ao do Capital Proprio (ja anteriormente

negative) em 34,1 milhoes de euros.

Em 2001 as opera^oes de financiamento a media

prazo realizadas foram apenas as referentes ao leasing

dos autocarros adquiridos. Daqui resultou que a estru-

tura das massas patrimoniais no fim do ano se apresen-

tasse um pouco mais desequilibrada do que no ano

anterior.

?

RUBRICADOBALANgo

ACTIVO

Imobdizado

Investimentos Financeiros

Eristencias

Div. Terceiros M.L.Prazo

Div. Terceiros C.P. e Disponibilidades

Encargos Dif. e Acresc. Proveitos

TOTAL

pAssrvo

Capital Proprio

Provisoes para Riscos e Encargos

Passive a Media e Longo Prazo

Passivo a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acresc. Custos

TOTAL

:i

<

2001
(D

61,1

1,5

2,1

0,0

34,9

0,4

100,0

-70,6

3,2

61,8

93,5

12,1

100,0

%
2000

(2)

59,8

1,3

1,7

0,0

32,2

5,0

100,0

-43,9

2,9

62,0

68,9

10,1

100,0

A
(1)-(2)

1,3

0,2

0,4

0,0

2,7

-4,6

0,0

-26,7

0,3

-0,2

24,6

2,0

0,0

Estrul'ura Patrimonial
(miihoes de euros, em termos reais)

320

280

240

200

160

120

80

40

0

-40

-80

-120

-160

-200

-240

-280

-320

1""- '"; • •.'.,' . ]"""-

.].....—.............j ^ , /Y./'';;- I........................:. • •• • '.. • • !.......„.......„......;'

1997 1999

imobilizado

'& existencias

Q reaBzaveI + disponivel

Q capitais proprios

I passive MLP

• passive CP

\



RESULTADOS ECONOMICOS

1 RESULTADOS GLOBAIS
DA EMPRESA

NO EXERCICIO DE 2001

0 Exercicio apresentou um resultado liquido nega-

tivo em 73 671 milhares de euros, dos quais 74 352

milhares referentes a resultados correntes antes de

impostos. Estes resultados correntes em valor absoluto

sao ligeiramente inferiores (-2,3%) aos do ano ant;erior

a pregos correntes, nao obstante um agravamento dos

encargos financeiros. Esta situa^ao e consequencia de

os resultados operacionais terem sido menos negativos,

passando de 67 288 milhares de euros para 63 673

(-5,4%).

Em termos reals, isto e corrigidos da infla^ao, a

melhoria dos resultados correntes e de 6,4% e e expli-

cada essencialmente par:

* Aumento das receitas de service publico em

3,4%

• Redugao dos custos funcionais de exploragao dos

transportes publicos em 1,9%

• Redugao dos custos gerais em 3,8%

• Aumento dos custos financeiros (liquidos) em

16,3%.

0 acrescimo dos custos financeiros esta essencial-

mente relacionado corn o crescimento dos juros de

emprestimos que, por sua vez, resultou do aumento

dos valores medios em divida durante o ano e do cres-

cimento da taxa media de juro e do correspondente

imposto de selo.

t iiiNa®'®®^®^^^^

RECEITAS, CUSTOS E RESULTADOS

Receita de Transportes PubUcos

Receita Directa

Indemniza^ao Compensatoria

Custos Directos de Exploragao TP

Custos de Produgao e Comerciais

Amortiza^oes

Resultado Operaclonal Bruto TP

Custos Gerais

Resultado Operacional TP

Kesultados Financeiros

Resultado de Transportes Publicos

Kesultados de Exploragoes Acessorias

Outros Custos e Proveitos

RESULTADOS COKRENTES

2001

84581
68156
16425

114626
103097
11529

-30045

37956
-68001

-10680

-78681

1825
2504

-74352

-y'-^ffliE)

2000

81793
69889
11904

116017
103873

12144

-34223

39452
-73675

-9181

-82856

1885
1541

-79429

^
A%

3,4

-2,5

38,0

-1,2

-0,7

-5,1

-12,2

-3,8

-7,7

16,3

-5,0

-3,2

62,4

-6,4

• Neste quadra e er

eiti Portugal de ton:

QD



6.1 .2

ENQUADRAMENTO DOS

RESULTADOS DO ANO

NA EVOLUCAO ANTERIOR

A aproximagao verificada em 2001 entre receitas e

custos foi diminuta face ao grande hiato de separa^ao

entre eles, que ja vinha de anos anteriores. Esta separa-

^ao resultou de evolu^oes divergentes durante longos

anos, como resulta claramente da figura que ilustra o

andamento de receitas e custos na ultima decada, consi-

derando valores em termos reals, (para eliminar o efeito

da inflagao) e em termos unitarios por veiculo-Km (para

neutralizar o factor "variagao da oferta").

VALORES PORVEICULO-KM

Custos e Receiias par Vefculo •• Km
(ern termos reaisj

CUSTOS* RECEITA
DIRECTA

INDEMNIZ.

COMPENS.

RECEITA
TOTAL

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

* Exclui Encargos Fit

3,11

3,07

2,88

2,98

3,09

3,28

3,30

3,30

3,40

3,36

1,67

1,65

1,66

1,61

1,63

1,64

1,59

1,48

1,53

1,50

1,01

1,02

0,95

0,92

0,69

0,55

0,47

0,25

0,26

0,36

2,68

2,67

2,61

2,53

2,32

2,19

2,06

1,73

1,78

1,86

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

I receitas directas

indemnizagoes compensatorias

custos nao cobertos pelas receitas

<B)



As razoes que conduziram a situagao financeira em

que a empresa se encontra, e se traduzem nas tenden-

cias de diminui^ao da receita unitaria e de crescimento

dos custos unitarios (estes nomeadamente no periodo

1994-97), foram, em smtese as seguintes:

Sistematicamente o crescimento das tarifas nao

tem acompanhado a inflagao, o que ao fim algumas

dezenas de anos criou um fosso entre tarifas e custos;

As taxas de ocupagao dos vefculos tem diminmqlo,

sem que tenha havido uma redugao identica da oferta,>

por razoes referentes a natureza do servi^o publico e^'

pela oposi^ao das populagoes a essa redugao;

Os custos dos factores produtivos tem aumentado

acima da infla^ao, nomeadamente quanta ao factor

trabalho, sem que esta evolugao tenha sido totalmente

compensada pelas apreciaveis melhorias de produtivi-

dade alcangadas;

0 apoio do Estado tem diminmdo, ao contrario do

que seria logico e racional face as evolu^oes anteriores.

0 esfor^o financeiro do Estado corn a empresa em

2001 manteve-se, em termos reals, sensivelmente ao

nivel do ano anterior (-0,2%), embora o segundo

aumento de capital do ano, que se inclui nesse esforgo,

no valor de cerca de 24 338 milhares de euros e delibe-

rado em 31 de Dezembro, tenha sido realizado ja em

Fevereiro de 2002.

Neste ano alterou-se a proporgao entre dota^oes de

capital e indemniza^oes compensatorias assumindo

estas maior peso. A analise dos ultimos dez anos mostra,

nao obstante, que as indemniza^oes compensatorias de

2001 se situam nos niveis mats baixos da decada.

INDEMNIZAgOES
COMPENSATORIAS

DOTAQOES
DE CAPITAL

1992
1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001

48429
47742
45388
43602
31646
25725
22475
12331
11904
l<^t25

16607
16242
6176

29651
25891
76003
76742
10717
48950
44290

65036
63984
51564
73253
57537

101728
99217
23048
60854
60715

110

100

90

80

70

60

50

40

30

20

10

0

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

Indemniza^oes Compensatorias

Dotagoes de Capital



RESULTADOS
POR EXPLORACOES
DE TRANSPORTE PUBLICO

Nas duas grandes exploragoes de transporte

publico ("autocarros" e "electricos") foi diferente a

evolu^ao da receita directa relativamente a verificada

em 2000. Na primeira constatou-se uma redugao em

termos reals de cerca de 2,9% enquanto na segunda se

deu um crescimento de 5,3%.

Os custos directos reduziram-se nas duas explora-

goes, embora de forma mais acentuada na exploragao

de electricos (-4,8%) do que na de autocarros (-0,6%).

Destes diferentes andamentos de receitas e

custos resultou ter sido divergente nas duas explo-

ra.Q6es o sentido de evolugao da percentagem de

cobertura dos custos directos pelas receitas direc-

tas: diminuiu na explora^ao de autocarros e melho-

rou na de electricos. Porem, nesta ultima o valor

da referida percentagem continua a ser muito

baixo e bastante inferior ao da explora^ao de auto-

carros.

2001

AUTOCARROS

2000

ELECTRICOS

2001 2000

Receita Directa (D

Custos Directos (2)

Margem Bruta

Grau de Cobertura (l)/(2)

63646
98706

-35060

64,5

65572
99290

-33718

66,0

-2,9

-0,6

4,0

-2,4

4020
14524

-10504

27,7

3817
15258

-11441

25,0

5,3

-4,8

-8,2

10,6

Situagao analoga a que acabou de ser descrita veri-

fica-se igualmente quando a analise se faz nao em

termos globais mas por passageiro: o defice bruto par

passageiro em 2001 aumenta na explora^ao de autocar-

ros (+7,9%) e diminui na de electricos (-5,7%). No

entanto o defice por passageiro na exploragao de electri-

cos e quase cinco vezes o que se regista na explora^ao

de autocarros.

:&

VALORES FOR
PASSAGEIRO

:? A; it iM

2001

::iig

AUTOCARROS

2000 A% 2001

ELECTRICOS

2000

:B

A%

Receita Directa

Custos

Defice Bmto

0,220

0,340

0,120

0,216

0,327

0,111

1,8

3,9

7,9

0,210

0,770

0,560

0,198

0,792

0,594

6,0

-2,8

-5,7



63 PROVEITOS CORRENTES
POR NATUREZA

Em 2001 os proveitos correntes tiveram um cresci-

mento de 4,7% relativamente ao ano anterior, em termos

reals. Esse acrescimo resultou das segmntes causas:

• Aumento de 3,4% na receita de servigo publico;

• Aumento de 58,6% nas "oub-as receitas e proveitos".

As razoes do primeiro aumento ja foram analisadas

anteriormente. 0 segundo aumento resulta do acres-

cimo da facturagao de servigos secundarios e do cres-

cimento de subsidies diversos. Nestes ultimos e de

salientar o recebimento do subsidio referente a

comparticipa^ao nos passes socials de idosos pelo

Instituto de Gestao Financeira da Seguranga Social no

proprio ano, ao contrario do que se tinha verificado

anteriormente.

NATUREZAS

Valor

2001

% Valor

2000 A %

%

Passes Socials

Outros Titulos

Pre-Comprados

Bilhetes

Total Receita Directa S.P.

Indemniza^ao Compensatoria

Receita Serv. Publico

Trab. pa Propria Empresa

Outras Receitas e Proveitos

46852

21304
11378
9926

68156

16425

84581

2317

7391

49,7

22,6

12,1

10,5

72,3

17,4

89,7

2,5

7,8

47657

22234
12255
9979

69891

11903

81794

3560

4661

52,9

24,7

13,6

11,1

77,6

13,2

90,9

4,0

5,2

-1,7

-4,2

-7,2

-0,5

-2,5

38,0

3,4

-34,9

58,6

TOTAL 94289 100,0 90015 100,0 4,7

Proveitos por nahjreza e custos nao cobertos
(em termos reais

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

• outras receitas e proveitos
• trabalhos para a propria empresa
& receita directa de S.P.

• indemmzagoes compensatorias

• custos nao cobertos pelos proveitos

QD



64 CUSTOS CORRENTES
POR NATUREZA

Os custos correntes cresceram ligeiramente abaixo

da infla^ao: em termos reals, diminuiram 0,5%. Este

diferencial foi bastante influenciado pela variagao dos

encargos financeiros (+17,6% em termos reals), cujas

causas ja anteriormente se referiram. Em contrapartida,

os custos de funcionamento tiveram uma redugao de

1,5%, em termos reals.

Dentro dos custos de funcionamento verificam-se,

porem, evolu^oes muito dispares dos varios grupos de

naturezas que inclui:

• As despesas corn pessoal diminuem 2,4%;

• Os consumos de materials e os fornecimentos e

ser/i90s de terceiros tem crescimentos reals de 2,4 e

5,9%, respectivamente;

• As despesas diversas diminuem mais de 35%.

Si

NATUREZAS

Custos de Funcionamento

Despesas corn Pessoal

Consumos de Material

Fomecimentos e Servigos Extemos

Despesas Diversas

Amortiza<x)es e Provisoes

Amortizagoes

Provisoes

Encargos Financeiros

Juros de Financiamento

Oufa-os

TOTAL

2001

139401
110659

17524
10561

657

18141
17169

972

11100
10799

301

168642

2000

141523
113413

17117
9972
1021

18486
17981

505

9436
9186
250

169445

A%

-1,5

-2,4

2,4

5,9

-35,6

-1,9

-4,5

92,4

17,6
17,6
20,4

-0,5

200

180

160

140

120

100

1992 1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

• encargos financeiros

• amortizagoes e provisoes

• custos de funcionamento excluindo pessoal

despesas corn pessoal

A evolu^ao das despesas corn pessoal e consequencia

da redugao de efectivos medios conseguida durante o

ano. A rubrica corn menor percentagem de redugao e a

de "outros custos", onde tem um peso apreciavel as

despesas relacionadas corn a saude dos trabaUiadores.

NATUREZAS 2001 2000

Remuneragoes

Encargos Patronais

Complementos de Pensoes

de Reforma (e Sobrevivencia)

Outros Custos

70477
16883

13025
10273

72552
17354

13159
10348

-2,9

-2,7

-1,0

-0,7

TOTAL 110659 113413 -2,4

QD



PRODUTIVIDADE

Nos consumes de materials verificam-se aumentos

acima da inflagao em todos os grupos principals, corn

especial enfase nos materials relacionados corn a manu-

tengao, sobretudo na explora^ao de electricos. 0 acres-

cimo verificado no combustivel da frota de servigo

publico (gasoleo e gas") reflecte essencialmente o

aumento do pre^o medio em rela^ao ao ano anterior.

NATUREZAS

Gasoleo e Gas

Pe^as e Acessorios de Autocarros

Pegas e Acessorios de Electricos

Outi-os Consumes

2001

12674
2619
428

1803

2000

12269
2526

338
1264

A%

3,3

3,7

26,7

42,6

17524 16396 6,9

Em 2001 os indices de produtividade retomaram

crescimentos da ordem dos 5%, apos a estagnagao cons-

tatada no ano anterior. Esta evolu^ao positiva e influen-

ciada, contudo, pelo aumento das horas suplementares,

dado que os indicadores que tradicionalmente se usam

tomam como referencial o efectivo medio.

0 racio que traduz mais directamente a produtivi-

dade do pessoal e o que relaciona vefculos-hora e efecti-

vos. Teve em 2001 um acrescimo de 5,8%, apos uma

redu^ao de 0,1% no ano anterior. No conjunto dos dois

anos o crescimento medio foi de 2,9% ao ano.

No racio que compara os veiculos-km corn o efectivo

media o acrescimo em 2001 foi apenas de 4,9%, por efeito

da redu^ao da velocidade comercial media. No conjunto

do bienio 2000-2001 a taxa de crescimento foi de 2,6%.

0 acrescimo nos fornecimentos e servigos extemos

resulta, em parte, da polftica que tem vindo a ser

seguida, de recurso ao "outsourcing" quando economi-

camente vantajoso. Os acrescimos repartem-se por

multiplas naturezas mas cerca de 50% do valor total do

aumento refere-se a services relacionados corn a manu-

ten^ao da frota de servigo publico. No restante tem peso

importante o acrescimo de custos corn servigos de

consultadoria e corn campanhas publicitarias de incen-

tivo a utilizagao de transporte publico.

Nas despesas diversas, a diminuigao e percentual-

mente elevada mas tem um valor absolute relativamente

reduzido. Resulta em grande parte de uma redugao no

pagamento de imposto de selo par em 2001 nao terem

sido contratados emprestimos bancarios a media prazo,

ao contrario do que se verificou no ano anterior.

lugares - km/E

vefculos - hora/E
veiculos - km/E

INDICADORES 2001 2000 A%

Lugares-km / Efectivo Media (miUiares)

Veiculos-hora / Efectivo Medio

Vefculos-km / Efectivo Media

1052 1004 4,8

800 756 5,8

11462 10927 4,9

1992 1993 1994 1995 1996 1997

0



EVOLUCAO PRE VISTA

Entendeu-se no presente relatorio, particularmente

no capitulo inicial, fazer uma breve retrospectiva quanta

a fixagao dos objectivos estrategicos da Empresa e a

forma como, no ambito de uma conjuntura que se reve-

lou pouco favoravel ao desenvolvimento do transporte

publico, a CARRIS conduziu as suas polfticas nos diver-

sos dommios da sua actuagao.

Como se disse, no imcio de 2001, foi apresentada na

Secretaria de Estado dos Transportes uma segunda

proposta do contrato-programa que, em nosso entender,

encerra virtualidades que poderao permitir um dialogo

aberto entre o Govemo, a Camara Municipal de Lisboa

e a CARRIS e clarificar meUior o caminho a trilhar no

future. E e forgosa essa clarifica^ao tendo em conta, por

um lado, a situagao economico-financeira da Empresa e,

por outro, os factores que Ihe sao exteriores mas que

terao sobre esse future uma influencia decisiva. Refe-

rem-se, a proposito, dois desses factores ja mencionados

anteriormente:

- As condigoes de circulagao a superffcie;

0 0 processo de liberalizagao dos transportes publi-

cos urbanos que esta neste momenta em curso de

discussao entre a Comissao e o Parlamento Europeu.

0 primeiro factor condiciona de forma decisiva a

aplicagao correcta dos meios que a Empresa detem e

que poderao, se tais condi^oes vierem a ser modificadas

no ambito de politicas que privilegiem o transporte

publico, vir a prestar um service de melhor qualidade

que incentive um retomo de muitos passageiros que se

vao perdendo para o transporte individual.

0 segundo factor vai exigir da Empresa a prepara^ao

para uma mercado mais aberto onde estarao presentes

novos desafios de competitividade aos quais se tem de

responder corn grande determinagao.

0 trabalho ja efectuado nos dommios da reorganiza-

gao da Empresa, dos investimentos de qualidade, e da

redugao de custos pode permitir uma resposta positiva a

esses desafios. A concertagao entre as entidades que

ficam mencionadas e a forma como se for capaz de

mobilizar os TrabaUiadores para avaliar correctamente o

future vao ser elementos decisivos na articulaQao dessa

resposta.

Q



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da almea f) do numero 2 do

artigo 66° do Codigo das Sociedades Comerciais,

propoe-se que os Resultados Lfquidos do Exercicio -

prejuizo de € 73 671 456,42 - sejam transferidos para a

conta de Resultados Transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

No ambito da proposta do contrato-programa

que foi apresentada superiormente foi apontada

igualmente uma solugao possfvel para o grave

problema que representa para a Empresa a inexis-

tencia de um fundo de pensoes que possa suportar

financeiramente os complementos de reforma e de

sobrevivencia que foram acordados em sede de

negocia^oes dos AE's.

Num ano em que a evolu^ao dos custos do factor

trabalho continuou ainda a ser desfavoravel a um

comportamento positive da Empresa no dominio

economico e financeiro nao se pode deixar de expres-

sar palavras de louvor dirigidas a todos os Trabalhado-

res que corn o seu esforgo e dedicagao permitiram que

a CARRIS continuasse a ser uma Empresa de referen-

cia, quer no dominio dos projectos que vai concreti-

zando, quer na qualidade do service que presta aos

seus clientes.

Sao tambem devidos agradecimentos particulares a

todas as entidades que mantiveram corn a Empresa

diversas formas de relacionamento e cooperagao que

permitiram, designadamente, melhorar o servigo pres-

tado e as condi^oes de exploragao. Sublinha-se, nesta

circunstancia, os apoios dos Ministerios que tutelam a

Empresa, corn particular destaque para os Senhores

Ministros do Equipamento Social e das Finangas e os

Secretarios de Estado Adjunto e dos Transportes, do

Tesouro e das Finangas e dos Assuntos Fiscais. 0 agra-

decimento e igualmente extensivo a Direc^ao Geral de

Transportes Terrestres, a Direcgao Geral de Viagao, a

Camara Municipal de Lisboa e a Policia de Seguranga

Publica.

Deixa-se ainda aqui expresso o agradecimento a

Mesa da Assembleia Geral e ao Revisor Oficial de

Contas pela excelente colabora^ao que, em todas as

circunstancias, mantiveram corn o Conselho de Admi-

nistragao.

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2002

0 CONSELHO DE ADMINISTRA^AO

Presidente

Helder Jacinto de Oliveira

Vogais

Alfredo Jorge Cristovao Carvalho

Joao Francisco dos Reis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Antonio de Carvalho Santos e Silva

0



ANEXO AO RELATORIO DE GESTAO

Accionistas em 31/12/2001

Rela^ao a que se refere o n° 4 do Art0 448°

do Codigo das Sociedades Comerciais

ACCIONISTA ? DE ACQOES % DO CAPITAL SOCIAL

Estado Portugues 32 771 998 100

0 CONSELHO DE AD M INI S TRA(?AO

Presidente

Helder Jacinto de Oliveira

Vogais

Alfredo Jorge Cristovao Caryalho

Joao Francisco dos Reis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha

Antonio de Carvalho Santos e Silva

QD
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Balance EM 31 DE DEZEMBRO DE 2001

Active

Imobilizado

Imobiliza96es Incorporeas:
Despesas de Instala^ao
Despesas de Inyestigaoao e de Desenvolvimento
Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

Imobilizagoes em Curso
Adiantamentos p/ Conta de ImobllizaQoes Incorporeas

Imobiliza^oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e Outras Construgoes
Equipamento Basico
Equipamento de Transporte
Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo
Taras e Vasilhame
Outras Imobilizasoes Corporeas

Imobilizagoes em Curso
Adiantamentos p/ Conta de Imobiliza^oes Corporeas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo
Partes de Capital em Empresas Associadas
Emprestimos a Empresas Associadas

Titulos e Outras Aplicagoes Fmanceiras
Outros Emprestimos Concedidos
Imobiliza§oes em Curso
Adiantamentos p/Conta de Investimentos Financeu-os

Circulante

Existencias:

Mat6rias Primas. Subsidiarias e de Consumo
Produtos e Trabalhos em Curso
Subprodutos, Desperdicios, Residuos e Refugos

Produtos Acabados e Intermedios
Mercadorias
Adiantamentos p/ Conta de Compras

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:

\Clientes, C/C
CHentes - Titulos a Receber

Clientes de Cobran^a Duvidosa
Empresas Participadas e Participantes
Outros Acionistas (Socios)
Adiantamentos a Fomecedores

Adiantamentos a Fomecedores de Imobilizado
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores

Subscritores de Capital

Depositos Bancari'os e Caixa:

Depositos Bancarios
Caixa

.Acrescimos e Diferimentos

Acrescimos de Proveitos

Custos Diferidos

Total de amortizagoes

Total de provisoes

TOTAL DO ACTFVO

ACTIVO
BRUTO

2001
AMORTIZAQOES

PROVISOES

296 502,10
265 201,73

46 660,05
608 363,88

2 467 738,79
87 792 545,14

215 459 022,65
2 340 912,58
2 250 841,67
9 136 634,25

15 622,96
2 594 299,75

322 057 617,79

256 212,53
22 445,91

1 991401,03
119 711,50

2 389 770,97

2 909 917,99
635 750,17

237,64
3 545 905,80

2 653 827,37

18409,92
145,32

10442,32

3 978 510,02

25 718 245,85
24 338 226,00
56 717 806,80

2 234 242,02
9 226,28

2 243 468,30

37 633,00
667 209,72
704 842,72

388 267 776,26

146 179,20
159 142,56

.( ::
305321,76

67107084,49
144556660,20

1841075,29
1433 918,67
7692668,64

222 631407,:

6 885,00

,6885,00

153380,35

153 380,35

14 682,00

1840936,00

1855618,00

232 936 729S5
20t5;8g3,3S

224952612,40

0 Conselho de Administra^ao

0 Presidente:

Vogais:

Helder Jacinto de Oliveira

Antonio de Carvalho Santos e Silva

Alfredo Jorge Cristovao de Carvalho

Joao Francisco dos Beis Simoes

Maria Adelina Pinto Dias Rocha
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Capital Proprio e Passive

CAPITAL PB6FRIO

Capital

AcQoes (Quotas) Proprias:
Valor Nommal
Descontos e Premios

Presta^oes Suplementares

Premio de Emissao de Ac^oes (Quotas)
Ajustamentos de Partes de Cap. em FiEais e Associadas
Reservas de Reavaliagao

Reservas:
Reservas Legais
Reservas Estatutarias

Reservas Contratuais
Outras Reservas

Resultados Transitados
SUBTOTAL

Resultado Lfquido do Exercicio
Dividendos Antecipados
TOTAL DO CAPITAL PR6PRIO

PASSIVO:

Provisoes para Riscos e Encargos:

Provisoes para Pensoes
Provisoes para Impostos

Outras Provisoes p/ Riscos e Encargos

Dfvidas a Tereeiros - Media e Longo Prazo:

Emprestimos par Obriga$oes:
Convertfveis

Nao Convertiveis

Dfvidas a Instituisoes de Credito
Fomecedores, c/c

Fomecedores de Imobilizado - Titulos a Pagar
Fomecedores de Imobilizado - C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Dividas a Terceu-os - Curto Prazo:

Emprestimos par Obrigagoes:
Convertfveis

Nao Convertiveis

Emprestimos por Titulos de Participasao
Dividas a Institui^oes de Credito
Adiantamentos por Conta de Vendas
Fomecedores, C/C '

Fomecedores - Facturas em Recepgao e Conferencia
Fomecedores - Titulos a Pagar

Fomecedores de Imobilizactb - Tiftjlos a Pagar
Empresas Participadas e Participantes
Outros Accionistas (S6cios)
Adiantamentos de Clientes
Outros Emprestimos Obtidos
Fomecedores de Imobilizado, C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

Acrescunos e Diferimentos

Acrescimos de Custos

Proveitos Diferidos

TOTAL DO PASSrVO

TOTAL C. PK6PBIO E DO PASSIVO

0 Tecnico Oficial de Contas

Jose Carlos Boa-Alma

QD



Demonstracao dos resultados por naturezas EM 31 DE DEZEMBRO DE 2001

2001 2000

Custos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas
e das Mat6rias Consumidas:

Mercadorias
Mat6rias

Fomecimentos e Servigos Extemos

Custos corn o Pessoal:

Remuneragoes

Encargos Socials:

Pensoes

Outros

Amortiza9oes do ImobiUzado Corpono e Incorporeo
Provisoes

Impostos
Outros Custos e Perdas Operacionais

(A)

17 523 608,61

70 477 258,08

13 024 971,75
27 156 698,75

17 169 510,67
971 764,57
549 380,71

107 755,09

17 523 608,61

10 561 396,80

110 658 928,58

18 141 275,24

657 135,80
157542345,03

16 395 181,29

69 494 167,15

12604901,12
26534198,31

17222400,46
485 612,95
736 877,81
240428,03

16395181,29

9551499,21

108633266,58

17 70S 013,41

977305,84
153268266,33

Amortizagoes e Provisoes de Aplicagoes
e Investimentos Financeiros

Juros e Custos Similares :

Relatives a Empresas do Grupo
Outros

Custos e Perdas Extraordinarios

Imposto sobre o Rendimento do Exercfcio

Resultado Lfquido do Exercicio

(C)

(E)

(G)

11 099 709,69 11 099 709,69
168642054,72

194 254,72
168 836 309,44

28 643,34

168 864 952,78

- 73 671456,42

95 193 496,36

9 038 309,53 9038 309,53
162303575,86

163608,50
162 467184,36-

"54080.54
162 521264^90

-7§ 698 817,05
86822347,85 :

Proveitos e Ganhos

Vendas:

Mercadorias
Produtos

Presta?6es de Servigos
Variagao da Produ^ao

Trabalhos para a Propria Empresa
Proveitos Suplementares
Subsidios b Exploragao

Outros Proveitos e Ganhos Operacionais

Rendimentos de Participa9oes de Capital
Rendimentos de Tftulos Negociaveis e de
Outras Aplicagoes Financeiras:

Relatives a Empresas do Grupo
Outros

(B)

72 178 945,71

1218 314,73
17 570 425,06

434 430,48

45 166,32

141 637,59

72 178 945,71
150 642,98

2 317 032,11

19 223 170,27
93 869 791,07

0 Conselho de Administra9ao

0 Presidente: Helder Jacinto de Oliveira

Vogais: Antonio de CarvaUio Santas e SUva

Atfredo Jorge Crist6vao de Carvalho

Joao Francisco dos Reis Simoes
Maria Adelina Finto Dias Rocha

0 Tecnico Oficial de Contas

Jose Carlos Boa-Alma

69 486 332,64

1120 950,44
11462 350,76

524 834,02

6 958,24

131 539,56

69486332,64
-27063,00

3409700,39

13108135,22
~8SQT! 105.25

Outa-os Juros e Proveitos Similares :

Relatives a Empresas do Grupo
Outros

Proveitos e Ganhos Exh-aordindrios

(D)

(F)

233 070,05 419 873,96

94 289 665,03
903 831,33

95 193 496,36

105 482,85 243980,65

86221085,90
601261,95

86 82?347,85

RESUMO
Resultados Operacionais

Resultados Financeiros

Resultados Correntes

Resultados antes de Impostos

Resultado Lfquido do Exercfcio

(B)- (A) =
[(D)- (B)]-[(C) - (A)] =

(D) - (C) =
(F) - (E) =
(F) - (G) =

- 63 672 553,96

-10 679 835,73

- 74 352 389,69

- 73 642 813,08

- 73 671 456,42

- 67 288 161,08

- 8 794 328,88

-76082489,96

- 75 644 836,51

- 75 698 917,05

®



Demonstracao dos Resultados por Fun^oes

(1) 2001 Inclui: 17570423,06 Subsidios a Exploragao, sendo

17 459 637,99 afectos a Exploraeao de Servigo Publico de Transportes e

110 787,07 de Subsidies para a Fonnagao de Pessoal afecto a essa Explora$ao

2000 Inclui: 11462350,76 Subsi'dios a Exploraeao, sendo

11 401 094,79 afectos a Explora^ao de Serviso Publico de Transportes e

61255,97 de Subsidies para a Formagao de Pessoal afecto a essa Exploragao

00



Demonstracao dos Fluxos de Caixa DEZEMBRO DE 2001 (METODO DIRECTO)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Terceiros

Indemmzasoes Compensat6rias e outros Subsfdios
Pagamentos a Fomecedores

Pagamentos ao Pessoal

Pagamentosao Estado

Fluxos Gerados pelas Opera^oes

Pagamento (-) / Recebimento do IBC

Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordindrias

Receb. Relacionados corn Rubricas Extraordinarias

Pagam. Relackmados corn Rubricas Extraordindrias

Transferencia pl Trabalhds para a Froprw Empresa

FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1)

ACTTVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provementes de:

Imobiliza^Ses Corporeas
Imobilizagoes Financeiras
Subsfdio ao Investimento l

Juros

Pagamentos respeitantes a:

Fomecedores de Imobilizado
Investimentos Financeiros

Imobiliza^oes Corporeas e Incorporeas

Transferenda p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTIVBDADES DE INVESTB4ENTO (2)

ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provementes de:

Emprestimos Obtidos a Media e Longo Prazo

UtilizagSo de Emprestimos a Curto Prazo
Uvrangas

Emprestimos Obrigacionistas
Aumento de Capital
Receitas Financeiras

Pagamentos respeitantes a:

Amortiza^ao de Emprestimos a M6dio e Longo Prazo
Amortizayao de Emprestimos a Curto Prazo
Amortira^So de Uwangas

~ Amortiza^So de Emprestimos Obrigacionistas
Encargos Financeiros

FLUXOS DAS ACTIVTOADES DE FINANCIAMENTO (3)

VAMA^AO DE CAKAE SEUS EQTJTVALENTES (4)=(l)+(2)+(3)

GAKA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PEBlODO
CADCA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PEBfODO



Anexo d Demonstracao dos Fluxos de Caixa

1 . Nada a referir.

2. Discriminagao dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

RUBRICAS

Numerfirio

Depositos bancdrios, imediatamente mobilizdveis

Equivalentes de Caixa:

- Overdrafts :

-Hot Money

Caua e seus Equivalentes

Outras Disponibilidades

Disponibilidades Constantes do Balance

3. Existem creditos bancarios concedidos e nao sacados que podem ser utUizados sem restri^oes

no montante de 4 752 132,37 euros.

4. Nada a referir.

5. Na Demonstra$ao dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das Actividades

Operacionais e de Investimento consta uma parcela referente a "TrabaUios para ,

a Propria Empresa", que embora correndo pelos fluxos Operacionais, respeitam

na verdade a actrvidades de investimento.

QD
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Anexo ao Balance e a Demonstracao dos Resultados EXERCiCIODE 2001

NOTA NOTAPOC
-ii

1) 3 - Criterios valorimetricos e metodos de calculo utilizados, relativamente as varias

rubricas do Balance e da Demonstragao dos Resultados:

- As demonstra^oes financeiras reflectem os registos contabilfsticos da Empresa

efectuados no pressuposto da continuidade das operagoes e em obediencia aos

demais princfpios contabili'sticos genilmente aceites, excepto o constante na nota

14) 31 do POC (Directriz Contabilistica n.° 19)

- As provisoes para cobransas duvidosas estao constituidas em conformidade corn o

Artigo 34" do codigo do IRC, corn excepcao de uma provisao, constitmda em anos

anteriores e refor^ada no presente exerci'cio para fazer face a dividas antigas da

Camara Municipal de Lisboa, no valor de € 1 666 761,00.

- As existencias estao valorizadas ao custo de aquisi^'ao ou ao custo de produgao,

existindo uma provisao de € 153 380,35 para depreciagao de existencias (materiais

eventualmente obsoletos).

- Como raetodo de custeio das sai'das usa-se o custo medio ponderado.

- 0 activo imobilizado corporeo esta valorizado ao custo de aquisigao ou ao custo de

produgao, reavaliado de acordo corn as disposi^oes legais - nota 5) 12 do POC-,

utilizando-se como inetodo de calculo das amortiza^oes o das quotas constantes,

sendo a vida util dos bens como seguidamente se inclica:

NOTA NOTAPOC

DESCRIQAO

Edificios e outras construgoes

Equipamento basico:

Autocarros

Via ferrea

Carros electricos

Carros electricos articulados

Rotaveis de autocarros

Botaveis de electricos

Outros

Equipamento de transporte

Ferramentas e utensilios

Equipamento administrative)

ANOS

8-100

8-12

16
16
30

8-12

16
3-20

4-6

1-14

1-8

0 activo imobiUzado incoqioreo esta registado ao custo de aquisi^ao e e

amortizado pelo metodo das quotas constantes durante um periodo de tres anos;

Os custos corn a conserva^ao plurienal e grandes reparagoes em edificios,

autocarros e electricos e corn as grandes reparagoes de orgaos rotaveis de

autocarros sao capitalizados. Estes custos sao amortizados segundo o metodo das

quotas constantes, num periodo de dez anos para as grandes repara^oes em

edificios e de quatro anos para as restantes;

Os restantes custos de manuten^ao e reparagao sao considerados custos do

exercicio em que sao incomdos.

As indemniza9oes compensatorias, nao reembolsaveis, atribui'das pelo Govemo a

Empresa, para financiar parcialmente as suas operaQoes em cumprimento das

obrigagoes de serviQO publico, sao registadas como subsidios a exploragao no

exercfcio em que sao atribuidas.

Em 2001 as compensagoes financeiras atribuldas pelo Govemo, ascenderam a

€16424702,18.

A empresa que, desde 1995, decorrente de reestruturagoes conducentes a

diminui^ao de efectivos atraves da cessagao de contratos de trabaUio par comum

acordo, vinlia contabilizando os inerentes custos repartindo-os par 3 exerci'cios,

alterou em 2001 tal procedimento e em obediencia a princi'pios contabih'sticos

geralmente aceites, passou a reconhecer os pagamentos como custo no exefcicio

em que sao efectuados.

Nesta conformidade, 1/3 dos pagamentos de 1999 e 2/3 dos pagamentos de 2000

que nas contas deste ultimo exerci'cio se encontravam registados em Custos

Diferidos ( € 8 094 923,41), foram, em 2001, transferidos para a conta de ^_

Resultados Transitados.

0 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e determinado corn

base em declaragoes de auto-liquidagao, elaboradas de acordo corn as normas

fiscais vigentes. Estas declaragoes ficam sujeitas a inspec^ao e eventual

ajustamento pelas autoridades Bscais durante um periodo de cinco anos, contado a

partir dos exercicios a que respeitam. Nao se esperam ajustamentos significativos

as declaracoes dos anos anteriores.

Nos termos da legisla^ao em vigor os prejuizos fiscais sao reportaveis durante um

periodo de seis anos apos a sua ocorrencia e susceptiveis de dedugao a lucros

flscais gerados durante esse periodo. Em 31 de Dezembro de 2001, existiam os

seguintes prejuizos fiscais:

Unkind.-; nulluircli.

ANO PREJUIZO FISCAL DECLARADO

1996 37 273
1997 48 791
1998 54 299
1999 67 976
2000 73 942

ANO LIMITE
PARA DEDUCAO

2002
2003
2004
2005
2006

0 conceito de impostos diferidos, resultante das diferenQas temporarias entre a

base contabili'stica e a base fiscal dos activos e dos passives, nao e adoptado por

nao ser previsi'vel que, dado os condicionalismos da Empresa, as suas operagoes

venham a gerar materia colectavel da qual resulte o pagamento de impostos no

futuro ou a utilizagao dos prejuizos fiscais disponiveis.

2) 7 - 0 numero media de pessoas ao servigo da Empresa no exerci'cio foi de 3 897

empregados corn contratos sem prazo, ou de 3 962 considerando-se tambem os

contratos a prazo. (Em 2000 eram, respectivamente 4 088 e 4 189)

3) 8 - As contas 431 - "Despesas de instala^ao" e 432 - "Despesas de investiga^ao e de

desenvolvimento" contemplam os seguintes registos:

CONTA431: u,ud,A:t.un,

ANO DESCRIQAO VALOR

1999 Projecto de planeamento estrategico

da oferta de transportes. 41 100,95

2000 Despesas corn aumento de capital 59 833,61

2001 Despesas corn aumento de capital 195 567 ,54

296 502,10

CONTA 432 :

ANO DESCRIQAO

2000 Projecto Calypso - Billietica

2001 Plataforma AMMOS

212 225,97

52 975,76

265 201,73

4) 10 - Os movimentos ocomdos nas rubricas do activo imobilizado constsmtes do

Balango e nas respectivas amortizagoes e provisoes, constam dos mapas I e 11

anexos.

5) 12 - As reavaliagoes do imobilizado corporeo foram efectuadas ao abrigo dos D.L. 430

/ 78 de 27 de Abril, D.L. 219 / 82 de 2 de Junho, D.L. 399 - G / 84 de 28 de

Dezembro, D. L. 118 - B / 86 de 27 de Maio, D.L. Ill / 88 de 2 de Abril, D.L. 49

/ 91 de 25 de Janeiro, D.L. 264 / 92 de 24 de Novembro e D.L. 31 / 98 de 11 de

Fevereiro .

6) 13 - As reavaliagoes efectuadas estao discriminadas no mapa 111 em anexo.

7) 14 - Corn relagao as imobiliza^oes corporeas e em curso:

a) - Todo o imobiUzado esteve afecto a actividade de transportes;

- As imobilizacoes que estao implantadas em propriedade alheia tem o valor

de € 2 767 658,93.

b)- Desde 1994 que nao sao capitalizados quaisquer custos financeiros.

8) 15 - Foi utilizado, durante o exercido, em regime de loca^ao financeira, equipamento

basico - 234 autocarros - corn o valor contabili'stico total de € 38 745 934,05.

- 0 montante das respectivas amortizagoes acumuladas a data de 31/12/2001 era de

€ 13 297 143,28.



NOTA NOTAPOC

Estes bens estao contabilizados em conformidade corn a Directriz Contabih'stica

n° 25 e como tal registados no activo imobilizado coiporeo.

No exercicio foram pagas rendas no montante de € 6 704 620,65, sendo

€ 1 423 110,02 dejuros e € 5 281 510,63 de amortiza^oes de capital.

Em 31 de Dezembro de 2001, a Cams mantinha responsabilidades relativas a

rendas vincendas destes contratos de loca^ao Bnanceira no montante de

€ 30 316 262,71, conforme segue:

NOTA NOTAPOC

11) 25 - Os valores globais das dividas respeitantes ao pessoal, activas e passivas sao as

seeuintes:

DESCRigAO

- Activas

- Passivas

28 074,65

114 564,88

ANOS

2002
2003
2004
2005
2006
2007

AMORT. CAPITAL

6 584 495,94

7 112 744,87

5 097 566,29

4 617 668,43

2 881 936,65

1 309 487,34

JUROS

1 033 855,53

756 106,20

468 626,56

291 412,22

130 083,70

32 278,98

27 603 899,52

RENDAS

7 618 351,47

7 868 851,07

5 566 192,85
4 909 080,65

3 012 020,35

1 341 766,32

2 712 363,19 30 316 262,71

9) 16 - As empresas do grupo e associadas sao:

- Grupo:

CARRISTUR - Inova^ao em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade

Unipessoal, Lda., corn sede na Rua 1° de Maio, 103 - 1300 Lisboa, sendo a

fracgao do capital de 100% no valor de € 256 212,53.

As contas desta empresa, no exercfcio de 2000, apresentavam os seguintes

valores:

Na rubrica do Balango "Acrescimos de Custos" estao incluidos encargos a

liquidar corn ferias e subsi'dio de ferias que se vencem em 1 de Janeiro de 2002,

no montante de € 10 429 973,00.

12) 28 - Nao existem pagamentos em mora ao Estado e outros entes publicos.

13) 29 - As dividas a terceiros que se vencem a mais de 5 anos, constam das seguintes

rubricas do Balan§o:

- Dfvidas a Instituisoes de Credito € 9 975 957,94

- Fomecedores de Imobilizado, c/c € 1 309 487,34

14) 31 - Responsabilidade da Empresa par complementos de pensoes de reforma e

sobrevivencia emergentes do Acordo de Empresa-reservas matematicas

correspondentes, conforme estudo actuarial realizado:

Reformados e sobreviventes

Trabalhadores no activo

139 223
79431

DESCRIQAO

- Total do activo h'quido

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultados liquidos

VALOR

1 032 223,17

282 160,41

1 772 338,67

14 262,46

Pressupostos actuariais e Hnanceiros considerados:

Associadas:

PUBLICARRIS - Publicidade na Companliia Cams de Ferro de Lisboa, SA,

corn sede na Rua Mario Castelhano n° 40 - Queluz de Bako, 2749-502

Barcarena, sendo a frac(;ao do capital de 45% no valor de € 22 445,91

As contas desta sociedade, no exercicio de 2000, apresentavam os seguintes

valores:

DESCRigAO

Total do active liquido

Total do capital proprio

Total dos proveitos

Resultados h'quidos

VALOR

1 725 281,13

274 948,85

2 801 834,89

114 948,85

Atendendo ao facto- de as participa^oes nas referidas sociedades serem

materialmente irrelevantes, nem se aplicou as contas individuais o estabelecido

na 9" Directriz Contabilistica, ou seja, a sua valoriza^ao pelo metodo da

equivalencia patrimonial, nem se procedeu a consoUda§ao das contas par for^a

do Artigo 4° do D.L 238 / 91 de 2 de Julho.

10) 23 - 0 valor global dos creditos de cobran^a duvidosa discrimina-se como segue:

DESCRigAO

- Clientes de cobranga duvidosa

- Devedores e credores diversos

- Outros devedores de cobran^a duvidosa

VALOR

18 409,92

1 962 384,00

190 200,65

TABUAS ACTUARIAIS
MORTALIDADE
INVALIDEZ

2001 2000
TV - 73,77

EVK - 80

Indice de pregos no consumidor

Taxa de actualizagao (diferimento)

Taxa tecnica actuarial

Crescimento salarial nominal

Crescimento nominal das pensoes

2,5

5,0

5,0

3,5

0

Durante o exercicio de 2001 a Companhia pagou € 13 003 446,71 relatives a

complementos de pensoes (€ 12 590 434,20 em 2000).

- A responsabilidade da Empresa por rendas vincendas de contratos de A.L.D. e

de € 148 963,81.

15) 32 - Em 31.12.2001, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam

a € 22 369 331,04, conforme segue:

DESCRIQAO

- Garantias a favor da D.G.Impostos

- Garantias a favor dos tribunals

- Garantias a favor de outras entidades

- Garantia solicitada pela Femave (empresa participada

para garantia de emprestimo bancario

VALOR

20 394 296,42

90 927,25

1 719 504,06

164 603,31

22 369 331,04

Existem ainda garaiitias, sob a forma de livran^as, a favor de diversas instituigoes

bancarias, para garantir emprestimos, no montante de € 81 079 598,19.

16) 34 - 0 desdobrainento das contas de provisoes acumuladas e a explicita$ao dos

movimentos ocorridos no exercicio, constam do mapa IV em anexo.



NOTA NOTAPOC NOTA NOTAPOC

17) 35 - For DeUbera^ao Social Unanime For Escrito de 31 de Outubro de 2001

procedeu-se ao aumento do Capital da Sociedade em 19 952 006,02 euros,

subscrito e integralmente realizado pelo Estado, passando o mesmo para

139 194 044,02 euros.

Em 31 de Dezembro de 2001, urn novo aumento de capital foi subscrito pelo

Estado pelo montante de 24 338 226 euros, passando o mesmo para

163 532 270,02 euros, conforme nova Deliberagao Social Unanime For Escrito

de 31.12.2001, o qual foi realizado em 27 de Fevereiro de 2002.

18) 36-0 Capital da Empresa esta dividido em 32 771 998 acgoes ordinarias

nominativas, cujo valor nominal e de 4,99 euros.

19) 37 - 0 Estado Portugues e detentor de 100% do Capital Social da Empresa.

20) 38 - Durante o exercicio foram subscritas pelo Estado 8.875.798 acgoes, corn valor

nominal de 4,99 euros, o que correspondeu integralmente aos valores

autorizados pelas Delibera^oes Sociais Unanimes por Escrito referidas na nota

17) 35 do FOC.

21) 39 - 0 saldo da conta de Reservas de Reavalia§ao era, no ini'cio e no fim do exercicio,

de € 3 990 383,17.

22) 40 - VARIAgAO DAS CONTAS DO CAPITAL PROPRIO

SALDO DEBITO CREDITO
INICIAL

SALDO
FINAL

Capital 119 242 038,00

Ajustamento de partes

de Capital

Reservas de reavaliayao 3 990 383,17

Resultados transitados (1) -125 292 289,49 83 793 840,46

44 290 232,02 163 532 270,02

24,08 24,08

3990383,17

-209 086 129,95

Resultados h'quiclt -75698917,05 73671456,42 75698917,05 -73671456,42

anterior (e 75 698 917,05), dos montantes pagos em 1999 e 2000 par cessacao de contratos de trabullio por
mutuo acordo (€ 8 094 923,41) que estavam registados ein custus [liferidos - nota 1) 3 do FOC.

A demonstrasao do custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas

consta do mapa V em anexo.

23) 41

24) 42 - A demonstra^ao da variagao da produgao consta do mapa \7I -1 em ;mexo.

- A demonstra^ao do custo das vendas e das presta9oes de servigos consta do

mapa VI - II em anexo.

25) 43 - As remuneragoes atribm'das aos membros dos orgaos sociais da Empresa,

relacionadas corn o exercfcio das respectivas fungoes foram:

Remuneragoes do Conselho de Administra^ao:

Senhas de presenga da Mesa da Assembleia Geral:

€ 350 410,77

€ 730,74

TOTAL € 351 141,51

26) 44 - A repartigao do valor liquido das prestagoes de servi^os, somente no mercado

intemo, e a seguinte:

DESCKICAO

- Servigo Piiblico

- Alugueres

- Aluguer de espa^os para pubBcidade
- Outras

VALOR

68 156 268,83
521 857,53

746 109,72

2754709,63'

27) 45 - A demonstragao dos resultados financeiros consta do mapa V 11 em anexo.

28) 46 - A clemonstra^ao dos resultados extraordinarios consta do mapa VIII em anexo.

29) 47 - Para efeito do disposto no despacho de Sua Excelencia o Secretario de Estado

do Tesouro, publicado na 2" serie do D.R. n° 151 de 3/7/80, as despesas

originadas pelas estmturas representativas dos trabalhadores foram, no

exerci'cio, as seguintes:

DESCRIQAO

- Custo das materias consumidas

- Fomecimentos e services externos

- Custos coin pessoal

- Outros custos (fotocopias)

- Amortizagoes do Imobilizado Corporeo

VALOR

2 167,24

41,88

581 745,55
1 060,32

62,37

TOTAL 585 077,36

Houve, em media, 10 trabaUiadores afectos, a tempo inteiro, a estas estruturas.

30) 48 - OUTRAS INFORMA(;OES

a) - A actividade principal da Companhia - exploragao de transportes colectivos

de superffcie na cidade de Lisboa - resulta de uma concessao em regime de

exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 par um

pen'odo de 50 anos.

b) - Em 31 de Dezembro de 2001, a composi^ao dos emprestimos era

a seguinte:

EMPRESTIMOS CURTOPRAZO MEDIOPRAZO LONGO PRA20

(la5anos) (> 5 anos)

Emprestimos par obrigagoes

- Nao converti'veis

Emissao de 1996 4 987 978,97 4 987 978,96

Emissao de 1998 - 24 939 894,85

4987978,97 29927873,81

Emprestimos bancarios

Emprestimos intemos 100898519,17 39927873,82 9975957,94

100 898 519,17 39 927 873,82 9 975 957,94

105886498,14 69855747,63 9975957,94

72 178 945,71

Na rubrica do Balance " Acrescimos de Custos" estao incluidos, referente a

emprestimos, € 1 940 502,31 de encargos financeiros, vencidos e nao pagos em

31 de Dezembro de 2001.

Em 31 de Dezembro de 2001, os saldos em divida dos emprestimos bancarios

venciam juros a taxas anuais compreendidas, na generalidade entre 4,48% e

5,12%. Os emprestimos por obriga^oes venciam juros a taxas anuais

compreendidas entre 4,61% e 4,75%.

Conforme referido na nota 15) 32 do POC, a Companhia tem responsabdidades

por garantias prestadas em emprestimos obtidos.

c) - A rubrica do Balance " Titulos e Outras Aplica^oes Financeiras" regista o

montante liquido de € 1 541 722,87, respeitante a titulos da divida publica

detidos pela Empresa para garantir pensoes de acidentes de trabalho de que foi

auto seguradora ate 8 de Janeiro de 1999.

i(8



Active Bruto NOTA 04-10 DO POC

RUBRICAS

Imobiliza^oes Incorporeas:

Despesas de Instalagao

Despesa de Investigagao e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

Imobiliza^oes em Curso

Adiantamentos par C/ ImobUizagoes Incorporeas

Imobilizagoes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construgoes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admmistrativo

Taras e Vasilhame

Outras Imobilizagoes Corporeas

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos por C/ Imobilizacoes Coiporeas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Gmpo

Partes de Capital em Empresas Associadas

Emprestimos a Empresas Associadas

Investimentos em Im6veis

Tftulos e Outras Aplicacoes Fmanceiras°

Outros Empr6stimos Concedidos

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos por C/ Investimentos Fmanceiros

TOTAL

• 0 aumento nesta rubrica deriva da redenominayao do Capital de Empresas Fartic:

SALDO INICIAL

900 793,24

234 942,47

52 975,76

1 188 711,47

2 467 738,79

87 253 930,05

209 275 291,94

2 334 722,92

1 411 951,98

8 242 964,11

15 622,96

4 416 775,54

315 418 998,29

256 212,53

22 445,91

1 991 376,95

2 270 035,39

318 877 745,15

AUMENTOS

195 567,54

AUENA<;OES ;1:RA3i^!?i8|M<;aE^^^
ffiABASHES

46 660,05

242 227,59

204 377,48

7 949 133,31

411 266,52

270 863,32

437 438,30

1 717 770,81

10 990 849,74

24,08

119 711,50

119 735,58

11 352 812,91 2549964,08 IS8

W^^^.^^'.'Ss-fSe:

2143976,25 tHISI'USIII

1894,59 milllillil
-

^^^^^Sfi^
^: ;3^^^i;fe-i;ip.S@-^iSS^'
f^.^StlfysS-^W'^i

-

-

2549964,08
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Amortizacoes e Provisoes NOTAO^IODOPOC

BUBMCAS

ImobiUza$6es Incorp6reas:

Despesas de Instala^ao

Despesas de Investiga^ao e de Desenvohdmento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

Imobilizagoes Corporeas:

Ten-enos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Construc$oes

Equipamento Bdsico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admimstrativo

Taras e Vasilliame

Outras Imobilizagoes Corporeas

Investunentos Financeiros:

Tftulos e Outras Aplica9oes Fmanceiras

Investimentos em Imoveis

TOTAL

SALDO INICIAL

847203,85

93 458,50

940 662,35

209 865 893,23 16 982 276,07

33 968,14

33 968,14

210840523,72 17169510,66

^%^!§-"^%y3SiiI

63630829,76 3508265,33 ^i|^H|^|J|
136115794,68 11865175,38 igi^S^^.

1946097,36 ' • 272489,88 -

1211 877,38 251640,37

6961294,05 1084705,11

(a) Corresponde as amortizacof

(b) Inclui reduces par Abates ou Alii

•gistadas no EB

Quadro Discriminativo dos Reavaliacoes NOTA06-13DOPOC

RUBMCAS

Imobiliza^oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e outras constm^oes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensilios

Equipamento Administrativo

Outras Imobilizagoes Corporeas

TOTAL

(a) - Liquidos de Amortiza^oes

(b) - Englobam as Sucessivas Re

QD



NOTA 16 -

CONTAS

Provisoes para Aplica^oes de Tesouraria

Provisoes para Cobrangas Duvidosas

Provisoes para Riscos e Encargos

ProvisBes para Deprecia?So de Eristendas

ProvisSes para Investimentos Financeiros

34 DO POC

SALDO INICIAL

1187502,61

5080371,31

153380,35

33 968,14

Demonstracao do Custo dos Mercadorias Vendidas
e Materias Consumidas NOTA23 41 DOPOC

MOVIMENTOS

Existfincias Iniciais

Compras

ReguIariza^So de Erist@ncias

ExistSndas Finais

CUSTOS NO EXERCfCIO

t1
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Demonstracao da Variacao da Producao NOTA 24 - 42 DO POC

MOVIMENTOS

Existgndas Finais

Regulariza^ao de Exist&idas

Exist@ncias Imciais

Aumento / Redu^ao no Exercido

Demonstracao do Custo das Vendas e das
Prestacoes de Services NOTA24 -42 DO poc

MOVIMENTOS

Eristencias Iniciais

Entradas Provenientes da Produgao

Regularizagao de Erist&icias

Safdas para a Produgao e Imobilizado

Exist&acias Finals

Custo das Vendas e das Prestagoes de Servi^os



^

Demonstracao dos Resultados Financeiros NOTA 27 - 45 DO POC

Demonstracao dos Resultados Extraordindrios





Demonstracao da Origem e da Aplica^ao de Fundos

Origem dos Fundos



Aplica^ao dos Fundos



Demonstracao dos Varia^oes dos Fundos Circulantes



RELATORIO E PARECER
DA SOCIEDADE DE REVISORES

OFICIAIS DE CONTAS



EM CONFORMIDADE COM 0 ART.0 3° DO DECRETO-LEI ? 26-A/96, DE 27 DE MARCO)

Senhores Accionistas,

.No cumprimento das disposiQoes legais aplicdveis,

submetemos d esclarecida aprecia^ao de V. Exas. os

nossos Relatorio e Parecer sobre o Relatorio de Cestao e

as DemonstraQoes Financeiras da Companhia Cams de

Ferro de Lisboa, S.A, relativos a 2001.

Relatorio

1. Acompanhamos corn regularidade, ao longo do

exercicio, a actividade da empresa atraves da leitura e

analise das actas do Conselho de Administra^ao,

reunindo corn este orgao, ou isoladamente corn os seus

membros, e corn os Services da empresa. Fizemo-lo

tambem atraves do exame de contratos, livros, registos

contabilfsticos e, par amostragem, documentos de

suporte das operagoes.

2. Os relatorios dos trabalhos efectuados pelo

Gabinete de Controlo Interno e Auditoria e o relatorio

e parecer sobre as contas do exercfcio emitidos pelos

Auditores Independentes Multinacionais foram

tambem documentos uteis para o desempenho das

nossas fun^oes.

3. 0 Conselho de Administragao e os Servi^os

prestaram-nos os esclarecimentos que Ihes solicita-

mos sobre as analises e verificagoes a que procede-

mos.

4. Existe concordancia entre o conteudo do Relato-

no de Gestao e as Demonstragoes Financeiras.

5. E nossa convicgao de que os documentos de

presta^ao de contas observam as disposigoes legais apli-

caveis e os princfpios contabilisticos geralmente acei-

tes, excepto no significativo efeito da situa^ao descrita

na Reserva que consta da Certifica^ao Legal das

Contas, a qual deve ser considerada na compreensao

da situagao financeira da empresa em 31 de Dezembro

de 2001, do resultado apurado e dos fluxos de caixa no

exercicio. Devem tambem ser observadas as Enfases

que constam da Certificagao Legal das Contas.

6. Os criterios valorimetricos e as polfticas contabi-

listicas utilizados sao referidos na Nota 1 (3 do POC)

do Anexo. E de salientar a alteragao verificada em

2001 no reconhecimento dos custos relatives aos paga-

mentos de incentivos materials na cessagao de contra-

tos de trabalho por comum acordo, que passou a ser

feito na totalidade no exercicio em que sao efectuados.

Esta alteragao teve tambem influencia no saldo da

conta de Resultados Transitados que consta das contas

de 2000. (Vide enfase 8.2 da Certifica^ao Legal das

Contas).

7. 0 Capital Proprio da empresa em 31 de Dezem-

bro de 2001 apresenta um valor negativo de

115 234 909,10 euros, sem considerar as responsabili-

dades por complementos de pensoes nao provisiona-

das, avaliadas naquela data em 218 654 milhares de

euros. Esta situagao coloca a continuidade da empresa

dependente do apoio financeiro do seu accionista que

em 2001 subscreveu dois aumentos de capi1

no montante de 44 240 232,02 euros, sendo um de

S)



19 952 006,02 euros, que foi realizado em 31 de Outu-

bro de 2001, e outro de 24 338 226,00 euros que foi

realizado em 25 de Fevereiro de 2002, e atribuiu

16 424 702,18 euros de mdemmza^ao compensatoria,

no conjunto um apoio superior em 2 375 992,17 euros

ao dado no exercicio anterior (46 887 037,24 euros de

aumento de capital e 11 401 904,79 euros de indemni-

ZSLQQ.O compensatoria), no entanto insuficiente para

afastar as preocupa^oes financeiras da gestao da

empresa, pois o Capital Proprio negativo aumentou de

77 758 785,37 euros em 2000, para 115 234 909,10

euros em 2001. Torna-se, por isso, muito importante a

defini^ao de uma estrategia a prazo do accionista

Estado corn vista ao saneamento da situa^ao financeira

apresentada, tendo sobretudo em aten^ao a avaliagao

cuidadosa dos pre^os socials praticados pela empresa,

face aos custos reals do servigo prestado, e a resolugao

da pesada responsabilidade nao fundada nem provisio-

nada dos complementos de pensoes.

8. 0 Conselho de Administra^ao descreve corn

transparencia e pormenor, no bem elaborado Relato-

no de Gestao e nas Demonstra^oes Financeiras apre-

sentadas, a sua acgao na condugao dos negocios da

empresa, e os principals factores que condicionaram e

influenciaram a actividade, o resultado, os fluxos de

caixa e a situagao financeira em 2001, incluindo a situa-

9ao causadora da reser^a que consta da Certifica^ao

Legal das Contas. Perspectiva, tambem, a evolugao e

os objectivos futures a atingir pela CARRIS, enqua-

drados nas opgoes estrategicas que constam do ponto

1.1 do Relatorio, em que sao definidas corn grande

clareza as principals situa^oes que condicionam os

servigos prestados e, consequentemente, a gestao da

empresa, e apontados caminhos para as resolver.

9. Emitimos a Certificagao Legal das Contas e o

Relatorio Anual que nos competem como Revisores

Oficiais de Contas.

10. Agradecemos ao Conselho de Administragao a

referenda positiva feita no seu Relatorio a nossa cola-

bora^ao, a qual so pode ser atribmda ao profissiona-

lismo interessado e participativo que utilizamos como

norma no desempenho das nossas fun^oes, no exercf-

cio das quais, no entanto, preservamos sempre a nossa

total independencia.

Parecer

Sem prejmzo do exposto atras no Relatorio, somos

de parecer que merecem a Vossa aprova^ao:

1. 0 Relatorio de Gestao e as Demonstragoes

Financeiras referentes ao exercicio de 2001 apresenta-

dos pelo Conselho de Administra^ao;

2. A Proposta de Aplica^ao de Resultados.

Lisboa, 7 de Mar^o de 2002

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC N.° 88 representada pelo socio

Dr. Leontino Raimundo Aleixo - ROC N.0 98
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Introdu^ao

1. Examinamos as Demonstra^oes Financeiras da

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA,

S.A., as quais compreendem o Balango em 31 de

Dezembro de 2001, (que evidencia um total de

Balango de 163 315 163,86 euros e um total de Capital

Proprio negativo de 115 234 909,10 euros, incluindo

um Resultado Liquido negativo de 73 671 456,42

euros), as Demonstragoes dos Resultados por nature-

zas e por fun^oes e a Demonstragao dos Fluxos de

Caixa do exercicio findo naquela data, e os correspon-

dentes Anexos.

a verificagao, numa base de amostragem, do suporte

das quantias e divulga^oes constantes das Demons-

tragoes Financeiras e a avaliagao das estimativas,

baseadas em jufzos e criterios definidos pelo Conse-

Iho de Administra^ao da CARRIS, utilizadas na sua

preparagao;

a aprecia^ao sobre se sao adequadas as politicas

contabilfsticas adoptadas e a sua divulgagao, tendo

em conta as circunstancias;

a verificagao da aplicabilidade do princfpio da conti-

nuidade; e

a apreciagao sobre se e adequada, em termos

globais, a apresenta^ao das Demonstragoes Finan-

ceiras.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Adminis-

tragao da CARRIS a prepara^ao de Demonstragoes

Financeiras que apresentem de forma verdadeira e

apropriada a posigao financeira da Empresa, o resul-

tado das suas operagoes e os fluxos de caixa, bem como

a adopgao de polfticas e criterios contabilfsticos adequa-

dos e a manutengao de um sistema de controlo interno

apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar

uma opiniao profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas Demonstra^oes Financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de

acordo corn as Normas Tecnicas e as Directrizes de

Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e

executado corn o objectivo de obter um grau de segu-

ran^a aceitavel sobre se as Demonstra^oes Financeiras

estao isentas de distor^oes materialmente relevantes.

Para tanto, o referido exame inclui:

5. Entendemos que o exame efectuado propor-

ciona uma base aceitavel para a expressao da nossa

opimao.

Reser^as

6. 0 Acordo de Empresa em vigor da direito a

complementos de pensoes de reforma por velhice, inva-

lidez e sobrevivencia. A CARRIS apenas regista como

custo do exercfcio os complementos nele pagos. Em

2001 o pagamento de complementos de pensoes totali-

zou 13 003 446,71 euros. Nao tem sido constitufdo

fundo nem criada qualquer provisao para fazer face as

responsabilidades corn os complementos de pensoes.

Estas responsabilidades foram avaliadas por calculo

actuarial referido a 31 de Dezembro de 2001 em

218 654 milhares de euros, sendo 139 223 milhares de

euros relatives a reformados e sobreviventes, e 79 431

milhares de euros respeitantes a trabalhadores no

activo. 0 valor actual das responsabilidades por services

ate 31.12.01 dos trabalhadores no activo foi determi-

nado pelo Metodo do "Unit Credit" projectado. Os

pressupostos usados no calculo das responsabilidades

antes referidas estao descritos na Nota 14 (31 do POC)

do Anexo.

0



Opiniao

7. Em nossa opiniao, e dada a relevancia e signifi-

cado dos efeitos da situagao descrita no paragrafo n.° 6

acima, as referidas Demonstragoes Financeiras nao

apresentam de forma verdadeira e apropriada, em todos

os aspectos materialmente relevantes, a posi^ao finan-

ceira da Companhia Cams de Ferro de Lisboa, S.A.,

em 31 de Dezembro de 2001, o resultado das suas

opera^oes e os fluxos de caixa no exercicio findo

naquela data, em conformidade corn os princfpios

contabilfsticos geralmente aceites.

Enfases

8. Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo ante-

rior, chamamos a atengao para as situagoes seguintes:

8.1. a) For deliberagao social unanime par escrito

do Estado, accionista unico da Companhia Carris de

Ferro de Lisboa, S.A., datada de 31 de Outubro de

2001, o Capital Social da sociedade foi aumentado no

montante de 19 952 006,02 euros, mediante a emissao

de 3 998 398 novas ac^oes, corn o valor nominal de 4,99

euros, passando o mesmo para 139 194 044,02 euros,

representado por 27 894 598 acgoes, corn o valor nomi-

nal de 4,99 euros. Este aumento de capital foi subscrito

e realizado pelo Estado no exercicio. (Vide Nota 17

(35 do POC) do Anexo).

b) Por deliberagao social unanime por escrito

do Estado, accionista unico da Companhia Cams de

Ferro de Lisboa, S.A., datada de 31 de Dezembro de

2001, o Capital Social da sociedade foi aumenfado no

montante de 24 338 226,00 euros, mediante a emissao

de 4 877 400 novas acgoes, corn o valor nominal de 4,99

euros, passando o mesmo para 163 532 270,02 euros,

representado por 32 771 998 acgoes corn o valor nomi-

nal de 4,99 euros. Este aumento de capital foi subscrito

pelo Estado e foi realizado em 27 de Fevereiro de 2002.

(Vide Notas 17 (35 do POC), 18 (36 do POC) e 20 (38

doPOC)doAnexo).

8.2. A empresa tem vindo a fazer, desde 1995, rees-

trutura^oes que conduziram a redugoes de efectivos

atraves da cessagao de contratos de trabalho par comum

acordo, corn a concessao de incentivos materials.

Baseada no facto das reestrutura^oes e consequentes

redugoes de pessoal implicarem economias de custos

nos exercicios futures, a empresa, ate ao exercicio de

2000, repartiu os custos das cessagoes por fares exerci-

cios. No exercicio de 2001 a empresa alterou o criterio

seguido ate 2000, passando a reconhecer como custo do

exercicio os pagamentos dos incentivos nele concretiza-

dos, repondo assim a conformidade corn os principios

contabilisticos geralmente aceites. Em virtude desta

alteragao do criterio contabilistico utilizado ate 2000, os

custos diferidos respectivos que transitaram em 2000

para os exercicios seguintes, no montante de 8 094

923,41 euros, foram anulados par debito a conta de

Resultados Transitados, dado que se referiam a custos

significativos de anos anteriores, pelo que o saldo nega-

tivo da conta de Resultados Transitados em 2000 foi

aumentado de 125 292 289,49 euros para 133 387

212,90 euros, em consequencia da alteragao, decidida

em 2001, do criterio contabilfstico no reconhecimento

dos custos dos incentivos. For outro lado, os custos dos

incentives pagos em 2001, no montante de 13 003

446,71 euros, foram totalmente reconhecidos como

custos do exercfcio de 2001. (Vide Notas 1 (3 do POC)

e 22 (40 do POC) do Anexo).

8.3. A empresa passou a registar a sua contabilidade

em euros corn inicio em 01.01.2001.

8.4. A actividade de transportes colectivos urbanos

de superficie que a CARRIS desenvolve na cidade de

Lisboa tem vindo a gerar prejufzos que em 31.12.2001

totalizam 282 757 586,37 euros, sendo 209 086 129,95

euros relatives a exercicios anteriores e 73 671 456,42

euros referentes ao exercfcio de 2001. 0 Estado Portu-



;ues tem vindo a contribuir para financiar a situagao

atraves de indemnizagoes compensatorias e de dota^oes

para capital. Em 2001 os subsidies a explora^ao totaliza-

ram 17 570 425,06 euros, dos quais a indemniza^ao

compensatoria representa 16 424 702,18 euros (valor

este superior em 5 022 797,39 euros ao de 2000),

e houve uma dotagao de capital de 44 290 232,02 euros

(valor inferior em 2 596 805,22 euros ao de 2000)

realizada em duas tranches, tendo a primeira, no

montante de 19 952 006,02 euros, sido realizada em 31

de Outubro de 2001, e a segunda, no montante de

24 338 226,00 euros, em 27 de Fevereiro de 2002, que

elevou o Capital Social para 163 532 270,02 euros.

0 Capital Proprio da CARRIS em 31.12.2001 apresenta

urn valor negative de 115 234 909,10 euros.

Se a este montante adicionarmos as responsabilida-

des referidas no paragrafo n° 6 atras, o Capital Proprio

atinge o valor negative de 333 888 909,10 euros.

Portanto, a continuidade das opera^oes socialmente

indispensaveis que a CARRIS desenvolve esta depen-

dente da manutengao do suporte financeiro do Estado

(accionista a 100%), compensando, de uma forma

objectiva, a insuficiencia dos pregos socials praticados

para a cobertura dos custos suportados, e saneando a

situa^ao financeira deficitaria existente em 31 de

Dezembro de 2001. (Vide Notas 1 (3 do POC), 17 (35

do POC) e 22 (40 do POC) do Anexo).

8.5. 0 balango em 31 de Dezembro de 2001 apre-

sentado pelo Conselho de Administragao mostra a

perda da totalidade do Capital Social, situa^ao que e

ampliada corn a reserva do paragrafo n° 6 acima, pelo

que a empresa esta abrangida pelo artigo 35° do CSC,

que entrou em vigor ao abrigo do artigo 4° do Decreto-

-let ? 237/2001, de 30 de Agosto, devendo por isso o

Conselho de Administragao tomar as medidas que cons-

tam do ? 2 do citado artigo, havendo o risco, caso tal

nao se verifique, de poderem ser accionados os meca-

nismos previstos no ? 3 do mesmo artigo, o que

implica uma situagao potencial corn eventuais efeitos na

continuidade da empresa.

Lisboa, 7 de Mar§o de 2002

RRR - Raimundo Aletxo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC N.° 88 representada pelo socio

Dr. Leontino Raimundo Alebco - ROC N.0 98
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