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I. Nota de Enquadramento

A Camara Municipal de Lisboa (CML) assumiu como compromisso promover uma melhoria da mobilidade na
cidade, através da implementagdo de medidas que incentivem, nomeadamente, a utilizagdo dos transportes
publicos e dos modos ativos, promovendo um ecossistema de mobilidade mais sustentdvel, inclusivo, seguro,
eficiente e integrado.

Em alinhamento com as linhas estratégicas definidas pelo Executivo Municipal foram, desta forma,
identificadas as principais medidas a implementar pela CARRIS, referenciadas no presente Plano de
Atividades e Orcamento para o quadriénio 2022-2025, tendo também em consideragdo as alteragdes que
poderdo advir, no futuro, da situagdo vivida mundialmente por efeito da Pandemia COVID-19. De facto, se
por um lado a estratégia a seguir prende-se com a melhoria das condi¢8es de utilizagdo do transporte publico,
através da oferta adequada, acessivel e regular, com maior comodidade e conforto, e promovendo também
beneficios complementares que melhorem a experiéncia para o cliente, por outro, é necessdria a adequagdo
do presente plano para um futuro que se caracteriza como incerto, dado que ndo é possivel prever o
comportamento da procura do servigo de transportes pulblicos, mas € expectdvel que o impacto nos anos
doravante analisados em termos de procura (passageiros) e receita seja ainda condicionado, tal como se
verificou, quer no ano transato de 2020, quer no presente ano de 2021.

Desta forma, a tendéncia que se verificava, desde 2017, de crescimento progressivo, quer da oferta
disponibilizada, quer do acentuado acréscimo de clientes, com principal enfoque em 2019 potenciado pela
implementag&o do novo sistema tarifario associado ao Programa de Apoio a Redugdo Tarifaria (PART), sofreu
uma quebra no ano de 2020, em particular no que respeita a procura (verificou-se uma perda de - 60 Milhdes
de passageiros face a 2019; - 68 Milhdes de passageiros perdidos relativamente a evolugdo que se previa no
PAO 2020) e impacto na receita, tendo esta tendéncia se mantido em 2021, com uma ligeira melhoria
verificada a partir de julho, prevendo-se concluir o ano de 2021 com um aumento superiora 12,8 milhdes de
passageiros com titulo vélido face a 2020, ficando ainda aquém dos valores previstos no PAO de 2021, assim
como dos resultados alcancados em 2019. Conclui-se desta forma que os anos de 2020 e 2021 se
apresentaram totalmente atipicos, ndo sé para a CARRIS, como para toda a economia nacional e mundial,
dadas as medidas implementadas pela maioria dos paises do mundo, como resposta a propagagdo do virus
SARS-COV-2.

De facto, a expectativa para o ano de 2020 era alta, considerado como um ano de crescimento e expansao e
cujos resultados estariam em consondncia com as medidas adotadas quer em reforgos de meios, humanos e
materiais, quer pela respetiva modernizagdo tecnoldgica, cada vez mais importante nas novas geragoes e
consequentemente nos novos clientes a captar. No entanto, devido a Pandemia COVID-19, declarada em
mar¢o de 2020 pela Organizagio Mundial de Salde, e consequentes medidas restritivas de circulagdo de
pessoas, encerramento de estabelecimentos, assim como a adocdo de novas formas de trabalho —
teletrabalho, hordrios desfasados, lay-off, entre outros — que promoveram uma diminui¢do do nimero de
pessoas que recorreram ao meio de transporte coletivo, o sector sofreu uma grande quebra, sem
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No ambito das medidas aprovadas pelo Governo referentes ao setor dos transportes, de forma a reduzir os
riscos de contdgio entre os utilizadores e os tripulantes (no caso da CARRIS motoristas e guarda-freios), bem
como outros trabalhadores com impacto no transporte (fiscais, inspetores, entre outros), foram
implementadas, pelas Autoridades de Transporte, no quadro da Area Metropolitana de Lisboa (AML), entre
elas a Autoridade de Transporte da CARRIS, o Municipio de Lisboa, medidas de contingéncia a aplicar ao
servigo publico de transporte rodovidrio de passageiros. Entre as medidas que tiveram mais impacto no
ambito da atividade desenvolvida pela CARRIS, destacam-se a diminui¢do da lotagdo méxima dos veiculos,
suspensdo das carreiras de Ascensores e Elevador, suspensdo da venda de tarifas de bordo e n3o
obrigatoriedade das validagGes de titulos de transporte num periodo critico da pandemia, entre margo e abril
de 2020.

Posteriormente, assistiu-se a uma melhoria do estado da pandemia em Portugal, tendo sido possivel o alivio
de algumas restri¢Ges, e o regresso gradual ao normal funcionamento do pais, respeitando todas as medidas
de higiene e seguranca que minimizem o impacto da pandemia. Assim, uma das medidas mais importantes
no processo de desconfinamento para a CARRIS foi o retorno a obrigatoriedade da validagdo de titulos de
transporte, que durante o primeiro estado de emergéncia era facultativo, e que condicionou o controlo de
passageiros transportados nesse periodo, e consequentemente a venda de titulos de transporte, a bordo dos
veiculos e nas lojas, que também retomaram ao servigo, bem como nos restantes canais de venda de titulos.
Por outro lado, o aumento da lotagdo dos veiculos para dois tercos da sua capacidade veio dar inicio a
recuperagdo, lenta, da procura, dado que a oferta da CARRIS se manteve ao longo de todo o periodo
adequada a procura, com os devidos ajustamentos, e reforcos quando necessario, de forma a responder as
lotagdes definidas pelas Autoridades.

A partir do final de 2020 a situagdo voltou a agravar-se, tendo sido novamente decretado um novo estado
de emergéncia com novas medidas, relacionadas com a proibi¢do de circulagdo na via publica, tendo o pico
desta nova fase da pandemia sido em meados de janeiro de 2021, levando a um inicio de novos
confinamentos a partir de 15 de janeiro. Com o objetivo primordial de limitar a propagacdo da pandemia e
proteger a satide dos portugueses, o Governo decretou medidas extraordindrias, assegurando as cadeias de
abastecimento dos bens e servicos essenciais.

Destas medidas, destaca-se o dever geral de recolhimento domicilidrio, o encerramento de um conjunto de
instalagBes e estabelecimentos, a obrigatoriedade da adogdo do regime de teletrabalho sempre que as
fun¢des profissionais o permitissem, assim como a suspensdo de atividades de comércio a retalho e de
prestacdo de servicos em estabelecimentos abertos ao publico, com excegao dos estabelecimentos
autorizados. A partir de 15 de margo deu-se inicio ao processo de desconfinamento progressivo, com
abertura das escolas até ao 1°ciclo, mas ainda com restricdes nas deslocagdes, sobretudo na semana da
Pascoa. A partir desse periodo, foram retomando a normalidade a maioria dos servigos, restaurantes e
estabelecimentos de ensino, com as devidas precaucdes e medidas, com revisdo semanal, para minimizar o
impacto do virus no pais. A 30 de abril do ano de 2021 verificou-se, por decreto do Governo, o término do
estado de emergéncia ativo durante 173 dias no pais.

O processo de vacinagdo e testagem massiva, permitiu retomar, ainda que de forma contida, a vida dos
portugueses, tendo sido revistas a maioria das medidas restritivas que estavam em vigor. No caso dos
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transportes, foi possivel voltar a operar com lotagdo completa nos veiculos a partir de agosto de 2021, dando
sinal de um possivel regresso a normalidade.

Por parte da CARRIS serdo mantidas todas as condigdes de higiene e seguranga, reforgando, se necessario,
os meios para tal, no sentido de prevenir possiveis contagios, quer de colaboradores, quer de clientes. Esta
nova condicionante na atividade da empresa tera certamente impacto nos resultados financeiros no futuro,
como vem sendo comprovado desde 2020, por um lado pelo aumento de gastos por via do reforgo de
medidas de protegdo, inevitdveis como forma de promogdo da satde publica e, por outro, relacionado com
novas dindmicas empresariais adotadas recentemente por diversas entidades em Lisboa, como € o caso da
adogdo do teletrabalho, que vem impactar os niveis de procura futuros, e consequentemente a receita da
empresa.

Apesar das condicionantes relacionadas com o contexto associado a pandemia COVID-19, a CARRIS tem
promovido todos os esforgos de manter a sua estratégia em andamento, tendo vindo a alcangar resultados
positivos no que diz respeito a oferta de servigo ao cliente, e com condigdes melhoradas. Tal s6 € possivel
devido a recuperagdo da capacidade de investimento da CARRIS. Sem o processo de renovagdo de frota, de
contratacdo de motoristas e guarda-freios e de modernizagdo que permitiu a disponibilizagdo de novos
servicos, ndo teria sido possivel repor e melhorar a regularidade, comodidade, conforto, acessibilidade e
sustentabilidade, assim como, no futuro garantir uma oferta de servi¢o que assegure a seguranga e retoma
de confianga dos clientes na CARRIS na dificil situagdo pandémica.

A transferéncia da CARRIS para a CML tornou possivel concretizar a visdo de uma maior proximidade e
integragdo entre a CARRIS e a Cidade de Lishoa, assim como, com os varios servigos geridos pela CML, com
destaque para a Diregdo Municipal da Mobilidade, para além da Empresa de Mobilidade e Estacionamento
de Lisboa (EMEL) e da Policia Municipal (PM). Esta proximidade e sinergia tem jd demonstrado resultados
favoraveis, nomeadamente, ao nivel do cumprimento de servigo e da duragdo da imobilizagdo de veiculos na
via por estacionamento indevido.

Em suma, a Administracdo da CARRIS desenvolveu o presente Plano de Atividades e Orcamento mantendo o
foco em trés pilares estratégicos, com vista a reforga-los e consolida-los, com os devidos ajustamentos que
advém da aprendizagem adquirida neste Gltimo ano e meio: 1) promover um servigo focado no cliente; 2)
modernizar e qualificar a Empresa e 3) aumentar a eficiéncia e a sustentabilidade. O plano assenta na
adequacdo do servigo prestado, ajustando-o ao novo paradigma de mobilidade, promotor de um
distanciamento fisico como medida de prevencdo e que coloca os modos de mobilidade suaves com especial
destaque, mas com o principal objetivo de reforgo da seguranca e higiene de protegdo geral, como sdo
exemplos a utilizagdo de meios de prote¢do obrigatdrios (mdscaras) e o refor¢o de medidas de higienizagdo
e limpeza de veiculos como fator preponderante no aumento da seguranga e da confianga dos clientes no
servico de transporte prestado pela CARRIS.
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1. Apresentacdo / Evolugdo histdrica da Empresa

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em
18 de setembro de 1872, visando a criagdo de um
sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens
sobre carris movidas a tragdo animal), tendo sido
inaugurada a sua primeira linha em 1873. Na década
seguinte surgiu um novo tipo de veiculo — ascensor -
que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes
da cidade. Entre os atualmente existentes, o ascensor
do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884,

seguindo-se o da Gloria em 1885 e, por fim, o da Bica

em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas
em 1902, acompanhando outras inovagdes no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformagGes notaveis, surgiu o primeiro
carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa vérios autocarros na sua frota, inaugurou oficialmente, em 1944, o servigco
de transporte em autocarro. A partir do final da década de 50, coincidindo com a inauguragdo e crescimento
da rede do metropolitano, esta rede de autocarros foi sendo aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

Ap6s varias décadas sob a dirego estratégica do municipio de Lisboa, o servigo publico de transporte coletivo
de passageiros a superficie em Lisboa passou, no ambito do processo de nacionalizagdes subsequente ao 25
de Abril de 1974, para a titularidade do Estado portugués.

Concretamente, em 1975, o Estado, além de determinar a nacionalizagdo da participagdo social do municipio
de Lisboa na CARRIS, assumiu todas as situa¢des juridicas que o municipio detinha em relagdo a CARRIS.

A 1 de fevereiro de 2017, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n? 86-D/2016 de 30 de dezembro, foi
concretizada a restituicdo ao municipio de Lishoa da plenitude das atribuiges e competéncias de autoridade
de transportes relativamente ao servico explorado pela CARRIS, assim como transmitida a totalidade das
acBes representativas do capital social da CARRIS, do Estado para o Municipio de Lisboa.

Para fazer frente aos desafios colocados pelo Municipio, a Empresa disponibiliza a cidade de Lisboa, a data
de elaboracdo do presente documento, 97 carreiras de autocarros (incluindo 24 carreiras de bairro), 6
carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador. Dispde ainda de um servigo especial para pessoas com
mobilidade condicionada, mediante marcagao.
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2. Missao, Visao e Valores

Missao
A missdo da CARRIS é a prestagdo do servigo de transporte publico urbano de superficie de passageiros,
orientada por critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das gera¢des futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades.

Visao

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econémico e social que atua no
dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua
area metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos

recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e & permanente melhoria da qualidade do
servigo que presta.

Principios e Valores estruturantes

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua missdo, o desenvolvimento sustentavel, os valores e
compromissos do Pacto Mundial das Nag8es Unidas, “Global Compact”, nomeadamente:

e Respeito e protecdo dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra regulamentag&o aplicével a atividade;

® Respeito pelas convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;

e Respeito pelas partes interessadas;

e Responsabilizagdo;

e Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

® Integracdo dos aspetos da responsabilidade social no sistema de gestdo integrado;
e Atuagdo com transparéncia em todas as relagSes internas e externas.

A CARRIS, na sua atividade, tem como valores estruturantes:

Exceléncia;
Qualidade;
Inovacao;

Rigor;

e Sustentabilidade.

Os valores pelos quais a Empresa se pauta encontram-se consagrados no Cédigo de Etica da CARRIS,

constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem

como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental. A CARRIS mantém na sua politica interna

um tratamento equitativo, promovendo sempre a igualdade de género, quer para com o0s seus

colaboradores, quer para com aqueles que possam vir a pertencer a empresa. é\
k) A\

,‘\‘
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A CARRIS pretende contribuir para a implementagdo e desenvolvimento de um novo e dinamico modelo

empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos

prestados.

Visando reforcar o didlogo com os seus Clientes, a CARRIS, através da “Carta do Cliente”, assume os seguintes
COMpPromissos:

>}

Fornecer um servigo de qualidade e adequado as expectativas do cliente;

Assegurar o servico a toda a populagdo da cidade de Lisboa, garantindo a existéncia de uma paragem
a uma distancia aceitavel e contribuindo para a articulagdo intermodal;

Disponibilizar uma informagéo clara e correta sobre o servigo prestado, em situag8es normais ou de
perturbagdo do servigo, nos devidos suportes de comunicagdo com o cliente;

Definir os hordrios de forma ajustada a procura, adotando rapidamente medidas corretivas que se
revelem necessarias, no quadro do servigo publico que realiza;

Adotar medidas que assegurem a regularidade, em articulagdo com as entidades responsaveis pela
gestdo da via publica;

Promover e aplicar agdes necessarias para garantir elevados padrdes de seguranga no servigo de
transporte e na sua utilizagdo, de forma a garantir a seguranca do cliente;

Garantir uma adequada rede de vendas e as melhores formas para facilitar a aquisi¢do de titulos de
transporte,

Manter as infraestruturas da CARRIS e os veiculos em bom estado de conservagdo e limpeza;

Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios de forma a prestar um servigo ao cliente com a
qualidade pretendida;

Em colaboragdo com as entidades competentes, assegurar que o servico prestado possa ser
facilmente utilizado por todos, implementando as medidas necessdrias para permitir a acessibilidade
daqueles clientes cuja mobilidade se encontre, por algum modo, reduzida;

Promover critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissdo de poluentes na frota,
contribuindo para a protecdo do meio ambiente;

Procurar conhecer os pontos de vista do cliente, nomeadamente o seu grau de satisfagdo,
disponibilizando os meios para tal;

Considerar as reclamagdes e sugestdes do cliente como fonte de informagdo para a melhoria
continua do servigo.

Em contrapartida, o Cliente deve:

Viajar com titulo de transporte valido, o qual deverd ser validado no inicio de cada viagem,
apresentando-o aos agentes ao servico sempre que for solicitado; caso ndo valide o titulo, o cliente
incorre numa situagdo de transgressao;

N3o fumar no interior dos veiculos. Caso o faca, o cliente estard a incorrer em infragdo prevista e
punida por lei;

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos
particulares, que, pelo seu volume ou contelido, possam causar incomodo ou constituir perigo;

Utilizar os equipamentos de forma adequada, respeitando as indicacdes e regras de utilizagdo;

Respeitar o sinal de fecho de portas e respetivos avisos de seguranga;
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° Respeitar os clientes prioritdrios e de mobilidade condicionada, auxiliando-os sempre que necessario
e respeitando os lugares que lhes sdo destinados;

® Ajudar a manter os veiculos limpos, ndo depositando nestes os residuos por si produzidos;
e Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

e Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja em relacdo a outros clientes, como aos
agentes ao servigo da empresa, respeitando sempre as indicages que estes transmitam;

* Alertar os agentes ao servico da empresa para a existéncia de alguma situagdo andmala ou perigosa.

3. Estrutura Organizacional e Organograma

A CARRIS apresenta a seguinte estrutura organizacional, adequada a natureza das suas atividades.

‘) Conselhode
Administra¢do

( Encarregado de Protegéo de Dados }?—( Auditoria Interna ]

Secretaria Geral

OperagGes Comercial e Marketing

Manutengao Autocarro Fiscalizagdo e Seguranca
Logistica e Patriménio

Manutengdo Elétrico

Tecnologias de Informagdo

Gestdo de Pessoas

Estratégia e Inovagao

Controlo de Gestdo, Qualidade e Ambiente Juridico e Contencioso
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Il. Pressupostos de Referéncia

1. Orientag¢des para a elaboragdo dos IPG

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da CARRIS compreendem o Plano de Atividades e Orgamento
(PAO), o Plano de Investimentos e as Demonstragdes Financeiras Previsionais para o periodo 2022-2025.

Para a sua elaboragdo foram tidas em consideraggo as diretrizes do seu acionista — Municipio de Lisboa. O
plano de atividades e as proje¢Bes econdmicas e financeiras procuraram refletir dessa forma as orientagoes
estratégicas do Municipio.

2. Indicadores macroecondémicos

Os pressupostos macroecondmicos de referéncia considerados na elaborac3o dos Instrumentos Previsionais
de Gestdo de 2022 foram os seguintes:

2020 2021* 2022* 2023%* 2024* 2025*
PIB (%) -7,6 4,0 4,9 2,8 2,4 2,2
Consumo privado (%) -59 2,8 3,7 2,2 2,1 2,1
Evolugdo dos Pregos
IPC (%) -0,1 0,8 0,9 11 1,3 1,4
Prego do petréleo (€) 37,1 54,5 53,3 51,1
*previsional Fonte: Programa de Estabilidade 2021-2025

(1) Fonte: Banco de Portugal | BEjun2021

Tabela 1 — Pressupostos macroeconémicos de referéncia
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Il. Estratégia de desenvolvimento para a CARRIS

1. Enquadramento estratégico

Nas dltimas décadas tem se assistido a grandes alteracSes na Area Metropolitana de Lisboa no que respeita
a politicas de mobilidade urbana. Tem sido dada especial ateng&o a criagdo de condigOes que permitam uma
melhor articulagdo entre os transportes publicos e os meios suaves de transporte, assim como uma
reorganizagdo das infraestruturas que possibilitem a circulagdo segura destes meios. A aposta na melhoria
da circulagdo em Lisboa visa ndo sé a redugdo do congestionamento na cidade, mas também responder de
forma positiva as alteragSes climaticas globais e a continuada dependéncia do petrdleo, através de uma
estratégia de descarbonizagdo progressiva da sociedade.

Os objetivos das Nagdes Unidas sdo claros e concisos, referindo a necessidade de se providenciar acesso a
um sistema de transportes seguro, econdmico, sustentével e acessivel para todos, melhorando a seguranga
rodovidria, alargando a rede de transportes publicos, prestando especial atencdo as necessidades daqueles
em situagdes mais vulnerdveis, como mulheres, criangas, pessoas com mobilidade condicionada e idosos, até
2030. Desta forma, a cidade de Lishoa assumiu este desafio como uma das suas principais dreas de
intervengdo, estando comprometida em desenvolver medidas alinhadas, n3o sé com o Desafio das Nagoes
Unidas para as Cidades Sustentdveis, mas também com o Acordo de Paris e com o Pacto dos Autarcas,
promovendo uma visdo de mobilidade urbana mais limpa e descarbonizada, com consequente melhoria do
ambiente urbano e qualidade de vida.

Desta forma, desde 2017, ano em que o Municipio de Lisboa passou a acionista Gnico da CARRIS, foram
revistas as opgdes estratégicas da empresa, no sentido de melhor responder as necessidades da cidade e dos
seus habitantes e visitantes e contribuir para a concretizagdo dos objetivos tragados para Lishoa. Esta nova
visdo tem se traduzido em resultados positivos ao nivel da oferta de servigo, ndo s6 no aumento da oferta,
mas também na qualidade apresentada, tendo sido a aposta primordial a melhoria do conforto e da
experiéncia na utilizagdo do transporte pablico, através, por um lado, pela disponibilizacdo de nova frota,
mais moderna e confortavel, mas também na apresentacdo de novas solu¢des mais dindmicas, modernas e
sustentdveis que reforcam a satisfagdo de quem utiliza diariamente a CARRIS. Apesar de todas as
condicionantes relacionadas com a Pandemia, a CARRIS manteve o mesmo foco entre 2020 e 2021, tendo
conseguido aumentar a sua oferta ao cliente, em veiculos.km, em 3,8% e 8%, face aos periodos homdlogos,
respetivamente.

Apesar da resposta da CARRIS a pandemia, a empresa registou um grande impacto com a mesma, no que
concerne a procura. Desta forma, registaram-se perdas de passageiros, em 2020, na ordem de -43,2%,
havendo, no entanto ja uma melhoria em 2021%, apresentando um aumento na ordem dos 4,8%
relativamente aos periodos homdlogos, ndo conseguindo, ainda, atingir os niveis registados em 2019, com
consequente perda de receita tarifdria.

! Valor de referéncia: 3¢ trimestre de 2021 :E?’

\;\\ /
il \
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VeiculosxKm (SP) (103) 30740 28 758 29478 30871 32903 34 166
Passageiros Transportados (103) 127 148 121012 122374 125 684 139496 79 289
Aumento médio de Tarifério (Todos os titulos) - - - JAN: 0,56% 0,1%
N2 Autocarros* 600 599 600 608 706 724
|dade Média da Frota (Autocarros) 10,40 11,31 12,31 13,50 10,00 10,60
N2 Elétricos** 56 56 56 56 56 56
Idade Média da Frota (Elétricos) 20,09 21,09 22,09 23,25 24,24 25,14
N2 de efetivos a 31 de dezembro 1995 2027 2112 2321 2450 2588
Massa Salarial (m€) 38406 36 487 40430 45 387 50548 53 889
Valor do Investimento Realizado (M€) 2,981 2,504 4,118 32,388 30,118 15,957
* Néo inclui 3 vit de porte de F com Mobilidade Reduzida

**Ngo inclui os veiculos de turismo ao servico da CARRISTUR

Tabela 2 — Indicadores 2015-2020
Evolugéo da oferta em Veiculos x Km SP (10°)
(2015-2025) 40196
39629 _ ==
38758’_¢"—‘
37720 Jaert
36755 - 2
%
277 36716
De acordo com P
PA0 2020 € 2021 ssos, o7
. . ' 'II
s
¢ 34166
32903 2
2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 1 - Evolugio da oferta em Veiculos*Km SP (10°)
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Evolugdo da procura em passageiros transportados com titulo vélido
(2015-2025)

146 855 148751

RS S
PN " 146746
139496~ : De acordo com G
N PAO 2020 e 2021 7138703
Y /,
\ 7
127148 132820 » 4
\ Pl
\ \ ,/

121012 122374

2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025

Gréfico 2 - Evolugdo da procura em passageiros transportados com titulo valido

A estratégia definida para a CARRIS, a longo prazo, assenta no aumento da oferta, focado no seu ajustamento
face a procura verificada, avaliando sempre a possibilidade de integracdo com outras solu¢des do
ecossistema de mobilidade urbana e apostando na melhoria da velocidade comercial e da regularidade dos
servigos prestados, carateristicas criticas para a qualidade do servico e valorizadas pelos clientes, assim como,
para a otimiza¢do da oferta de servigo publico de transporte de passageiros e da frota disponivel em cada
momento. No sentido de tornar possivel a concretizagdo destes planos é necesséria uma estreita articulacao
com diversas entidades locais, nomeadamente, e em primeiro lugar, a Cadmara Municipal de Lisboa, mas
também a Policia Municipal e a EMEL, nas respetivas dreas e competéncias e ainda o investimento num
trabalho conjunto com os restantes municipios, operadores de transporte publico e Autoridades de
Transporte da Area Metropolitana de Lisboa.

A CARRIS mantém a intencdo de tornar o transporte publico, no que de si depende, mais regular, acessivel,
fiavel, confortével, seguro, sustentével e ajustado as necessidades da cidade e sua populagdo, procurando
assim aumentar a sua utilizagdo e diminuir os impactos que o uso do transporte individual contempla. Desta
forma, no periodo de 2022-2025 a empresa manter4 ativo o seu plano de renovacdo da frota — processo que
representa, ainda, um elevado esforgo financeiro, mas que se pretende que se possa tornar num processo
corrente, de menor dimensdo e com menor impacto financeiro — e de recrutamento de pessoal, sendo que
para 2022, serd efetuada de forma cautelosa, face a incerteza das condigdes de utilizagcdo do transporte
publico, pelo que sera essencialmente para reposicdo dos niveis de efetivo tendo em consideragdo as saidas
naturais.

De facto, continua a ser necessario um forte investimento em solugbes de partilha: do espaco, dos
equipamentos e dos seus transportes, por forma a que as cidades alcancem melhores niveis de eficiéncia e
sustentabilidade, e em particular da mobilidade urbana. A aproximacso da gestdo da rede de transportes
publicos urbanos e de proximidade da CARRIS com a gestdo do espago urbano assegurada pelo Municipio
veio fomentar a oportunidade de inverter a utilizagio massiva do transporte individual. E assim pretendido
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pela CARRIS aprofundar a sua colaboragdo com os demais atores Municipais, nomeadamente, a CML, a PM

e a EMEL, concentrando esfor¢os em:

Potenciar o uso dos Transportes Publicos e dos modos ativos em detrimento do veiculo particular,
contrariando uma tendé@ncia que se prevé crescente associada a situagdo de pandemia e informacdo,
veiculada por diversos meios e canais de comunicagao:

o Implementando uma abrangente rede de transportes publicos integrada no ecossistema de
mobilidade alternativa ao veiculo particular, com foco na oferta de servico como elemento
diferenciador e nas caracteristicas de seguranca, nos seus diversos niveis, jd anteriormente
privilegiadas pela CARRIS, acrescendo agora os procedimentos de seguranca reforgados,
nomeadamente de limpeza e higienizagdo dos veiculos e nivel de oferta que permitam
elevados niveis de protegdo e, em consequéncia, aumentar a confianga dos clientes;

o Adotando uma rede da CARRIS mais eficiente, coerente, rapida, funcional e que cubra quer
0s eixos estruturantes, quer as zonas de bairro;

o Colaborando para a simplificagdio do sistema bilhética e tarifario, tornando-o mais versatil,
integrado, apelativo, desmaterializado e equitativo, em alinhamento com a estratégia do
executivo Municipal em termos de alargar a gratuitidade dos transportes publicos na Cidade
de Lisboa, nomeadamente a residentes com mais de 65 anos e residentes estudantes até aos
23 anos de idade;

o Avaliando o potencial de desenvolvimento de solugdes de transporte flexivel, da
mobilidade como um servigo (Maa$);

o Apostar em projetos inovadores que promovam uma visdo da empresa como o maior
operador publico de transporte rodovidrio nacional e uma empresa publica de exceléncia;

Implementar, em parceria com a CML, medidas que maximizem a velocidade comercial dos
Transportes Publicos a superficie, designadamente, através da criagdo de novos corredores BUS, da
implementagdo de corredores de elevado desempenho, da interagdo com o sistema de gestdo
semafdrica, de um aumento de fiscalizagdo das vias, do estacionamento indevido e das faixas BUS
em articulagdo com a EMEL e a PM e de uma melhor gestdo do trafego urbano. De salientar que as
medidas com impacto positivo na velocidade comercial, sendo sempre de grande relevancia para a
CARRIS, sdo particularmente importantes na situagdo atual e futura de registo pandémico, dado o
reflexo que tém quer na otimizagdo da frota e da oferta de servico, quer ao nivel dos custos
operacionais;

Avaliar e adotar medidas e solugdes que, em integragdo com o transporte publico, incentivem a
partilha das ruas, dos carros, dos passeios, dos parques e das bicicletas;

Incentivar a utilizagdo de veiculos movidos a energias mais limpas, nomeadamente recorrendo a
combustiveis alternativos e, em particular, propulsdo elétrica, alicercado na experiéncia da CARRIS
na operagdo de veiculos elétricos para caminhar no sentido de uma solugdo de emissdes zero, através
de novas parcerias e projetos piloto com novos veiculos;

Reforcar a atengdo ao cliente e investir na melhoria de informagdo ao passageiro, em particular dos
processos de informagdo proactivos e em tempo real, tornando a experiéncia na utilizagdo do servigo
mais atrativa;

Articulagdo para atuagdo da PM em agBes de fiscalizagdo do cumprimento das condi¢bes de
seguranca obrigatdrias, como seja, por exemplo, o uso de mascaras por todos os utilizadores do
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transporte coletivo de passageiros, no sentido de garantir a prevencio e prote¢do de contégio quer
dos clientes quer dos tripulantes da CARRIS, assim como a protegdo dos tripulantes da CARRIS no
que se refere a agressdes por parte dos utilizadores.

Dada a atual situagdo pandémica e todo o nivel de incerteza futuro, a CARRIS encontra-se sensibilizada para
manter ativas algumas das medidas, jd implementadas, que permitam dar continuidade 3 estratégia iniciada
anteriormente, de forma criteriosa e com sentido de responsabilidade, uma vez que o impacto dos
acontecimentos recentes deve ser tido em consideragdo. Desta forma, apesar do possivel controlo da
pandemia num futuro préximo, serdo mantidas todas as medidas de segurang¢a e higiene, por forma a
permitir oferecer as condi¢Ges necessarias, tanto para colaboradores como para clientes, para mitigar o
possivel contégio por COVID-19. Por outro lado, a situagdo atual veio trazer a populagdo um sentimento de
inseguranga que culminou num aumento acentuado do nivel de agressdes a colaboradores da CARRIS, pelo
que se considera premente reforcar os meios da empresa de sistemas de seguranga que possam promover
uma melhoria das condi¢8es de trabalho. Estas serdo as bases estratégicas assumidas para o préximo ano,
considerando-se que o ano de 2022 sera caracterizado, também, como um ano atipico, com uma expectével
progressiva retoma da normalidade, mas com dindmicas pessoais, familiares e empresariais diferentes do
habitual, que terd por isso um impacto nos resultados da empresa no que a procura e receita concerne.

1.1. Trés objetivos para os Transportes Publicos da cidade de Lisboa

A CARRIS definiu trés objetivos estratégicos, que se mantém atuais e consistentes com a estratégia em curso,
nomeadamente:

e Potenciar uma politica de mobilidade verdadeiramente integrada em termos de urbanismo,
transportes, espaco publico, estacionamento e policiamento;

e Dotara cidade de um sistema de transportes publicos mais regular, mais acessivel, mais fidvel, mais
confortavel e mais sustentavel; com procedimentos acrescidos de seguranga e prevenc¢do de
contagio, nomeadamente, de Covid-19 e, desta forma

® Promover a existéncia de mais passageiros no transporte publico através da transferéncia modal
do transporte particular individual, da articulagdo com os modos ativos da integragao do transporte
coletivo num ecossistema de mobilidade alternativa que abrange também os servigos partilhados.
Na fase atual que se vive de pandemia pelo novo coronavirus, com a procura e as receitas a
registarem quebras, e durante o periodo incerto em que a mesma ira perdurar, ser4 particularmente
importante reconquistar a confianga dos clientes, processo que se prevé lento, mas em que a CARRIS
estd totalmente empenhada através da melhoria dos seus processos e foco no cliente, no sentido de
oferecer as condigdes que este mais valorize.

A CARRIS tem vindo a implementar, ao longo dos Gltimos anos, diversas medidas no sentido de responder
aos objetivos definidos pelo seu acionista, sendo visiveis as melhorias face ao passado, havendo, no entanto,
um longo trabalho ainda a fazer, com vista a consolidar niveis de maturidade operacionais e responder as
novas exigéncias do mercado, através da sua atualizacdo face as novas tecnologias que vdo surgindo
diariamente.

E com base nesta vis3o, mais integrada, que se definiram 3 pilares estratégicos para a CARRIS, que pela sua
grandiosidade se mantém atuais para o novo quadriénio que se inicia.
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1.2. Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servigo da Cidade de Lisboa

A CARRIS desempenha um papel estruturante no sistema de mobilidade da Cidade de Lisboa que se pretende,
cada vez mais, integrado, seguro, eficiente e sustentavel. O facto do seu acionista, a Cdmara Municipal de
Lisboa, ser, também, o gestor das vias publicas da cidade, permite uma maior coesdo no que concerne aos
objetivos definidos para a mobilidade na cidade de Lisboa.

No ambito dos objetivos que se pretendem ver satisfeitos, a estratégia da CARRIS assenta em trés pilares
estratégicos, nomeadamente:

@ Promover um Servigo Focado no Cliente
@ Modernizar e Qualificar a Empresa
@ Potenciar Eficiéncia e Sustentabilidade

Para cada um dos pilares estratégicos definidos identificaram-se os seguintes eixos de intervengdo
sustentando assim os objetivos operacionais:

1 Promover um Servico 2. Modernizar e Qualificar a
Focado no Cliente Empresa

Aumentar a Eficiéncia e a
Sustentabilidade

e Aumentar nivel de cumprimento de

oferta

Flexibilizar e avaliar a integracdo

bilhética e tarifaria

e Potenciar uma rede mais acessivel,
integrada, coerente e funcional

e Expandir a rede de elétricos e

autocarros

Propor melhorias e ajustamento a

rede incluindo as Carreiras de Bairro,

promovendo o acréscimo de

eficiéncia

e Aumentar e melhorar a informagdo

ao passageiro e o atendimento ao

cliente

Melhorar a seguranga e o conforto a

bordo e promover em conjunto com

a CML uma melhor acessibilidade as

paragens

e Prosseguir a renovagdo da frota de
autocarros e de elétricos
e Renovar sistemas de gestdo e de
monitorizagao
Continuar o]
revitalizagdo  dos
empresa
Implementar novas tecnologias mais
sustentaveis ao servigo da empresa e
dos clientes
e Incrementar programa de formagdo
Incrementar a seguranga (safety e
security)
Implementar sistema de gestdo de
seguranga rodovidria (integrado no
SGl)

processo de
quadros da

e Aumentar a produtividade e as
receitas

e Reduzir a fraude e o absentismo

e Melhorar os custos operacionais
recorrendo a tecnologias inovadoras
e limpas

e Reduzir a
carbonica

e Otimizar consumos energéticos em
veiculos e edificado

e Melhorar o desempenho
operacional e reforgar a articulagdo
entre os varios atores Municipais

e Melhorar 0s processos e
procedimentos da Empresa

e Implementar novas medidas de
Sustentabilidade, nomeadamente
através da adogdo de uma estratégia
de Responsabilidade Social

pegada ecolégica e

2. Linhas de Acdo de suporte aos pilares estratégicos definidos

Tendo em consideracdo os eixos definidos para cada pilar estratégico, identificaram-se 17 medidas
prioritarias, para o periodo de 2022-2025 que se apresentam de seguida:
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# Acdo Descri¢do / Objetivos
Aquisicdo de 230 autocarros novos maioritariamente a energias alternativas (gas natural e
100% elétricos), no periodo de 2022-2025:
- 73 autocarros standard a GNC
. - 120 autocarros standard a propulsdo elétrica
1 Renovacdo da frota da CARRIS . [
- 7 autocarros standard a hidrogénio
- 24 autocarros articulados a GNC
- 6 autocarros mini a propulsio elétrica
Aquisicdo de 15 elétricos articulados para a expansio da Linha 15
Contratagdo de novos Contratagdo, em 2022, de 100 novos motoristas e guarda-freios, 18 técnicos de manuteng¢do
2 motoristas, guarda-freios, e quadros superiores, com vista a continuar a reequilibrar progressivamente o efetivo
técnicos especialistas e quadros necessdrio ao servico publico contratualizado com a CML e a normal reducdo de
técnicos colaboradores decorrente de reforma, saidas e inaptidso
Reforcar a aposta na expansdo da rede de elétricos da CARRIS enquanto vetor fundamental
da mobilidade elétrica em Lisboa, designadamente através:
. e - Do prolongamento da linha 24 com ligagdo de Camdes a Cais do Sodré
3 Expansfio da Rede de elétricos - Do alargamento da linha de elétrico 15 da Praga do Comércio 4 estacio ferroviria de Santa
Apoldnia
- Capacitacdo para a operagdo de uma rede de metro ligeiro
Avaliagdo continua da rede de carreiras, incluindo as carreiras de Bairros, anadlise de
viabilidade e proposta de melhorias, de forma a promover o aumento de eficiéncia, tal
4 Melhoria da Oferta e como previsto no PART, em fungdo do Plano de Reestruturacio de Interfaces, da evolugdo
alargamento da rede dos fluxos na cidade e da articulagio com novas solugdes de transporte flexivel, tal como
disposto na Lei n? 52/2015, de 9 de junho, tendo em conta as alteragBes operacionais,
econdmicas , sociais_e de padrdes de mobilidade pés Pandemia Covid-19
Implementagdo de mais faixas BUS e de projeto de fiscalizagdo de vias (faixas bus,
5 Aumento de velocidade estacionamento) em parceria com PM e EMEL, em particular com vista a eliminagdo de
comercial ‘pontos negros’ para a circulagio do transporte publico e introdugdo de mecanismos de
prioridade nas interce¢des semaforizadas
6 Implementagdo de Corredores  Implementaciio de linhas estruturantes de alto desempenho (radiais e circulares) que
Bus de Elevado Desempenho cruzem os principais interfaces multimodais da cidade
Implementagdo de carreiras urbanas recorrendo exclusivamente a veiculos elétricos ou com
7 Carreira Emissdes Zero zero emissdes, contribuindo para o reforgo de zonas de emissdes reduzidas na cidade, que
poderdo evoluir para zonas de emissdes zero a médio prazo
- Disponibilizacdo de maquinas automaticas de venda de titulos de transporte
- Renovagdo do equipamento da rede de vendas
- Upgrade do equipamento de vendas
- Upgrade do equipamento embarcado
Reestruturagdo do Sistema de - Avaliagdo e implementagdo de solugdes de pagamento e validagdo de bilhete via
8 bilhética e adogio de sistemas  smartphone
de pagamento alternativos - Avaliagdo, em articulagdo com outros atores de mobilidade, a implementagdo de
programas de fidelizagdo que promovam a utilizagdo do transporte publico em todo o
agregado familiar, convergindo numa légica da mobilidade como um servigo (Maa$)
- Avaliagdo do potencial de produtos integrados de mobilidade com outros atores
9 Academia de formagdo CARRIS  Reforgo da formaco desenvolvida internamente
- Promocdo de frota de VLP interna elétrica
Brojeto mibilidide intatna - Colocagéf) de posto~s de carr.egamento para VE n-a.s estagdes da CARRIS o ,
10 - Introdugdo de cartBes Mobi.e de forma a permitir o alargamento de utilizagdo de veiculos

Sustentavel

elétricos
- Desenvolvimento e implementacdo do plano de mobilidade ativa e sustentavel da Carris
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# Acdo Descri¢do / Objetivos
- Reforgo de fiscalizagdo associado a planos de avaliagdo aos pontos de maior criticidade e
11 Projeto Combate a Fraude das iniciativas implementadas;
- Desenvolvimento de um sistema integrado com IMT e AT
12 Projeto Condutor exemplar Adogdo de um programa inter~no de r.nonitorizagéo do'desempenho'dos tripul'ant'es em
termos de qualidade de condugio, relacionamento com cliente, pontualidade e assiduidade
13 Projeto Edificios Sustentdveis A'valiag;”m de solugBes d'e poupfnga/gerégé‘o de energi'a nas instalagdes da CARRIS (parceria
Lisboa ENOVA), como a instalagdo de paineis fotovoltaicos
. " Desenvolvimento e implementagdo de novo sistema de apoio a gestdo que permita
Novo sistema de gestao y o 5o . ;
14 T — disponibilizar novos indicadores com recursos a diversas plataformas de forma integrada e
automatizada, com maior frequéncia e em menor prazo
- Renovagio de equipamentos de seguranga na frota e instalagdes da empresa, com projetos
pilotos a abordagens inovadoras;
- Revisdo dos procedimentos de utilizagdo do transporte publico, com vista a protecdo de
Reforgo da Seguranga de pessoas ealabarsdafesa.cliantes;
15 e bens - Reforgo das medidas de protegdo dos colaboradores no sentido de minimizar o impacto
das agressoes;
- Implementagdo de procedimentos de forma a aumentar a Seguranca Rodoviaria;
- Implementagdo de um sistema integrado de gestdo de seguranga e videovigilancia da
empresa
- Construgdo e reorganizagdo das instalagdes no Complexo de Santo Amaro, permitindo o
alargamento da frota de elétricos e aumento da eficiéncia operacional - PMO;
16 Intervengdes no Edificado - Instalagdo de novo Posto de Carregamento Elétrico para alimentagdo dos autocarros 100%
CARRIS elétricos;
- Adaptacdo das instalages oficinais as novas tecnologias dos autocarros;
- Recuperacio do edificado com vista a melhoria da eficiéncia energética
17 Reforgo da Gestdo Social e - Estratégia de atuacdo na drea da Responsabilidade Social e Implementacdo do respetivo

Institucional da Carris

Plano de Agdo

Tabela 3 - Linhas de Ag¢ao

3. Ponto de situacdo das medidas identificadas e projetos prioritarios para 2022

Renovacdo da frota da CARRIS

A CARRIS pretende ao longo dos préximos anos prosseguir o processo de implementagdo do seu programa

de renovacio da frota de autocarros e elétricos com a previsdo de entrada ao servico de 245 novas viaturas
entre 2022 e 2025.

Nesse sentido, a CARRIS submeteu e viu aprovada uma candidatura ao POSEUR — Programa Operacional

Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso de Recursos, que inclui o incentivo para aquisicdo de 165 novos
autocarros a gas natural (40 articulados e 125 standard) e 15 autocarros 100% elétricos, além do apoio a
construgdo das infraestruturas associadas, concretamente, um posto de abastecimento de gas natural e uma

estacdo de carregamento elétrico, que se encontram ja em operagdo. Na sequéncia dos processos de

aquisi¢do efetuados no dmbito do POSEUR, serdo alvo de abate veiculos mais velhos e mais poluentes. Por

outro lado, foram adquiridos 37 novos autocarros da tipologia Médios, 33 veiculos da tipologia Mini e 2 novos
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veiculos para reforgar a frota dirigida ao servico especial para transporte de pessoas com mobilidade
condicionada, para reforgo da frota disponivel. Encontra-se a decorrer a rece¢do de veiculos decorrentes dos
processos de aquisicdo em curso, devendo entrar ao servico, ainda em 2021, 27 autocarros standard a gas
natural.

Em 2022, espera-se a entrada ao servigo de mais 43 autocarros standard a gas natural, assim como mais 24
autocarros articulados, movidos a GNC. Para que seja possivel a manutencio de uma frota de autocarros
moderna, fidvel, sustentdvel e com menores custos de manutengdo associados a idades médias muito
elevadas, a CARRIS prevé, ainda, adquirir no periodo de 2023-2025, mais 163 autocarros movidos a fontes
de energia mais limpas, como GNC, 100% elétricos e veiculos a hidrogénio, perfazendo assim 230 veiculos no
periodo entre 2022-2025.

A selegdo das tecnologias de propulsdo a adotar nas aquisi¢des de novos autocarros previstas para 2023 e
2025 (nomeadamente GNC, 100% elétricos ou a hidrogénio) poderdo ser reajustadas conforme venha a
evoluir a oferta de solugdes disponibilizadas pelos fornecedores de material circulante, nomeadamente em
termos da maturidade tecnoldgica, assim como da existéncia de instrumentos especificos de apoio as
aquisicdes de veiculos.

A aposta na aquisi¢do de nova frota pretende concretizar o processo de renovagdo progressivo e continuado
da frota que terminou o seu periodo de vida Util, que utiliza tecnologias mais antigas e mais poluentes, e que,
pela sua idade serd alvo de abate num futuro préximo, sendo, por tal, inadidvel a sua substituicdo. Por outro
lado, pretende-se criar um processo continuo de renovacio de frota, no sentido de ndo se regredir na oferta,
e permitir manter uma frota fiavel ao longo do tempo.

A aquisi¢do de veiculos implica a implementag&o de novos equipamentos embarcados — Sistema de Apoio a
Exploragdo e Informagdo ao Publico (SAEIP), sendo esta medida um fator de melhoria face 3 degradagdo dos
equipamentos existentes.

No que respeita a frota de elétricos, a CARRIS prevé a aquisicdo de 15 novos elétricos articulados com data
prevista de rece¢do e entrada em operagdo de cinco elétricos no final de 2023 e os restantes no decorrer de
2024. Esta aquisi¢do insere-se no quadro da estratégia de afirmac&o do servigo publico no transporte coletivo
de passageiros a superficie, de forma a promover a transferéncia do transporte particular individual, através
do alargamento progressivo da oferta de servico, potenciando as carateristicas de transporte de massa e de
sustentabilidade ambiental, do modo ferrovidrio ligeiro. Os 15 novos elétricos articulados destinam-se a
carreira 15E, de forma a permitir responder adequadamente a extensio da rede do modo elétrico, que se
encontra prevista, numa primeira fase ao Jamor e a Estagdo de Santa Apoldnia. E de referir que a expansdo
da atual rede de Transporte Coletivo em Sitio Préprio (TCSP), no eixo Algés — Santa Apoldnia, constitui um
objetivo estratégico do desenvolvimento da rede de transportes publicos de superficie em Lisboa, e uma
resposta as novas solicitagdes de procura registadas nesta zona da cidade, com reforgo da articulagdo e
complementaridade modal.

e Contratacdo de novos motoristas, de guarda-freios e de quadros técnicos

No sentido de dotar a empresa de recursos humanos necessarios para a adequada execugdo das medidas
definidas para alcancar os objetivos estratégicos, a empresa prevé admitir cerca de 87 tripulantes até ao final
de 2021. Para 0 ano de 2022 a CARRIS pretende admitir 100 Tripulantes, mais 18 trabalhadores a integrar
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noutras areas, de forma a consolidar as estruturas oficinais, operacionais e corporativas. Esta politica de
recrutamento tem como objetivo colmatar as necessidades de pessoal para o cumprimento do nivel de oferta
planeado, com vista a reequilibrar a normal redugdo de colaboradores fruto de processo de reforma, saidas
e inaptidado.

e Expansdo da Rede de elétricos

Durante o primeiro semestre de 2018 foi implementada a Linha 24E, com ligagdo entre a Praga Luis de
Camdes e Campolide, marcando o inicio do alargamento da rede de elétricos na cidade de Lisboa. Ainda em
2018, foram iniciados estudos para avaliagdo da possibilidade de alargamento das linhas existentes, assim
como da implementagdo de novas linhas na cidade de Lisboa e respetivas zonas limitrofes. Foi ainda alargado
o horario de funcionamento, aos sabados, da carreira 18E.

Em 2022, prevé-se, também, o prolongamento da linha 24 com ligagdo da Praga Luis de Camdes ao Cais do
Sodré.

Encontra-se, igualmente, em desenvolvimento o projeto que envolve a linha intermodal sustentdvel (LIOS) e
o prolongamento da linha de elétrico rapido E15, através da concretizagdo de um protocolo de cooperagdo
entre os Municipios de Lisboa, Oeiras e Loures, o Metropolitano de Lisboa e a CARRIS. Pretende-se com este
protocolo avangar com o estudo, planeamento e a forma de concretizagdo do referido projeto nas suas
diversas vertentes: técnica, ambiental, financeira e operacional, at¢ ao momento de langamento da
empreitada da linha, estando a CARRIS empenhada em participar no planeamento adequado deste projeto
de grandes dimensdes, assim como na sua capacitagdo para uma possivel operagdo das novas linhas.

E pretendido, assim, assegurar uma ligagdo rapida e estruturante de transporte publico pesado entre as
respetivas zonas ribeirinhas e os principais interfaces em Lisboa no sentido de melhorar a mobilidade entre
os trés municipios envolvidos, assim como implementar novos corredores de transporte coletivo, assentes
na extensdo da linha de elétrico 15E.

e Melhoria da oferta e alargamento da rede

Ao longo do periodo 2019 - 2021, a CARRIS foi realizando ajustes e reforgos na sua rede de oferta, quer pela
via do prolongamento de percursos, quer pela alteragdo de hordrios, e aumento da oferta ao fim de semana,
permitindo uma maior e melhor oferta ao cliente, por um maior periodo de tempo. Desde marco de 2020,
dadas as circunstancias especiais que advém da crise pandémica atual, tém sido reajustados os planos de
oferta e da rede face as necessidades da populagdo e respetiva procura.

Para o quadriénio em analise, serdo mantidos processos de revisdo da rede da CARRIS, a médio/longo prazo,
com vista a melhoria da eficiéncia e qualidade do servigo para o passageiro, procurando melhor responder
as necessidades de cada um, sejam de trabalho ou de lazer, o que passa por criar novas solu¢des adequadas,
como é o caso da rede da Madrugada. Prevé-se também dar continuidade aos testes do servigo de transporte
a pedido, que esteve em piloto em 2021.

e Aumento de velocidade comercial

Apesar de toda a situagdo atipica, a CARRIS manteve as medidas destinadas a melhorar o funcionamento da
rede, tendo através da Central de Comando de Trafego, mantido uma estreita articulagdo com a Policia
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Municipal (PM) e a EMEL, com efeito positivo no controlo do estacionamento irregular em paragens ou em
locais de maior dificuldade de circulagdo do transporte publico.

Em 2020 iniciou-se a implementacdo de novos corredores BUS, prevendo-se reforgar o nimero de faixas BUS
disponiveis na cidade e a fiscalizagdo em parceria com a PM, visando mitigar os efeitos resultantes da
ocupagdo indevida das vias, nomeadamente por estacionamento indevido, que implicam imobilizacdo das
viaturas e diminui¢do da velocidade comercial, com reflexo negativo no cumprimento dos hordrios previstos,
na regularidade da oferta e na satisfagdo dos clientes e, em simultdneo, no aumento de consumo de
combustivel e nos custos de manutengdo. Além destas medidas que visam identificar e eliminar os locais com
maiores problemas relacionados com as referidas imobilizagdes e diminuigdo de velocidade comercial, esta
também a ser estudada com a CML a introducdo de mecanismos de prioridade nas intercecdes
semaforizadas.

Em suma, prevé-se para 2022, manter o desenvolvimento e implementag&o de novas faixas BUS, assim como
estudos de impacto de alteragSes rodovidrias e uma colaboragdo cada vez mais estreita entre a CARRIS e
demais atores da CML, com vista a uma continua melhoria da gestdo do trafego urbano.

e Implementacdo de corredores BUS de elevado desempenho

Criagdo de “corredores” que atravessem os eixos centrais da cidade com menos paragens e articulagao entre
a CARRIS, a Policia Municipal e diversas areas de gestdo do Municipio, como via publica, urbanismo e
mobilidade, de forma a conjugar medidas que permitam atingir uma velocidade comercial mais elevada.

Durante os ultimos anos tém sido criadas vias reservadas para melhorar a circulacdo e a frequéncia dos
transportes publicos. Este esforco devera ser mantido nos préximos anos, por forma a melhorar o servigo
prestado aos clientes.

e Carreira Emissdes Zero

A CARRIS privilegia a contribui¢do para a sustentabilidade ambiental. Para além de ter j& adquirido o seu
primeiro lote de autocarros 100% elétricos (sendo que uma das carreiras em funcionamento é operada
exclusivamente pelos mesmos), encontra-se prevista a aquisicdo de mais autocarros elétricos. Em paralelo,
entre 2019 e o 12 semestre de 2020 foi implementado um projeto-piloto para testar a utilizacdo de
combustiveis renovdveis na sua operagdo, estando a ser estudadas novas atividades de investigacdo e
desenvolvimento que permitam a utilizagdo de frota que utilize combustiveis alternativos.

Em 2021 iniciou um projeto piloto com autocarros mini elétricos num conjunto de carreiras especificas,
nomeadamente em linhas que operam na zona histérica da cidade de Lisboa.

® Reestruturagdo do sistema de bilhética e adogdo de pagamento alternativos

No ambito das necessidades identificadas no sistema de bilhética da empresa, foram implementadas
algumas medidas, entre 2018 e 2021, tais como:

o Implementacdo da associagdo do passe com perfil crianca e do cartdo de aluno em escolas
do 19 ciclo da cidade de Lisboa;
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o Introducdo do VivaGo, que consiste num sistema de carregamento do titulo de transporte
com possibilidade de pagamento pds-pago, permitindo assim maior flexibilidade aos
clientes;

o Desenvolvimento de protocolos com outras entidades no sentido de realizar projetos
piloto relacionados com novos suportes de titulo de transportes e modos de pagamento
mais simples, flexiveis a adaptados as necessidades e expectativas dos clientes (exemplo:
smartphone).

Para o periodo entre 2022 e 2025 a CARRIS pretende desenvolver esforgos no sentido de disponibilizar ao
cliente:

o Solugdes de desmaterializagdo de bilhética, viabilizando o pagamento por telemoével ou
outros meios convenientes para o passageiro, nomeadamente a utilizagdo de todo o tipo
de cartdes a débito/crédito, abrindo a possibilidade de venda de bilhetes por terceiros com
vista ao crescimento de solugbes de mobilidade como servigo
Méaquinas de venda automaticas por forma a aumentar e diversificar a rede de vendas

o Renovar os equipamentos da rede de vendas, assim como efetuar um upgrade ao
equipamento embarcado, por forma a modernizar a empresa e dota-la de equipamentos
que vdo ao encontro das expectativas dos seus clientes

e Projeto mobilidade interna sustentavel

A CARRIS tem privilegiado a aquisi¢do de carros movidos a energias mais limpas sempre que se revele
adequado, tendo optado por adquirir viaturas elétricas para reforgo da sua frota de apoio a operagdo, sempre
que necessario.

Prevé-se também a implementagdo do Plano de Mobilidade Ativa e Sustentdvel para a CARRIS, que
contempla a¢des nos dominios das infraestruturas de apoio; das bicicletas; e da comunidade; destacando-se
a implementacdo de um sistema de bicicletas partilhadas para a deslocagdo dos colaboradores da CARRIS,
previsto ocorrer em 2022.

e Combate a Fraude

A CARRIS tem vindo a incrementar o nimero de profissionais afetos a drea da fiscalizagdo, no sentido de
promover uma maior abrangéncia de atuagdo, e produzir um efeito dissuasor na pratica de infragdes e
fraude, com efeitos positivos visiveis.

Adicionalmente, em 2021, a CARRIS, integrou a plataforma informatica de contraordenagdes de passageiros
sem titulo desenvolvida pelo Instituto da Mobilidade e dos Transportes (IMT) que permite concretizar e
operacionalizar a cobranga coerciva de coimas pela Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT).

Em 2022, serd continuada e reforcada a fiscalizagdo com vista a redugdo da fraude, associada a planos de
avaliagdo dos pontos de maior criticidade e das iniciativas implementadas, prevendo-se, também reforgar as
equipas com novos terminais de fiscalizagdo.

M\V 7 .
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e Edificios Sustentdaveis

A CARRIS pretende contribuir para a sustentabilidade da cidade reduzindo as emissdes de Gases de Efeito de
Estufa - GEE e tornando os seus edificios mais ecoldgicos. Para o efeito, prevé instalar painéis fotovoltaicos,
que utilizam uma energia 100% limpa e produzem significativas poupangas de consumo energético,
permitindo a geragdo de energia rentavel a médio/longo prazo. Para tal, e com vista a elaboragdo dos estudos
necessarios, a CARRIS estabeleceu uma parceria com a Agéncia de Energia e Ambiente de Lisboa - Lisboa E-
Nova.

Nos ultimos anos, a CARRIS procedeu & remodela¢do da iluminagdo quer das instalagdes exteriores, quer
interiores, substituindo o sistema anteriormente existente por iluminagdo LED, com melhor desempenho
ambiental e de eficiéncia energética (consumo).

e Reforco da Segurancga de pessoas e bens

No sentido de melhorar as condi¢Bes de trabalho dos colaboradores, e a seguranga dos seus clientes,
encontra-se em desenvolvimento um processo de renovagdo de equipamentos de seguranga na frota e
instalagbes da empresa, com projetos pilotos a abordagens inovadoras, assim como reforco de medidas de
protecdo dos colaboradores no sentido de minimizar as agressées de que sdo alvo. Nesse sentido, a CARRIS
iniciou em 2021 a implementagdo do Sistema Integrado de Seguranca que ira permitir dotar a empresa de
instrumentos de controlo de seguranga nas suas instalaces.

Por outro lado, o Sistema de Gestdo de Seguranga Rodovidria da CARRIS obteve no Gltimo trimestre de 2021
a sua certificagdo, de acordo com a Norma NP 1SO 39001:2017, tornando-se na primeira empresa nacional
de transporte pUblico rodovidrio de passageiros a ver reconhecidas, com esta certificagdo, as suas boas
praticas de gestdo neste dominio. A certificacdo foi obtida na sequéncia do trabalho que a CARRIS tem vindo
a realizar ha diversos anos e ap6s o respetivo processo de auditorias de conformidade realizadas pela APCER,
organismo independente de avaliagdo e de certificacdo. Esta Certificagdo em “Seguranca Rodovidria” vem
reforgar o reconhecimento da qualidade dos sistemas de gestdo implementados na CARRIS, passando a
associar a vertente “Seguranga Rodovidria”, as vertentes da “Qualidade” e “Ambiente”, que ja existem na
empresa.

e Intervengdes no Edificado CARRIS

Decorrente do processo de renovagdo da frota de Servigo Publico, a CARRIS tem vindo a efetuar grandes
reestruturagdes no seu edificado. Nos Gltimos anos foram construidos um posto de abastecimento de
GNL/GNC no Complexo de Miraflores e um posto de carregamento elétrico na Estacio da Pontinha.
Paralelamente, por efeito da utilizagio de novos combustiveis houve necessidade de adaptacdo das
instalagbes oficinais para manutengdo dos veiculos, obras de grande dimensdo, morosas e que envolvem
elevados montantes de investimento.

Por efeito dos novos autocarros elétricos a adquirir no futuro e dos novos elétricos, a CARRIS ird no
quadriénio 2022-2025 investir na construgdo de um novo posto de carregamento elétrico na Estagdo da
Pontinha, assim como na construgdo e reorganizacdo das instalagdes no Complexo de Santo Amaro,

by
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permitindo o alargamento da frota de elétricos e aumento da eficiéncia operacional.
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e Outros Projetos estruturantes para 2022

No seguimento da estratégia definida pela CARRIS, tem vindo a ser equacionado o desenvolvimento e

implementagdo de novos projetos que vdo ao encontro das necessidades da empresa, e da sua melhoria

continua, focando-se em questdes internas, bem como em questdes relacionadas com o servigo publico,

sempre alinhados com os pilares estratégicos anteriormente apresentados.

Neste sentido, encontram-se previstos, entre outros, os seguintes projetos, a serem implementados em

2022, numa légica de continuidade de ag¢Ges ja encetadas:

O

Implementagdo de novas medidas e ferramentas com vista a melhoria das condigdes no
ambito da Seguranga e Saude no Trabalho;

Implementagdo de novas parcerias com vantagens para os trabalhadores da empresa, ao
nivel de apoio psicossocial, financeiro, legal, satide, entre outros;

Revisdo do Regulamento de Carreiras e do Acordo de Empresa dos técnicos superiores -
AE2;

Implementacgdo dos projetos de suporte a Estratégia Ambiental da CARRIS;

Avaliacdo, organizacdo e digitalizagdo do Arquivo da CARRIS, onde se inclui ndo s6 o acervo
documental da atividade empresarial, mas também o arquivo histérico do Museu da
CARRIS;

Continuidade dos trabalhos iniciados em 2018, com vista a consolidagdo da
implementac¢do do Regulamento Geral de Protegdo de Dados (RGPD) na CARRIS;
Realizacdo de ac¢des de formacdo RGPD & Seguranca Informatica;

Realizagdo de auditoria externa de Compliance ao RGPD;

Participagdo da CARRIS em projetos europeus inovadores, no ambito da mobilidade
urbana, disponibilizando-se para participar em projetos piloto sempre que se enquadrem
nos objetivos estratégicos da empresa e/ou da cidade, visando adquirir conhecimento
sobre as melhores préticas internacionais e reforgar o posicionamento da CARRIS
enquanto entidade lider na promogdo da inovagdo no setor dos transportes (sujeito a
submissdo e aprova¢do de candidaturas a fundos comunitdrios). Sdo exemplos, a
participagdo da CARRIS no projeto europeu TRIPS (Transport Innovation for Vulnerable-to-
exclusion People needs Satisfaction), que integra 10 parceiros europeus e é coordenado
pelo UITP, no projeto VoxPop, coordenado pela CML, com 4 linhas de agdo com o objetivo
principal de criar uma plataforma de partilha de dados de mobilidade, no Projeto Europeu
C-STREETS, projeto-piloto de implementagdo de um servigo de transport on-demand (a
operacgdo é baseada na procura real em cada momento), e no Projeto MOBIL.T, projeto
multioperador, com vista a desmaterializagdo do sistema de bilhética na Area
Metropolitana de Lisboa permitindo a utilizagdo do sistema com base no telemdvel,
liderado pela TML-Transportes Metropolitanos de Lisboa;

Avaliacdo de potenciais melhorias na execugdo dos contratos atualmente em vigor na
CARRIS.
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PLANO DE INVESTIMENTOS 2022

EProjetos / subprojetos : ;i 1°2TRIM 22TRIM : 3°TRIM 42 TRIM 2022
01 FROTA DE AUTOCARROS 4133 000 4065 000 8 040 000 5050 000; 21288000
02 FROTA DE ELETRICOS 160 997 175 252 515 320 1522 360 2373929
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORACAO 1823 802 1493 000 536 600 600 400 4453 802
04 SUBESTAGCOES 45 000 105 000 0 1280 000 1430 000
05 LINHA 172 225 182 617 277 813 234271 866 925
06 REDE AEREA 20000 20 000 50 000 64 731 154 731
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 25 100 25100 24 900 185 900 261 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 157 600 222 000 5500 30995 416 095
09 INFORMATICA 1087250 819 500 795 000 515 500 3217250
10 CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 1380010 1915032 3247321 4 248 962 10791326
11 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANCA, ETC. 397 356 56 250 179 250 90431 723 287
12 FROTA DE APOIO* 0 276 000 148 226 183 413 607 638
9402 340 9354751 13 819 929 14 006 962; 46 583 982

*Veiculos de pronto-socorro e reboque e veiculos de apoio  operacio

Tabela 4 - Plano de Investimentos 2022 — Projetos

Redeaérea
155

Outrosinvestimentos
1004

AUTOCARROS - Grandes
Reparagdes + Orgdos
Rotéveis
2130

Subestagdes
1430

Remodelagdo
Infraestruturas
10791

——_AUTOCARROS
19148

Informética
3217

Equipamento Oficinal____
416

Outros (Comercial e Marketing)
844 ELETRICOS - Grandes
Reparagdes + Orgdos
Rotaveis
2364

Radiocomunicagdes+Inf.Piblico
827 2783

Gréfico 3 - Plano de Investimentos 2022 (Capitalizagdo — 10%€) — Estrutura

O Plano de Investimentos da CARRIS para o ano 2022 apresenta o montante de 46,584 M€ (formagdo bruta
de capital fixo), tendo uma despesa associada no montante de 57,298 Mg, incluindo o IVA, destacando-se
como principais investimentos a aquisi¢do de novos autocarros, a execugdo de obras de reforgo do espaco

para parqueamento e manutengdo (PMO) numa légica de integragdo que permita a rece¢io de novos

elétricos e as melhorias nas instalagdes oficinais e estagdes de servigo, conforme desenvolvimento seguinte.

\\%
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Em sintese, os projetos mais relevantes (tica da capitalizagdo) tém o seguinte enquadramento:

§01 — Frota de Autocarros —'Zi,288 M€

e Aquisicdo de autocarros;
e Grande reparagio de material circulante e reparagdes intercalares nas varias tipologias de frota de autocarros;
e Aquisigdo de 6rgdos rotaveis.

02 — Frota de Elétricos — 2,374 M€

e Grandes reparagdes e beneficiagdes em material circulante;
e Qutras intervengdes.

03 = Comercial, Marketing e ajuda a exploragio — 4,454 M€

e Renovacio dos equipamentos de bilhética (validadores);

e Sistemas de videovigilancia para a frota de servigo publico;

e Equipamento embarcado;

e Estandardizacdo de paragens e abrigos (inclui painéis de informagdo de paragens);
e Melhorias no SAE (Atualizagdo de aplicacBes e integragdo de sistemas);

e Upgrade da rede de vendas.

104 — Subestagdes — 1,430 M€

e Renovacdo da subestacdo de Santa Apoldnia;
e Substituicdo das unidades remotas das Subestagbes;
e Renovagio da sala de comandos de energia.

05—Linha—0,867 M€
e Ligacdes de via-férrea;
e Renovacdo e correcdes de via-férrea;

e Renovacio de agulhas e cruzamentos de via;
e Requalificacdo Rua S. Pedro de Alcantara.

06=Rede Aérea— 0,155 M€
e Renovacdo e remodelagdo de rede e comando de agulhas.
07 - Rede Cahos Subterréneos = 0,261 M€ ’

e Aquisicdo e instalagdo de cabo na Avenida 24 de julho;
e Renovagdo rede cabos subterraneos.

08 - Equipamento Oficinal = 0,416 M€
e Banco de ensaio (caixa de velocidades);
e Mdquinas de lavar carrogarias e chassis.

09 — Informatica — 3,217 M€
e Projeto C-Streets — Contagem de passageiros, paragens digitais e prioridade semaforica;
e Projeto Voxpop;

e Upgrade da versdo do sistema SAP CARRIS;
e Desenvolvimento de software.

10— Construgdo e remodelagio de Infraestruturas — 10,791 M€

e PMO Santo Amaro;
e Substituigdo de infraestruturas de aguas e incéndios;

e Reabilitacdo geral de edificios; %"é
A
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12 - Frota de apoio — 0,608 M€ ,

® Substituicdo de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque; veiculos de apoio a operacgdes de
fiscalizagdo)

No que concerne ao Plano de Investimento plurianual, estima-se um valor na ordem dos 194,721 Milhdes de
euros para o quadriénio 2022-2025, distribuido pelos seguintes projetos:

PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

Eﬂojetos / subprojetos 2022 2023 2024 2025
01  FROTA DE AUTOCARROS 21288000; 22970000 21540000i 30710 000
02  FROTA DE ELETRICOS 2373929 14088260 27334030 545 000
03  COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORACAO 4 453 802 1813 663 1167395 1094 640
04  SUBESTACOES 1430 000 30000 30000 30000
05 LINHA 866 925 440 000 440 000 440 000
06  REDE AEREA 154 731 105 000 105 000 105 000
07  REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 261 000 100 000 100 000 100 000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 416 095 122 600 175 600 115 600
09 INFORMATICA 3217 250 948 500 297 500 297 500
10  CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 10791326 13522 820 5419000i 2419 000
11 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANCA, ETC. 723 287 366 987 371987 371987
12 FROTA DE APOIO* 607 638 420 000 0 0
46583982 54927830 56980512 36228727

*Veiculos de pronto-socorro e reboque e veiculos de apoio a operagdo

Tabela 5 - Plano de Investimentos Plurianual 2022-2025

Relativamente ao plano de investimentos, importa referir que 67% do valor previsto para o quadriénio 2022-
2025 se destina a aquisi¢do de novos veiculos (autocarros e elétricos), no seguimento do processo de
renovacgdo da frota:

2022 OTA
€ €
§ Autocarros 19 148 000 21200 000 20000 000 29 400 000 89 748 000
Standard 10 148 000 19 100 000 20000 000 29 400 000 78 648 000
Minis - 2100 000 - - 2 100 000
Médios - - - - -
Articulados 9 000 000 - - - 9 000 000
%F,lét[@‘?s, e - 13 454 515 26 909 030 0 40 363 545
Remodelados - - - - 0
Articulados - 13454515 26 909 030 - 40 363 545
| TOTAL 19 148 000 34 654 515 46 909 030 29 400 000 130 111 545

Tabela 6 - Plano de Aquisicdo de Frota 2022-2025
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V. Plano de Atividades Anual

1. Atividade Operacional

E;1.1. Indicadores de Atividade

O servigo prestado pela CARRIS é caracterizado pela disponibilizagdo de 742 quilémetros de via simples na
cidade de Lisboa, repartido por:

e 97 carreiras de autocarro, sendo 24 Carreiras de Bairro;
e 6 carreiras de elétrico;

e 3 ascensores;

e 1 elevador.

A CARRIS assegura ainda um servigo didrio de transporte de passageiros de mobilidade condicionada e
servigos ocasionais de apoio a eventos.

Oferta

A CARRIS pretende manter uma tendéncia de crescimento no que se refere a oferta disponibilizada,
ajustando-a a nova realidade da cidade de Lisboa e de mobilidade urbana. A data atual, e em resultado da
pandemia COVID-19, existe um elevado nivel de incerteza relativamente ao futuro da mobilidade urbana,
dado que novas dindmicas estdo a ser implementadas, nomeadamente pelas empresas através do recurso a
horarios desfasados, teletrabalho e equipas espelho. Por outro lado, é cada vez mais uma aposta da CARRIS
o seu papel complementar aos meios suaves de transporte — por exemplo, bicicletas — que atualmente se
encontram em crescendo ao nivel de utilizagdo na cidade.

Desta forma, a CARRIS prevé um crescimento da oferta, para 2022, de +2,7%, em veiculos*km relativamente
a 2021, tendo por base a entrada em operagdo dos novos veiculos e tripulantes, permitindo dar cumprimento
as orienta¢des do municipio, sendo reajustada face as novas condigdes da procura, bem como as condi¢des
que vierem a ser definidas para o transporte coletivo, no periodo temporal em analise.

Importa salientar que, no periodo entre 2011 e 2016, registou-se um forte declinio (-25%) da oferta,
atingindo o nivel mais baixo em 2016. Em 2017, a CARRIS iniciou o ciclo de inversdo desta tendéncia, que
consolidou em 2018, 2019 e nos 2 primeiros meses de 2020. Apesar dos efeitos negativos associados a
pandemia, a CARRIS pretende reforgar a sua oferta de servigo publico ao longo do quadriénio 2022-2025,
com um crescimento na ordem dos 40% em 2025 face a 2016, de forma a responder adequadamente ao
esperado crescimento da procura. Apesar do contexto adverso verificado desde margo de 2020, importa
realcar que a CARRIS nunca reduziu a sua atividade, tendo inclusive aumentado a oferta disponibilizada, com
o propésito de estar presente, num periodo tdo atipico para os cidaddos que do transporte publico
dependem. Desta forma, comparativamente ao ano de 2020, verificou-se até ao 32 trimestre de 2021 um
valor de oferta disponibilizado superior ao valor observado no periodo homdlogo de 2020, o que € indicativo
de uma progressiva retoma dos nimeros verificados pré-pandemia.
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Ao longo do quadriénio, o aumento de oferta serd suportado, pelo Modo Autocarro e pelo Modo Elétrico,

com a entrada ao servigo dos novos veiculos, que permitirdo alargar a oferta na rede existente, recuperar

algumas carreiras ou criar outras novas, de acordo com as necessidades da cidade que venham a ser

identificadas.

Valores em Milhares

OFERTA REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Variagdo 2022/2021

Modo AUTOCARRO 2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Veiculos x km (Servigo Publico) 32240 34698 8944 8877 8686 9188 35694 36716 37287 37287 996 2,9%
Veiculos x hora (Servigo Piblico) 2228 2422 627 616 600 637 2479 2539 2578 2576 58 2,4%
Lugares x km 2142386 2272528 576 505 567678 552 005 572748 2268937 2306 060 2329168 2326736 -3592 -0,2%
Velocidade Média de Exploragio® 14,47 14,33 14,27 14,42 14,48 14,42 14,40 14,46 14,46 14,48 0,07 0,5%

OFERTA REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Variagdo 2022/2021

Modo ELETRICO 2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Veiculos x km (Servigo Publico) 1926 2018 489 502 527 508 2026 2043 2343 2509 8 0,4%
Veiculos x hora (Servigo Publico) 218 230 58 59 60 60 237 239 262 302 7 3,2%
Lugares x km 138466 141831 35330 36486 38448 36704 146 968 171532 232 665 320513 5137 3,6%
Velocidade Média de Exploragio * 8,83 8,77 8,39 8,53 8,74 8,47 8,53 8,55 8,95 9,64 -0,24 -2,7%

OFERTATOTAL REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Variagdo 2022/2021

2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Veiculos x km (Servigo Publico) 34 166 36716 9433 9379 9213 9695 37720 38758 39629 40196 1004 2,7%
Veiculos x hora (Servigo Piblico) 2446 2652 685 675 660 697 2717 2778 2840 2877 65 2,5%
Lugares x km 2280853 2414359 611835 604 165 590453 609 452 2415 905 2477592 2561833 2647249 1545 0,1%
Velocidade Média de Exploragio®* 14,12 14,01 13,95 14,09 14,16 14,09 14,07 14,14 14,13 14,15 0,06 0,4%

* (Veiculos x km S.P. / Veiculos x hora S.P.).

** (Veiculos x km S.P. / Veiculos x hora S.P.) excluindo Ascensores e Elevador

Tabela 7 - Indicadores Globais de Oferta — Modo AUTOCARRO e Modo ELETRICO
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Gréfico 4 — Indicadores de Oferta (Lugares x km) Autocarro / Elétrico
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A Rede de Bairros representa um impacto estimado na oferta, respeitante a 2022, de 2,39 milhdes de
Veiculos.km, conforme quadro seguinte:

Valores em Milhares

OFERTA REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Varlagio 2022/2021

Carrefras de BARROS 2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Veiculos x km (Servigo Péblico) 1350 1849 598 595 596 598 2387 2347 2347 2347 539 29,1%
Veiculos x hora (Servigo Piblico) 97 122 a4 44 44 44 176 174 174 174 54 442%
Lugares x km 54 949 64710 19230 19191 19315 19372 77107 76220 76 220 76220 12397 19,2%

Tabela 8 - Indicadores de Oferta — Rede de Bairro

O expectavel aumento da oferta de servigo publico serd gradual ao longo do periodo em aprego, estando
diretamente relacionado com o processo de renovagdo da frota, assim como com o processo de

recrutamento de tripulantes. O reforco da oferta de servigo inclui ndo sé as linhas de autocarros, que

integram a Rede de Bairros, mas também a criagdo de novas linhas e o reforgo ou ajustamentos de outras

e

|

\ g

e
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linhas de servico publico que venham a ser identificadas, no quadro da melhoria da mobilidade da cidade,
conforme tem sido pratica comum nos ultimos anos.

Procura

Tal como referido anteriormente, nos anos de 2020 e 2021 a estratégia da CARRIS sofreu um abrandamento,
por via das medidas impostas no decurso da declaragdo do estado pandémico. As medidas de confinamento
adotadas para o pais e a sua retoma gradual, tiveram um impacto de dimensdo inimaginavel para a CARRIS,
dado que, contrariamente ao que aconteceu nos primeiros dois meses do ano de 2020 — que apresentaram
aumentos da procura na ordem dos 14,6% quando comparados com os meses homdlogos do ano anterior -
os restantes meses do ano de 2020, e os meses decorridos durante o ano de 2021 até a data em questdo,
apresentam niveis de procura muito inferiores aos observados nos anos anteriores ao inicio da pandemia.
Desta forma, para 2022, e porque ndo é possivel determinar se voltardo a ser implementadas algumas
medidas de distanciamento social e de prevengdo que foram deliberadas durante os anos de 2020 e 2021,
foram considerados niveis de procura abaixo dos resultados obtidos em 2019 (dltimo ano de operagdo em
que ndo houve limitagdes devido a pandemia), apesar de se prever uma ligeira melhoria comparativamente
aos valores estimados de 2021, e continuando a tendéncia crescente durante o triénio de 2023-2025.

Assim, foi previsto para 2022 um aumento da procura face ao estimado para 2021, na ordem dos 22,1
milhSes de passageiros transportados com titulo de transporte valido (+24,08%), com destaque para o modo
autocarro, decorrente essencialmente da previsdo da recuperagdo gradual dos niveis normais de atividade
no ano mencionado, em contraste com a procura de 2020 e 2021, que foi fortemente afetada pela ja referida
pandemia COVID-19. Ao longo de 2022-2025, esta previsto o reforgo da frota de autocarros e de elétricos,
com o intuito de melhorar a rede e o servigo, de forma a ir ao encontro das necessidades e expetativas da
populagdo. Desta forma, prevé-se que a procura, ao longo do quadriénio recupere do decréscimo verificado
entre 2011 e 2016 (cerca de -25%) e do decréscimo verificado nos anos de 2020 e 2021 (quando comparado
com o ano de 2019), atingindo em 2025 um crescimento na ordem dos 23% face a 2016.

Paralelamente, a CARRIS pretende reduzir o nivel de fraude, com o reforgo dos sistemas técnicos e humanos
de fiscalizagdo. Este objetivo serd concretizado no quadro da articulagdo com as autoridades com
responsabilidades na cobranga das coimas, a par da implementagdo de novos dispositivos de pagamento de
modo digital, de forma a melhorar os sistemas de cobranga de receita e da estreita colaboragdo com as
autoridades para reforgo da fiscalizagdo em pontos considerados criticos para a operagao.

HE‘ 0|
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Valores em milhares

— REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Varlagio 2022/2021
2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 3¢ TRIM 42 TRIM ToTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Passageiros com titulo pago 76313 88533 24 861 27177 26985 31217 110240 134026 141798 143 737 21707 205%
. Autocarros 70 812 82163 22885 25049 24784 28659 101377 121 868 127 853 127 609 19214 234%
. Elétricos 4931 5786 1717 1861 1915 2202 7695 10451 12243 14 483 1909 33,0%
. Ascensores 393 453 182 188 206 247 823 1179 1186 1146 369 81,5%
. Elevador 177 130 78 79 &0 108 345 529 516 498 215 165,6%
Passageiros gratuitos 2976 3593 919 995 998 1154 4066 4677 4948 5015 474 13,2%
Total de passageiros com titulo valido 79 289 92125 25781 28171 27982 32311 114 306 138 703 146 746 148 751 22 180 24,08%
Passagelros xkm* 277842 322422 90569 97711 97626 110568 396474 492122 520174 526518 74052 230%
* Indui passogeiros em froude
RECEITAS il coim A REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Varlagio 2022/2021
2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025 Valor %
Receitas de titulos de transporte 45756 48630 13516 14740 15328 16 766 60350 78788 83369 84637 11719 24,1%
PART 3359% 32612 8614 8614 8614 8614 34455 34455 34455 34455 1843 5,7%
Comparticipagdes dos passes 2374 23812 1138 581 537 556 2812 2955 3108 3152 0 0,0%
81726 € 84054 ¢ 23268 € pELELY 244979¢€ 25935 € 97 616 116198 € 120932 € 122245 € 13562 € 16,14%
Receita média por passageiro 1,07€ 095¢ 034¢€ 088¢ 091¢€ 083¢€ 0,89€ 087¢ 0,85€ 085¢€ 0,06 € 67%

8

U S T - )

8 8 8

o

PROCURA (Modo Autocarro)
Passageiros titulo pago (milhdes)

70,8

R 2020

*Estimativa

82,2

Vs,

U

E 2021*

101,4

Tabela 9 - Indicadores de Procura

PROCURA (Modo Elétrico)
Passageiros titulo pago (milhdes)

6 1 55

64

8,9

o]

2022

R 2020

E 2021*

02022

Gréfico 5 — Indicadores de Procura (Passageiros com titulo pago) Autocarro / Elétrico

2. Seguranga, Qualidade e Ambiente

2.1 Seguranca de Pessoas e Bens

No ambito do Sistema de Gestdo de Seguranga da CARRIS, serdo prosseguidas as medidas ja encetadas,
visando a melhoria, a longo prazo, de forma progressiva e sustentada, dos indicadores apresentados.

REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Variagdo 2022/2021
Modo AUTOCARRO
2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM 2022 Ano2023 Ano2024  Ano2025 _ Valor %
Acidentes/10° Velc. x km 32,7 29,9 41,0 374 34,1 37,9 376 36,8 35,5 35,5 7,7 25,8%
OCORRENCIAS REAL ESTIMADO PREVISAO 2022 Proposta Variagdo 2022/2021
Modo ELETRICO
5 2020 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM 2022 An02023  Ano2024  Ano2025  Valor %
Acidentes/10° Veic. x km 52,6 315 74,5 83,4 72,7 83,0 78,5 75,5 72,0 70,0 47,0  149,2%

*Avarias/10* Veic. xkm

Tabela 10 - Indicadores de Seguranga

Neste contexto, a Empresa continuard a dar prioridade as a¢Bes de natureza preventiva, focadas nos

seguintes objetivos:

Op’ﬂ"w W

Qualificagdo e melhoria do desempenho do pessoal afeto a exploragdo de autocarros e elétricos;

&
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e Melhoria das condi¢es de seguranca fisica e psicoldgica dos clientes, tripulantes e agentes da
fiscalizacdo comercial;

e Acompanhamento do sistema de monitorizagdo em tempo real da eficiéncia energética, bem como
das performances de condugdo dos motoristas (XtranDrive) com vista a melhorar o desempenho em
termos de seguranga, conforto e eco condugdo.

e Aperfeicoamento das técnicas e métodos de manutenc¢io do material circulante e das infraestruturas
(modos Autocarro e Elétrico);

e Melhoria das condig6es de circulagdo e de exploragdo do servico.

A par das medidas mencionadas, a CARRIS viu em 2021 o seu sistema de gestdo de Seguranca Rodovidria ser
certificado pela norma NP I1SO 39001:2017, resultado assente em diversos procedimentos, medidas e acles
que conduzem a uma melhoria da acidentalidade e consequentemente da seguranga de todos.

Por outro lado, serdo reforcadas e implementadas medidas estratégicas e de prevengio, como por exemplo,
a instalagdo de mais sistemas de videovigilancia na frota da Empresa.

Pretende-se, também, acompanhar e avaliar os resultados do projeto-piloto de sistemas de detegdo e
extingdo automatica de incéndios nos motores de autocarros.

O enquadramento dos Motoristas e Guarda-Freios continuard a ser destacado, com o reforco do
acompanhamento a efetuar pelas equipas de Inspetores e Coordenadores, na sequéncia do desenvolvimento
de agdes de formacgdo no dominio de:

e Certificagdo CAM;
e Condugdo econdmica e defensiva;
e Seguranga pessoal preventiva.

No ambito da situagdo atual do pais, serdo mantidas todas as medidas de higiene e seguranca implementadas
na CARRIS com o objetivo de mitigar os possiveis contagios por COVID-19, pelo que o foco principal, tal como
referido anteriormente, para o préximo ano, serd a seguranca de todos os colaboradores e clientes.

2.2 Eficiéncia Energética da Frota

No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de desempenho energético da rede de tracdo de elétricos
da CARRIS, bem como a previsdo para 2022-2025.

I

EFICIENCIA ENERGETICA ESTIMADO | PREVISAO 2022 g Proposta Variagdo 2022/2021
MODO ELETRICO 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 4°TRIM | TOTAL  An0o2023  Ano2024  Ano2025 Valor %

Consumos (kWh) 4577324 _ 1184675 _ 1254017 _ 1333746 1243966 | 5016403 5054490 _ 5731774 7011229 | 439080 9,6%
Custo de energia elétrica (€) 513056 144980 153438 163166 152133 613725 670550 759450 998841 | 100669 19,6%
e =

laencla energetica 0,280 0,228 0,215 0,222 0,182 | 0,210 0,155 0,152 0,159 0,07 -24,9%
(kWh /Pk) .

d i I

Consumotle enerelapor 2,257 2,257 2,258 2,257 2,257 | 2,257 2,258 2,257 2,258 0,00 0,0%
veiculo x km (kWh / vk) {

Tabela 11 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Elétrico

Da analise do quadro verifica-se que o consumo médio estimado para 2021 sofre um aumento, reflexo do
aumento da oferta de servigo total no Modo Elétrico (+242 milhares de Km). De realcar que este indicador é
fortemente penalizado pelas dificeis condigdes de circulagdo a que os elétricos estdo sujeitos, que refletem
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um aumento de consumo face a oferta realizada. Por outro lado, no decorrer do periodo de confinamento o
Modo Elétrico foi fortemente penalizado, dado que tantos os Ascensores, como o Elevador de Santa Justa,
viram a sua atividade ser suspensa, o que afetou diretamente o consumo de energia elétrica.

A par da formagdo e sensibilizagdo de Guarda-Freios para uma condugdo econdmica, e a adequagdo dos
veiculos as necessidades da procura, uma das bases para a melhoria da eficiéncia energética, prende-se com
um fator externo, nomeadamente, os quildmetros perdidos por engarrafamento ou estacionamento
indevido. Tratando-se de fatores exdgenos, a CARRIS procurara manter a atual articulagdo com a CML,
garantindo ativas medidas ja implementadas, como é exemplo a fiscalizagdo, com o apoio da PM em
situacdes cuja infracdo seja prejudicial a circulagdo dos veiculos da empresa, e a implementagdo de novas
medidas que melhorem as condigdes de circulagdo, contribuindo assim também para o aumento da eficiéncia

energética.

Face a aposta da CARRIS na aquisicdo de novos autocarros movidos a eletricidade, apresentam-se os
indicadores de desempenho energético especificos para este modo.

EFICIENCIA ENERGETICA ESTIMADO | PREVISAO 2022 g * Proposta
MODO AUTOCARRO 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM ; TOTAL Ano 2023 Ano 2024 Ano 2025
Consumos (kWh) 725639 191 889 188 025 216 707 612639 | 1209260 | 2912252 3175297 3175297
Custo de energia elétrica (€) 79 820 23027 22563 26 005 73517 | 145111 378593 412789 444 542

Consumo de energia por
veiculo x km (kWh / vk)

| !
1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 1,500 | 1,500 1,500 1,500
£ i

Tabela 12 - Indicadores de Eficiéncia Energética — Modo Autocarro

Relativamente a eficiéncia no consumo de combustiveis — gaséleo e gds — da frota de autocarros, apresenta-
se a previsdo de consumos e gastos dos mesmos, salientando-se a redugdo de consumo de gaséleo e o
aumento de consumo de gds por via da substitui¢do de parte da frota por veiculos mais “limpos”.

EFICIENCIA - GASOLEO ESTIMADO | PREVISAO 2022 Proposta
MODO AUTOCARRO 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 4°TRIM | TOTAL | Ano2023  Ano2024  Ano 2025
Consumos (1) 12761863 3494956 3290453 3041905 2893897 . 12721211 | 12042399 11807535 11722433
Custo de gaséleo (€) 12634244 3390107 3191739 2950648 2807080 . 12339575 | 11199431 10981007 10901863
CORSIMGHREESHIRTEoF 0,524 0,569 0,569 0,568 0,564 | 0,568 0,566 0,566 0,565
veifculo x km (I / vk) |
EFICIENCIA - GAS ESTIMADO PREVISAO 2022 § Proposta
MODO AUTOCARRO 2021 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL | An02023  An0o2024 _ Ano 2025
Consumos (Nm®) 7302044 1934483 2136432 2289760 2616380 | 8977056 | 9785623 10302744 10402864
Custo de gés (€) 3521017 708 540 782508 838 667 958298 | 3288013 | 3501207 3683215 3718639
Consumo de gas por veiculo x ]
3 0,694 0,704 0,703 0,703 0,703 0,703 | 0,703 0,703 0,703
km (Nm™ / vk) |

Tabela 13 - Indicadores de Consumos de Combustiveis — Modo Autocarro
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As tabelas seguintes apresentam a caracterizagdo da frota de Autocarros e Elétricos e o cendrio previsto para

o quadriénio 2022-2025:

FROTA REAL ESTIMADO PAO PROPOSTA
Modo AUTOCARRO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
Ne de Autocarros™® 727 753 753 757 782 812
Idade média (anos) 10,6 9,9 9,5 8,1 8,1 7,7
Consumo especifico:
Gaséleo (L/ 100 km) 53,9 52,4 56,8 56,6 56,6 56,5
Gas (Nm? / 100 km) 65,6 69,4 70,3 70,3 70,3 70,3
Energia (kWh / 100 km) 150,0 150,0 150,0 150,0 150,0
* Inclui viaturas de transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida
Tabela 14 - Frota de Autocarros
FROTA REAL ESTIMADO PAO PROPOSTA
Modo ELETRICO 2020 2021 2022 2023 2024 2025
N2 de Veiculos * 56 57 59 64 74 74
Idade média (anos) 25,1 26,1 27,2 27,6 21,7 20,3
Consumo especifico:
Energia (kWh / 100 km) 203,7 225,7 225,7 225,8 225,7 225,8

* Inclui recuperagdo de 1 elétrico em 2021 e 2 elétricos em 2022 da série 700 para efetuar servigo ptblico nos anos indicados

Tabela 15 - Frota de Elétricos

Paralelamente ao projeto de renovagdo de frota, serd necessario proceder a aquisi¢do de érgdos rotaveis
para incorporar nas operagdes de manutengdo preventiva e curativa. Estas beneficiagdes e substituicdo da
frota sdo inevitdveis para fazer face aos riscos de degradagdo acentuada da frota, quebra de fiabilidade das
carrogarias, 6rgdos e componentes, e permitirdo assegurar os niveis de qualidade e seguranca do servico

publico.

2.3 Impacto Ambiental, Econémico e Social

A CARRIS iniciou em 2018 um processo de renovagdo da sua frota, estando prevista a entrada ao servico, até
2025, de 97 novos veiculos movidos a GNC, 126 exclusivamente elétricos e 7 a hidrogénio. Este processo visa
atingir efeitos positivos ao nivel dos impactos ambientais, econdmicos e sociais, nomeadamente:

e Reduzir as emissbes globais de poluentes da sua frota de veiculos de servico publico,

designadamente NOx, HC, CO e particulas;
e Reduzir as emissdes de gases com efeito de estufa, desighadamente COy;

e  Contribuir para a incorporagdo de energias renovdveis;

e Permitir uma poupanga de energia devido a menores consumos e ao menor custo especifico do GNC

e da eletricidade face ao gasdleo;

e Cumprir os niveis de ruido, no exterior e interior dos veiculos, de acordo com os normativos nacionais

e comunitarios;
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e Melhorar a qualidade de servigo e apresentar maior acessibilidade para pessoas com mobilidade
condicionada;

e Melhorar a eficiéncia ambiental no quadro da certificagdao ambiental (NP EN ISO 14001);

e Reforgar a eficiéncia do sistema de gestdo integrado, através da melhoria dos processos, adequando-
os a estrutura organizacional da Empresa e respetiva estratégia.

A CARRIS prevé alargar a alteragdo do sistema de iluminagdo nas suas instalagdes e parques, utilizando meios
mais sustentaveis, como é exemplo as luzes LED (iniciado em 2018), procurando uma poupanga energética e
consequentemente um impacto econémico positivo na empresa. Adicionalmente, a CARRIS pretende tornar
os seus edificios mais sustentaveis prevendo, para o efeito, instalar painéis fotovoltaicos, permitindo a
geragdo de energia elétrica 100% renovavel.

No que concerne ao impacto social da atividade da CARRIS, esta tem procurado, em articulagdo com o seu
acionista, e consequentemente gestor da cidade de Lisboa, assim como com as entidades mais préximas dos
cidaddos, nomeadamente as Juntas de Freguesia, potenciar a sua atividade ao servigo da comunidade, sendo
uma das medidas a criacdo de Carreiras de Bairro, estando ja em operagdo 24 carreiras, conforme
mencionado anteriormente no presente documento. O novo modelo tarifario implementado, tornando os
titulos de transporte (passes) mais acessiveis, constitui igualmente uma medida com um importante impacto
em termos sociais.

Destaca-se ainda o papel crucial da CARRIS na atual situagdo pandémica, e o esfor¢o da empresa durante o
periodo de maior confinamento, dado que a atividade operacional nunca parou, tendo sido devidamente
ajustada, por forma a permitir o transporte de quem, por via das suas condiges laborais, ndo tinha outra
alternativa sendo manter a sua rotina de circulagdo. Por outro lado, salienta-se que para que esta situagao
fosse possivel, houve um esforgo muito grande na obtengdo de todas as condigBes de seguranga e higiene,
quer para os colaboradores, quer para os clientes.

3. Gest3ao de Recursos

3.1. Recursos Humanos

A CARRIS mantém ativo, desde 2017, um processo de recrutamento intensivo, no sentido de colmatar, por
um lado as perdas registadas entre 2011 e 2016, e por outro permitir cumprir a oferta planeada, prevendo-
se a entrada de 87 tripulantes até ao final de 2021.

Este processo deve ser mantido ao longo do tempo, dado que anualmente a CARRIS se depara com as
normais saidas da funcdo de tripulante, quer por via de processos de reforma, inaptiddao médica para a
funcdo, ou saidas naturais. Por outro lado, a oferta de servigo publico da CARRIS encontra-se em tendéncia
crescente, pelo que é necessdrio ajustar os recursos humanos existentes a oferta prevista.

Em resposta ao quadro atras descrito, importa dar continuidade, em 2022, a consolida¢dao das estruturas
corporativas e operacionais da CARRIS, aspeto critico para os desafios futuros, sendo elemento central a
admissdo de tripulantes e quadros técnicos para as dreas corporativas e operacionais que permitam um
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aumento da capacidade organizada e, consequentemente, do servigo. Assim, estd prevista para o ano de
2022 a admissdo de 118 trabalhadores, dos quais 100 serdo tripulantes (motoristas de servico publico e
guarda-freios) e os restantes serdo elementos para as dreas corporativas e oficinais.

Por outro lado, serdo mantidas e incrementadas as medidas que visam a promogédo da igualdade de género,
assim como medidas que promovam o bem-estar geral dos seus colaboradores.

Politica Salarial

A politica salarial da Empresa tem por base o previsto nos seus Acordos de Empresa (AE-1 e AE-2), bem como
o quadro normativo aplicavel as empresas do Setor Empresarial Local. O or¢amento da CARRIS prevé a
aplicagdo das novas diretrizes definidas aquando da revisdo do Acordo de Empresa (AE-1), iniciada em 2018
e na revisdo global do Acordo de Empresa AE-1, publicado em 2020, em matéria de subsidio de refeicdo,
trabalho suplementar, trabalho em dia feriado e trabalho noturno, assim como a revisdo do regime de
carreiras e do sistema de Avaliagdo de Desempenho. Tem ainda em consideragéo a aplica¢do do Protocolo
com as Organizagdes Sindicais, celebrado em 2019, relativamente a ajustamentos nas diuturnidades, bem
como a extensdo da aplicagdo deste protocolo, aos trabalhadores ndo abrangidos diretamente por este, com
o intuito de harmoniza¢do das condigGes de trabalho, decidida por deliberacdo do Conselho de
Administracdo. Para o quadriénio futuro estard contemplada a revisdo do Acordo de Empresa AE2, que se
encontra desatualizado face a atual data.

Politica de recrutamento

A CARRIS inverteu a situagdo ao nivel dos seus recursos humanos em trés niveis reforcando o efetivo,
insuficiente para os niveis de servigo pretendidos, introduzindo medidas de refor¢o da produtividade dos
seus trabalhadores, atuando sobre os fatores subjacentes aos niveis de absentismo e, por ultimo,
concretizando medidas que promovem a melhoria das condi¢des de trabalho, nomeadamente com o reforco
no quantitativo de tripulantes, de servigos regulares (horarios de trabalho) e continuado foco na seguranca
e salde no trabalho, através de diversas iniciativas, designadamente associadas a protec¢o e seguranca no
ambito do SARS COV2.

Assim, foram definidos os seguintes objetivos com vista a recuperagdo dos niveis de servigo:

e  Admissdo, em 2022, de 118 trabalhadores, dos quais, 100 tripulantes e 18 trabalhadores para as
areas corporativas e oficinais;
e  Redugdo dos niveis de absentismo;
e  Melhoria das condi¢des de trabalho.
O reforgo do pessoal operacional tem por base o aumento previsto para a oferta, e a reposi¢cdo de pessoal
face as saidas naturais, bem como o cumprimento das normas legais em vigor, com particular destaque para
os niveis de trabalho suplementar.

Deste modo, o nimero de efetivos CARRIS, projetado para o final de 2022, ascende a 2.701 trabalhadores.
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_ REAL Estimado PREVISAO PROPOSTA

INDICADORES RH
2020 2021 12 Trim 22 Trim 32 Trim 42 Trim 2022 2023 2024 2025
Efetivo global no final do periodo 2588 2628 2668 2713 2718 2701 2701 2756 2811 2 866
Ne Tripulantes 1870 1938 1966 2006 2015 2 005 2005 2054 2103 2103
Saidas 81 54 0 1 19 25 45 40 40 40
Entradas 219 94 40 46 24 8 118 95 95 95
Taxa Trab suplementar 3% 3% 4% 1% 4% 4% 4% 2% 2% 2%
Taxa Absentismo 12% 11% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10% 10%

Tabela 16 — Indicadores de Recursos Humanos
Dialogo Social

A CARRIS é uma empresa que se orienta por politicas sociais ativas e por uma gestao de proximidade,
promovendo o didlogo e a relagdo com os seus trabalhadores, recurso valioso e impactante da organizagao.
Para este efeito, a empresa mantém um didlogo ativo com todas as estruturas representativas de
trabalhadores (ORT), com vista a criagdo de um bom clima social entre trabalhadores e a gestdo, como é
exemplo o processo de negociagdo dos Acordos de Empresa, desencadeado a partir de 2017 e concluido com
uma revisdo global do AE-1, seguida de revisGes parciais, sendo que a Ultima ocorreu com a publicagao no
Boletim de Trabalho e Emprego (BTE) n2 16, de 29.04.2021. Salienta-se o respeito e profissionalismo
demonstrado entre as partes, que se mostrou fulcral na gestdao das medidas implementadas no decorrer da
pandemia, havendo sempre uma comunicagdo préxima, com vista a assegurar as condi¢@es de seguranga e
higiene para os trabalhadores. A relagdo institucional entre as ORT e a gestdo da Empresa apresenta-se como
elemento central, tendo em atengdo os resultados alcangados com a mesma.

A gestdo do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso, dai decorrendo a necessidade
de desenvolver préticas de exceléncia e estratégias de aumento da eficdcia e produtividade do servigo
prestado. Para o efeito, a Empresa prevé implementar planos de incentivos e reconhecimento da
meritocracia, que permitam o estimulo e a motivagdo para desempenhos superiores dos trabalhadores,
assim como investir no acréscimo de competéncias e atualizacdo de conhecimentos através de a¢des de
formacdo e de gestdo do conhecimento, em diversas matérias.

3.2. Recursos Materiais

No periodo entre 2010 - 2016, o nivel de investimento da CARRIS na frota foi reduzido, face as restrigdes de
ordem financeira impostas. No entanto, com a alteragdo da estratégia da Empresa, um dos pontos
fundamentais do novo acionista foi a sua expansdo e desenvolvimento, quer em termos de servigo oferecido
ao cliente, quer na melhoria da qualidade do mesmo, sendo, portanto, fundamental uma renovagao da frota,
de forma progressiva, face ao elevado investimento financeiro que representa. Assim, em 2018, iniciou-se a
rececdo e entrada em operagdo dos primeiros novos autocarros, movidos a Gas Natural Comprimido (GNC),
com continuidade em 2019, 2020 e 2021. O investimento na frota da CARRIS, quer em autocarros, quer em
elétricos, previsto para o periodo de 2022-2025 ascende a 140,9 M€, dos quais 130,1 M€ serdo aplicados na
aquisigcdo de novos veiculos.
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Os planos de manutengdo da CARRIS tém como premissa que a vida util de um autocarro nao devera ser
superior a 15 anos, tendo em conta a eficiéncia na utilizagdo dos veiculos face a quilometragem realizada em
fungdo da oferta de servigo publico. Por este motivo, e por parte significativa da frota ja ter atingido e
ultrapassado a vida util de referéncia, contribuindo assim, para o crescimento da taxa de avarias e a
consequente imobilizagdo dos veiculos, com impacto direto no agravamento dos custos operacionais, e na
reducdo da capacidade da CARRIS para cumprimento do servigo programado, garantindo padrdes adequados
de qualidade, nomeadamente no que se refere a conforto e regularidade, foi critico desenvolver um plano
de renovagdo da frota a longo prazo, mas com grande impacto financeiro a curto prazo.

Apostou-se na aquisi¢cdo de frota mais moderna e amiga do ambiente, por forma a diminuir o consumo de
combustivel, as emissGes poluentes e intervengdes ao nivel da manutengao, contribuindo assim para o
alcangar das metas definidas no quadro das normas europeias, em termos ambientais.

Face ao exposto, a necessidade da renovagdo da frota de autocarros da CARRIS assume uma natureza
estratégica, urgente e imprescindivel. A renovacgdo da frota iniciou-se em 2018, conforme ja referido, com a
aquisicdo e entrega faseada entre 2018 e 2020, de 40 novos autocarros articulados e de 125 standard
movidos a GNC, 15 autocarros 100% elétricos, 2 autocarros PMR e 37 autocarros Médios clean diesel. Em
2021 foram ja rececionados 21 Standard a GNC e 33 autocarros Minis, prevendo-se a entrada ao servigo até
final do ano de mais 6 autocarros standard a GNC, e até 2025 o reforgo da frota da CARRIS com 73 autocarros
standard a GNC, 24 autocarros articulados a GNC, 120 autocarros standard elétricos, 7 a hidrogénio, e ainda
6 Mini elétricos.

A conversdo gradual da frota da CARRIS para tecnologias mais limpas, nomeadamente o gas natural e a
eletricidade, permitirdo reduzir substancialmente o seu impacto na qualidade do ar na cidade de Lisboa (forte
reducdo das emissdes poluentes com impacto na satde publica, com destaque para as particulas e NOx).

Por outro lado, importa relangar o modo Elétrico, quer pelo seu cariz emblematico na cidade de Lisboa, quer
pela sua vertente pouco poluidora, estando previsto o alargamento de algumas linhas e a implementagdo de
outras em novos pontos da cidade, pelo que se prevé um investimento em novos elétricos.

A possibilidade de obtengdo de um financiamento ndo reembolsdvel no ambito dos fundos comunitdrios,
através do Programa Operacional PO SEUR, representou uma oportunidade que a CARRIS soube reconhecer
e aproveitar de forma a mitigar os riscos, quer em termos externos (ambiente, mercado/clientes) quer
internos (pontos fracos), como por exemplo, reduzir custos operacionais e obter uma fonte de financiamento
de investimentos.
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4. Gestao Econdmica e Financeira

4.1. ProjecBes Econémicas e Financeiras

As projecbes econdmico-financeiras para 2022 apontam para um resultado positivo de cerca de 1,3 Mg,
sendo este um reflexo da mudanga das opgGes estratégicas da gestdo, no que concerne a fatores como o
aumento da oferta, refor¢co de pessoal e o investimento proposto, que permitirdo renovar a imagem da
CARRIS junto dos seus clientes, através da melhoria das condigdes disponibilizadas e de um melhor servigo
prestado.

Os Resultados previstos para 2022, contemplam um acréscimo em Rendimentos operacionais na ordem dos
4,728 ME£ (+3%) — excluindo rendimentos financeiros e subsidio ao investimento. Dada a manutencio do
pressuposto de continuidade da redugdo tarifaria prevista no PART, associado ao refor¢o da promocéo da
acessibilidade da mobilidade, elemento critico para o desenvolvimento econdmico, o seu efeito encontra-se
refletido no valor da Prestagdo de Servigos prevista para 2022. De igual modo, e tendo em conta os apoios
adicionais recebidos pelo estado derivados da redugdo de receita provocada pela COVID-19, refletiu-se
também em 2022 a continuagdo do recebimento da comparticipacdo do PART Varidvel inicialmente
decretada no DL 14C/2020, e posteriormente prolongada através dos DL 39/2021 e 68/2021, e mais
recentemente pelo Decreto-Lei n.2 104/2021, de 27 de novembro. Adicionalmente, no valor dos
Rendimentos previstos para 2022 estdo também incluidas as estimativas das Compensagdes das Obrigacdes
de Servigco Publico (COSP), encontrando-se reconhecido o valor respeitante a melhor estimativa da COSP
tarifaria de 2022 e ndo tarifaria de 2021, conforme estipulado no Contrato de Concess3o.

Por outro lado, assinala-se um aumento dos Gastos Operacionais relativamente ao estimado para 2021, na
ordem de 17,6 M€ (excluindo gastos com financiamento e variagdo das provisdes), que representa um
acréscimo de +14,1%. Como adiante se explicard, este aumento de Gastos Operacionais decorre,
essencialmente, do aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos (associado ao acréscimo da oferta e as
medidas de refor¢o da qualidade do servigo) e do aumento do Custo das Mercadorias Vendidas e Matérias
consumidas, decorrente essencialmente do aumento dos gastos com Gas Natural, dado que em 2021 apenas
foram registados nesta rubrica gastos a partir do 22 semestre, altura em que o posto de Gas Natural de
Miraflores entrou em operagao.

Salienta-se que a estimativa apresentada para 2021 tem em considera¢do uma previsdo com base na
tendéncia que tem sido observada durante o ano em questdo, por via de todas as medidas implementadas
pelo Governo e pelas Autoridades de Transporte para mitigar o contagio da COVID-19, e que vieram trazer
um impacto negativo no que a receita diz respeito. Por outro lado, contempla também a contabiliza¢do dos
apoios financeiros atribuidos ao longo do ano, assim como o reconhecimento das COSP n3o tarifarias de
2020, que impactam positivamente as contas da empresa. Por esta razdo, os Resultados Liquidos estimados
para 2021 sdao de 12,2 M€ positivos.
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SINTESE DE RESULTADOS

GASTOS

REAL

, | ESTIMADO
131/12/2020 31/12/2021

Un: euros

PREVISAO
31/12/2022

61 CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS 12676898 14448357 16328 265
62 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 32027227 34843894 45141219
63 GASTOS COM O PESSOAL 70675499 74521311 80076672
64 GASTOS DE DEPRECIACAO E DE AMORTIZAGAO 13556384 14880357 18689205
65 PERDAS POR IMPARIDADE 9558 - -
66 PERDAS POR REDUCOES DE JUSTO VALOR : = -
67 PROVISOES DO PERIODO 1470 446 - -
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 5959267 3792811 446 720
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 2560 30270 28 000

IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO (595334) 2242538 142 947
TOTALGastos | 135 782506 144759537 | 160853 028
71 VENDAS 54353 147 715 107 200
72 PRESTACOES DE SERVICOS 76 155974 77704597 91332308
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DE PRODUCAO B} _ .
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 150 801 245 413 857 656
75 SUBSIDIOS A EXPLORACAO 49930569 75852635 65612786

Compensagdes de Obrigagdes de Servigo Publico 33566 632 48 459 600 42 560 315

Compensagdes Operacionais e Tarifdrias 16327526 27393035 23052 470
76 REVERSOES 504 593 . z
77 GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR . . -
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 2671259 2996 775 4224390
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES - : .
TOTAL Rendimentos 129467 548 | 156 947 135 | 162 134 340

~ TRANSFERENCIAS FINANCEIRAS AO ABRIGO DA LEI N50/2012
T == .

6910291

Tabela 17 - Sintese de Gastos e Rendimentos

Un: euros

Real Estimado Previsdo A P2022/ E 2001
2020 2021 2022
EBITDA 6648 652 29340763 20141 463 (9199 300) -31,4%
Resultado Operacional (6907 731) 14 460 406 1452258 (13 008 147) -90,0%
Resultado Liquido 595334 12 187 598 1281311 (10906 286) -89,5%

Tabela 18 - Sintese de Resultados (DRN)
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A necessidade de relancar a Empresa, de forma auténoma, requer um esforgo superior da CARRIS no que se
refere a gastos com elementos necessdrios para obter os resultados pretendidos, quer ao nivel dos
fornecimentos e servigos externos, quer nos custos com pessoal, justificados pelo aumento do seu efetivo,
ajustando-o as necessidades para cumprimento do servigo publico. Para além do referido, inclui igualmente
reforgos associados as medidas de protegdo e seguranga dos trabalhadores e dos utilizadores do transporte,
designadamente, nos contratos de limpeza e utilizagdo dos equipamentos de trabalho individual, no quadro
de incerteza quanto a evolugdo da pandemia por COVID-19 no préximo ano.

O valor de Resultados Liquidos previstos para 2022 deriva, sobretudo da receita tarifadria e do valor de
compensacOes associadas ao PART, para além das CompensagGes por Obrigagdes de Servico Publico
associadas a disponibilizagdo do servico nos termos definidos pela Autoridade de Transportes, quer em
termos de tarifas a praticar, quer de rede e critérios de qualidade, entre os quais, a taxa de cumprimento de
servigo publico. O valor contabilizado na Demonstragdo de Resultados previsional, em 2022, corresponde
assim ao valor referente a parte ndo tarifaria de 2021 e a tarifaria de 2022, tendo em consideragdo as regras
definidas no Contrato de Concessao.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros -
Rubrica R 2020 E2021 02022 022/E21 %
Rendimentos Operacionais* 127 422 155 096 159 824 | 4728  3,0%!
Gastos Operacionais** 115 803 124 399 141 993 | 17593  14,1%!

* Excluindo ndo CASH (Ganhos Justo Valor / Reversées / Subsidios Investimento)
** Excluindo ndo CASH (Amortizagdes, Ajustamentos, Provisées, Perdas Justo Valor)

Tabela 19 - Resultados Operacionais- Previsdo 2022

Por forma a justificar estes resultados, analisam-se as principais rubricas de gastos e rendimentos,
pormenorizadamente, através dos quadros seguintes.

Rendimentos Operacionais

A estrutura de Rendimentos Operacionais da CARRIS contempla os rendimentos decorrentes da Receita
Tarifaria (proveniente da venda de bilhetes simples, pré-comprados e das vérias modalidades de passes em
utilizagdo no sistema intermodal de transportes da AML, designadamente navegante metropolitano e
navegante municipal), e rendimentos associados a atividades complementares (Receita ndo Tarifaria —
essencialmente decorrentes do servico de aluguer, espagos para publicidade e venda de cartdes de
transporte).

Estdo ainda incluidos nos Rendimentos Operacionais as Compensagdes Tarifarias recebidas pela CARRIS
referentes aos titulos de transporte subsidiados (Passes 4_18, sub_23 e social +) e ao PART (Programa de
Apoio a Redugdo Tarifaria), estando previstos os rendimentos derivados da componente Fixa do mesmo
(associada a disponibilizagdo de tarifas reduzidas), assim como os rendimentos derivados da componente
Varidvel do PART, cujo primeiro registo ocorreu durante o ano de 2020, justificados pela compensacédo as
entidades de transportes publicos que mantiveram niveis de oferta elevados, apesar da quebra de receitas
tarifarias resultantes dos condicionamentos impostos pela pandemia COVID-19. Adicionalmente, estdo
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também incluidos os rendimentos respeitantes as Compensagdes de Obrigacdes de Servico Publico,
provenientes do seu acionista, pela componente de servigo publico que a Empresa realiza.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros ’
Rubrica R 2020 E2021 02022 022/E21 %

Rendimentos Operacionais* 127 422 155 096 159 824 4728 3%
Vendas + P. Servigos 76 210 77 852 91 440 13 587 17%
Compensagdes de Obrigagdes de Servigo Publico 33567 48 460 42 560 (5899) -12%
Compensagdes Tariférias (Estado) 2239 2 652 2 652 0 0%
Comparticipagdo PART - DL 14-C/2020 13753 24716 20 400 (4 316) -17%
Trabalhos PPE 151 245 858 612 249%
Outros** 1502 1170 1914 744 64%

* Excluindo ndo CASH (Reversdes / subsidios Investimento)
** Entre outros, inclui Cartées P. Sociais, Indemnizagdes, Rendas e Coimas

Tabela 20 - Rendimentos Operacionais - Previsdo 2022

Os Rendimentos Operacionais previstos para 2022 ascendem a 159,8 M€, representando um aumento de
3% (+4,728 M€) face a dados estimados para 2021, decorrente essencialmente do aumento das receitas
tarifarias, dado que os resultados estimados para 2021 tém um agravamento por via da crise pandémica,
conforme referido anteriormente. Os rendimentos de Vendas e Prestacdo de Servigos, detalhados na tabela
seguinte, ascendem a 91,4 M€, sendo a sua maioria proveniente das previsdes de venda de passes (39%),
compensagOes relacionadas com o PART (36%) e Pré-comprados (14%). Relativamente ao servigo de
alugueres e cedéncia de espago para publicidade, estimam-se rendimentos de 0,155 M€ e 0,566 M€
respetivamente.

IPG's 2022

Unidade: milhares de euros R 2020 E 2021 02022 022/E21 %
Vendas e Prestagdo de Servigos 76 210 77 852 91 440 13 587 17%
Bilhetes 5088 7 205 8 206 1001 14%
Receita Tarifria Passes 30270 29125 35683 6558 23%
Pré-comprados 7 808 9548 13045 3497 37%
PART 31 695 30340 32505 2165 7%
Vendas 54 148 107 (41) -27%
Alugueres 251 127 155 28 22%
Receita ndo Tarifaria  Aluguer de espago publicidade 482 716 566 (151) -21%
Outros servigos secundarios 173 202 697 494 244%
Cartdes Sociais 389 442 476 34 8%

Tabela 21 - Rendimentos de Vendas e Prestagdo de Servigos - Detalhe

Gastos Operacionais

Na estrutura de Gastos Operacionais da CARRIS, destacam-se os encargos diretos com a prestac¢do do servigo
publico, salientando-se os Gastos com Pessoal (em 2022, 80,1 M€, 56% do total), os gastos com Matérias
Consumidas, onde se destaca o Gaséleo consumido na exploragdo (em 2021, 12,4 M€, 9% do total) e os
gastos com Manutengdo e Reparag¢do de Autocarros e Elétricos (em 2021, 18,5 M€, 13% do total). Estas
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rubricas, totalizam no seu conjunto cerca de 111,0 M€, representando cerca de 78% dos Gastos Operacionais
da CARRIS.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2020 E2021 02022 022/E21 %

Gastos Operacionais * 115 803 124 399 141 993 17 593 14,1%§
Custo Matérias Consumidas 12 677 14 448 16 328 | 1880 13,0%!
F. Servigos Externos 32 027 34 844 45 141 10 297 29,6%§
Pessoal 70 675 74 521 80 077 5555 7,5%§
Outros 424 586 447 | (139)  -23,8%!

* Excluindo ndo CASH (Amortizagées, Ajustamentos, Provisées e Justo valor)
Tabela 22 — Gastos Operacionais - Previsdo 2022

A previsdo de Gastos Operacionais para 2021, no montante de 142 M€ representa um aumento de 14,1%
(+17,6 M€) face a 2021 (dados estimados), justificado pela aposta na modernizagdo da Empresa no sentido
de reforgar a sua presenga no mercado em que opera, assim como no reforgo de pessoal, de forma a colmatar
as necessidades inerentes a maior oferta de servigo publico.

Apesar do cenario imprevisivel que afeta a atividade dos transportes publicos, a Empresa pretende manter
os niveis de oferta, ajustados a procura e as novas condicionantes relacionadas com a crise verificada e as
medidas para a sua contengdo, tentando de forma equilibrada manter uma estratégia de melhoria do servigo
prestado. Por outro lado, as medidas relacionadas com a seguranca e higiene dos colaboradores e clientes,
vém contribuir para um incremento dos gastos previstos para 2022 tal como ja ocorreu nos anos de 2020 e
2021, quer por via da aquisicdo de material de protegdo individual, quer pela necessidade de limpezas
acrescidas e especificas, para contengdo da pandemia.

No Custo das Matérias Consumidas destaca-se o gasto com gasdleo, que representa cerca de 76% desta
rdbrica.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros

Rubrica R 2020 E 2021 0 2022 022/E21 %

Custo Matérias Consumidas 12 677 14 448 16 328 1880 13,0%;
Gasdleo 11526 12 989 12434 | (555)  -4,3%
Gas Natural . 576 1537 | 961  166,8%:
Materiais Diversos 466 617 1941 | 1323 214,3%!
Outros 685 266 416 | 150  56,5%!

Tabela 23 - Custo Matérias Consumidas

O esforgo continuo da CARRIS, iniciado em 2018, relativo a renovagdo da frota optando por veiculos menos
poluentes, vem permitir uma redugdo do gasto com gaséleo em 2022. Em contrapartida, e porque o Posto
de abastecimento de Gas Natural de Miraflores iniciou atividade no segundo semestre de 2021, o gasto com
esta matéria sofrera um aumento face a valores estimados de 2021.

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos apresenta para 2022, um montante previsional de cerca de
45,1 M€, o que traduz um aumento de 10,3 M€ (+29,6%) face a 2021 (dados estimados), justificado pela
continuidade do processo de relangamento da atividade da Empresa, no quadro da estratégia definida no
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presente documento e dos gastos adicionais relacionados com a protegdo e seguranga dos trabalhadores e
utilizadores do transporte publico.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros
Rubrica R 2020 E2021 02022 022/E21 %

F. Servigos Externos 32 027 34 844 45 141 10 297 29,6%
Manut. reparagdo Autocarros e Elétricos 14 339 16 262 18 507 2246 13,8%
Aluguer de pneus 670 781 972 191 24,5%
Comissdes e intermedidrios 903 715 907 192 26,8%
Trabalhos especializados 1393 1731 3513 1782 102,9%
Seguros 2 827 2 875 3100 225 7,8%
Eletricidade 922 905 1382 477 52,7%
Gas Natural 2198 1742 1751 9 0,5%
Licenc. manut. produtos informaticos 1924 1673 2208 535 32,0%
Comunicagdes 957 753 1324 571 75,9%
Limpeza e Higiene 1832 2183 2630 447 20,5%
Vigilancia e Seguranga 890 830 1221 390 47,0%
Manut. rep. edificios e equip. oficinais 1202 1583 3864 2281 144,1%
Agua 218 163 234 71 43,3%
Publicidade 555 326 1173 847  259,4%
Restantes FSE 1198 2322 2 356 34 1,5%

Tabela 24 - Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos Fornecimento e Servigo Externos (FSE), 18,5 M€ (41% do total) referem-se a manutengdo e
reparacdo da frota, refletindo um aumento de 2,2 M € (+13,8%) face aos valores estimados de 2021,
decorrente dos planos de manutencdo e reparagdo da frota, principalmente a mais antiga e que permanece
ao servigo. A manutengdo traduz-se na necessidade de reparagdo de 6rgdos, e nas proprias carrogarias, que
tém de ser mantidas em condiges de seguranga e fiabilidade.

Os restantes FSE cobrem uma diversidade de elementos, que incluem, entre outros, seguros, gas natural,
proveniente da rede, eletricidade, comunicagdes, servigos de fiscalizagdo, licenciamento e manutengdo de
produtos informaticos, manutengdo e reparagdo de edificios e equipamentos oficinais, contratos de servigos
de limpeza e higiene, de vigilancia e seguranga, manutengdo e reparagdo de sistemas de bilhética, SAEIP e
videovigilancia, entre outros. O seu crescimento estd associado ao incremento da oferta de servigo, assim
como da sua modernizagdo e adequagdo as novas necessidades dos seus clientes, cada vez mais exigentes,
bem como do acréscimo dos custos derivados da limpeza e higienizagdo dos veiculos e do edificado. Refira-
se que, designadamente nas rubricas de comunicagdes e produtos informaticos, existe uma forte
componente associada ao servigo ao cliente. O acréscimo que se verifica nos trabalhos especializados esta
relacionado com uma forte aposta da empresa em security e safety, seguranga rodoviaria e associada a
implementacdo da estratégia ambiental. A realizagdo de estudos de trafego, avaliacdo da rede de carreiras e
de sistemas de mobilidade dard um contributo importante na resposta as novas necessidades de mobilidade
da populagao.
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Os Gastos com Pessoal previstos para 2022, ascendem a 80,0 M€, representando um acréscimo de 7,5%
(+5,6 M€) face a 2021 (dados estimados) refletindo acréscimos na massa salarial decorrentes do valor
associado ao aumento do efetivo, para além da aplicagdo das normas previstas nos Acordos de Empresa.

IPG's 2022
Unidade: milhares de euros ‘
Rubrica R 2020 E2021 = 02022 022/E21 %

Pessoal 70 675 74 521 80 077 5 555 7,5%
Gastos com C’)rgéos Sociais 259 282 287 4 1,6%
Remuneragdes do Pessoal 53 898 55731 60 455 4723 8,5%
Encargos sobre Remuneracdes 12 867 12 517 14 749 2232 17,8%
Seguros 647 641 1126 486 75,8%
Formagdo 478 170 724 554  326,9%
Reembolso receit+assist médica 223 204 314 110 54,1%
Gastos de Agdo Social 218 247 277 30 12,3%
(Outros - Extra processamento) 2 085 4730 2 145 (2585) -54,6%

Tabela 25 — Gastos com Pessoal

Importa, ao nivel dos Gastos com Pessoal, referir que em 2017, a Empresa deixou de ter as responsabilidades
formadas ou em formacdo relativas a Complementos de pensdes de reforma ou invalidez (Beneficios Pés-
Emprego), dos trabalhadores ja reformados em 31 de dezembro de 2016 e dos trabalhadores em funcées na
Empresa nessa data, em resultado da responsabilidade com os mesmos ter transitado para a Caixa-Geral de
Aposentagbes (CGA), de acordo com o previsto no Decreto-Lei n2 86-D/2016, de 30 de dezembro e do
Decreto-Lei n2 95/2017, de 10 de agosto. No entanto, as responsabilidades devidas resultantes de alteracdes
remuneratérias, como sendo, aumentos salariais, progressdes ou promogdes decorrentes da avaliacdo de
desempenho, assim como a responsabilidade total relativa as novas contratagdes (a partir de 01 de janeiro
de 2017) serdo asseguradas pela Empresa.

4.2. Necessidades de Financiamento

O financiamento da atividade da CARRIS &, na sua grande parte, suportada nas receitas obtidas através da
prestacdo de servico de transporte a cidade de Lishoa, pela comparticipacdo associada ao sistema tarifario
PART, pelas compensagdes dos titulos de transporte subsidiados e por receitas adicionais, nomeadamente
de publicidade e de aluguer de espagos, complementado pela Compensagdo de ObrigagSes de Servigo
Publico. Os gastos relativos as suas atividades estdo, na sua quase totalidade, associados aos encargos com
a atividade de transporte, dos quais se salientam os Encargos com o Pessoal, a Aquisi¢do de Bens e Servicos
e o Custo das Matérias Consumidas.

A CARRIS promove a sua gestdao com base num equilibrio financeiro, assente na receita tarifaria, proveniente
do aumento do ndmero de passageiros transportados com titulo valido, e numa politica de rigor na aquisi¢do
de bens e servigos, assente nos principios da Contratagdo Publica. A seleg3o criteriosa dos seus fornecedores
é norma da Empresa, no quadro de referéncia do setor de atividade em que se insere. Para 2022 as aquisicSes
previstas serdo efetuadas de forma criteriosa, num sentido de responsabilidade acentuado, por via da
contengdo necessaria num periodo que ainda se prevé de recuperagdo da procura e da receita para a
Empresa. No entanto, é percetivel que a atividade da CARRIS ndo pode ser interrompida, pelo que existem
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processos relacionados com a modernizacdo da Empresa, que ndo devem ser excluidos, pelo que a CARRIS
mantém no seu Plano de Atividades objetivos de evolugdo, no sentido de colocar em pratica os projetos
considerados de extrema importancia para o cumprimento da sua estratégia.

A politica de investimentos futuros, centrada na renovagdo da frota de autocarros e elétricos, que no global
se estima em cerca de 130,1 M€, para o periodo de 2022/2025, serd parcialmente financiada por recurso a
financiamento comunitdrio, a financiamento no Plano de Recuperagdo e Resiliéncia, e quando se verificar
necessidade a financiamento bancdrio. Prevé-se a necessidade de recurso a crédito bancario em 2024 e 2025
nos montantes de 28 M€ e 3 ME, respetivamente, que sera total ou parcialmente substituido nos montantes
que vierem a ter apoio dos instrumentos de apoio europeu, que vierem a ser disponibilizados para o reforgo
da mobilidade, com particular destaque para os associados a modernizagdo e sustentabilidade da renovagao
da frota de autocarros e de elétricos.

O recurso a crédito bancario estara associado unicamente a investimentos a realizar no dmbito da renovagao
da frota, muito em particular, a aquisi¢cao dos 15 elétricos prevista no Plano de Atividades e Orgamento (PAQ),
cujo prazo de amortizagdo é de 30 anos, para elétricos articulados, assim como da aquisigdo dos autocarros
prevista para o quadriénio em questdo e da construgdo de um novo PMO.
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Indicado

PT (Passageiros Transportados ¢/ titulo vélido) 103 125684 139496 79289 92125 114 306

PKT (Passageiros x km) 103 449 099 490117 277842 322422 396474

Receita tariféria M€ 102,40 106,50 77,10 78,87 92,09
Indicadores de OFERTA

LKO (Lugares x km) 10° 2200 2269 2281 2414 2416
Qualidade de Servigo

Velocidade Média de Exploragio® Km/h 13,85 13,79 14,12 14,01 14,07
Taxa de Ocupacdo % 20% 22% 13% 16%

12%

INDICAL

N2 de efetivos

2321

2450

2588

2628

2701

Massa Salarial

ITUAC,

AO PATRIN

VIONIAL

45 387

50470

53 889

56 154

60158

Ativo ndo corrente

110,061

131,612

128,897

128,343

156,237

Ativo corrente

Total Ativo

63,761
173,822

45,744

177,356

45,512
174,408 |

78,990
207,333 i

58,454
214,691

Capital Préprio

94,409

103,204

107,272

119,063

120,577

Passivo

Total Capital Préprio e Passivo

79,413
173,822

74,152

177,356

5,302

67,137

88,269
207,333

3,280

94,115
214,691

Infraestruturas de Longa Duragdo M€ 0,728 1,818 13,504
Renovacdo e Beneficiagdo de Frota M€ 29,727 25,332 8,840 12,213 23,662
Outros Investimentos M€ 1,933 2,967 1,814 2,311 9,418

INDICAI

Autonomia Financeira

DORES DE EST

DESPESA DE INVESTIMENTO

'RUTURA

%

54,3%

30,118

58,2%

15,957

61,5%

17,803 |

57,4%

56,2%

Solvab

INDICAI

ilidade

DORES FINAN(

0S
Prazo médio de pagamentos (PMP)

%

118,9%

139,2%

159,8%

27

134,9%

42

128,1%

dias 34 31 39
Volume de Negdcios ME 98,646 105,941 76,210 77,852 91,440
EBITDAr ME 13,019 14,835 11,619 30,697 17,831
Rendimentos Operacionais ME 116,477 127,658 127,422 155,065 159,824
Gastos Operacionais ME 102,365 111,973 114,490 123,094 141,743
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado € 0,716 0,718 1,303 1,220 1,148
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 113,8% 114,0% 111,3% 126,0% 112,8%

1) Exclui Ascensores e Elevador
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