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Mensagem do Presidente

O presente relatério refere, com detalhe e rigor, a atividade da CARRIS e os resultados obtidos no exercicio de 2015,
ano em que a empresa completou 143 anos ao servigo da Cidade de Lisboa. O ano de 2015 ficou caracterizado pela
implementagdo de um projeto de gestdo, no dmbito do desenvolvimento estratégico do setor dos transportes,
visando o incremento da intergperabilidade entre os diversos modos de transporte pablico na drea metropolitana
de Lisboa, aliado ao foco de racionalizagdo de custos nas empresas do setor. Foi, efetivamente, no inicio de 2015,
gue a marca “Transportes de Lisboa”, que jd abrangia as sociedades CARRIS e Metropolitano de Lisboa, passou a
integrar a sociedade Transtejo — Transportes Tejo, S.A. (Transtejo) e a sua participada Soflusa — Sociedade Fluvial
de Transportes (Soflusa). Resultando dessa aposta de integragdo, e considerando o regime de acumulagio de
fungdes previsto, as Conselhos de Administragdo destas quatro sociedades {CARRIS, ML, Transtejo e Soflusa),
passaram a ser integrados pelos mesmos membros, desde 8 de janeiro de 2015.

A partir de Maio de 2015 o exercicio das empresas caracterizou-se por uma alteragiio no modelo de gestdio desta
sociedade, salientando-se a criagéo de uma macroestrutura comum € a redistribuigdo fisica dos colaboradores da
empresa pelos varios edificios das empresas integradas {CARRIS, ML e Transtejo), subjacentes a uma ldgica de
concentragdo par unidade orgdnica. Neste sentido, deu-se inicio a um processo de consolidagdo de um modelo de
gestdo integrada, procurando-se obter ganhos de eficiéncia e produtividade internas através de uma estrutura de
servigos partilhados comum as quatro empresas.

Num contexto em que se assistiu a alguma recuperagdo dos niveis de confianga e indicios de um ligeiro crescimento
econdmico, para a CARRIS, o ano de 2015, caracterizou-se pela estagnacgido da tendéncia de perda de passageiros,
traduzida inclusivamente num ligeiro aumento global do nimero de passageiros transportados. Este aumento
verificou-se, essencialmente, no modo elétrico (+3,4%}, tendo- se registado uma estabilizagdo da procura no modo
autocarro (-0,03%)

Apesar desta inversdo da tendéncia decrescente registada na procura, assistiu-se a uma reducdo de veiculos x km
oferecidos, resultante do ajustamento da oferta 3 disponibilidade de meios {pessoal tripulante e frota). Este facto
justificou a redugdo de alguns custos varidveis de exploragdo, mas, também, a dificuldade de satisfazer a procura
real que diariamente se verifica na cidade de Lisboa. De referir, que o periodo em analise continuou condicionado
por fertes limitagdes orgamentais, pela continuacdo de uma politica de reducdo do quadro de efetivo, limitagdo as
admissdes, cortes e suspensbes de componentes salariais impostas por diversos diplomas legais que influenciaram
positivamente a redug¢do que se verificou nos Gastos de Exploracdo. Contudo, a manutengdo de algumas destas
medidas ndo se apresentam sustentiveis no termpo, uma vez que durante o ano de 2015 se comegaram a revelar
perturbacdes no servigo prestado pela empresa.

Na vertente financeira, o ano de 2015 foi um ano de continuidade na prossecugdo das diretrizes fixadas pelo
acionista, com vista a assegurar a sustentabilidade da Empresa, minimizando o apoio financeiro do Estado, objetivo
que foi alcangado, tendo a CARRIS apresentado um EBITDA positivo de 3,8 milhdes de euros e um Resultado Liquido
antes de impostos de -21,5 milhdes de euros, contrastando com os -60,4 milh&es de euros verificados no ano de
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2014, Esta evolugdo ficou a dever-se em parte a redugio de custos operacionais, assim como ao acerto do valor de
instrumentos financeiros e responsabilidades da empresa para o seu justo valor,

Pese embora os resultados positivos na dtica financeira, a sustentabilidade da empresa a niveis operacionais ficou
fortemente prejudicada, uma vez que os investimentos em manutengdo e em grandes reparagbes foram
claramente insuficientes, assim como a politica de renovagdo de frota que foi mantida inalterada. Efetivamente,
2015 destaca-se por ser mais um ano, ¢ sexto consecutivo, em que a CARRIS ndo adquiriu qualquer viatura nova,
tendo a idade média da frota ultrapassado os dez anos.

Independentemente das adversidades, a CARRIS contou sempre com o empenho e a dedica¢do dos seus cerca de
2.000 colaboradores que, trabalhando em equipa, representaram um fator determinante para os resultados de
integragdo e de operag¢do alcangados em 2015, Nesse aspeto a atual administrag3o ndo pode deixar de sublinhar o
esfor¢o e 6 empenho que os colaboradores da CARRIS sempre evidenciaram, num ano adverso, em termos de
operagio interna, com alteragdes profundas nas atividades e rotinas didrias de muitos, mas cuja missdo de base
nunca foi questionada - a prestacdo de um servico de transporte publico integrado, sustentavel, eficiente e
confortdvel.

E, pois, devida uma palavra de agradecimento aos colaboradores da CARRIS que, com a sua dedicacio e esfor¢o
didrios, fazem da CARRIS, uma empresa de referéncia em todo o setor e, em especial, no dominio da mobilidade
urbana.

Uma palavra de agradecimento &, também, devida s empresas participadas CARRISTUR e CARRISBUS, pelo bom
trabalho desenvolvido e pelo contributo que tdm dado para o desempenho da CARRIS,

Por ultimo, um agradecimento, também, aos diferentes titulares dos érgdos sociais que, em estreita cooperagio
com o Conselho de Administracde, sempre trabalharam com o objetivo de assegurar o bom funcionamento da

CARRIS,

esidente do Conselho-de Administragio
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NOTA DE ABERTURA

Na sequéncia do nove enquadramento governativo, decorrente do programa do XX Governo Constitucional para
o mandato 2016-2019, salienta-se o desenvolvimento de uma nova politica de transportes, tendo como principal
consequéncia, a necessidade de estabelecer 2 inverséo das anteriores politicas econémicas e sociais e o
desenvolvimento, pelo novo executivo, de um c¢onjunto de medidas de relancamento da economia
portuguesa. Deste facto, e considerando de um modo particular a defini¢do de um novo madelo de Gestdo para o
setor dor transportes piblicos coletivos, destaca-se o novo enquadramento ministerial do setor com inclusio, sob
a tutela do Ministério do Ambiente, da responsabilidade pelas politicas de transportes urbanos e habitagio.

No dmbito da Lei Organica deste Governo, publicada pelo Decreto-Lei n® 251-A, de 17 de dezembro de 2015, foi
determinada a transicdo da tutela operacional dos transportes urbanos, do Ministério da Economia para o
Ministério do Ambiente, medida que visou assegurar um dos grandes objetivos do programa, a “descarbonizagio
da economia”, pela via do desenvolvimento de um sistema de mobilidade sustantavel, reforcando as competéncias
das autarquias locais na drea dos transportes, implicando como medida prioritaria, a reversiio dos processos de
subconcessdo gue se encontravam projetados para o exercicio de 2015,

O desenvolvimento desta nova politica de transportes, ditou ainda, a necessidade de nomear uma nova equipa
para o Censelho de Administragio das empresas de transportes de Lishoa, alinhada com os principios de Gest3o
definidos pelo Ministério do Ambiente.

A nomeagdo dos novos membros do Conselho de Administragio para o mandato 2016-2018 foi aprovada no
Conselho de Ministros de 07 de janeiro de 2016:

CONSELHO DE ADMINISTRACAO - Nomeacio 07-01-2016
Presidente Tiago Alexandre Abranches Teixeira Lopes Farias

Vogal Luis Carlos Antunes Barroso

Vogal José Realinho de Matos

Vogal Maria Helena Arranhado Carrasco Campos
Vogal Antonio Manuel Domingues Pires

Pelo exposto, considera-se adequado apresentar referéncia ao Conselho de Administracdo que acompanhou o
desenvelvimento da atividade da empresa ao longo do exercicio de 2015, considerando que o mesmo cessou
fungbes em 07 de janeiro de 2016, na sequéncia da designagio dos atuais membros, e que por esse maotivo, nio
ratificard este documento de prestagdo de cantas:

DONSELHO DE mm-ﬂm 8-a- 215
Precidente Rui Lopes Loureiro

Vogal Pedro Gongaln de Brito &l eixo Bogas
Vogal Tiago Al exandre Carvalho dos Santos
Vogal Maria Marwela Bruno de Figueireda

vogal losé Rui Rogue
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1. APRESENTACAO E ENQUADRAMENTO

1.1.Sintese histérica

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em 18 de setembro de 1872, visando a criagdo de um sisterma
de transporte do tipo “americano” (carruagens sobre carris movidas a tra¢do animal), tendo sido inaugurada a sua
primeira linha em 1873. Na década seguinte surgiu um novo tipo de veiculo — ascensor - gue veio facilitar os acessos
nas zonas mais ingremes da cidade. O ascensor do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884, seguindo-se o da
Gléria em 1885 e, por fim, o da Bica em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas em 1902, acompanhando
outras inovagdes no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforcos e transformagées notaveis, surgiu o primeiro carra
elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa varies autocarras na sua frota, inaugurou oficialmente em 1944, o servigo de
tra nsporte em autocarro.

A partir do final da década de 50, coincidindo com a inauguragdo e crescimento da rede do metropolitano, esta
rede de autocarros foi sendo aumentada, em detrimente da rede de elétricos.

Nao final de 2015, a Empresa disponibilizava a cidade de Lisboa cerca de 72 carreiras de autecarros (6 da “rede da
madrugada”), 5 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1 elevador, num total de 678 veiculos.

1.2.Missao, Visao e Valores

Missao

A missdo da CARRIS é a prestagdio do servigo de transporte pablico urbano de superficie de passageiros, orientada
por critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as necessidades do presente
sem comprometer a possibilidade das geragbes futuras satisfazerem as suas préprias necessidades.

Visao

A Empresa assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econdmico e social, que atua no
dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisbca e da sua 4rea
metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizacio dos recursos com
vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do servigo que presta.

¢ 7"2@% )
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Valores

Fiel aos

valores que tem pautado o seu desermpenho hd mais de 140 anos e decorrente de uma auscultagio aos

Colaboradores, foram definidos os seguintes valores;

EXCELENCIA — assente especialmente num desempenho eficiente e na prestacio de um servico de
transporte cémodo e regular;

QUALIDADE — oferta de um servico que satisfaca as necessidades e expetativas dos Clientes, contribuindo
para uma mobilidade sustentivel;

INOVACAQ - procura e partitha permanente de novas solugtes para responder aos desafios didrios no
dmbito dos transportes, valorizando o espirito inovador e a iniciativa individual na definicio de novos
métodos de trabalho, abordagens e metodologias potenciadoras da produtividade;

RIGOR — desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e de competéncia, assumindo a
responsabilidade das decisdes, a nivel individual e organizacional e cumprindo os compromissos com os
Clientes, Colaboradores e outras Partes Interessadas:

SUSTENTABILIDADE - contributo para a mobilidade sustentivel, desenvolvendo a atividade sem
comprometer o futurc e melhorando continuamente o servigo, respeitando a sociedade e o ambiente,
privilegiando ainda a sua sustentabilidade econémica.

Entre outros aspetos, estes Valores estruturantes encontram-se consagrados no Cédigo de Etica da CARRIS,

constitu

indo uma referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus calaboradores, bem como

para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

Visando

reforgcar o didlogo com os seus Clientes, a CARRIS, através da “Carta do Cliente”, assume os seguintes

COMPromissos:

Desenvolver a Rede, de modo a que gualquer ponto da Cidade tenha uma paragem a uma distancia
aceitdvel, tendo em consideracdo as condicbes e especificidades locais, assim como as necessidades dos
Clientes, especialmente os que apresentam mobilidade reduzida;

Definir os horarios de forma ajustada a procura, adotando rapidamente as medidas corretivas que se
revelem necessdrias;

Disponibilizar uma informacgao clara e correta;

Promover acdes que garantam a seguranga dos Clientes;

Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragio com as entidades gestoras da via piblica;
Desenvolver a rede de vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a aquisiciio de titulos de
transporte;

Manter as viaturas em bom estado de conservagio e limpeza;

Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes, contribuindo para a protegio do meio ambiente;
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* Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o nivel de satisfag8o dos Clientes;
e Atender as reclamagies e sugestdes dos Clientes como fonte de informag3o para a melhoria continua do
servigo.

Em contrapartida, o Cliente, nosso parceiro, deve:

e Utilizar o titulo de transporte adequado, 0 qual deverd ser validado no inicio de cada viagem;

* N3o fumar dentro do veiculo;

* Ter um comportamento civilizado durante a utilizagdo do servigo oferecido;

s Respeitar as normas da CARRIS refaerentes ao transporte de bagagem e/ou animais;

e Evitarsujar 0s velculos e produzir ruido que possa incomedar os outros passageiros;

e Apresentar uma atitude civica e respeitadora em relagdo ao Tripulante, pessoal da Fiscalizagdo e a outros
Clientes;

» Colaborar com os passageiros idosos e de mobilidade reduzida, sempre que necessério;

* Nio interferir com o Tripulante quando ¢ veiculo se encontra em movimento;

e Indicar claramente a intengdo de subir/descer do veiculo, efetuando tais atos com a maior brevidade
possivel, de modo a ndo afetar a regularidade do servigo.

A CARRIS, integrada no projeto de gestdo conjunta dos operadores de transportes de Lisboa, a par do Metropolitano
de Lisboa e do Grupo Transtejo, pretende contribuir para a implementacdio e desenvolvimento de um novo e
dindmico modelo empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da gualidade dos
servigos prestados.
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1.3.Empresas do Grupo CARRIS

" Companhis Catris ge Earmy ge Lisbos 5.

CARRIETUR - nowacao cm
Trensportes Urtbanas ¢ Regionab,
Sociedade Unipessoal, Lda.

PUBLH ARRK
Publicdade no CCFL

TS, ALCE
Bllhtbea tam CanRTo

100.0% CARREEUS - Manubtencho,

Feparacho e Tangpore $A.

O Grupo CARRIS & formado pela Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A. e pelas suas subsidiarias, entidades sobre
as quais a CARRIS exerce um controlo, que se consubstancia no poder de definir as politicas financeiras e
operacionais dessas entidades, de forma a obter beneficios decorrentes das suas atividades, normalmente
associado ao controlo, direto ou indireto, de mais de metade dos direitos de voto.

Assim, a CARRIS detém a totalidade do capital da subsididria CARRISTUR - Inovagdo em Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade Unipessoal, Lda., empresa que tem por objeto principal a realizacdo de estudos e projetos de
investigacdo e desenvolvimento de tecnologias relacionadas com a organizagio, gestio e exploragio de sistemas
de redes de transportes, bem como a promogdo e realizagdo de agbes de formagdo profissional no dmbito das
tecnologias de organizagdo e gestdo de redes e sistemas de transporte publico rodovidrio e a sua exploraco.

A CARRISTUR (e a CARRIS, indiretamente) detém a totalidade do capital da empresa CARRISBUS — Manuteng3o,
Reparagdo e Transporte, SA, cujo objeto principal consiste na manutengio e reparagio de veiculos pesados de
passageiros, bem como de carros elétricos. Desenvolve ainda atividades no Ambito do recondicionamento geral de
érgdos e veiculos, da desempanagem e reboques dos autocarros e elétricos sob assisténcia, e executa tarefas
preventivas/curativas, dos primeiros niveis, nos equipamentos embarcados nos veiculos.

Pertence também ao Grupo CARRIS a empresa Aurora Finance B. V, sediada na Holanda e constituida em 2004 com
0 propasito Gnico de contrair um empréstimo obrigacionista com aval integral do Estado Portugués, cujo montante
foi integralmente repassado para a Empresa.

Por fim, integra o Grupo CARRIS a PUBLICARRIS - Publicidade na CCFL, empresa para explora¢do publicitria de
meios nos veiculos e espagos CARRIS. E detida em 45% pela CARRIS e em 55% pela MOP — Media Outdoor Portugal

A OTLIS —Operadores de Transportes da Regido de Lishboa (Agrupamento Complementar de Empresas) tern como
objeto principal o desenvolvimento, implementa¢lo e gestio de novas tecnologias na area da bilhética sem
contacto. Responsdvel pelo Sisterma VIVA, presta servigos a mais de duas dezenas de empresas nas areas da

D,
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mobilidade e transporte. A OTLIS é detida em partes iguais por Companhia Carris de Ferro, 5.A, CP - Comboios de
Portugal, E.P.E., Metropolitano de Lishoa, E.P.E., Transtejo / Soflusa, S.A., Barragueiro Transportas, S.A.,
Transportes Sul do Tejo, S.A. e Rodoviaria de Lishoa, S.A.,
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2. FACTOS RELEVANTES OCORRIDOS EM 2015

O exercicio de 2015 foi caracterizado pelo desafio associado a um novo projeto de gestio, no dmbito do
desenvolvimento estratégico do Setor dos Transportes, subordinado ao objetivo de “incremento da
interoperabilidade entre os diversos modos de transporte plblice na drea metropolitana de Lisboa, aliado ao foco
de racionalizagio de custos nas empresas do setar”.

© Planc Estratégico dos Transportes, aprovado pela Resolucio do Conselho de Ministros n.2 45/2011, de 10 de
novembro, previa a constituigdo de uma Empresa Transportes de Lisboa, resultado da fus3o operacional entre a
Companbhia Carris de Ferro de Lisboa, 5.A. (CARRIS) e 0 Metropolitano de Lisboa, EPE {ML). Neste sentido, o Decreto-
Lei n.2 98/2012, de 3 de maio, veio estabelecer o regime de acumula¢io de fungdes dos membros executivos dos
Conselhos de Administragdo destas duas empresas.

Em 2015, o referido projeto “Transportes de Lisboa” abrangendo as sociedades CARRIS e ML integrou a sociedade
Transtejo = Transportes Tejo, S.A. {Transtejo) e a sua participada Soflusa = Sociedade Fluvial de Transportes
{Soflusa).

Com efeito, considerando o regime de acumulagio de fungdes previsto no Decreto-Lei n.? 161/2014, de 29 de
outubro, os Conselhos de Administragdo destas quatro sociedades {CARRIS, ML, Transtejo e Soflusa), passaram a
ser integrados pelos mesmos membros, a partir de 8 de janeiro de 2015, data em que foram nomeados por
Resolugdo do Conselho de Ministros, Com base nesta nomeag3o, o Conselho de Administracio da CARRIS passou a
ser composto por cinco administradores executivos.

Como adiante se explicara, o exercicio de 2015 caracterizou-se por uma altera¢fio profunda no modelo de gestio
desta sociedade, salientando-se a criagio de uma Macroestrutura comum e a redistribuicdo fisica dos
colaboradores da empresa pelos vérios edificios das Empresas integradas {CARRIS, ML e Transtejo}, subjacentes a
uma légica de concentragio por unidade orgénica.

Neste sentide, consolidou-se o modele de gestio integrada, procurando-se obter ganhos de eficiéncia e
produtividade através de uma estrutura de servigos partilhados comuns as quatro empresas.

Em 2015 foi dada continuidade & missdo de concretizagdo dos objetivos definidos no PET e PETI 3+ Plano Estratégico
de Transportes, para o transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa.

O painel seguinte apresenta os principais indicadores de desempenho, evidenciando de forma sistematizada os
resultados alcancados em 2015 nas dimensdes Oferta, Procura, Qualidade do Servigo, Frota, Recursos Humanos e
Resultados, contextualizados numa série histdrica homéloga referente ao periodo 2012-2015. Nos capitulos
especificos deste relatdrio serd efetuada analise mais aprofundada sobre o desempenhao no exercicio.
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INDICADORES DE ATIVIDADE 2015 2014 2013 2012
Indicadores de PROCURA
PT {Passageiros Transportados) 10*? 144.821 144.438 149.706 155.707
PKT {Passageiros x km} 10} 453.810 448.204 467.256 510.859
Indicadores de OFERTA
LKO {Lugares x km)} 10 2,199 2.404 2,503 2.625
Qualidade de Servigo
Regularidade % 98% 39% 98% 99%
Taxa de Ocupacio % 21% 19% 19% 19%
INDICADORES DE RH 2015 2014 2013 2012
N?¢ de efetivos Un. 1.995 2141 2.255 2.396
Nimero médic de efetivos Un. 2.090 2.194 2,341 2476
Massa Salarial me 38.477 39.858 45,815 40,554
Rescisdes porindemnizagdo (valor pago) m€ 6.325 2.372 4.351 4.315
ESTRUTURA ACKONISTA 2015 2014 2013 2012
Total do Capital Social ME 279,513 163,532 163,532 163,532
Cap. Social detido pelo Estado % 100% 100% 100% 100%
SITUA(,‘ﬂCI PATRIMONIAL 2015 2014 2013 2012
Ativo ndo corrente Mé 80,981 86,667 94,270 106,611
Ativo comrente ME 25,103 24,577 22,853 25,391
Total Ative ME 106,084 111,243 117,123 132,002
Capital Proprio ME -834,414 -924,281 -870,527 -865,891
Passivo ME 940,498 1.035,525 987,650 997,893
Total Capital Préprio e Passivo ME 106,084 111,243 117,123 132,002
INVESTIMENTOS ME 2015 2014 2013 2012
Infraestruturas de Longa Duragio ME 0,574 0,179 0171 0,164
Renovagdo e Beneficia¢do de Frota M€ 2,228 2,615 2,127 2,212
Qutros Investimentos ME 0,179 0,659 0,271 0,538
DESPESA DE INVESTIMENTO ME 2,931 3,453 2,570 3,213
INDICADORES DE ESTRUTURA ME 2015 2014 2013 2012
Passivo Remunerado ME 721,515 813,320 776,721 734,585
Autoengomia Financeira % -786,6% -830,9% -743,3% -656,0%
Solvahilidade % -88,7% -85,3% -88,1% -86,8%
INDICADORES FINANCEIROS M€ 2015 2014 2013 2012
Prazo médio de pagamentos (PP} dias 48 48 5% 47
Volume de Negécios M€ 92,156 90,193 88,924 85,002
EBITDAr (gjustado)’ M€ 1,908 3,811 26,304 13,892
Margem do EBITDA % 2,4% 5,6% 22,3% 19,5%
Rendimentos Operaclonais’ M€ 96,084 89,567 113,949 110,073
Gastos Operacionais (sem indemnizacdes por rescisdo)”  ME 35,559 50,157 93,832 83,883
Gastos Operacionals por Passagelro Transportado £ 0,59 0,62 0,63 0,57
Taxa de Cohertura dos Gastas Operacionais % 112,2% 110,4% 121,4% 123,8%

1) Resultodao antes de depreciagdes, gastos de finonciomento e impostos

2) Resultado antes de gastas de financiamento e impostas

3} Exclui Provisges e efeites extraordindrios

4} Exclui reversdes e Ajustamentos

5} Exciul Provisdes + Afustamentos + Amortizacdes+lomplementos Reforma

D
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3. ESTRUTURA ORGANIZACIONAL

O projeto de gestdo conjunta das empresas de transportes de Lisboa pressupunha a implementacio de um novo
modelo organizacional, procurande maximizar sinergias, otimizar recursos e alcangar melhorias ao nivel da
contengdo de gastos operacionais. Destaca-se, neste sentido, o projeto de gestdo integrada de servigos partilhados,
otimizagdo da gestio dos recursos humanos das dreas corporativas, uniformiza¢o de procedimentos,
desmaterializacdo de processos e integrando os sistemas de informagio.

Considerande a nomeagdo de um Conselho de Administragdo comum as referidas empresas, foi aplicado a partir
de 18 de maio de 2015 um novo Modelo Organizacional, consubstanciado num Manual de Organizagio que
enquadrou as atribuigdes da nova Macroestrutura. Neste documento de enquadramento foram ainda aprovadas
as dependéncias hierarquicas e funcionais dos novos érgdos de Dire¢dio, nomeados os seus responsdveis e aprovado
© respetivo estatuto remuneratério.

Como principal caracteristica deste novo Modelo Organizacional, comum 3as quatro empresas, destaca-se a
concentracdo das areas carporativas e de suporte, tendo os colaboradores da CARRIS sido integrados em equipas
transversais numa lagica de servigos partilbados. Este modelo manteve, porém, individuatizado cada um dos quatro
modos de transporte {Autocarro, Elétrico, Metropolitano e Navio), numa perspetiva de posterior subconcess3o das
diferentes operagbes, que numa primeira fase se encontrava prevista para 0 modo Autocarro e Metro.
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3.1.0rganograma da CARRIS
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4. ATIVIDADE

4.1.Exploracdo Operacional

4.1.1. Rede
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Durante o ano de 2015, a CARRIS manteve inalterada a estrutura base da sua rede a que correspondermn 72 carreiras
de autocarros e 5 de elétricos, sem alteragGes significativas da sua extensio total.

A rede da CARRIS sofreu pequenos ajustes, nomeadamente a alterag3o do percurso das carreiras 711 e 723 (via
estrada do Alvito e da Pimenteira, sentide Amoreiras, de modo a servirem a “casa dos animais”).

Tabela 1 — Rede de servigo piblico em 31 de dezembre de 2015

Autocarros Elétricos

Ne de Carreiras 72 5

Extensdo da Rede {via simples - km) 670 48

Comprimento Total das Carreiras (ida e volta - km} 1513 58

Comprimento Médio por Carreira {ida e volta - km} 21,0 11,6

41.1.1. Oferta
Tabela 2 - Indicadores da Oferta 2011-2015

OFERTA [milhares) 2011 2012 2013 2014 2015 Var (%)
Veiculos x km Servigo-Pdblico (S.P.) 38176 34.479 32.836 31.785 30,740 -33
Autocarros 36.295 32677 31100 30.086 29.082 -33
Elétricos + Ascensores + Elevadores 1.880 1.803 1.736 1.693 1.658 -2.4
Veiculos-hora S.P. 2.688 2430 2334 2.269 2.204 -29
Autocarros 2A72 2229 2128 2.068 2007 -3,0
Moado Elétrico 216 210 205 202 198 -2,2
Lugares x km {10F) * 2,882 2.625 2503 2404 2.199 -85

*Indicaderrecaloulado considerando a alteragda vedficada na lotagdo dos valculos

A Oferta da CARRIS, medida pelo nimere de “veiculos*km” produzidos, registou uma reducdo de 3,3%
relativamente ao anc de 2014. Esta redugdo é consequéncia das vdrias medidas de ajustamento de oferta e ainda
do incumprimente por falta de pessoal (agravado no dltimo trimestre do ano).
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Tendo em atengdo & alteragdo, ocorrida em 2015, do dimensionamento de lugares em pé de 6 passageiros por m?
para 4 passageiros por m? na lotagdo dos veiculos, apresentam-se os Lugares x Km referentes a 2014 recalculados
com base nesta nova metodologia, verificando-se, no entanto, um decréscimo de 8,5%.

Tabela 3 — Indicadores da Oferta

Veiculos * km (10°) SP Lugares * km (10°)
Var. Var.
2014 2015 —mM8 2014 2018 —M—
Abs. % Abs. %
Autocarros 30,086 29.082 -1.004 -3,3 2.267 2.074 -193 -85
Elétricos + Ascensores +Elevadores 1.699 1.658 41  -24 137 125 -12 -87

31.785

4.2.Qualidade do Servigo

Tabela 4 — Indicadores da Qualidade do Servigo 2011-2015

QUALIDADE DO SERVICO 2011 2012 2013 2014 s Var (%)

Velocidade Média de Exploraglio wmm) 14,39 14,35 14,30 14,24 14,18 -0,4
Autocarros 14,68 14,55 14,61 14,55 14,49 -D4
Elétricos (Nso inclui aseensoves e elovadares) 10,39 10,33 10,27 10,30 10,26 04
Taxa de Ccupagdo - 21,33 19.46 18,67 13,64 20,63 106

Hadirad. leulad, 1d

deo s altarasd o verifl cada na lotagdo dos velculos

4.2.1. Velocidade Média de Exploragdo
A velocidade média de exploragio na rede da CARRIS teve um decréscimo de 0,4% relativamente a 2014.

Tabela 5 — Velocidade Média de Exploragio (Km/h)

Var (%)

2013 2014 2015  2015/2014
Autocarmgs 14,61 14,55 14,49 -0,4
Eletricos 10,27 10,30 10,26 -0,4

TOTAL

A manutencdo do funcionamento, em parceria com a Policia Municipal, da equipa de “Vigilantes” para fiscalizagio
de corredores BUS e do estacionamento irregular em paragens ou em locais em que dificulta a circulagdo do

»
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transporte publico, que, ao longo do ano, efetuou cerca de 4.900 autuagdes (4,200 em 2014) e promoveu a remogio
por reboque de 174 viaturas irregularmente estacionadas, ndo se revelou, ainda assim, suficiente para a melhoria
global da circulagio do transporte publico, a qual sera absolutamente necessdrio promover, através de uma maior
articulacdo entre as diferentes entidades intervenientes, sejam gestoras ou fiscalizadoras da utilizacio da via
publica.

O namero de interrupgdes de circulagdo de autocarros e de elétricos devido a veiculos mal estacionados aumentou
cerca de 2% em relagde ao ano anterior, tendo-se registado, durante o ano de 2015, 1218 ocorréncias
correspondendo a 835 horas de interrupgdo de circulagio e afetando mais de 1.350 veiculos, sendo a duragdo
média da interrupgado de mais de 1 hora.

Tabela 6 — Ocorréncias

Var.
2014 2015
Abs., %
Ocorréncias 1199 1218 19 L6
Horas de Interrupgio 788 835 47 6,0
Veiculos Imobilizadas 1363 1.3% -7 -05%
N2 de arruamentos ¢/interrupgio por mau estacionamento 184 186 2 11

Continua a verificar-se a existéncia de pontos criticos, onde as interrupcdes por motivo de estacionamento indevido
sdo significativas, nomeadamente a Rua dos Fanqueiros e a Rua de S. Paulo, que sem um reordenamento efetive
dos eixos, ndo deixardo de ter interrupgoes.

4.2.2. Taxa de Ocupacao

O indicador Taxa de Ocupagdo relaciona a Procura, medida em “Passageiros*km”, com a Oferta, medida em
“Lugares*km”.

Em 2015, reflexo da diminuigdo da oferta e da estabilizagio dos valores anuais da Procura, a Taxa de Ocupagio
evidencia um ligeiro aumento relativamente a 2014,
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Tabela 7 - Taxa de ocupacio

Var.
2014 2015 Abs. %
Autocarros 18,49 20,44 19 10,5
Elétricos 21,12 23,89 28 13,1

TOTAL

4.2.3. Taxa de Acidentes

Durante ¢ ano de 2015, ocorreram mais 35 Acidentes de Exploracdo do que em 2014, com especial enfoque no
Modo Elétrico, onde se verificou um aumento de cerca de 26% face ao nimero de acidentes ocorridos no ano

anterior.

Relativamente & Taxa de Acidentes de Exploragdo, registou-se um aumento, na ordem dos 6%, repercutindo-se
especialmente na taxa de acidentes referente ao Modo elétrico, com um aumento de cerca de 30%.

Tabela 8 — Sinistralidade - Acidentes de Exploragdo

Var.
Acidentes de Exploracdo (n.2) 2014 2015
Abs. %
Modo Autocarro 1.061 1.067 6,0 0,6
Modo Elétrico 111 140 29,0 26,1

Tabela 9 — Sinistralidade — Taxa de Acidentes de Exploragdo

Var.
Taxa de Addentes de Exploragdo 2014 2015
Abs. %
Modo Autocarro 35,10 36,57 1,47 4,2
Modo Elétrico 60,22 77,80 17,58 29,2

TOTAL

* Acidentes por milh3c de vkm {Servigo Total}




p)
Relatdrio e Contas 2015 '

4.2.4. Regularidade

A Regularidade é medida pelo indicador indireto “ntmera de km perdides por congestionamentos e outros
problemas de trinsito por milhar de km percorridos ”. © ano 2015 evidenciou, no tocante a este indicador, uma
estabilizacdo relativamente a 2014.

O resultado deste indicador esta associado a diferentes fatores, com grande impacto ao nivel do transporte publico
coletiva de superficie, dos quais, para além das condigBes de circulagio, hd que considerar um elevado nimereo de
manifestacdes de indole diversa, sejam politico/sindicais, desportivas e outras.

Tabela 10 - Regularidade {Vk perdide por milhar de Vk percorridos)

var (%)
2013 2014 2015  2015/2014
Autgcamas 3,10 560 4,20 -1a3
Elétricos 6,90 14,70 17,20 17.0

4.3.Atividade Comercial
4.3.1. Enquadramento

A Estratégia Comercial da CARRIS em 2015 foi fortemente influenciada pela jungdo das diversas dreas comerciais
que compdermn as quatro empresas da nova Macroestrutura,

Paralelemente & mudan¢a estrutural verificada, a Diregdo Comercial generalizou a sua estratégia as quatro
empresas, com o objetivo de consolidar a tendéncia de crescimento da procura que se vem verificando nos tiltimos
anos no Metro, e também na Transtejo e Soflusa, e de inflex30 da perda de passageiros na CARRIS, através da
captagao de novos clientes, sejam estes antigos utilizadores dos transportes piblicos ou exclusivamente
utilizadores do transporte individual, e na fidelizag8o dos atuais.

Por outro lado, procurou reforgar a politica de parcerias com players estratégicos, através da implementagio de
novos projetos geradores de receitas complementares, potenciadores de uma maobilidade mais sustentada e
ajustada aos desejos dos nossos clientes.

(£,
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4.3.2. Atividade desenvolvida

Das diversas agtes desenvolvidas destacam-se as seguintes, face 3 mais-valia observada pela sua aplicagio no
dmbito do apoio e Informagfo ao cliente:

Alargamento da rede de vendas da CARRIS, aos postos de venda Manual e Automdtica do ML, que passaram
a disponibilizar todos os titulos da CARRIS, projeto iniciado no ano anterior;

Crescimento da rede de vendas gerida diretamente pela CARRIS, mais 30 do que em 2014, totalizando em
2015, 396 postos (2 espacos cliente, 4 quiosque Moh CARRIS, 96 Pontos mob CARRIS, 236 agentes payshop
e 58 estacdes CTT)

Adesio de dois novos operadores ao titulo Zapping, Fertagus e Metro Sul do Tejo, associando-se assim aos
j& aderentes: CARRIS, Metro, Transtejo/Soflusa, CP;

Criacdo de novos escaldes de carregamento do titulo Zapping;

Alargamento das fungdes do centro de apoio interno do Metropolitano de Lisboa, prestando também apoio
aos agentes de fiscalizacio da CARRIS, Transtejo e Soflusa;

Promocio da mobilidade dos colaboradores das quatro empresas, nos servigos de apoio e informagéo ac
cliente: Centro de Atendimento e Espacos Cliente;

Intredugiio de melhorias na informagio ao cliente, relativa aos titulos de transporte existentes e utiliza¢fio
dos modos, destacande-se a realizagdo da campanha “validagdo”.

4.3.3, Procura

Apesar de desde 2011 termos assistido a quebras acentuadas na procura, em 2015, ano em que se verificou uma
quebra da oferta na ordem dos -3% face a 2014, observa-se uma estagnagio da tendéncia de retragio da procura
ao nivel dos passageiros transportados com titulo pago {+0,12%) com especial incidéncia nos modos elétrico,
elevadores e Ascensores {+2,7%]), mantendo-se praticamente inalteravel a procura no modao Autocarro.

Analisados os passageiros totais (incluindo gratuitos e fraude) verifica-se um aumento de +0,27%, em relacdo a
2014, resultado do acréscimo registado nos passageiros em fraude,

Em 2015, deu-se continuidade 3 nova metodologia para determinagio da procura, ja implementada em 2014, com
reformulagdo dos anos antericres para efeitos comparativos, assente exclusivamente nas validagéies e na venda de
tarifa de bordo registadas no sistema de Bilhética, passando assim a traduzir os passageiros transportados de forma
mais consentdnea com a realidade. O acréscimo nos “Passageiros x km” {+1,3%), superior aos passageiros
transportados, resulta do aumento do percurso meédio efetuado por passageiro.

(i
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Passageiros - ValidagBes 2013 2014 2015 ) 0‘1"'5:,‘:;]1 .

Titulos ocasionais  10°€ 24.415 24.981 25656 2,7

Bilhete Onico 10%€ 450 - = R
Bilhetes (Tarifa de Bordo) 10°€ 5.656 5.901 6.165 a5
Bilhete Viagem Carris/Metro 10°€ 2191 2,182 2,300 5.4
Zapping 10%€ 12.136 12,338 12311 -0,2
Qutros titulos ocasionais 10°€ 3.982 4.560 4,880 7.0
Passes 10°€  104.086 101.401 100.876 0,5

Carris 10°€ 419 - - -
Navegante urbanc 10% 60.234 59.045% 58.953 -0,2
Navegante rede 10°€ 6.436 7.264 7.288 0.3
(ntermodais 10°€ 19.770 18.804 18.671 -0,7
Combinados 10%€ 17.227 16.288 15.964 -2,0
Totalcom titulos pagos  10°€ 128601 126382 126532 01

Transporte gratuites e fraude 10€ 21.206 18.055 18.290 13
Total transportados 10'€  149.706 144,438 144,822 0,3

Se em 2015 se assistiu a um ligeiro aumento da procura com titulo de transporte pago, esse facto deveu-se ao
acréscimo acentuado da utilizacdo dos titulos Ocasionais com particular relevo para o titulo adquirido a bordo
{+4,5%), apresentando os passageiros titulares de passes um ligeiro decréscimo {-0,5%}, continuando no entanto

este tipo de passageiros a representar cerca de 80% dos passageiros transportados com titulo pago.

Relativamente a procura de titulos ocasionais, verifica-se um acréscimo de +2,7% relativamente ao ano anterior,
sendo os titulos que mais contribuiram para este resultado, a tarifa de bordo, os bilhetes CA/ML e Lisboa Card,
cujos acréscimos de procura est3o relacienados com 0 aumento de turistas na cidade de Lisboa.

O cartdo Bancario, implementade desde fevereiro de 2014, embora com pouca express3o no peso da procura,
apresentou um aumento significativo.

Em termos de distribuicdo da procura, o segmento de passes continua a ter maior expressdo no modo Autocarro,

sendo os titulos ocasionais os que t8m maior peso nos restantes modos,
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A procura no Elevador apresenta um peso residual de passageiros de passe, ja os que adquirem titulo a bordo
representam 43,5% dos passageiros do Elevador de S. Justa.

Grafico 1 — Estrutura da Procura/Modo
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4.3.4. Receitas Tarifarias

A receita tarifaria da CARRIS apresentou em 2015, um acréscimo de +2%, em relagdo ac ano anterior, totalizando
90,5 Milhdes de €.

Pela pratica das modalidades de estudante e Social+, a CARRIS foi ressarcida em 2,5 Milhdes de €, (+6,7% em relacdo
a 2014), alavancando assim o acréscimo da totalidade da receita proveniente dos titulos de transporte para +2,2%
face ao ano transato,

Em 2015 ndo se verificou gualquer aumento tarifario, mantendo-se o preco de venda de todos os titulos validos na
CARRIS.
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Tabela 12 - Receita (sem IVA} por Titulo de Transporte

Titulos de transporte 2013 2014 2015 s o‘:;(zﬁq
Titulos ocasionais  10°€ 32.148 34.000 35456 4.3
Bilhete Unico 10% 93 - - -
Bilhetes {Tarifa de Borda) 10%€ 11.322 11.902 12,478 4.8
Bilhete Viagem Carris/Metro 10%€ 4.379 4,519 4673 34
Zapping 10%€ 11.442 11,663 11.639 0.2
_ Outros titulos ocasionais 10%€ 4.912 5915 6.666 12,7
s Passes 10%€ 54.777 54.638 54.995 0.7
-g. Carris 10°€ 108 - - -
'g Navegante urbano 10%€ 29.518 30.042 30.433 L3
®  Navegante rede 10°€ 2238 4,793 4,911 25
Intermodais 10°€ 8.962 8196 7.999 -2,4
Combinados 10%€ 11.950 11.608 11.652 0,4

' Totaldasrocetas  {0% 86824 90450 20
Compa ricipaghes 4-18 / sub23 f social + 10%€ 2186 2.501 67

Total das receitas com comparticipagies qu 89.110 90984 592951

O aumento das vendas de titulos ocasionais foi um dos fatores que mais contribuiu para o crescimento da receita,
representando em 2015 cerca de 38% da receita auferida.

A receita associada aos titulos ocasionais manteve o seu crescimento em 2015, atingindo o valor de 35,5 M€, mais
1,5 M€ face ao ano anterior, resultante na maioria da venda de tarifa a Bordo e do Bilhete 24Horas.

Os restantes titulos também apresentam acréscimos, com excecdo do zapping que apresentou um ligeiro
decréscimo no final do ano.
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Grafico 2 — Receitas Acumuladas 2015
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4.3.5, Receita nJo Tarifaria

No dmbite das receitas complementares diretamente associadas a atividade da Diregio Comercial, que
representaram, em 2015, cerca de 1,7 Milhdes de €, foi possivel no decurso de 2015, desenvolver um conjunto de
agBes com vista 3 rendibilizagdo da frota de autocarros, elétricos, ascensores e elevador.

Para além da venda de cartdes Viva viagens e personalizacdo de titulos Lishoa Viva no valor de aproximadamente
400 mil €, refere-se a gestdo dos contratos com a Publicarris/MOP a qual estd concessionada a exploracido dos
meios publicitarios da empresa, bem como, com a Carristur, que explora o segmento turistico, oferecendo servigos
de aluguer e percursos panoramicos pela cidade de Lishoa.

Com um impacto muito menos significativo nas receitas mas potenciador da imagem da CARRIS, destaca-se ainda
a realizagdo, em 2015, de servigos especiais de transporte, nomeadamente no ambito dos festivais Super Bock,
Super Rock e Nos Alive, bem como a realizagdo de filmagens em autocarros, elétricos e instalagdes da CARRIS.

?ggqfrm
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4.3.6. Combate a Fraude

A fraude nos transportes publicos é um fendmeno transversal, que abrange todas as idades, géneros e meios
sociais, sendo particularmente complexo em sistemas abertos, como o que é operado pela CARRIS.

A publicagdo da Portaria 241-A/2013 de 31 de julho e o despacho n.2 8946-A/2015 de 11 agosto deste ano, que
estabelecem as regras gerais de calcule de compensagfes financeiras e de reparticio de receitas dos passes
intermodais, entre Operadores de transporte coletivo de passageiros da Area Metropolitana de Lisboa, com base
nas validagBes registadas pelo sistema de bilhética, vem, ainda, dar maior relevo 3 importancia do combate & fraude
pelo impacto negativo que esta tem nas receitas da empresa.

Assim, a recuperagdc de receitas, por contencdo e posterior reducio da fraude, assume uma importincia
fundamental.

Ao longo de 2015 verificou-se um maior envolvimento e um apoio mais eficaz da PSP no acompanhamenta de vérias
agbes de fiscalizagdo, nomeadamente em édreas e periodos mais criticos, com reflexos positivos na contencio da
fraude. Neste contexto prosseguiu, com carater regular, a realizagio de a¢Bes de fiscalizag3o "estacionada” em
determinadas paragens e hordrios, 0 que, para além da sua eficécia, permite uma reforcada visibilidade da
fiscaliza¢do, com os consequentes efeitos dissuasores.

Salienta-se que este tipo de a¢des de fiscalizagdo “estacionada” apresentou em 2015 um aumento significativo,
ascendendo a 78, face 45 66 realizadas em 2014,

Durarte o ano de 2015 foram fiscalizados cerca de um milhdo de passageiros, tendo sido detetadas mais de 37,000
infra¢bes, das quais cerca de 15.800 foram objeto de autuagiio.

A "Taxa de Fraude Média Detetada” pelos agentes de fiscalizacio, que mede a percentsgemn de passageiros em
fraude em relago aos passageiros fiscalizados, em 2015, cifrou-se em 4,6%, o que corresponde a um acréscimo de
0,2 pontos percentuais, relativamente a 2014,

Como nota final, impertara salientar que a competéncia para a instaurac3o e instruclio dos processcs de
contraordenacio, relativos ao tipo de infragdes, bem como a decisio de aplica¢do das respetivas coimas, n3o se
encontra atribuida aos operadores de transporte analisados, mas, e nos termos da Lei n? 28/2006 de 4.07, com a
redagdo dada pela Lei n.2 83-C/2013 de 31 de dezembro, 3 Autoridade Tributaria e Aduaneira (AT). Contudo, ainda
ndo foi possivel que esta Autoridade implementasse o sistema de cobranga, o que tem originado ¢ agravamento
do sentimento de impunidade dos clientes em fraude, tornando cada vez mais recorrente a sua pratica.
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4.4.Segurancga de Exploragdo (Safety)

Na sequéncia do novo modelo de Gestio que entrou em vigor em maic de 2015, foi constituida a Autoridade de
Seguranga de Exploracdc no modo Autocarro (ASA} e do modo Elétrico (ASE), assuminde um conjunto de
competéncias anteriormente integradas no Gabinete de Auditoria, Qualidade e Seguran¢a da CARRIS.

Desde modo, segregando as funcdes de security, que passaram a ser geridas por uma area corporativa comum a
todas as empresas (Gabinete de Seguranga e Vigilancia), as autoridades de seguranga da exploragio de cada modo
passaram a dar cumprimento as obrigagdes em matéria de safety decorrentes da aplicacdo do Despacho n? 1094/98
{2.2 série), de 19 de janeiro, emitido pelo Ministério do Equipamento, Planeamento e Administra¢io do Territdrio.

No cumprimento da sua missdo, a autoridade de seguranga especifica deste modo de transporte iniciou fungdes
em junho de 2015, tendo a sua atuacio incidido em trés vertentes;

1. Contactos com as entidades externas de supervisdo da seguranga, designadamente, instituto da
Mobilidade e dos Transportes {(IMT, I.P.) para definicio das matérias a comunicar a estas entidades;

2. Acompanhamento da atividade operacional dos modos Autocarro e Elétrico, verificando a existéncia
de eventuazis incidentes ou acidentes, analisando-os de farma a que sejam identificadas eventuais
a¢bes de melhoria que contribuam para um sistema cada vez mais seguro, bem ¢como que as normas
€ regulamentos em vigor sdo cumpridos;

3. Elaboragdo, do plano anual de seguran¢a para 2016 de acordo com os requisitos estabelecidos pelo
IMT bem como os respetivos indicadores de controlo, assumindo este primeiro anc como o periodo
de referéncia (ano zero). Para o efeito, foram identificados os riscos associados a atividade, as
possiveis causas dos mesmos, as potenciais consequéncias e a forma de mitigagio das mesmas.

Jano decorrer do ano de 2016 estas duas unidades foram integradas numa (nica que se denomina ASC - Auteridade
de Seguranca das operagdes da CARRIS.

4.5.Frota de Servico Publico

Tabela 13 — Frota de Servigo Publico 2011-2015

FROTA 2011 2012 2013 2014 2015
Frota Total 12 &97 694 680 656
Autocarros 707 632 632 619 600
EI&trICoS [Incl fota de reserva) 57 57 54 53 48
Ascensorest+Elevadores 8 8 8 8 B

4.5.1. Situacdo Geral

O
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Em 2015, a CARRIS voltou a ndo adquirir autocarros, tendo abatido 19 Standard e 1 Mini, Os constrangimentos
impostas no contexte economico-financeiro do pais obrigaram a empresa, ndo s6 a manter a contencio dos
investimentos, como, igualmente, a reformular o plano operacional da oferta. Outra consequéncia foi 0 aumento
da idade média da frota de autocarros, subindo de 9,5 anos no final de 2014 para 10,4 anos no final de 2015.

Tabela 14 - Frota de Servigo Piblico

Ano 31.12.2013 31122014 31.12.2015

Autocarros 632 619 €00
- Miraflores: 179 178 173
Standard 103 102 97
Minis 16 16 16
Articulados 60 60 G0

- Musgueira: 242 242 226
Standard 212 212 156
Articulados 30 30 30

- Pontinha: 211 199 201
Standard 173 162 164
Médios 20 20 20
Minis 13 17 17
Elétricos 49 48 48
Remodelados 39 33 E
Articulados 10 10 10
Ascensores + Elevador 8 8 8
Total 689 675 656

4.5.2. Frota Retirada do Servigo

Afrota retirada do servigo foi evoluindo ao lengo do ano, passando de 11 no initio de 2015 para 28 no final do ano,
sendo o diferencial resultante da saida de servigo de 19 acs Voivo B 10L (GNC), de 1 ac MB 615 e da venda / cedéncia
de autocarros a entidades externas.
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4.5.3. Taxa de Imobilizacdo

A taxa de imobilizagido de autocarros foi de 11,1 %, representando um acréscimo face ao valor verificado em 2014
(9,7 %). No entanto, a taxa registada situa-se dentro dos valores adequados ao cumprimento dos objetives do
servico plblico.

A taxa de imobilizacdo da frota de elétricos, embara continue bastante elevada, apresentou uma melhoria
importante relativamente a 2014, representada numa reducio de 1 pp, tendo-se fixado em 18,8 %.

4.5.4. Manuten¢3o da Frota de Autocarros

Foram concluidas 17 Grandes ReparagBes de Carrogarias, sendo 11 Repara¢bes Intercalares a autocarros com 4
Volve B 10M (articulado) e 7 Volvo B 10L {Standard GNC) e ainda 6 Reparagdes Gerais a MB OC 500 {Standard),
tendo sido revisto o plano plurianual de grandes reparagées de autocarros, com reflexo nos proximos anos.

A suspensdo da renovagio da frota, com o consequente envelhecimento da mesma, obrigou a um maior esforgo
na manutengdo dos veiculos existentes, acabando por se refletir nos custos de manutengio,

Tabela 15 — Custos de Manuteng3o da Frota de Autocarros

Var.
2014 2015
Abs. %
Custo de Manutengio do Modo Autocarro (€)  8.330.697  8.760.845 430148 5,16

* RFE modo autocarro -conservagao e reparagio

4.5.5. Ajustamentos na estrutura orgdnica

Ocorreram em maio de 2015 diversas alteragdes na estrutura orgdnica da CARRIS, visando a racionalizagio de meios
e de procedimentos, de modo a flexibilizar a organiza¢8o e o seu funcionamento, promovendo a gest3o integrada
das dreas corporativas e manutencio das dreas operacionais organizadas por modo de transporte, em particular

no modo autocarro,

As areas de manutengdo, refletem os efeitos dos principais ajustamentos efetuados, passando a apresentar a
seguinte estruturam:

e Area Manutencdo, com a integracdo dos servigos de manutencdo da CARRISBUS nas Diregdes dos modos
Autocarro e Elétrico;

e Area de apoio 3 manutengio, com as fun¢des que ndo sendo diretamente produtivas, permitem e
garantem o funcionamento das coficinas, bem como o controlo dos abastecimentos e limpeza de autocarros;
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e Area de apoio Administrativo, com a racionalizagio de procedimentos e a centralizagdo de algumas
atribui¢des nas Dire¢des corporativas.

4.5.6. Frota de Carros Elétricos

A CARRIS prosseguiu, em 2015, o Plano de Reparases Comerciais dos carros elétricos remodelados tendo sido
reparados 6 veiculos. Concluiu-se, igualmente, o Plano de Reparagio Intercalar dos carros elétricos articulados,
visto estes terem atingido metade da sua vida atil, tendo sido reparado 1 veiculo.

Durante o anc de 2015, foi efetuada a reparacio intermédia do ascensor da Bica,

4.6.Infraestruturas de Tragdo Elétrica

4.6.1. Colabora¢dao com Entidades Externas

Em 2015, concluiu-se a colaboragdo com a CENTRAL no projeto de Reestruturagio do Sistema de Bondes de Santa
Teresa, Rio de Janeiro, no mbito do protocolo estabelecido entre as partes.

Na sequéncia dos contactos desenvolvidos em anos anteriores, foi dado apoic & Cimara Municipal de Lisboa (CML)
nas obras de requalificagdo vidria, com vista 3 melhoria das condicbes de circulagio, destacando-se os projetos para
0 eixo Cais do Sodré/Corpo Santo e Praga do Comércio/Santa Apolénia.

4.6.2. Energia e Rede aérea

Em 2015, mantiveram-se os padrdes de qualidade do servico, traduzidos pelo indicador “Taxa de Disponibilidade
da Rede — Energia”, cujo valor atingiu 100,00 %.

4.6.3. Obras de Conservagdo e Beneficiagdo

Durante o ano de 2015 concluiram-se as obras da 22 fase da Obra de Conservacio e Beneficiac3o do Elevador de
St2 Justa (em maio). Os trabalhos desta 22 fase corresponderam a uma intervengdo de recuperagiio das fachadas
da Torre voltadas para a Rua do Ouro e para o Tejo e abrangeram essencialmente trabalhos de reparacdes
metalicas, decapagens e pinturas do exterior da Torre.
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Ainda em 2015 deu-se inicio 35 obras da 32 fase desta Obra (em Julho), correspondentes 3 intervencdo nas outras
duas fachadas, as voltadas para os lados do Rossio € da Rua do Carmo, sendo os trabalhos, na sua esséncia, de
natureza idéntica aos da 22 fase,

As intervenges foram realizadas mantendo o Elevador em funcionamento e acessivel aos visitantes, com alguns
condicionamentos nos acessos inferior e superior, que no entanto, ndo interferiram com a afluéncia regular dos
visitantes.

4.7.Museu da CARRIS

Aberto desde 12 de janeiro de 1999, 0 Museu da CARRIS é um testemunho do contributo que a empresa tem dado
a cidade de Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na histdria e na vida da cidade e de todos os que a visitam,
tendo vindo a consolidar-se como um museu de referéncia em Lishoa.

O ano de 2015 foi um ano de consolidagdo de resultados do Museu da CARRIS, no que concerne a estratégia
implementada em 2013, O Museu da CARRIS procura cada vez mais ir ao encontro dos seus visitantes,
proporcionando-lhes momentos de cultura, descontragdo e lazer.

Em 2015, o Servico Educative do Museu, manteve a tendéncia dos Oltimos 2 anos tendo apresentado um
crescimento de 16,01% em relagdo ao ano anterior.

Resultado da dindmica implementada em 2013 e consolidada em 2014/2015, o Museu da CARRIS registou um
aumento de 3% do namero de visitantes, ao qual corresponde uma receita de bilheteira de 34.124,40¢.

Das atividades desenvolvidas pelo Museu da CARRIS em 2015, destacam-se:

» Consolidagdo da parceria com a “Lisboa Quem Es Tu", espetéculo multimédia que conta a histdria da Cidade
de Lisboa através dos monumentos, dos locais emblematicos, dos factos e das personagens marcantes;

e Desenvolvimento de um conjunto de exposictes no espago da Galeria do Museu;

o Melhor ano de receitas através do aluguer de espagos para eventos, com um crescimento de 67,3% em
rela¢do a 2014.

No que respeita ao espago Galeria, ern 2015, o Museu da CARRIS recebeu as seguintes exposicdes:
» Exposigdo de fotografia Transportes e Logistica Fernave 2015 (20 janeiro a 6 fevereiro)
s Exposicdo “Em Trinsito”, da Artista Pldstica Teresa Esparteiro Lopes da Costa (18 de maio a 18 de junho)

» Exposicio de fotografia “Chuva Obliqua”, com trabalhas de Beatriz Albugquerque, Rodrigo Bettencourt da
Camara, Brian Bulfer, Andrew Corpuz, André Fradique, Orlando Franco, Jodo Galrdo, Sandra Gil, Jesse

T_(L:no
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Jagtiani, Sean Justice, Stephanie Lupu, Frederico A. Mendes, Téo Pitella, Daniel Pires, Angel Settell, Angela
Valella ¢ Jodo Vilhena {3 de julho a 31 de agosto}

Exposigdo “Mulheras — Deusas & Escravas” - uma parceria entre o Movimento Cultural e a ACCIG —
Associag3o Cultura, Conhecimento e lgualdade do Género (18 de setembro a 18 de novembro).

%
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5. GESTAO CORPORATIVA

G modelo organizacional implementado a partir de maio de 2015 tem como principal caracteristica a concentragio
das dreas de Gestdo Corporativa e de suporte, constituidas por equipas transversais integrando colaboradores das
quatro empresas {CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa).

5.1.Segurancga (Security)

5.1.1. Higiene ¢ Seguranga no Trabatho

No ambito das principais atuactes em 2015, a a¢do de avaliagdo dos riscos profissionais e de observacdo das
condigbes de trabalho (com realce para 3 identificagdo de tarefas/condigbes perigosas, bem como a natureza e tipo
de exposi¢do e ainda o efeito de medidas de prevengio implementadas ou a implementar}, estiveram no topo das
pripridades.

Numa fase inicial essas atuagbes passaram também pelo imprescindivel conhecimento dos diferentes locais de
atividade (repartidos pela CARRIS, METRO, TRANSTEJO e SOFLUSA — tanto em instalacdes fixas como em veiculos /
navios, destas Empresas}, num pracesso de continuidade.

Nesse sentido foram elaborados Relatdrios Técnicos, versando a Avaliagio das Condigdes de Trabalho, em
diferentes locais, bem como apreciados e avaliados Riscos Profissionais de Postos de Trabalho, em ligagio com as
hierarquias dos colaboradores,

A concegio e implementagdo de diversas agBes de formacio e de sensibilizacdo no Ambito da Salde € Seguranga
no Trabalho envolveu, também, esforgos significativos.

5.1.2. Sinistralidade

No dmbito da analise a sinistralidade laboral procurou-se apreciar a tipologia dos sinistros, atividades, fungdes e
instalagtes, com eles relacionados, com vista a potenciar a identificagio, o controlo, a redu¢io e / ou a eliminacgio
das condigdes perigosas ou dos atos inseguros que estiveram na origem dos Acidentes de Trabalho {AT) registados.

Na comparagac dos AT 2014-2015, observou-se um aumento global de cerca de 12%, com a distribuigio que se
apresenta por areas funcionais: Tripulantes — associados as respetivas Esta¢Bes (Santo Amaro, Miraflores, Pontinha
e Musgueira), Agentes de Fiscalizagdo Comercial (onterior UCOP/FI e atuai DCO/F) e Ndo Tripulantes:
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Gréfico 3 - Nimero de Acidentes de Trabalho por Aeas Funcionais
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Tipologia de Acidentes de Trabalho: na tipologia de acidentes destacam-se os casos de agresséo (27 casos - 26%),
de queda (15 casos = 15%) e de sobre esforgo (15 casos = 15%), que no conjunto representam quase dois ter¢os do

total, como melhor se pode apreciar no grafico seguinte:

Gréfico 4 — Tipolegia dos Acidentes de Trabalho
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5.2.Logistica e Aprovisionamentos

Em 2015, a CARRIS aplicou o Codigo dos Contratos Publicos {(CCP), aprovado pelo Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29
de janeiro, na sua atual redag¢do a contratagio publica que est submetida a esse regime juridico.

A empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita 3 contratacio, desighadamente as relativas 4
auscultagdo da Agéncia de Modernizagdo Administrativa nas aquisictes de bens e servigos abrangidas pelo Decreto-
Lei n.2 107/2012, de 18 de maio, na redagio dada pela Lei n.2 83-C/2014, de 31 de dezembro, bem como pelo
Decreto-Lei n.2 151/2015, de 6 de agosto, bem come ¢ normativo interno vigente,

De salientar, por ultimo, que a CARRIS, em 2015, promoveu a contratagiio de determinados hens e servigos com
agregacdo de entidades adjudicantes com o METRO, TRANSTEIO e SOFLUSA, da qual resultou uma significativa
redu¢do de custos.

5.2.1. Existéncias em 31 de dezembro

0Q montante imobilizade em existéncias, no final do ano de 2015, teve um decréscimo de 7,9% relativamente aos
niveis registados em 2014.

Tabela 16 — Existéncias em 31 de dezembro

Var.
2014 2015
Abs, %
Pecas e Acessdrios para Veicuios de Servigo Publico 389,178 € 366.367 € -22811€ -5,9
Outro Material {sem Bilhates e Senhas) F79.064 € 720.118€ -58.946 € -1.6
Sub-Total 1.168.292€ 1.085.485¢€ -81.757 € =7,0
Gaséleo, Gas natural e outras combustiveise 337.804 € 300,537 € 37.357€ 111

lubrificantes

1506.136€ 1.387.022¢€ -119.114 €

* Ribricas consideradas em Outro Material: Economato, Fardamento, Rede Aérea, Via, Museu & Sucatas
*Valores em EUrQs, pregos carrentes
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5.2.2. Stock Médio e indice de Rotacdo

O stock médio total registou um valor a rondar 0s 1.398 milhares de euros (sem Bilhetes e Senhas), montante que
traduz um aumento de 5,4%.

Relativamente ao indicador Indice de Rotagdo, manteve-se a tendéncia de decida, apresentando uma diminui¢3o
na ordem dos 18%.

Tabela 17 — Stock Médio Ativo e indice de Rotagio

STOCK MEDIQ ATIVO EM 31 DE DEZEMBRD

CUSTOS TOTAIS INDICE DE ROTAGAD
{em aurds a pregds cormentes]

Anp 014 2015 Vare 2014 s Vars 2014 015 Var%

B -
ecas & Acessbnios para Veiculas de 447,580 375494 -161 300932 157390 47,7 0,67 caz 317

Servigo Publico

Outra Matecial (sem Bilhetes e Senhas} 559.247 754,371 348 395,453 314.206 -20,7 0,71 042 -41,2
Subs-Total 1007327 1.129.865 12,2 £97.385 471,59 -324d 0,60 0,42 -39,7
|y, i g £ S 319.220 #8611 159 16.342.876 WUTER0 127 53,08 55,08 18

combustivels € lubrificantes

1:326:547 1.398.476
= hibilcas considersdas em Cuirg Materal: Economste, Fardamando, Rede Adrea, Via, Mussu ¢ Sucatas
*Valores am Euras, preacos comsntes

5.3.Tecnologias de Informac¢do

Durante o periodo em andlise, para além da atividade continua e permanente de manuten¢io preventiva e
corretiva dos sistemas em exploracdo na CARRIS, foram desenvolvidas metharias e/ou beneficios em trés vertentes
especificas:

o Implementa¢do de melhorias funcionais
e |mplementagdo de projetos

s Estudo/andlise para a implementagdo de projetos

5.3.1. Implementa¢do de melhorias funcionais
A implementacdo de melhorias funcionais foi realizada em diversos sistemas, destacando-se as seguintes a¢des:

e Portal—implementagdo de varias solugdes, tais como: lista telefdnica comum (CARRIS, METRO, TRANSTEJO,
SOFLUSA), aplicagdo de acidentes de trabalho e formularios diversos para a CARRISBUS,
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Sistemna SAP R/3 — implementagdo de varias melhorias e funcionalidades referindo-se em seguida as
principais:

o Implementagdo de melhorias na Gest3o Documental, nomeadamente desenvolvimento de um
cockpit para a gestdo integrada de documentos, integragiio com o Outlook, diferenciagdo de
documentos por empresa;

o Melhaorias na aplicagio gestao de clientes param integracio de reclamaciies de todas as empresas
(CARRIS, METRO, TRANSTEJO, SOFLUSA);

o Relatorios diversos para o0 médulo autocarro e elétrice;

o Ativaglo da caixa de correio SAP no sistema SAP CARRIS.

5.3.2. Implementagdo de projetos

No que se refere a implementagdo de projetos, salientam-se os seguintes:

Interligagdo das Redes de voz e dados das empresas que integram a Transportes de Lisboa - CARRIS, METRO,
TRANSTEJO, SOFLUSA;

Disponibiliza¢go de uma Consola de Gestio Documental para a Administragio;
Integracdo dos servigcos de dominio e e-mail;
interoperabilidade do ambiente de trabalho de cada uma das empresas em qualquer localizagio;

Presenga Web comum (CARRIS, METRO, TRANSTEJO, SOFLUSA) com a criagdo do Site Transportes de
Lishoa;

Implementagio do madelo de utilizagdo da Gestdo Documental para as quatro empresas e definicio macro
de Regras e Procedimentos;

tmplementagdo de uma plataforma web comum para pedidos de suporte.

5.3.3. Estudo/andlise para a implementacdo de projetos futuros

Estudo e andlise para a implementacdo de consultas expeditas comum para a CARRIS, METRO, TRANSTEIO E
SOFLUSA.
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5.4 Sistema de Gestdo Integrado

A existéncia de uma administragdo comum as quatro empresas, bem como a implementag¢iio de um novo modelo
organizacional comum, teve como principal objetivo preparar as empresas para o quadro de futuras subconcessdes
a iniciativa privada, que se previa viesse a ocorrer em 2015, projeto este que néo foi concretizado.

No que respeita 2 CARRIS, a empresa conseguiu manter em vigor o Sistema de Gesto Integrado, que engloba a
certificagio em Qualidade, Ambiente, Seguranga e Sadde no Trabalho e Responsabilidade Social, de acorde com as
normas NP EN ISO 9001, NP EN ISO 14001, NP 4397 / OHSAS 18001, NP 4469 — 1 e NP ISO 26004, assumindo o
compromisso da sua melhoria continua.

Em termos ambientais, a sua monitorizagdo, cujos procedimentos se encontram previamente definidos na NG 0039,
foi realizada através da medi¢3o regular das caracteristicas principais das atividades (indicadores/parametros) que
possam ter impacte ambiental significativo, comprovada através de Auditoria de Acompanhamento efetuada em
julho de 2015 (NP EN I1SO 14001), tendo sido implementado e mantide um conjunto de medidas que resultaram
numa melhoria do desempenho ambiental global da empresa. Estas medidas incidem nos principais aspetos
ambientais associados as atividades da empresa, como sejam os consumos de energia, de 4gua, producio de
residuos, ruido, gestdo de produtos quimicos e produgio de dguas residuais.

5.5.Relagdes Internacionais

A CARRIS manteve, em 2015, a sua participagdo, de farma ativa, em grupos de trabalho e foruns internacionais,
promovendo a partilha de préticas essenciais para o incremento do seu negdcio, bem como a importacio de
medidas e praticas gue potenciam a sua responsabilidade empresarial, interna e externa, nomeadamente, através
da representatividade nas seguintes organizagdes:

o CEEP - “European Centre of Employers and Enterprises providing Public Services”, intervengio
prioritariamente focada no Comité “Local Enterprises™;

= UITP - “Union Internationale du Transport Public”. A CARRIS integra e participa em diversas Comissdes, no
dmbito desta entidade, destacando-se:

o Bus Commissian;

o Commission on Business & Human Resources Management;
o Information, Technology & Innovation Commission;

o Light Rail Commission;

o Marketing and Product Development Commission;

o Transport Economics Commission;
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o Security Commission;
o Sustainable Development Commission.

° [BBG - "International Bus Benchmarking Group”. A participacio da CARRIS em ComissBes e Grupos de
Trabalho de Crganizagdes Internacionais tem sido promovida, nos ultimos anos, consolidando as relages
interoperadores de Transporte, designadamente no plano internacional.

O “International Bus Benchmarking Group” foi criado em 2004, tendo a CARRIS aderido em 13 de Novembro
de 2006. Este Grupo tern o apoio na promogdo e coordenacio de uma equipa especializada do RTSC —
Centro de Investigagdo do “Imperial College {London)” e tem permitido uma partilha de informagio
especifica 3 escala mundial e o conhecimento e interiorizagdo de praticas e beneficios explicitados pela
propria metodologia “Benchmarking”, sendo a sua atividade de investigagdo centrado em trés temas —
chave :

o Transportes publicos urbanos
o Benchmarking & medigdes de desempenho
o Transporte Urbano — estratégica & politica

* A CARRIS participa, ainda, no MMG — “Major Metropolises Group” o qual tem como missdo, para além do
“lobbing"” junto das entidades comunitarias, acompanhar a implementacio do processo legislativo da unido
eurcpeia no dominio da mobilidade, promovendo, ainda, a organizacdo de cimeiras anuais dos CEQ’s das
empresas aderentes ao Grupo para debate sobre a evolugdo do transporte publico em cada uma das
cidades representadas;

Ainda no ambito das RelagBes Internacionais, a CARRIS tem acolhide varias entidades e comitivas, tendo, em 2015,
acompanbado grupos de visitantes da Franc¢a e Noruega.

5.6.Comunicagdo e Marketing

No aneo de 2015 a CARRIS apostou na divulgagdo de campanhas de comunicagdo que procuravam dar a conhecer,
acs clientes e comunidade em geral, a nova abordagem de gest&o, que reuniv, sob a marca Transportes de Lisboa,
as quatro empresas responsaveis pelos principais modos de transporte puablico em Lishoa {Autocarro, Elétrico,
Metro e Navio). Por outro lado, pretendeu-se transmitir um conjunto de boas praticas que devem existir aguando
da deslocagdo nestes meios de transporte. Com esse duplo objetivo, do ano de 2015, foram realizadas as seguintes
agBes externas, realizadas de forma integrada e abrangendo a s empresa integrantes.

Com o objetive de promover a utilizagdo do transporte pablico, numa perspetiva de intermodalidade e de
otimizagdo do servigo integrado e sustentabilidade do sistema de transporte, foram langadas durante o més de
margo duas campanhas;

(»,
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s “Oimportante & chegar a horas”;
*  “Juntos Estamos Mais Perto”

Com o objetivo de redugdo da fraude, foi langada no més de novembro uma campanha de informagio comercial —
“Validagdo obrigatéria” - sobre a obrigatoriedade de validagdo do titulo de transporte nos modos autocarro,
elétrico, metro e navio.

No dmbito da responsabilidade social, foram realizadas, ao longo de 2015, varias campanhas, em parceria com
diversos organismos pulbicos e da sociedade civil:

e Caminhos da Infincia - Apoio 4 divulgagio da campanha “A infincia ndo se repete, fica para sempre com a
Camara Municipal de Lisboa/Comissdo Nacional de Protecio de Criangas e Jovens em risco;

e Banco Alimentar;
* Dia da Lingua Portuguesa e da Cultura na CPLP - A¢do de promocgio da Poesia escrita em lingua portuguesa;
s  EGEAC - Festas de Lisboa;

e (ampeonato da Europa de Basquetebol em Cadeiras de Rodas - A CARRIS foi a transportadora oficial dos
Atletas do Campeonato da Europa de Basquetebol em Cadeiras de Rodas, uma organizagio da Federagdo
Portuguesa de Basquetebol {FPB) e da Associa¢do Nacional de Desporto para Pessoas com Deficiéncia
Motora (ANDDEMOT), com a colaboragiio da Federagio Portuguesa de Desporto para Pessoas com
Deficiéncia (FPDD}.

Foi facultado apoio a divulgagdo de multiplas iniciativas promovidas pela DiregSo Geral de Saude durante o ano de
2015, assim como apeio a divulgacio de Campanhas Nacionais:

e Para promogio de Mulheras nos Conselhos de Administra¢iio das Empresas;
e Para a Promogdo da Seguranga Infantil.

Em 2015, a CARRIS promoveu campanhas alusivas a época natalicia, nomeadamente:

e (oncertos de Natal - Ciclo de concertos realizado, de 14 a 22 de dezembro, nas esta¢Bes do modo metro,
bem como numa carreira de autocarro e nos terminais fluviais;

* Elétrico de Natal (em parceira com a CARRISTUR} - A¢do dedicada 3s escolas e criangas da Area
Metropolitana de Lisboa.

5.6.1. Comunicagdo Interna

No seguimento da estratégia adotada pela CARRIS, apostando na comunica¢dio interna como um veiculo facilitador
na transmissdo de mensagens objetivas e transparentes sobre o negdcio, politicas e estratégia da gestdo de topo,

»
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permitindo assim que todos os colaboradores partilhem uma visdo global sobre a evolugio da empresa e
participem, de forma mais ativa, utilizando os miiltiplos canais de comunicagio existentes, foram realizadas, em
2015, vérias agdes,

¢ Passatemposinternos:

o Concurso “Mostra a Tua Mdéscara” - Iniciativa interna, desenvolvida sob o mote do Carnaval, que
convidou os colaboradores a partilharem fotografias dos seus descendentes mascarados.

o Na sequéncia de parcerias desenvolvidas com entidades externas, oferta de convites para filmes,
festivais, mercados e outros eventos, aos colaboradores das Empresas CARRIS, METROPOLITANG
e GRUPO TRANSTEJO, mediante participagio em mecinicas de passatempo.

» Sadde e bem-estar:

¢ Maio més do coragdo - Realizagdo de rastreios de sadude nas instalagtes da CARRIS, dirigidos aos
colaboradores.

o Corrida por uma mente mais sa - Atribuigdo de dorsais para participacdo na corrida EDP, Lisboa,
Mulher e a Vida, como contrapartida de doagdo de bens que reverteram a favor da atividade do
IPSS GIRA — Grupo de Intervencio e Reabilitagdo Ativa,

o Corrida por Bens - Atribuigdo de darsais para participacdo na corrida Rock ‘n” Rolf Meia Maratona
Vodafone RTP e Mini Maratona EDP, como contrapartida de doagio de bens para a primeira
infincia que reverteram a favor da atividade da IPSS Ajuda de Mze.

o Peddy-paper da rede RSO PT - Colaboraggo no desenvolvimento e divulgagio da 32 Iniciativa Peddy-
paper da rede RSO PT, realizada a 21 de novembro de 2015.

o Corrida pelos 4 patas - Atribuicdo de dorsais para participagdo na corrida Grande Prémio de Natal
EDP, como contrapartida de doagdo de bens que reverteram a favor da atividade da APA —
Associacdo de Protecdo dos Animais.

¢ Parcerias:

o “Especial CARRIS” - Publicagdo interna semanal “Especial CARRIS” na qual foram divuigados
eventos gratuitos, promovidos por entidades externas, e descontos/promogtes dos parceiros
internos da CARRIS. Publicagio exclusiva colaboradores da CARRIS, suspensa desde junho de 2015.

o Parceria Porto Editora - No ambito da Feira do Livro de Lisboa 2015, foi estabelecida uma parceria
com a Porto Editora através da qual foi realizada a oferta de vales de desconto, utiliziveis em
compras efetuadas durante o periodo da Feira do Livro.

o Ocupag¢io de Tempos Livres - Divulgagio de atividades de parceiros, com oferta de descontos,
dirigida aos colaboradores da CARRIS, nomeadamente: Escola de Ténis laime Caldeira e Top
Student — Academia de Apoio Escolar.
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Passeio da Memdria - Apoio a divulgagdo d’O Dia Mundial da Pessoa com Doenga de Alzheimer,
assinalado no 21 de Setembro a 2015, e da 52 edi¢gdo do Passeio da Memdria, uma caminhada
solidéria, organizada com o intuite de dar visibilidade @ doenca de Alzheimer e sensibilizar a
popula¢do para a importancia de reduzir o risco de deméncia e de obter um diagnéstico atempado.

32 Edigiio Caminhada pela Saade Mental - Apoio 3 divulgacio da 32 Edigiio da Caminhada pela
Saude Mental, realizada em outubro de 2015, pela FNERDM - Federacio Nacional de Entidades de
Reabilitagiio de Doentes Mentais.

Oferta Especial Descontos Carristur - Parceria de divulgagio de descontos em circuitos turisticos
Yellow Bus, dirigidos aos colaboradores das empresas CARRIS, METROPOLITANO e GRUPO
TRANSTEIO.

Caixinha dos Desejos 2015 - Iniciativa interna de apadrinhamento de desejos dos séniores do Lar
de Idosos da Assisténcia Social Evangélica da zona ) em Chelas.

tlétrico/Comboio de Natal 2015 - Oferta de viagens de natal, em modo elétrico e modo metro.
Iniciativa dirigida aos colaboradores e respetivos descendentes.
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6. RECURSOS HUMANOS

Em 2015, a Gest&o dos Recursos Humanos da CARRIS caracterizou-se pela continuidade do esforgo na otimizagdo
dos recursos operacionais. Assim, a gestiio de efetivos observou as medidas referentes 3 redugio de trabalhadores,
conforme determinado no artigo 602 da Lei n.2 82-B (Lei do OE2015). O modelo organizacional comum as empresas
CARRIS, METRO, TRANSTEJO e SOFLUSA, implementado em 2015, permitiu dar um contributo para asta medida,
bem como para gerar sinergias a todos os niveis da gestdo.

6.1.Evolugao do Efetivo

A evolugio do efetivo da CARRIS tem acompanhado dindmicas proprias e bem definidas, tendo ocorride, no ano de
2015, a saida de 146 colaboradores.

O quadro seguinte apresenta de forma detalhada a evolugdo do efetivo da CARRIS, nos Gltimos anos.

Tabela 18 — Efetivo CARRIS a 31 de dezembro

Ano 2013 ma 2015

Efetivo ao servigo 2.063 2009 1.881
Qutras situagdes: 192 132 114
Pré-Reformados t8 2 2
Requisitados a Empresa 6 5 8
Repgirme de Ced&ncias pela Empresa 128 125 104
Efetivo Global 2.255 2.141 1,995

Tabela 19 — Saidas

Ang 2013 2014 2015
Reforma por Invalidez 2 3 2
Reforma por Lirmite de (dade 3 3 7
Reforma Antecipada 1 0 [
Falecimento 3 0 G
Pedido de Damissio 33 33 33
Demitidos 6 17 3
Revogagio por Miituo Acordo o4 59 95
Cessagao de contrato a Termo 0 Q [

Total de saidas

A semelhanca dos anos anteriores, no ano de 2015 destaca-se o elevado niimero de rescisbes por mituo acordo,
efeite da forte adesdo ao Programa de Reducéo de Efetivo implementado nas empresas em 2015,

)
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Dando cumprimento ao definido na Let do Orgamento do Estado, nfio foram efetuadas admissBes em 2015.

Relativamente a distribuigio funcional do efetivo da CARRIS, verifica-se uma diminuigio nos vérios sectores da
empresa, com exce¢do da drea do Trafego, devido ao facto de alguns colaboradores que estavam inaptos
temporariamente terem regressado ao servigo. A reducio de efetivos foi mais evidente ao nivel do Apoio
Administrativo, drea em que vérios colaboradores revogaram, por mutuo acordg, o seu contrate de trabalho com
a Empresa, no dmbito do ja mencionado programa de Reducio de Ffetivos, associado ao novo modelo
organizacional de gestdo conjunta das dreas corporativas.

Na Fiscalizagdo, mantiveram-se as politicas assentes na resposta eficaz, no gue respeita ao combate a fraude e ao
aumento das validagoes.

Tabela 20 — Distribui¢do funcional do efetiva

Ano 2013 2014 2015

Dirigentes + Responsaveis de Area 33 31 30
Quadros Técnicos 78 2.8 S0
Apaio Administrativo 236 249 109
Apoio Operacional 58 56 74
Pessoal Tripulante: 1491 1.412 1.420
Motoristas 1.353 1,285 1.285
Guarda-Freios 138 127 135
Controlo da Trifego 57 €S 55
Fiscalizacdo 33 40 38
Manutencio 20 B2 66
Qutros* 189 132 153

Etetive Global

{*} Inclui pessoal em regime de cedéncia pela Empresa, requisitados e pré-reformado:

6.2.Politica Salarial

Em 2015, manteve-se a aplicacio das medidas de Politica Salarial a que a empresa se encontra sujeita, decorrentes
do estabelecido na Lei do Orgamento de Estado, designadamente:

* Nao atribuigdo de aumentos salariais ou outros complementos remuneratérios adicionais;
®* Regime remuneratério em vigor na Administragio Publica relativamente a algumas remuneragdes
adicionais;
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* Pagamento do trabalho extraordindric em conformidade com as regras previstas no Programa de
Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF);

s Norma de redugio remuneratdria tempordria, prevista na Lei n.2 §2-8/2014, de 31 de dezembro (Lei do
Or¢camente de Estado 20:15) que remete para a Lei n2 75/2014, de 12 de setembro. Esta norma prevé a

reversdo progressiva a partir de 2015, tendo sido aplicada a reverso de 20% a partir do processamento
salarial de janeiro de 2015.
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6.3.Formacido

A CARRIS continuou a apostar no desenvolvimento dos seus colaboradores, torando a formagio um processo
continuo e dindmico, que visa valorizar os seus ativos, a sua fungio e a prépria organizagio, potenciando o
desenvolvimento das pessoas, sob o ponto de vista profissional e pessoal.

Durante o ano de 2015, decorreram diversas formagdes, das quais se destaca:
»  Programa CAM — Certificado de Aptidao para Motoristas

Iniciou-se no corrente ano, a 22 fase CAM, ou seja, a fase de renovagio do Programa. A formagio CAM foi iniciada
no ano 2010, dando resposta a uma chrigatoriedade legal, que determina o acesso a atividade e qualifica os
motoristas para o desempenho da sua fun¢io.

e Formagdo em SAP/DMS

Na sequéncia da reorganizagdo ocorrida em 2015, foi realizada formagido na ferramenta de gestdo documental
SAP/DMS Metro, de modo a que os colaboradores da CARRIS das areas corporativas ficassem habilitados a operar
com as suas funcionalidades e a dar seguimento aos fluxos de informagio.

¢ Formagio Comportamental

Também na vertente do pesscal de Suporte 4 Operagfio, é de destacar a formag¢8o de Gestfo das Relagdes para
Controladores de Trafego, que visou reforgar sobretudo as competéncias comportamentais e técnicas desta equipa,
de forma a agregd-la e ter uma melhor preparacio para os desafios proprios da sua fungio.

e Formagio em Gestdo e Liderancga

Destaca-se, em 2015, a realizagdo de uma acdo de formacho dirigida 4 1% linhas de gest8o, no dmbito do projeto
de reestruturacdo organizacional. Neste sentido decorreu entre outubro e dezembro, o “Senior Monagement
Program”, realizado na Universidade Catdlica Portuguesa, programa desenvolvido e adaptado s reais necessidades
do projeto da Transportes de Lisboa, tendo sido ministrados temas diversos na drea da gestdo, procurando
desenvolver competéncias de Lideranga, Comunica¢do, Gestdo da mudanca, Inovagdo, Andlise Financeira e
Controlo de Gestao.

O
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Destaca-se ainda a realizagdo de varias agdes de Workshop dirigidas aos quadros superigres, promovidas em
parceria com a “Operagdo Nariz Vermelho”, tendo como principal objetivo desenvolver competéncias de lideranca,
teambuilding e reforgar a comunicagdo entre chefias intermédias e quadros superiores.

s Programa de Inglés

A CARRIS continua a valorizar significativamente o programa de formag¢3o em Inglés que tem cada vez mais um
cariz transversal na organizagdo, abrangendo mais colaboradores.

Esta formacéo abarca vérias vertentes, nomeadamente:

¢ Programa individual de inglés dirigido a quadros;

o Programa especialmente dirigido as chefias intermédias da operacdo, de forma a elevar o seu nivel
de conhecimento e otimizar a relagfio com o cliente.

Em resumo, em 2015, foram ministradas 14.195 horas de formagdo para 587 colaboradores, representando um
decréscimo de 41% em comparagio com o ano de 2014. Esta redu¢io, deve-se em grande medida ao fato de o ano
de 2015 ter sido marcado por uma profunda alteragio estratégica ao nivel dos transportes de Lisboa, com a
reestruturacdo da CARRIS e a sua integracio num projeto conjunto com o Metropolitano de Lishoa e o Grupo
Transtejo.

Q periode de transigdo e integragdo naquela marca, com a criagdo de novas equipas de trabalho, com um desafio
associado no ambito da gestdo de equipas, constituiu um momento de renavagio, mas nio facilitador para a
execugdo do plano de fermagio estabelecido, o que se refletiu no volume de formagio realizada.

Tabela 21 - Formagio

Ang 2013 2013 2015
Horas 23.627 23.882 14.195
Participantes 1221 2341 587
Custo {10° €uros) 143 191 158

Taxa de Formagao {%)
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6.4.Indicadores de Prestagao do Trabalho

6.4.1. Taxa de Absentismo

Em 2015, registou-se um aumento da Taxa de Absentismo, mantendo-se as auséncias por doenga como o motivo
que mais contribuiu para este indicador. De salientar que, no ano em andlise, as greves ocorridas registaram um
incremento nas auséncias ao servigo. Por outro lado, verificou-se uma redugio nos dias perdidos por Qutras Faltas
Justificadas e também nas auséncias para tratar de assuntos de carater pessoal (Clausula 332 m) do AE).

Tabela 22 — Absentismo

Ano 2013 2014 2015
Horas 309.842 292.023 353.930
Taxa de Absentismo Global 7,.95% 7.93% 9,91%

Para que melhor se entenda a forma como foram analisadas as varidveis, o quadro que se segue apresenta o detalhe
deste indicador:

Tabela 23 — Absentismo detalhado

Ano 2013 2014 2015
Doenga 3,56% 4,28% 5,89%
Acidentes de Trabalho 0,78% 0,55% 0,68%
Faltas Injustificadas 023% 0,25% 0,25%
Greves 0.66% 0.07% 0,43%
Faltas Justificadas 2,31% 2,37% 2,35%
AE - 332 Clausula, alinea "m" 0,41% 0,41% 0,31%

Taxa de Absentisma Global f 7.93% 5.91%

6.4.2. Trabalho Suplementar

A necessidade de continuar a satisfazer o plano de oferta definido, respeitando os elevados padrdes de gualidade
com os quais a empresa se encontra comprometida, resultou num incremento do recurso ao trabalho suplementar,

conforme tabela seguinte.
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Tabela 24 — Trabalho suplementar

Ano 013 2014 015
Horas (107) 96,6 136,7 181,3
Custo (10°€uros) 600€ 820¢€ 1.079¢
Taxa de Trabalho Suplementar 262% 3,88% 5,34%

Os principais motivos que contribuiram significativamente para 0 aumento do trabalho suplementar foram:

* Absentismo provocado por motivo de doenga (5,89%) e faltas justificadas (2,35%);
® Saida de tripulantes por iniciativa do trabalhador, num periodo em que a empresa se encontrava impedida
de desenvolver processos de recrutamento.

6.4.3. Saiude

No dmbito da sua politica de Responsabilidade Social, em 2015 a Empresa patrocinou a administra¢3o da vacina da
gripe aos seus trabalhadores. Foi, também, dada continuidade ao programa de rastreios temdticos de prevengio
de doengas cronicas com maior prevaléncia na populagio, como por exemplo: Campanha do més do Coracgio
“Neste més de maio Previna, Proteja e valoriza a SUA Saude” e o rastreio de prevencdo do cancro da prostata.

Com a Gestdo da Sadde realizada de forma conjunta nas empresas CARRIS, METRO, TRANSTEJO e SOFLUSA, foi
criado um nucleo de apoio social que teve por missdc desenvolver processos que promovam a inclus3o de forma
alinhada com a estratégia da organizagao.

No ano em andlise verificou-se um ajustamento dos recursos humanos existentes no Posto Médico considerando
o redimensionamento do efetivo da CARRIS.

6.4.4. Protocolos e Parcerias com outras Entidade

A CARRIS continuou, em 2015, a apostar nas Parcerias/Protocolos de cooperagio, no dmbito das priticas de
Responsabilidade Social interna, com empresas, instituicdes, organismos e entidades, procurando incrementar e
implementar parcerias inovadoras e geradoras de condigdes exclusivas, com ¢ objetivo de promover o méximo de
beneficios aos seus colaboradores e ao seu agregado familiar. Presentemente, a CARRIS tem parcerias, de diversas
categorias, nomeadamente, Educagio, Saude e Bem-Estar, Veiculos, Telecomunicacdes, Viagens e Lazer, Animais
de Companhia, entre outras.




7. ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

7.1.Fluxos Financeiros
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Em termos econdmicos, o ano de 2015 pautou-se pelo refor¢o da sustentabilidade operacional da CARRIS, atingindo
0s niveis de desempenho previstos. Os meios gerados pela atividade permitiram cumprir as obrigagBes resultantes
da operagdo, assim como gerar os fluxos suficientes para fazer face aos investimentos realizados, sendo de destacar
a redugdo significativa de Indemnizagies Compensatérias e Subsidios por parte do Estado {-4,7M€)}, a redug3o de
gastos com fornecedores (-0,2M<€) e o0 aumento de gastos com pessoal {+1,3M€).

No que concerne acs fluxos de investimento, importa salientar a reducdo dos niveis de investimento,
acompanhando a tendéncia dos daltimos anos.

No gue respeita aos fluxos das atividades de financiamento destaca-se a dotagdo de capital efetuada, em 2015,
pelo Acionista, no valor de 116 milhdes de euros, para fazer face a compromissos com o servigo da divida, De
salientar que em 2014, o Estado Portugués (DGTF) apoiou a CARRIS, através da concessdo de um financiamento no
valor de 458 milhdes de euros, a taxa mais favordvel (1,86%), que serd reembolsado em doze prestagBes iguais, de

Tabela 25 - Demonstragio dos Fluxos de Caixa (107€)

Ano 2013 2014 2015

Fluxe das Atividades Qperacionais 5.264,8 6.7381 3.095,3
Fluxo das Atividades de Investimento -3.330,2 -3.365,9 -2.573,0
Fluxo das Atividades de Financiamento 7271 -31,8 1.928,8

Destacando-se os saguintes movimentas {*):

Utiliza¢Bes de financiamentos ndo comentes - 458.100,0 -
Utitiza¢Bes de finandamentos correntes 1.121.575,8 1.592.405.8 -
Realizagdes de capital - - 115.980,4
Reembolsos de financiamentos ndo correntes -79.400,0 -79.400,0 -86.900,0
Reembolsos de financiamentos correntes -994.853,6 -1.929.218 3 -644,3

Varacao de Caixa o seus equivalentes

{*) N0 comesponde & globalidade dos movimentos.

pagamento semestral, com inicic em maio de 2016 e termo em 2021.
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7.2.Investimento Realizado

A realizagdo do plano de investimentos para 2015 manteve-se condicionada por restrighes financeiras comuns aos
tltimos anos, mantendo-se praticamente confinada a investimentos considerados inadidveis.

A quase totalidade dos 2,9 milhdes de euros de investimento realizade em 2015 diz respeito, essencialmente, a
grandes reparagdes nos veiculos da frota de servigo publico {cerca de 75%).

Tabela 26 — Investimentos {10°€)

Ano 2013 2014 2015

Frota de Autocarros 1.63¢ 1.832 1928
Grandes Reparagbes 1.600 1762 1822
Outros 30 70 106
Frota de Elétricos 498 783 300
Grandes Reparagbes 426 552 287
Cutros 72 231 13
Infraestruturas 168 174 128
Grandes Reparaces de Linha ¢ Rede Aérea 165 174 128
Qutros 3 o 0
Edificios 88 255 446
Bilhética e Sistema de Ajuda a Exploracgdo 83 117 49
Outros Investimentos Corpdreos 103 292 130
Total Investimentos nio Financeiros 2,570 3.453 2981

Investimentos Financeiros - = .

Contudo, estes investimentos ndo impediram o aumento das taxas de imobilizagio, sobretudo na frota de elétricos,
para niveis que ndc possibilitaram a realizagdo do servigo programado (ao qual a CARRIS se encontra obrigada pela
prestacdo de servigo publico).
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7.3.Estrutura Patrimonial

Tabela 27 - Variagdo do Patriménio (10%€)

Var, 2015/2014

Ano 2013 2014* 2015 Abs. %
Ativo
Ativos Fixos Tangiveis e Ativos Intangiveis 87.675 79.206 71979 -7.227 -9,1
Participacdes e Outros Ativos Financeiros 6.596 7.461 9.002 1541 207
Ativo Corrente - Inventarios 2291 2.188 1.843 -345 -15,8
Ativo Corrente - Qutros e Disponibilidadas 20561 22.389 23260 871 3,9

Tatal 117,123 111,243 106.084

Capital Préprio e Passivo

Capital Préprio -870.527 -624.281  -834.414 89.867 -9,7
Provisdes 8.920 23201 43,256 19.965 as,7
Passivo ndo Comrente (Qutro) 457,444 824,255 692761 -131.494 -16,0
Passivo Corrente 521.286 187.979 204.482 15.503 8.8

Total 117.1 111.243 106.084

*Valores reexpressos conforme NOTA4 do Arexo 45 Demonstragdes Financelras

Come o valor do investimento realizado foi inferior 3s amontizactes praticadas no exercicio, verificou-se uma
redugdo significativa do Ative Fixo Liquide (-7,2M€) superior 3 redugdo da globalidade do Ativo que ndo ultrapassou
05 5,2 milhdes de euros face a 2014.

Relativamente, 3 rubrica de devedores foi encetado, jd em 2016, um processo de recuperacio das dividas junte dos
principais devedoras, através da negociagdo e o estabelecimento de planos de pagamento.
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Grafico 5 — Ativo (10%¢)
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Os Capitais Préprios apresentam uma variagio de +89,9 milhdes de euros, refletindo o efeito conjugado do
aumento de Capital (116M%£) e da variacdo do resultado liquido do exercicio (-38ME face a 2014).

No exercicio de 2015 o Passivo registou um decréscimo global de 95 milhdes de euros, essencialmente resultante
de:

s Redugdo de 91 milhdes de euros (11%)} no valor do Passivo Remunerado, pela amortizagio do
financiamento, através de datac@es de capital;

¢ Acréscimo da rubrica “Provisdes” em 20 milhdes de euros, essencialmente em virtude do reforgo da
provisdo criada em 2013 para fazer face a encargos com dois instrumentos financeiros de cobertura de
risco, cujo pagamento continua suspenso por indicagdo da Tutela Financeira & que se mantém em processo
litigioso aguardando decisdo;

e Acréscimo de 5,9 mithdes de euros nas responsabilidades com pensdes de reforma, registado na rubrica
“Responsabilidades por beneficios pés-emprego”, resultante do impacto da atualizacio da taxa de
desconto wtilizada no calculo atuarial para apuramento das responsabilidades futuras e da reposic3o
integral dos complementos de pensdo de reforma. O pagamento encontrava-se suspenso para os
reformados cujo cumulo de pensio e complemento ultrapasse os 800 euros, pressuposto este que esteve
na base do cilculo das responsabilidades com pensdes em 2014.
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No que se refere a medidas de cobertura de risco, a flutuagic das taxas de juro constituem a maior fonte de risco
financeiro para a Empresa. Contudo, nao foi realizada, em 2015, qualquer opera¢3o com instrumentos financeiros
para cobertura de risco 3 variagho da taxa de juro.

De referir que entre 2005 e 2007, face a subida das taxas de juro, a empresa contratou quatro instrumentos
financeiros para cobertura do risco, operagBes apresentadas com detalhe na Nota 15 do Anexo as demonstracfies
financeiras.

7.5.Resultados Globais da Empresa

Num contexto em que se assiste a alguma recupera¢do dos niveis de confianga e indicios de um ligeiro crescimento
econdmico, para a CARRIS o ano de 2015 caracterizou-se pela estagnaciio da tendéncia de perda de passageiros,
traduzida num ligeiro aumento de cerca de 380 milhares de passageiros face ao ano de 2014, Este aumento
verificou-se no modo elétrico (+3,4%), tendo- se registado uma estabilizacdo da procura no modo autocarro (-
0,03%)

Apesar desta inversdo da tendéncia decrescente registada na procura, assistiu-se a uma redugo de Veiculos x Km
oferecidos, resultante do ajustamento da oferta a disponibilidade de meios (pessoal tripulante ¢ frota). Este facto
justifica a reducio de alguns custos varidveis de exploragio.

De referir ainda, que o periodo em andlise continua condicionade por fortes limitacdes orcamentais, pela
continuag¢dio de uma politica de redugdo do quadro de efetiva ndo tripulante, limitagdo as admissdes, cortes e
suspenses de componentes salariais impostas por diversos diplomas legais que influenciam positivamente a
reducio que se verificou nos Gastos de Exploracio, contudo, a manutengio de algumas destas medidas n3o s3o
sustentdveis no tempo, uma vez que comegaram a revelar, com especial incidéncia durante o 22 semestre,
perturbag¢des no servigo prestado pela empresa.
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Gréfico 6 — Capital Prdprio e Passivo (L0P€)
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7.4.Gestdo De Risco Financeiro

A CARRIS apresenta uma estrutura financeira pouco equilibrada, com capitais préprios significativamente negativos
e insuficiéncia de meios libertos pela exploracdo para fazer face ao investimento necessario e ao servigo da divida,
pelo que a empresa continua dependente de financiamento do acionista ou de recurso a financiamento bancério.

Em 2015 para financiar o servigo da divida, o acionista procedeu ao aumento de capital através de dota¢Bes no
montante de 116 milhdes de euros, o que permitiu inverter a tendéncia de crescimento do passivo remunerado
com reflexo nos gastos efetivos suportados pela empresa com os seus financiamentos.

De igual modo, a redugdo da taxa de juro do financiamento obtido, em 2014, junto do Estado Portugués (DGTF),
face a do crédito bancario de Curto Prazo que se vinha obtendo na banca comercial, traduziu-se num decréscimo
dos gastos financeiros, conforme evidencia o quadro seguinte.

A continuacdo desta politica de apoio ao refinanciamento por parte do acionista, permite aspirar a que seja
encontrada uma solugdo que desagrave o problema dos capitais proprios negativos,

Tabela 28 — Evoluc¢io do Servigo da Divida

2010 2011 2012 2013 2014 2015
Taxa de juro efetiva (%) 2,56 2,76 3,12 3,37 3,04 1,80
luros suportados (10°€uros) 26,00 3230 4020 4260 3640 2235
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Tabela 29 — Resultados Antes de Impostos (10%€)
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Var.2015/2014

2014 2015 Abs. %

Rendimentos de Exploragdo Servigo Publico 4 95.498 92.561 -2.936 -31
Gastos de Exploracdo Servigo Piblico @ 90.970 87.411 -3.559 -38
Resultado de Explora¢do Servico Pablico 4.528 5.151 623 13,8
Resultado das Exploragiies Acessdrias 406 559 153 37,7
Gastos Gerais e Administrativos 19.242 17.032 -2.210 -11,5
Outros Gastos e Rendimentos 3.391 3.392 1 0,0
Resultado Operacional -10.917 -7.930 2.987 -27.4
Resuttado Financeiro -49.519 ~13.606 35.913 -725

Resultado Antes de Impostos -60.436

Legenda:

1) Inctui 2 Indemnizacdo Cornpensatdria (de 4,7 M€ ermn 2014) e a compensacdo pelos subsidios dos passes 4_18, 5ub23 e Social+

{2,5M€ em 2015, 2,4M€ em 2014)
{2} Corresponde a Gastos de Produgio e Camerciais

{3) Considerados e 2014 ¢ 2015 valores relativos ao aumento da provisdo para processos judiciais em curse
{4} Valores reexpressos conforme NOTA 4 do Anexa &s Demonstragdes Financeiras

A CARRIS apresentou, em 2015, um EBITDA positive de 3.829 milhares de euros (corrigido, come habitualmente,
da variacdo de provisdes) e um Resultado Liquido antes de impostos de -21.537 milhares de euros contra -60.436
milhares de euros verificados no ano de 2014 (valor reexpresso}. Esta evolugdo ficou a dever-se ao acerto do valor
de instrumentos financeirps e responsabilidades da empresa para o seu justo valor e nao ao comportamento de

variaveis ligadas a real eficiéncia da exploragio.

Na vertente operacional o ano de 2015 foi um ano de continuidade na prossecug¢do das diretrizes fixadas pelo
acionista, com vista a assegurar a sustentabilidade da Empresa minimizando ¢ apeio financeiro do Estado.

Nesse sentido, prosseguiu-se a politica ja iniciada de operar com o METROPOLITANO DE LISBOA, a que se juntou a
TRANSTEJO E SOFLUSA, em regime de complementaridade, ndo s6 no que se refere 3 prestagao do servigo publico,
mas também no que se refere 3 otimizagdo dos recursos e sinergias geradas pela contratagdo conjunta de bens e

Servicos.

o
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Sintetizando os pontos que caracterizaram o ano em aprego, ha que salientar:

e A inflexdo da tendéncia negativa da procura, com especial incidéncia nos clientes do modo elétrico
portadores de titulos ocasionais, que esteve na origem do acréscimo das receitas de servigo publico;

® An3o atribuicdo por parte do Estado de subsidiagdo ao servigo publico. Foram apenas transferidas verbas
para compensar as tarifas sociais 4_18, sub_23 e social+;

¢ A reducdo de 3,5 milhGes de euros nos gastos de exploracio de servigo piblico, que resulta da ja
mencionada quebra do servico, redugio do preco do combustivel e o reforgo da politica de redugio de
efetivo, com a integragdo com o Metropolitano de Lisboa e o Grupo Transtejo;

e O acréscimo do EBITDA expurgado dos efeitos extraordindrios e n#o cash (provistes, IC e indemnizacdes
por rescisdo} que passou de 3M€ em 2014 para 10,2€ em 2015;

e Registode 20,1 milhdes de euros em provisdes para cobertura de riscos e encargos relativos a instrumentos
financeiros de cobertura de risco que se encontram em contencioso;

* A manutengdo de niveis reduzidos de investimento, incompativeis com o envelhecimento da frota,
colocando em risco a sustentabilidade operacional da empresa a curto / médio prazo.

7.5.1. Evelugdo de Rendimentos e Gastos de Exploragdo

Se analisarmos a evolugdo do esforco financeiro do Estado no dltimo quinguénio, verifica-se que este se tem vindo
a reduzir de forma continua desde 2011. Em 2014, a Indemnizagio Compensatéria representou um peso marginal
no total dos rendimentos e em 2015 assistiu-se a supressdo total da mesma.

Na Lei n.282-8/2014 de 31 de dezembro (Lei do OE 2015), s6 se encontravam inscritas verbas a transferir, do
Orcamento de Estado 2015 para a Empresa, a titulo de compensacdo por passes 4_18, sub23 e social +, e subsidios
ao investimento, facto verificado no decorrer do referido periodo.
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Grafico 7 — Evolug3o dos Rendimentos e Indemniza¢Bes Compensatérias (105€)
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O grafice acima ilustra o crescimento dos rendimentos de servigo publico (mais 13,7 milhdes de euros em 2015 que
em 2010} fruto dos acréscimos acumulados de tarifario, ocorridos em 2012,

Evidencia ainda a significativa redugio do montante de Indemnizagdes Compensatérias atribuidas 3 Empresa,
assinalando-se a sua supressdo total em 2015.

7.5.2. Resultados por ExploragGes de Transporte Publico

Analisando o quadro abaixo, verifica-se que o grau de cobertura dos gastos operacionais pelos rendimentos de
servigo publico aumentou em ambos 0s modos.

Tabela 30 — Rasultados por Exploracio Antes de Subsidios {10°€)

Modo Autocarro Meodo Elétrico
Var, (%) var. (%)

2013 2014 2015 2013 2014 2015
2015 /2014 2015 f 2014
Rendimentos do Servigo Publico & 74574 75314 76.057 1,0 12350  13.323 14.287 51
Gastos Operacionais 1 87.654 80681  76.830 48 10597 10290 10581 2,8
Resultade de Exploragio Semvigo Piblico -13.080  -5.367 -772 -85,6 1753 3.033 3.806 12,9

(1)/(2)

Grau de Cobertura %
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Os rendimentos do modo elétrico, pelo facto de terem um maior peso da componente pré-comprados na sua
estrutura de receitas e por terem registado um aumento de passageiros ao contrario do verificado no modo
autocarro (+2,7% vs -0,1%), mostram um acréscimo de 5,1% face ao periode homdlogo.

Ja no que se refere aos gastos operacionais, foi no modo autocarro que se registou o maior decréscimo (-4,8%),
sendo que no modo elétrico se observou um aumento, na ordem dos 3%.

No tocante ac modo autocarro, a expressiva reducio dos gastos operacionais ficov a dever-se 3 reducdo das suas
principais naturezas de gastos, nomeadamente, combustiveis (-2 ME) e depreciagbes de veiculos e érgdos (-3 M€).

7.5.3. Rendimentos Totais por Natureza

Os rendimentos totais registaram um aumento na ordem dos 23% face 3o periodo homdélogo, devido, sobretuda,
ao efeito do justo valor dos instrumentos de cobertura de risco,

Tabela 31 - Rendimentos Totais por Natureza (10%*€)

Var. (% Var, (%,

ke o 2015 o1 ;[20114 2014120113

Passes 57.200 56.983 57.489 09 04
Pré-compradas 20,826 22.097 22.979 40 6,1
Tarifa de Borde 11.322 11.902 12,476 4,8 51
Rendimentos de Servigo Pablico 29,348 90.582 92,944 22 1,8
Indemnizacdo Compansatdria 18,568 4.717 -100,0 -74,6
Trabalhos para a Propria Empresa 167 179 76 578 7.2
Outros Rendimentos 6.972 5147 5.141 -01 -26,2
Jurps e Rendimentos Similares 36,945 141 26.640 18.7934 -39,6

Eendimentos Tords 3 5] 107, 16k

{1} Inclui @ compensacio pelos subsidios 4_18, sub23 e Social+ [2,5M€ em 2015, 2,4M€ em 2014 & 2013)

Face ao aumento de passageiros verificade no ano de 2015, registou-se um aumento de receita de cerca de 2
milhdes de euros.

0Os 23,6 milhdes de euros de aumento dos Rendimentos Totais s3o explicados pela variagio das seguintes
componentes:

e Supressdo total da indemnizagdo compensatdria atribuida pelo Estado;
e Aumento de rendimentos de Servigo Publico;

0
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e Variagdo do justo valor (MtM) dos instrumentos financeiros para cobertura do risco a 31 de dezembro de
2015, que registaram em 2014 um ganho de 0,1 milhdes de euros, contra os 26,6 milhdes de euros
registados em rendimentos financeiros no exercicio em curso.

7.5.4. Gastos Totais por Natureza

A evolugdo dos gastos totais por natureza em que a empresa incorreu nos anos de 2013, 2014 e 2015 estdo
detalhados no quadro seguinte:

Tabela 32 — Gastos Totais por Natureza {10°€)

Var. (%

2013 2014* 2015 2015 f{20]14

Gastos ¢com Pessoal 47.727 56.908 57.819 16
Consumgs 19.124 17.869 15.503 -13,2
Farnecimentos e 5ervigos Extemos 19.571 20.408 20.212 -1,0
Gastos Diversos 1.033 571 664 16.2
Gastos de Funcionamento 87.755 95.756 94.198 -16
Depreciagbes, Imparidades e Provisdas 26.266 16.081 11.293 -26,0
Jurps e Gastas Similares** 45.574 49.660 40.246 -19,0

Gastos Totais

*Valores reexpressos conforme NOTA 4 do Anexo s Demonstragies Financeiras
**Cons|derades em 2014 e 2015 valores relativos ac aumeanto da provisdo para processos judiciais em curso

Os gastos de funcionamento em 20415 registaram um decréscimo de 1,6% face a 2014, facto que ficou a dever-se 3
variagdo substancial no que se refere a gastos com consumos, essencialmente de gasdleo e gas, justificada pela
redu¢do de oferta verificada no ano em andlise.

O quadro abaixo, analisa a rubrica de gastos com pessoal, expurgando o efeito do registo da variagio das
responsabilidades com penses.

Da andlise a evolugdo dos Gastos com Pessoal, liguidos do efeito da variagdo das responsabilidades com pensdes,
verifica-se que no triénio 2013/2015 os gastos com pessoal reduziram de 72,8M € para 57 M€. De 2014 para 2015
assistiu-se a um acréscimo de 3%. Contudo, a variagio seria de -4,3% se excluisse o efeito das indemnizagbes por
rescisdo de contrato.

Estas redugbes sdo explicadas por:

. % /,;f;:
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* Redugido de efetivo— o efetivo que em 31 de dezembro de 2014 era de 2.141 colaboradores passou a 1.995
no periodo homélogo de 2015. A redugdo de 146 colaboradores correspondeu a uma poupanga anual de
aproximadamente 1,5 milh3es de euros em remunerages e respetivos encargos;

* Reversdo, em 20%, da redugdo remuneratéria a saldrios superiores a 1.500 euros, a partir de 1 de janeiro
de 2015 (com base na Lei 75/2014, de 12 de setembro) e suspensio de outras componentes
remuneratdrias;

e Suspensio do pagamento de complementos de reforma aos beneficidrios cujo complemento
cumulativamente com a pensdo estatutaria fosse superior a 600€ (Aplicacio da Lei 83-C/2013), o que, face
a 2013, representou uma redugdo de 7,8 milhdes de euros em 2014 e 8 milhdes de euros em 2015.

Tabela 33 — Gastos com Pessoal (10%€)

Var.{%} Var. (%)

El
2U1S 2014 2015 2015 / 2014 2014 f 2013
Gastos com Pessoal {DRN) 47.727 56.908 57.819 1,6 19,2
Teit ili
Efeito das responsabilidades com pensdes 25.067 1503 752 50,0 -106,0

de reforma

Gastod tam Pesdaal sem e efeito das 1
55,405 57,067

respansabilidades com penstes de reformas *°

*Waloras reexpressos conforme NOTA 4 do Anexo as Damonstragdas Financeiras
**0s valores integram gastos com rescisies nomontante de 6,3 MEem 2015, 2,4 ME ern 2014, e em 2013, 4,4 ME de rescisbes e
0,7 ME de remissdes.

As responsabilidades com complementos de pensbes de reforma s3o avaliadas anualmente através de um estudo
atuarial que apura o valor das responsabilidades futuras com reformados e ativos de acordo com pressupostos
atualizados anualmente.

Dos pressupostos consta:

e Efeito da politica de rescisio de ativos;

e Efeito da politica de remissBes dos j& beneficidrios;

¢ A aplicacdo das Leis do Orgamento de Estado para 2014 e 2015 que suspenderam o pagamento de
complementos de reforma, de acordo com critério ja atrds mencionado;

¢ Taxa de atualizacdo utilizada no estudo (2% em 2015 ¢ 3,5% em2014).

Da conjugacdo destes pressupostos resultam aumentos ou redugdes das responsabilidades (e dos gastos)
registados na conta da natureza respetiva (Gastos com Beneficios pods-Emprego).

ﬂq@

7/

2 e J%
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No ano de 20115, as responsabilidades com complementos de pensio de reforma registaram aumento de 5,6
milhdes de euros face ao valor contabilizadoe, enquanto em 2014, do estudo, resultou um acréscimo de 1,5 milhdes
de euros. Este acréscimo afetou resultados transitades (+5,9M%£) e gastos com pessoal (+0,75ME)

Expurgando este efeito e o dos gastos com as indemnizagBes resultantes do programa de redugio de efetivo,
verifica-se que a CARRIS tem vindo a diminuir gradualmente 0s gastos com pessoal. De sublinhar ainda o acréscimao
dos gastos com trabalho suplementar, a que foi necessério recorrer para colmatar a falta de tripulantes, para
procurar assegurar o cumprimento do servico programado.

No que respeita aos gastos com consumos e fornecimentos, o decréscimo que se verificou no consumo de
combustiveis, na ordem dos 13%, deveu-se ao efeito conjugado da reducdio do preco da oferta realizada, sendo
também de salientar a reducdo registada em gastos com FSE.

De referir ainda, a alteragdo da apresentacdo da demanstragdo de resultados, evidenciando as provisfes relativas
ao eventual pagamento de encargos relativos ao processo litigioso com o Banco Santander Totta na fungdo
financeira.

O gréfico seguinte mostra a evolucdo registada pelas grandes rubricas de gastos no periodo 2013 a 2015.

Gréfico 8 — Evolugio dos Gastos Totais

180.000
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140.000
120,000
100.000
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60.000
40,000
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2013 2014 2015

B Gasios com pessoal 8 Qutros gastos de funcionamenta @ Juros e gastos similares Amortizagdes e provisdes

Conforme se demonstra no quadro seguinte, a CARRIS, em 2015, superou ¢ objetivo de redugiio de 15% dos gastos
operacicnais estabelecido para o periodo 2015/2010, previsto no n.2 1 do artigo 612 da Lei n.2 82-B/2014, de 31 de
dezembro, atingindo a redugic global de 31%.

D
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Tabela 34 - Plano de Redu¢io dos Gastos {10°€)

Var, {%
2010 2014* 2015 2015}50110
Consumas 21,034 17.869 15.503 -26,3
Fornecimentos e Servigos Extermnos 20.406 20.408 20212 -31,3
Gastos com Pessoal 832509 56.908 57.067 -3.,7

133.94%

*falores reaxpressos conforme NOTA4 do Anaxo 4s Demonstragiies Financairas

7.6.Produtividade

O programa de redugdo de efetives manteve-se no ano de 2015 com a saida de 146 colaboradores.

A diminuigdo de efetivo implicou dificuldades acrescidas no cumprimento do servigo programado, resultando, no
entanto, numa evolugdo positiva dos indicadores de produtividade analisados.

Tabela 35 ~ Indicadores de Produtividade

2013 2014 2015 z;g}f:i A
Lugares-km 10° / Efetivo Médio* 1.069 1096 1.052 -4,0
Veiculos-hora / Efetivo Médio 997 1.034 1.055 2,0
Veicul os-km / Efetivo Médio 14.026 14,487 14,708 1,5

*Calcutada com base nodimensionamento de fugares em pé de 4 passageiras/m2 na lotagd o dos veiculos

No que respeita & &rea operacional regista-se um défice de tripulantes que n3o permitiu & empresa,

particularmente durante o 22 semestre, cumprir a oferta programada.
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De acordo com a aplicagéc dos principios de bom governo e no 4mbito da aplicacdo do decreto-lei n.2 133/2013,
de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas publicas estdo obrigadas a apresentar,
anyalmente, um relatério autdnomo de boas priticas de governo societario, do qual consta informagdo atual e
completa sobre todas as matérias reguladas peio Capitulo Il do referido Decreto-Lei, sob epigrafe “Principios de
Governo Societario”.

Neste contexto, a CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.¢ do referido diploma, elabora um relatério
autdnomo de Governo Societario referente ao ano de 2015.

Tabela 36 — Grelha das boas préticas de governagdo societdrio

Identificagdo Divulgacdo

Relatorio do Governo Societario

s |~
v

1. {Sumirie Brecutivo ¥ 3
)| Migsdo, objetivos e politicas — __-\l_ [ | I T e
NN | Estruturade Capital v A 8
IV, Participacfies Sociais e Obrigacdes legais detidas v ¥ 9
V.| Orgdos Sociais - ldentificagdo e funcionamento Vv v 13
A.iMesa da Assemblela Geral v v e 13
B.iAdministracio e supervisio W Vv 14
C.iFiscalizagdo v ¥ 27
D.fRevisor Oficlal de Contas ¥ ¥ 34
E.[Auditor Externo v v - 36
V.| Organizac3o Interna v v 37
A, [ Estatutos e comunicacles v v 37
B.[Controlo interna g gestdo de riscos v v 38
C.iRegulamentos e cadigos v Vi 47
D.iDeveres especiais de informagio v v 55
E.iSitio de internet B v N .56
F.iPrestacdo de Servico POblico ou de Interesse Geral ¥ ¥ 57
VIl Remuneracdesdos OrESOSSociais ¥ v 59
A.iCompetdncia para a determinagio v v i@w i
B.iComissdade fixacdo de remuneraches v v 60
C.iEstrutusa ¢ divulgacao das remunaracées v v &0
D.iDivulgacso das remuneracdes v ¥ 64
VUil Transacdes com partes relacionadas e Outras v v 67
IX.i Andlise da Sustentabilidade da Emprasa nasdominios acandmico, social e ambiental v v 70
X.j Avallacdio do Governo Societsrio ¥ v 83

Para além da informacio sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima mencionado, a CARRIS
disponibiliza, ainda, esta informagdo no sitio eletrénico da empresa, na sua intranet, bem como no sitio eletrénico

do setor empresarial do estado- www.dgtf.pt - mantendo-a, periodicamente, atualizada.
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9. CUMPRIMENTO DAS ORIENTACOES LEGAIS

Dando cumprimento ao oficia-circular da Direcdo-Geral de Tesouro e Finangas - “Instrugdes sobre o processo de
prestacdo de contas referente a 2015”, de 12 de fevereiro de 2016, apresenta-se detalhe da informagéo solicitada:

a) Objetivos de Gestdo

No dmbito dos Principios de Governo Societédrio, o art.2 382 do Decreto-Lei n.2 133/2013, de 03 de outubro,
determina o conteGdo e exercicio da fungdo Acionista, integrando a definicdo de orientagbes a aplicar no
desenvolvimento da atividade empresarial, e os principais objetivos de gestio e resultados a alcangar pelos titubares
dos Orgios de Gestdo, nomeados para cada triénio.

N30 se encontrando em vigor um Contrato de Gestao para o mandato em curso, optou-se por incluir neste relatério,
a monitorizagdo dos indicadores de acompanhamento, incluidos como objetivos de gestdo no Plano de Atividades
e Orgamento 2015 (PAQ).

Tabela 37 — Objetivos de Gestado

2015

Valor objetiva Valor resl Dasvio
EBITDAR s/ IC {m€) 9.391 8574 -816,%
Grau de Satisfagcéo do Cliente (%) 67,00 62,50 4.5
Procura (milhares de passageiros x km) 448.071 453.810 5.739,0
Eficiéncia (m€) 85.908 87.854 1.945,6
Taxa de Fraude (%)} 13,30 13,97 0,7
Prazo Médio de Pagamentos (dias) 43,55 47,51 4.0

GLOSSARIO DOS INDICADORES DE GESTAO

EBITDAR: Rendimentos Operacionais — Despesas Operacionais, sendo: Rendimentos Operacionais = Vendas e Servigos Prestados (s/IFRIC) +
Indemnizagbes compensatdrias ao passageiro + Quirgs rendimentos e ganhos; Despesas Operacionais = CMYMC + FSE (s/IFRIC] + Custos com
pessoal s/ indemnizagfies por rescisiio + Outros gastos e perdas.

GRAU DE SATISFACAO DO CLIENTE: madido pelos resultados do inquérito anual de satisfacio do cliente.

PROCURA: nimero de passageiros x km efetivamente transportados tendo por base informagdo das sistemas de bilhética sem contacto.
EFICIENCIA [DESPESAS OPERACIONAISY: CMVMC + FSE (s/ IFRIC) + Custos com pessoal s/ Indemnizagdes por rescisdio + Qutros gastos e
perdas.

TAXA DE FRAUDE: medida pelo resultado do apuramento da taxa média de fraude, realizado pela AMTL.

PRAZO MEDIO DE PAGAMENTOS: medido em numero de dias, de acordo com a RCM n.2 3472008, o Despacho n2 987072009 e o DL n.2 65-
Af2011, de 17 de maio,
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Tabela 38 - Pressupostos do Plano de Atividades e Orgamento para 2015

Veiculos x km 5P 31.926.258
Veiculos x Hora SP 2.280.383
Passageiros 5P 144.483.660
Efetivo e 31/12 2.050
Indemnizag¢des por rescisfes contrate de trabal ho 7.500.000
Indemnizacdo compensatoria (€) IVA incluido 0
Acréscimo de tarifario 0%
Acréscimo Salarial 0%
Inflagdo 0,7%
Prego/ Lgasdleo {€) 1,05
Prego/Mm3 gis (€) 0,48
Investimento previsto 9.022.587
Adogdo das validagdes para reparti¢io de receitas Sim

Relativamente ao cumprimento das orientacbes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2015,
apresentam-se as seguintes conclusdes:

Continuagdo de urmn EBITDA positivo (corrigido de provisBes);

Articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA ajustando a oferta e eliminando redundéncias;
Otimizagdo dos recursos através de gestdo conjunta com o METROPOLITANO DE LISBOA e TRANSTEIO e

SOFLUSA;

Introdugdo de agbes de inovagdio que contribuiram para uma melhor sustentabilidade ambiental,

designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel;
Consolida¢do da componente social do Transparte Pablico.

b} Gestdo do Risco Financeiro e Limites Mdximos do Endividamento

Nos termos do DL n2 133/2013, de 3 de outubro a empresa recebeu a orientagdo, que cumpriu, de solicitar
autorizacao prévia da DGTF para todas as operagdes de financiamento, nomeadamente contratacdo de novos
financiamentos ou renovagiio dos j§ existentes, as quais ainda teriam de merecer parecer favordvel e vinculativo
do IGCP.

D
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O Despacho n.2 101/09 - SETF de 30 de janeiro, impBe &s empresas do SEE a obrigatoriedade de prestarem
informagdo ao Ministério das Finangas relativa a contratacio de instrumentos de gestdo de risco financeiro e
estabelece ainda a obrigagio de publicitagio nos Relatdrios & Contas das Entidades Pablicas Nio Financeiras (EPNF)
da descrigiio da evolugdo da taxa média anual de financiamento.

Ne cumprimento do referido Despacho, apresenta-se no quadro seguinte a evolucio dos gastos de financiamento
e da taxa média de juro anual, nos Gltimos S anos:

Tabela 39 — Gestdo do Risco Financeiro (£€)

Anos 2015 2014 2013 2012 2011 2010
Encargos Financeirps (€) 14.281.898 25349923 283680.829 24,628,257 20,842,634 12.809.576
Taxa Mé&dia de Financiamento (%} 1,30 304 337 3,12 2,76 2,56

{*) Encarges financeiros corres pondentes ao Passivo Remunarado.

Nos termos da Lei n? 82-B/2014 de 31 de dezembro, que aprovou o Orgamento de Estado para 2015, o limite
méaximo de crescimento do endividamento das empresas publicas, considerando o financiamento remunerado
corrigido pelo capital social realizado, foi fixado em 2,97%.

Tabela 40 — Passivo Remunerado (€)

Var.2015/2014

Passivo Remunerado 2015 2014 2013
Abs, %
Financiamentos obtidos 721514863 813.320.187 776.720971 -91.805.324 -11,3
.. dos quais concedidos pela DGTF  458.100.000  458.100.000 0
Aumentos de capital por dotagdo 115.980.439 0 ¢ 115930439
Aumentos de capital por conversdo de crédif 0 0 0 0

Endividamento ajustado 337.495.302 313.320.18 776.720, 24,175,115 2.97

Apesar do aumento do endividamento, em 2015 este facto deve-se apenas 3 realizagfo de capital por parte do
acionista, cumprindo no entanto, os limites maximos estabelecidos pelo artigo 612 da Lei 82 — B/2014, de 31 de
dezembro.

D,
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¢} Prazo Médic de Pagamentos

A evolugdo do Prazo Médio de Pagamentos a Fornecedores, nos termos da Resolugdo de Conselho de Ministros n.2
3472008, de 22 de fevereiro, com as alteragBes introduzidas pelo Despacho n.2 9870/2009, de 13 de abril é a que
consta da tabela abaixo.

Tabela 41 - Prazo Médio de Pagamentos

Var.2015/2014

PMP 2015 2014
Abs. %

Prazo {dias) 47,51 48,18 0,67 -1,3%

Confirmando o esfor¢o de recuperaciio que se vinha observando desde o 2¢ semestre de 2013, a empresa
continuou, durante todo o ano de 2015, a reduzir, de forma gradual, o seu PMP atingindo no final do ano 47,51 dias
(-1,4% face a igual periodo do ano anterior).

d} Dividas Vencidas

Mapa demonstrativo da posicdo em 31-12-2015 das contas a pagar, com evidéncia das dividas vencidas o dos
pagamentos em atraso, conforme definido no Decreto-Lei n.? 65-A/2011 de 17 de maio.

Tabela 42 — Dividas Vencidas

Valor (€) Dividas vencidas de acordo com Art. 1.2 DL 65-A/2011 (€}
Dividas Vencidas 0-90 dias 90-120 dias 120-240 dias 240-360 dias » 360 dias
Aq. De Bens e Servigos 456.154 160.281 24919 21.661 17431
Ag. de Capital 40.762 0 0 0 2.669

496,916 160,281 .66 20,100




70

-

Relatério a Contas 2015

e} Recomendagdes do Acionista

Na Assembleia Geral de 21.04.2015 foi recomendada a intensificag3o das diligéncias necessdrias com vista ao
cumprimento de:

® Dbjetivo de reducdo do prazo médio de pagamentos a fornecedores, de acordo com o previsto na RCM n.2
34/2008, de 22 de Fevereiro;

e Redugdo remuneratoria relativa a contratos de aquisigdo de servigos, conforme previsto no artigo 75.2 da

Lei do OE 2015, designadamente ao contrato de prestagio de servigos contratualizade com o auditor
externo.

f) RemuneracBes dos Orgios Sociais
Mesa da Assembleia Geral

Tabela 42 — Remuneragdo Anual dos Membros da Mesa da Assembleia Geral

Remuneragio Anual 2015 (€)
Valorda

Mandato Cargo Nome csanha Bruto Redu¢Bas Revers3o Valor apds

{Miclo - Fim) fixada [€) ) remuneratddias |remunesatddia reducbes
{2) {3 (8) =01} -12) +{3}
20152017 Presidente | Dra. Maris Fernanda Joanaz Silva Martins 19500 4] 0 1.950,0
20152017 Vice- Presidente | Dra. LuisaMaria Rosdrio Rogue 1.575,0 L) [ 15730
200152017 Secretéria | COra. Margarida Carla Campos Freitas Taborda 1.200,0 Q 0 1.200,0

Conselho de Administrag@o — Em fun¢es até dia 7 de janeiro de 2015

Tabela 44 — Identificagio dos Membros do Conselho de Administragdo

Mandato . o Designagio OPRLO

(Inicio - Fim} = me Forma{l} | Data ""’E::::f" Pagadora [0/D)
2012-2014 VYogal-1 | Dr.Pedro Gongalo de Brito Aleixo Dogas DUE 23-08-2012 n.a D
2012-2014 Vogal-2 | Dr. Luis Carlos Antunes Barroso DLIE 23-08-2012 n.a D
012-2014 Vogal-3 | Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo DUE 23-08-2012 na D

{1} DUE - Deliberagdo Social Unénime por Escrito

Mota: OPRLO — Op¢do pela Remuneragia de Lugar de Origem; 0/D: Origem/Destina



Tabela 45 — Acumulagdo de fun¢des dos Membros do Conselho de Administra¢do

Relatdrio e Contas 2015

71

1%

Acumulagdo de Fungies
Membro do CA
oA tome) Entidade (identificar) Funcio Regime
{identificar) | (Pablico/Privado)

CARRISBUS — Manutenglio, ReparacBio e Transportes, 5.4, Presidente Pabiice
FERCONSULT — ia, j i

Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas CONSL Consultoria, Estudos e Projetos de Engenharia de Presidente Pdblice
Transportes, S.4
METROLCDIM = Exploragdo de Espagos Comerciais, 5.4, Yogal Publico
CM?RIbT UR - I.novagao em Transportes Urbanos e Regionais, Gerente Publico
Sociedade unipessoal, Lda.
FERCONSULT —Ci ltaria, Est Proj Engenhari

Dr. Luis Carlos Antunes Baroso S RS O A A Vogal Piblico
Transportes, S.A,
METROCOM = Exploragac de Espagos Comerdais, S.4. Vogal Puiblico
CAI?RI STUR - inovacdo em Transportes Urbanos e Regionais, Gerente Piblico
Sociedade unipessoal, Lda,

Dra. Mariz Manuela Brung de Figueiredo CARRISBUS — Manutenc3o, Reparacde e Transportes, S.A. Vogal Pablico
METROCOM - Exp{oracio de Espacos Comerdiais, 5.4, Presidente Publico

Tabela 46 — Estatuto do Gestor Pdblico dos Membros do Conselho de Administragdo

EGP
Membro do CA {Nome} Fixado Classificagdo Valores mensais Bruto (€)
Remuneragio | Despesas de
[s/] [A/B/C] Mensal Representacdo
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas $ 2.289,10 915,64
Dr. Luis Carlos Antunes Barrose s 223510 915,64
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo ) 2,285,10 915,64

Nota: EGP —Estatuto do Gestar Publico
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Tabela 47 — Remuneragdo Anual dos Membros do Conselho de Administragio

Remuneracio Anual (€)
Membra do CA [Nome} Bruto Reducdes Reversio Valor Final
Varidvel * Fixa ¥+ i) Remunaratbri Rerr 6ri (4 ={0) (2} +(3)
(2} 3
Dr. Pedro Gongalo de Brito Alatxa Bogas 0,00 7EE,26 T8E,26 112,25 14,57 €34.58
Dr. Lufs Carlos Antunes Barroso 0,00 R.168,44 B8.162,44 1.126,89 143,68 7.185,24
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 0,00 766,73 766,73 111,18 14,57 670,12

Mota: Redugdo de anos antericres: referente a remunerages regularizadas no ano em referéncia pertencentes a anos anterigres.
* Indtcar os motivos subjoantes a estes motivos .

** Incluir a remuneragBe + despesas de representacio {sem redugBes).

Tabela 48 — Beneficios Sociais dos Membros do Conselho de Administragio

Beneficios Soclais (€)
Regime de Protecdo Encargo anuwal da
Membro do CA (Nome) Substdio Refelgio sacial entidade i
Valor / Montante Seguro de | Seguro de
dis s Mentificar valor Saude vida Identificar Valor

Dr. Pedre Gonealas de Brito Aleixo Bogas 954 2,62 55 155,54 - - Segrokharidenissia 4,03
trabalho

Or, Lufs Carlos Antunes Barroso 9,54 114,48 CGA 214,29 . . Seguro de acidentes de an
trabalho

LY !
Dra. Maria Manue|a Bruno de Figueiredo 9,54 18,31 55 164,32 - - egurode oc d::;z;:z 3,90

Tabela 49 - Gastos com Comunicagles Mdéveis dos Membros do Conselho de Administrac3o

Gastos com Comunicaghes Méuveis (£)
Membro do CA{Nome) Plafond Mansal
Definide Valor Anual Observagies
Dr. Padro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 40,00
Dr. Luis Carlos Antunes Barroso 40,00 81,42
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00
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Tabela 50 - Encargos com Viaturas dos Membros do Conselho de Administragdo

Envcargos com viaturas
Valorde Gasto Prestaclas
Membro do CA (Nome) Vistura |Celebragdo de raferBneia Madalidade Anc Inichn | And termo Valor da Renda Anualcom | contratusis
atribuida conirato {1 Mensal
da viatura Rendas | Remanescentes
15/M] data i€l [Idantlficar] (4] (€] fn.2]
Dr. Pedro Gongelo de Brita Aleixo Bogas [ 16-06-2011 26.318 ALD 2011 2014 3} {3 {3
Dr. Luis Carlos Antunas Barrnso 5 05-03- 2010 45.305 ALD 2010 2015 336,17 445 i}
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo s 05-08-2010 42,822 ALD 2010 2044 2% 2) 43

{1] —AquisicSo, ALD, leasing all oltrs
{2) —iatura adgquirida pela CARRIS no final do cantralo
{3) ~ Viatura pertenrensts an METRO, arnuirida por esta e mpresa no final do contrato

Tabela 51 — Gastos Anuais Associados a DeslocacBes em Servico dos Membros do Conselho de Administragdo

Gastos anuais assoclados a DeslocagBes am Servigo [€)
Mambro do CA (Nome) Deslocaghes em Custo com | Ajudasde = Gaste total com
Sewvigo alojamente custo Identificar | Valor viagens (T}
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 14,13 14,13
Dr. Luis Carfas Antunes Barroso 0,00 0,00
Dra. Maria Manuela Bruno de Figueiredo Q00 0,00

Conselho de Administra¢do - Em fungdes apds dia 7 de janeiro de 2015

Tabela 52 - Identificagio dos Membros do Conselho de Administragdo

Desi ] OPRLO
n.ﬂa"da? Cargo Nome e Identificagio
{tnicio ~Fim) Forma (1) Data Entidade Pagadora [0/D]

2015-2017 Presidente | Eng. Rui Lopes Loureiro RCM 08-01-2015 n.a D
2015-2017 Vogal -1 | Dr. Pedro Gongala de Brito Aleixe Bogas RCM 08-01- 2015 n.a D
2015-2017 Vogal -2 | Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos RCM 08-01-2015 na D
2015-2017 Vogal -3 | Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo RCM 08-01-2015 n.a o
2015- 2017 Vogal -4 | Dr, José Rui Rogue RCM 08-01-2015 na D

{1) RCM - Resolucdo do Conselho de Ministros n.2 472015, de 14 de janeiro,
Mota: OFRLO - Opgéo pela Remunerasdo da Lugar de Origem; O/0: Origem/Desting
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Acumulagio de Fungdies
Membro do CA (Nome A
ome) Entidade (identificar) Fungdo g
{identificar} | {Publico/Privado)
CARRISTUR — Inovagdo em Transportes Urbanos « Reglonais, Sociedade .
Gerente Piblico
unipessaal, Lda.
CARRISBUS = Manuteng 3o, Reparagio e Transpartes, S & Presidenta Plbliea
Eng. Aui Lopes Laureiro
FERCONSULT - Consultoria, Estudos a Projetos de Engenharia de . o
Presidente Piblico
Transportes, S.A.
METROCOM — Exploragdo de Espages Comerciais, S.A Presidente Piblico
RISTUR - | a3 T rtes Lrba i i
C#_R novagdoem Transpo rbanos e Regionals, Sociedade Gerente Poblica
unipessoat, Lda.
FERCONSLIT - Consubtaria, Estudas & Projetos de Engenharia da i Publi
Transportes, $.A. vom HELES
Dr. Fedro Gongalo de Brito Aleino Bogas
TREM = Aluguer de Material Cirgulante, ACE. wogal Pablica
TREM Il - Alyguer de Material €lrculante, A.CE. vogal Publico
CARRISBUS —Manutencdo, Reparacio e Transportes, S.4, Vogal Pablico
FERCONSUAT - Consultoria, Estudos @ Projetos de Engenharia de vogal Pablico
Transportes, 5.A,
Dr. Tiago Alexandra Carvalho das Santos
TREM — Muguer de Material Circulants, ACE, Yagal Pibllce
TREM || - Alugler de Material Circulante, ACE, Wogal PUbllee
CARRISTUR —Inovagdo em Transportes Urbanos e Regionais, Sociedade Garente Plblico
unlpassioal, Lda,
Dr.2 Maria Manuels Bruno da Figlsiredo
METROCOM - Exploragde de Espacos Comerciais, SA Wogal Piblica
CARRISBUS — Manutengdo, Reparagda e Transportes, .4, Vogal Publico
Dr. Jirsé Rui Roque
METROCOM - Explaragda de Espagos Comerciais, SA Wogal Piblico
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EGP
Membrs do CA (Nome) Fixado ClassificagSo Valores mensais Bruto {€}
| wor | [ S
Eng. Rui Lopes Loureirg 5 A 1.907,58 763,03
Dr. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas S A 1.526,07 610,43
Dr. Tiage Alexandre Carvalho dos Santos Y A 1.526,07 610,43
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figueiredo S A 1.526,07 610,43
Dr. José Rui Roque S A 1.526,07 610,43

Nota: EGP — Estatuto do Gestor Pablico

Tabela 55 — Remunera¢do Anual dos Membros do Conselho de Administragio

g8

Remunaragio Anual {€)

Membro do CA (Nome) Redugdes Reversa Valor Final
Varlivel * Fina ** Bruto (1) | Remuneratdrlas | Remuneratdéria
{4 ={1) =2} + {3}
2} E]]

Eng. Rui Lopes Loureiro 0,00 35.223,72 35.223,72 $.107,33 669,22 30.785,62
Dr. Pedro Goncalo de Brito Aleixo Bogas 0,00 28.164,42 28.164,42 4.038,98 526,13 24,651,57
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 0,00 28.178,83 28.178,83 4.084,72 535,14 24.629,25
Dr.2 Maria Manuela Bruno de Figuelredo 0,00 28.178,83 28.178,83 4,086,04 535,40 24.628,19
Dr. José Rul Roque 0,00 28.178,83 117882 4.084,72 535,14 24.629,25

Nota: Redugdo de anos anteriores: referente a remunerages regularizadas no ana em referéncia pertencantes a anos anteriores.
* Indicar ¢3 motivos subjoentes a estes motivos .

** Incluir a remuneracioc +despesas de representacdo (sem redugbes).
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Tabela 56 — Beneficios Sociais dos Membros do Conselho de Administragio

Beneficlos Soclals (€)
, Encargo anual da
Membro do €A (Nome) Subsidio Refeigho  |Regime de Protesdo Soclal entidade Dutros
valor/ | Montante Segurode | Segurode
dis pagoAno Identificar Valor satide Vida Identificar Valor
Eng. Rui Lopes Lovreiro 9,54 639,18 ss | 73019 Segurode acidentes | .,
de trabalho
Dr. Pedro Goryalo de Brito Alelxo Bogas 9,54 773,56 ss | sso705 - - Sequrode acidentes | ) )
! 2 84 ’ ’ ! de trabalho
Dr., Tiago Akexandre Carvalho dos Santas 9,54 604,20 L5 5.920,08 SeguIoUeloclvees 142,06
de trabalho
Dr.* Maria Manuela Bruna de Figueiredo 9,54 31,92 55 5.898,58 Seguro de acidentes 141,51
de trabalho
Or. José Rul Roque 950 | 90,06 ss | 592588 ; > Segurodeacdentes |,
) 9 ' de trabalho ’

Tabela 57 — Gastos com Comunicagies Méveis dos Membros do Conselho de Administragio

Gastos com Comunicaghas Mdvels (£)
Mernbro do Ch [Mome} Plaf:ef.u: 'T::“I N PR
Erg. Rui Lopes Lourelro 40,00
Dr. Pedro Gongalo de Brito Algixo Bogas 40,00 155,16
Dr. Tiage Alexandre Carvalho dos Santas 40,00 238,33
Dr.¥ Maria Manuela Bruno de Figueiredo 40,00 pa L]
Dr. losé Rui Rogue 40,00 213,52
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Tabela 58 - Encargos com Viaturas dos Membros do Conselho de Administracédo

Encargos com vlaturas
Yalorde valoranual| Prestagbes
Membro do CA (Nome} a:i;t::il; ce:o:;';zde refardneia Md;;dau Ano Initio | Ano termo Wl‘:::;"da com contratuals
daviatura Rendas | Remangscantes
[S/N] data €] [ldentificar} 1€l (€l [n.€]
Eng. Rui Lopes Loureira S 20-01-2010 42.750 ALD 010 2014 (vl {n 1]
Dy, Pedrs Gengalo de Brito Alelxo Bogas H 16-06-1011 26.318 ALD 2011 2014 (3 {n {3)
Dx, Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 5 1501-2015 42.520 ALD w15 2018 202,41 | 242894 24
Cr.2 aria Manuela Brune de Figueiredn 3 0-08-2010 42.822 ALD 2010 2013 2} {2) (2}
Or. José Rui Rogue 5 05-03-2010 45.305 ALD 2010 2015 312,70 211682 a

(1) - Aqulsigdo, ALD, [easing ou outra
(2) =Viatura adguirida pela CARRIS no final do condrata
(3) - viaura pertencente ag METRD, adquirids por esta empresa no final do contrato

Tabela 59 — Gastos Anuais Associados a Viaturas dos Membros do Conselho de Administragio

Pafond Mensal G anuais lados a Vi (€)
Membro do CA {Nome) Combustivel e
Portagens Combustivel Partagens Outras Re paracBes Seguro Observapies

Eng. Rul Lopes Lowreirg 190, 76 1.585,78 587,05 2.814,75 178,76
Dr, Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 152,61 952,47 390,67 17,15

Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 18261 720,18 6.795,14 437,64
Dr.? Maria Manuela Bruno de Figueiredo 152,61 640,01 283,58 -407,41 148,73
D, JosE Rul Roque 152,61 1.636,51 627,26 6.552,78 969,98

Tabela 60 — Gastos Anuais Associados a DeslocagBes em Servigo dos Membros do Conselho de Administragdo

Gastos anuais assoriados a DeslocagBes em Servigo {€)
Membro do CA (Nome) Deslocagles em Custocomn | Ajudas de Sres Gasto total com
Sanigo alajamento custa Identificar Valor viagans (3)
Eng. Rui Lopes Loureire 1.262,83 71,66 583,88 1.918.37
Or. Pedro Gongalo de Brito Aleixo Bogas 462,88 71,65 178,24 2,77
Dr. Tiago Alexandre Carvalho dos Santos 105,26 145,98 251,24
Dr.2Maria Manuela Bruno de Figueiredo 41,70 41,70
Dr. José Rui Rogue 187,68 187,68

Acrescenta-se que, em 2015, nos termos do art.2 32 do Estatuto do Gestor Piblico, ndo houve lugar a utilizagéo de
cartdes de crédito e cutros instrumentos de pagamento, pelos membros do Conselho de Administragdo, tendo por

et

(3
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objetivo a realizagdo de despesas ao servigo da Empresa, nem qualquer reembolso de despesas no dmbito do

conceito de representagdo pessoal.

CONSELHO FISCAL

Tabela 61 - identifica¢do e Estatuto Remuneratério dos Membros do Consetho Fiscal

a

Mandato Designac3o Estatuto Remune mtéilo
: Cargo Nome
{Iniclo —fim) Farma {1} Data Fixado Mensal [€]
2015-2017 Presidente | Dr.José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco AG 15-05-2015 801,10
2015-2017 Vogal Efetivo | Dr. José Carlos Pereira Nunes AG 19-05-2015 603,89
2015-2017 Vogal Efetivo | Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa AG 19-05-2015 603,39
2015-2017 Yogal Suplente | Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais AG 19-05-2015 -
(1} AG - Assembleia Geral
Tabela 62 — Remuneragdc Anual dos Membros do Conselho Fiscal
Remunerago Anual 2015 {€)
Reducdes Reversdo
Membro do CA (Nome) Bruto ¢ Valor Final
Remuneratdrias | Remuneratéria
(1) (A =()-(D+(3)
{2) (3)
Dr. José Emilio Coutinho Garrido Castel-Branco 11.215,42 112156 224,31 10.318,17
Dr. José Carlos Perelra Nunes 8.412,41 833,54 165,71 7.745,58
Dra. Maria Onilda Oliveira Sousa 841241 821,43 164,29 7.755,27
Dra. Maria Teresa Vasconcelos Abreu Flor de Morais 0,00 0,00 0,00 0,00
ROC
Tabela 63 - Identificagdo do ROC
Identificagdo SROC/ROC Deslgnagio
N.2 de anos de
Mandato
Cargo fungbes exercidos
{Inicio = Fim) Nt deinscricio | N.2 Registond | Forma
Home na OROC CMVM It Ll Contratada | paentidade
Alves da Cunha, A Dias & Assoclados, SROC representada
2015-2017 Efativo pOF Dr. José Lus Alves da Cunha, ROC 74 20151408 AG 25072008 | 1950000 7
Alves da Cunha, A, Dias & Associados, SA0C representada
015-2017 | Suplente por Dr. Allic Angs Henrigues, ROC 74 20161408 AG

|1} &G - Assembleia Geral

»
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Fabela 64 — Remuneragio do ROC

Remuneragio Anual 2015 (€}

e e Ilel::::ﬁsrias Re ::::'ft?ma -
{1} ¥ ={1)-{2) +{3)
{2 £}
Alves da Cunha, A. Dias & Associadas, SROC representada
. 1.950, ,00 17.940,00
per Dr. José Luls Alves da Cunha, ROC 19.500,00 930,00 30,

g} Identificagio € Remuneragiio do Auditor Externo

Tabela 65 - Identificagéo e Remuneragio Anual do Auditor Externo
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v

Identiflcacio do Audhtor Externo {SRDC/AOC) Datada contrataglic Rermuneragia Anual [€]
Vator da Prestagho de foerducdes Revanic
NAinsercdona | N2 Registona . ValorFinal
HNome oROC R Oata Parioda | Sanvicod Contratada | Remunesatdrias | Remunerztoda (4) ={1) ~(2) + (3]
[31] jri] 13
Delaicts & Assaclages, SROC 5.8, 43 231 24-001-2000 (a) 26,000,006 26.000,00

{a} -Vem sendo contratado, anualmente, por cons ults direta desde 34-01-2000

h} Remuneragdes dos Restantes Trabathadores

Relativamente ao cumprimento das obrigagbes legais, no que respeita as remuneragdes dos restantes
trabalhadores, o regime em vigor no exercicio 2015 encontra-se detalhado no quadro resumo da alinea u).

i) Estatuto do Gestor Pablico

No tocante a aplicagdo do disposto no artigo 32.2 do Estatuto do Gestor Pablico, conforme republicado pelo
Decreto-Lei n.2 8/2012, de 18 de janeiro, no que se refere, designadamente a utilizagdo de cartdes de crédito e
outros instrumentos de pagamento por gestores publicos, tendo por objeto a realizacdo de despesas ao servigo da
empresa, hem como o reembolso a gestores publicos de quaisquer despesas que caiam no dmbito do conceito de
despesas de representagdo pessoal, a matéria encontra-se igualmente detalhada no quadre da alinea u}.

i} Despesas ndo documentadas

No ano de 2015 nio se registaram despesas ndo documentadas.

7 Skt
yr
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k} Principic de Igualdade de Género

A CARRIS tem publicado no seu portal interno o Plano de A¢do para a lgualdade de Género para o triénio 2012-
2015, contendo as medidas para a promog3o a igualdade de tratamento entre mulheres e homens, assim como
para a conciliagio entre a vida pessoal e profissional. Este documento contém, igualmente, um conjunto de
indicadores que conferem o estado em gue a empresa se encontra neste dominio, onde se insere uma analise da
remuneragdo média por fungéo e género.

De salientar que a CARRIS enviava um relatério semestral, para a Secretaria de Estado dos Assuntos Parlamentares
€ |gualdade de Género, com todos os indicadores que permitiam aferir o resultado da aplicacdo das madidas
constantes do plano.

I} Contratagdo Piblica

Em 2015, a Companhia Carris de Ferro de Lishoa, S.A. aplicou o Codigo dos Contratos Publicos (CCP), aprovado pelo
Decreto-Lei n.2 18/2008, de 29 de janeiro, na sua atual redaglo, a contratagiio publica que estd submetida a esse
regime juridico.

A Empresa cumpriu ainda todas as normas aplicaveis no que respeita a contratagio, designadamente as relativas 3
auscultagdo da Agéncia de Modernizagdo Administrativa nas aquisigtes de bens e servicos abrangidas pelo Decreto-
Lei n.2 107/2012, de 18 de Maio, na redacio dada pela Lei n.2 83-C/2014, de 31 de dezembro, bem como pelo
Decreto-Lei n.2 151/2015, de 6 de Agosto, bem como o normativo interno vigente.

m) Relatério Anual sobre Prevenc¢do da Corrupgiio

A CARRIS tem aprovado e implementado, desde 1 de janeiro de 2010, um Plano de Prevenc¢io de Riscos de
Corrupgdo e Infragdes Conexas (PPRCIC), dando cumprimento 3 Recomendacio do Conselho de Prevengio da
Corrupgdo de 1 de julho de 2009, onde se identificam as dreas que potencialmente podem ser sujeitas a ocorréncia
de atos de corrupgdo, bem como os principais riscos daf decorrentes, os controlos instituidos que visam a sua
mitigag¢do e prevengdo, os seus impactos e a sua probabilidade de ocorréncia.

Anualmente, é elaborado um Relatério de Execucio do referido plano. No entanto, face as alteragdes na Estrutura
Organizacional e a reafectagdo de atribui¢es das varias unidades Orgénicas, o referido Relatério de Execugio para
2015 encontra-se am fase de aprovacio.

0 M
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n) Sistema Nacional de Compras Puiblicas {SNPC)

No ambito do novo modelo organizacional, a 4rea de gestfio corporativa responsivel pela Logistica passou a
centralizar os procedimentos de contratacdo das empresas CARRIS, Metro, Transtejo e Soflusa, procurando, sempre
que possivel, obter as melhores condigbes na aquisicio de bens e servigos para 4 entidades, procedendo &
contratacdo com recurso @ modalidade de agregagdo de entidades adjudicantes.

o} Frota Automdvel

No cumprimento do disposto no n.2 4 do artigo 61.2 da Lei n2 82-B/2014 de 31 de dezembro, manteve-se em 2015
o esforgo de redugfio de gastos associados a gestdo da frota de veiculos do Grupo. No final de 2015 a frota de apoio
da CARRIS era composta por 42 unidades,

Verifica-se que faram cumpridas as orientacdes do artigo 612 - n. 24, da Lei 82 —-B/2014 no que respeita 4 redugio
dos gastos com veiculos de apoio as dreas operacionais e transporte individual de pessoal dirigente, apesar de se
ter verificado um aumento do ndmero de viaturas, considerande a utilizagio por parte do CA de uma viatura em
renting.

A informag3o referente aos gastos associados 3 gestdo da frota de veiculos apresenta-se na tabela 66.

p} Planc de RedugHo de Gastos Operacionais

A Circular Série A n.2 1376 da Diregdo-Geral do Tesouro e Finangas referente 3s “Instrugbes para a elaboracio dos
Instrumentos Previsionais de Gestdo para 2015” estabeleceu os seguintes “Principios Financeiros” de referéncia
para o exercicio, em confermidade com o estabelecido no artigo 60.2 da proposta de Lei do QOE2015, e que mais
tarde foi determinado no artigo 612 da Lei n2 82-B/2014 de 31 de dezembro:

e EBITDA tendencialmente nulo {para as empresas deficitarias);

¢ Reducdo de custos operacionais (CMVMC + FSE + Gastos com Pessoal, sem indemniza¢bes por rescisio
contratual), no seu conjunto, em 15% relativamente a 2010;

e Manutengdo dos gastos com deslocagdes, ajudas de custo e alojamento e comunicagdes, ao nivel do real
de 2014,

No cumprimento dos objetivos determinados, em 2015 foi mantido o foco da gestdo na aplicagdo de medidas de
contencdo de gastos de funcionamento. O desempenho da CARRIS no exercicio 2015 foi o seguinte:
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Tabela 66 — Redugio de gastos operacionais

2015 2014 2013 012 01 w010 A Abs. Var. % 4 Abs. V. %
o= Enec. Enie. Exgc. Exec. Ewec, Exic. 20152014 015/2010
ERITDA {{]} 5316328 26.553.093| 14901122 34443088 2611292 -5316319 -100%| -2.611.292 -100%
(1] EpVMAC {€) 15503071 17868711 19123806 20518705 21.251.165| 210344172 -2365.640 13t 5531101 -26%
2] FSE §%) 20211983 204090277 19.8710L1| 19879572 20571.4918| 29405830 -196.294 -1%|  -$.193.847 3%
DeslpcagBes/Estadas (2] 18.765 33,113 67.001 62.164 63.077 55.734 -14.348 -43%) -36.95% 5%
Ajudas de custo - -
Cornunicacoes [by 717843 E73,406 512830 627427 633,204 FTLE92 44,437 7% -53.84% 7%
{3) Gostor com o pessoal (€] 57.818.961| 56480269 47.727.242| 54.931.785| 66.B9Z7I7| B3IS555.229 13384692 2%| -25.736.268 A%
{3.1) dos quais Indemnizagdes (€} (c] 6.924.953| 2372345 19.000 13.837 16.700 45806 3952613 167%| 6.279.152 13708%
{4) Total Ga: €) ={1j=12}+3)
NamgroAH (¢) 2030 2199 2.347 2.486 2727 n.a. -109 5% na. n.a.
Efatiwo 2.0%1 2178 1326 2463 27102 n.a. 98 -4%| na. n.a.
N¢ Cargos Mregdo 9 0 21 23 25 11 -55% na.

Wiaturas
N2 de viaturas 42 a1 46 na na na 1 2% 4 n.a
Gastns com at viaturas (€) (f) 117.401 204,637 257.364 na na na -87.234 -43% . na
In} - Deade 2010, 25 deslocagBesfestadas foram ingidas i leipa pdo em ides periddicas dos grupes de trabalho| i$ 3 qua 3 Larmis g

1} - A rubrica comunicapfes inclui o sistema de radiocomunicagde da rota e de informa 3o an piblico, que representa, em 2015, cerca de 56% do valor total das comunicsgdes. O serdscima de 2013 para 2014 &

justificade, par neste ang, se b 1 werilicad. Totivod ao ang snierion o dmbite do projeto SAAP {Sitama de &uda 3 Expleraco € Informaglio we Piblico)

le)- Inelui inde Mnitacdes por réscisd o de contrato (em 2015 de 5,322 milhe res de suras e em 2014 da 2,162 mithares do -mrn:lt demni pord dl leerca de 2.5 mil euras am 2015 & 10 mil evras 2m
2014}, Bos restantes snos paverbas d: It , BpEnas, & g S5 pord |l o, O% gastas Fea & das por utllizacdic d provizia pars 805 rom b ficios pds-
EMprege

{d)- WX inelui % Subsidios @m que o ELtado $& substituh 4 04 cllinles fo pa2amento 3 smpresa. {4_18 f sub23 e social 4.

le}- 0 efwtivo o414 2 prasentado em termos midios.

R - Estd considerada, em 2015, yma vlatura em renbing para ulilizag3o do CA

O quadro anterior evidencia a evolugdo positiva dos gastos operacionais no periodo 2010- 2015, ascendendo, em
2015, a 87,2 milhdes de euras correspondentes a um decréscimo de 46,7 milhdes de euros {-35%) relativamente a
2010. Este resultado foi obtido por redugdes em todas as rubricas.

Estes valores demonstram que a empresa excedeu, largamente, o cumprimento da meta de 15% definido pelo
governo através da Lei do Or¢amento de Estado para 2015 (artigo 619).

f""
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No dmbito das medidas de redimensionamento/otimizacio do quadro de pessoal a ampresa reduziu, entre 2013 e
2015, em termos meédios, o seu numero de recursos humanos em 257, reduzindo-se os carges de diregdo em 11
efetivos.

q) Redugio do niimero de efetivos e de cargos dirigentes

No que respeita aos gastos com pessoal importa salientar que em todo o periodo, em referéncia, esta rubrica se
encontra influenciada do registo da variagdo das responsabilidades com pensées de reforma, pelo que para analisar
a evolucdo dos gastos efetivos de pessoal (sem indemnizagdes} foram expurgados estes efeitos.

Tabela 67 — Redugdo de Gastos com pessoal {10°€)

VactatSo 2015/2011
2011 2012 2013 2014* 2015
& Abs, Var. %
Gastos com Pessoal (DRN) 66.893 54 932 477327 S6.908 57.819 -9.074 14%
Efeito das responsabilidades com pensdes dereforma 10.166 13.209 25.067 -1.503 -752 -10.918 -107%
Efeito por exclusdo dos gastos com rescisdes/indemnizagdes -1.629 -3.315 -4.351 -2.372 -6.325 -4.696 288%

Gastos com Pessoal sem o efeito das responsabilidades com X , - . .
75430 63 826 52.605 50.742

pensdes de reforma e indemnizagfes

TWalares reaxpressos conforma NOTA 4 do Anexo s Demonstragdes Flinancefras

Da andlise do quadro constata-se a diminuigdo de 24,7 milhdes de euros de gastos com o pessoal (-33%) de 2015
em relagdo a 2011, resultante da reducdo do efetivo e da aplicagdo das normas de redugdo remuneratéria
decorrentes da Lei do Orgamento do Estado aplicadas no periodo.

r} Principio da Unidade de Tesouraria do Estado

Dando cumprimento a0 disposto na Lei n.2 12-A/2010, de 30 de junho, em 2011 a CARRIS procedeu a abertura de
conta na Agéncia de Gestdo da Tesouraria e da Divida Publica, IGCP, E.P.E. (IGCP), no dmbite do cumprimento do
Principio de Unidade de Tesouraria do Estado (UTE).

Conforme previsto no artigo 125.2 da Lei n.2 82-B/2014, de 31 de dezembro, a CARRIS procura manter as suas
disponibilidades no IGCP,

Considerando que a aplicagdo do principio da UTE pode ser excecionada em casos devidamente fundamentados,
mediante autorizacdo do titular da fungdo acionista, o Conselho de Administracio tem vindo a submeter a
apreciagdo do IGCP e da Secretaria de Estado do Tesouro e Finangas, pedidos de dispensa fundamentada,
referentes ao cumprimento integral do disposto no principio da UTE, nos termos do n.2 3 do artige 28.2 do Decreto-
Lei n.2 133/2013 de 03 de outubro (RISPE).

De referir que a empresa nao detém quaisquer aplicagdes financeiras.

relleto
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s5) Auditorias conduzidas pelo Tribunal de Contas

Em 2015, a CARRIS, analisou e deu resposta as Recomendagées do Tribunal de Contas, constantes nos seguintes
relatérios:

Tabela 68 -Relatdrio n.2 14/2014 - 22 Secgéo - Auditoria de seguimento as recomendagdes formuladas em

relatérios de auditoria a empresas do setor dos transportes publicos

Cumprimento das recomendagdes  Curmprimento

do TC do Relatério n.® 30/2009 - 22 . Em Medidas tomadas Resultados obtidos
Seqdo, de 23 de setembro =URLERS T
Recomendaco §:

A CARRIS entende que esta recomendacio ultrapassa o
dmbito das suas competéncias, do sev objetivo social e
até da sua area de intervencio geogrdfica, ndo lhe
tabendo expltorar e construirparques de
estacionamants. Embora a Empresa o possa fazerde
forma a complementar a sua atividade € em parceria

Construgdo de parques de X ) tom as restantes entidades interessadas,

estacionamenty nomeadamente, cAmaras municipais ¢ qutros
operadores de transpore.
Por outro lado, ¢ passe "CARRISfMLurbana + Parque 30
dias”, em vigor desde 1de janeiro de 2014, ji integra o
estacdlonamenta nos parques da EMEL e EMPARK eam
parceria com a utilizagio de rede de transportes
piblicos da CARRIS ¢ METROPOLITANG DE LISBOA,

Recormeandagio 9
Desde janeire de 2015 que a Empresa

Contapem de passapgeiros passou a adoter o novo modelo de

transpartados assente nas rontagem de passageiros, tendo por

validagdes registadas no X base o informacio referente ac nimero  Conclulida.

sistema de Bilhética sem de passageiros ransportados, apurados

tontarcto pelas validagbes do sistema de

bilhéftica.
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Tabela 69 — Relatdrio n.? 11/2013 - 22 Secgdo - Auditoria ao Desempenho de Empresas Publicas — CARRIS

Cumprimento das recomendagoes

do TC

Cumprimento

Sim Nao

Em

Medidas tamadas

Resultados abtides

Recomendacdn 5:

Diminui¢do mais acelerada
do prazo médio de
pagamentes

Recomendacio 6;

Redugdo de gastos com o
passoal

Recomendaclo 7:

Revisio dos Acordos de
Empresa ponderandg 2
alteragda dos complementos
reMUNEratgerios pagos ans
trabalhadores que contribvam
para o aumento da
produtividade ¢ melhora da
qualidade de desempenho

Recomendagio B:

Revisdo do Acordo de Empresa
no seniide de fechar os
plamos de pensfes a
admissdo de novos
beneficiarios

Recomendacdo 9
Redugdo de fornecimentos e
senigos externos, atendendo
aos nivels de qualidade da
manutengdo e 3 seguranga

dos passageiros e rodoviaria

parta

A Empresa continua a reduzir o seu PMP,
confirmando o esforgo de recuperagio
que s& vem verificando desde 2013,
Apesardos contratos assinados cam os
fornecednras teram um PMP "tedrca”
que ronda os 40 dias sobre a data de
emissdo da fatura, existem dificuldades
de finan¢iamente mas também na
necassidade de confarir (téenico
administrativamente ) que s5e refletem no
awvmento do nomero de dias.

Reducdo do afetivo de 639
colaboradores, no periodo 2011-2015, ¢
comespondents a -24,1%

Por forga da Lei do Orgamento de Estado
o pagamento dos complementos de
pensdes encontra-se sUSPENsQ.

Palo que, atvalmente, a CARRIS n3o sofre
o impacte negative que representa o
pagamento dos mesmos.

Foi fixada uma mata de redugdo de 15%
dos gastos operacionals
{CMYMC+FSE+GP), em 2015, face a 2010,
mata essa controfada, regularmenta,
pela tutela financeira.

0O PMP da CARRIS atingiu os 47,5 dias, em 2015. Contudo,
a Empresa conseguiv uma redugio de 14,4% neste
indicador, faga a 2011,

Esta medida permitiv uma reducdo de 257 milhdes de
euros (-30,8%) em 2015, face a 2011,

Desde 2011 que 3 Empresa esta candi¢ionada pelas
consecutivas Leis do Orgamento de Estado.

Loge que seja possivel, a Empresa ird desenvolver um
canjunts de incantivos ae aumento da produtividade
da qualidade do desempenho.

Em 2015, a CARRIS conseguiu uma redugado de 31%, face
a 2010, o correspondente 3 menos 9.1 milhdes de
auros.
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t) Informagiio divulgada no site do SEE
Tabela 70 - InformagZio a constar no site SEE
Divulgagfo
INFORMAGAO A CONSTAR NO SITE DO SEE Comentérios

S/N/N.A. | Data atualizagio

Estatutos S Maio 2016

Caracterizag80 da Ernpresa N Feverairo 2016

Fungdo de tutel a e acionlista S Fevergiro 2016
Modelo de gaverno / Membros dos Orgdos Sociais
- Identificacdo dos Orgios Saciais S Malo 2016
- Estatuto Remuneratdrio Fixado 3 Malo 2016
- Divulgagdo das remuneragdes auferidas pelos Orglos Soctais S Malo 2016
- Identificacdo das fun¢bes ¢ responsabilidades dos membros do Conselho de Administragio s Malo 2016
- Apresentacio das sinteses curriculares dos membros dos Grgdes Sociais S Maio 2016
Esforge Financeira Pablico S Junho 2016
Ficha Sintese S Fevereiro 2016
Informacdo Financeira histdrica e atual 5 Fevereiro 2016
Principios de Barm Governo
- Regulamentos interngs e externgs a que a empresa estd sujeita S Fevereiroc 2016
- TransagBes relevantes com entidades relacionadas S Fevereiro 2016
- Qutras transagdes 5 Fevereiro 2016
- Andliseda sustentabilidade da empresa nos dominias:
Econdmico s Favergira 2016
Social S Fevereirc 2016
Ambiental 3 Fevereirc 2016
Mvalia¢do do cumprimento dos Principios do Bom Governo s Fevereirg 2016
Cédigo de Etica 5 Fevereiro 2016
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Cumprimento das orientagdes legais

Cumprimenta

Quantificagdo / Identificagio
5 o NA
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Justiticacdo f
Referéncia ao ponto do Relatdrio e Contas

DObjetivos de pest3o / Planos de Atividade e Orcamento

Ohjetivos de gestio definidos para 2015

Gastio do risca financeiro

Limites de crescimento do endividamento

Evolugde do PMP a fornecedoras

Atrasos nos pagamentos ("Arrears”)

Recomendacdes do acionlsta na dltima aprovacdo de
contag

Na Assembleia Geral de 21.04.2015 fo recomendada
a intensificag8o das diligéncias necessdrias com
vista 20 cumprimento de;

- Dbjetive de reducda do prazo médio de pagamentos
a fornecedores, de acorda com o previsto na RCM n.@
3472008, de 22 de Feversiro;

- Reducdn remuneratdria relativa a contratos de
aquisicd o de servigos, conforme previsto no artigo
75.2 da Lei do OF 2015, designadamente ao contrato
de prestagio de servigns contratualizado com o
auditor externa

Remuneragdes:

NSo atribuicio de prémios de gest3o, nos termos
art24i24da Lel n.282-B/2014

Orgdos saciais - redugdo e reversdes remuneratdrias
vigentes am 2015

Auditor externo - reducido e reverses
remuneratdrias nos termos do art.2732da Lei n.282-
Reckantes trabalhadores - reducdn e reversdes
Temuneratorias vigentes em 20015

Restantes trabalhadores - praibicio devalorizagBes

remuneratoras, nos termos do art,? 38% da Lei n.2 82-

B/2014
EGP - Artigo 32%;

Nao utilizagdo de cartdes de crédito

N3 o reermbolso de despesas de representagio
pessoal

D

X

X 1,80%

X 3%

X -1dias

LS 226961 €
Intervalao de cumprimento: Entre

X 36,2 edl dias

PMP 2015: 47,15 dias

X -10%

X

X 23.559,46 €

H] -

X 443.354,37 €

o

x -

x -

Ver o ponto "Objefivos de Gestaa"

Ver 0 ponto "Gestdo do Risco Financeirpe
Limites Maximos do Endividamento®

Ver o ponto "Gestdo do Rlsco Financeiro e
Lmites Maximas do Endividamente”

Ver o ponta "Prazo Médic de Pagamentos”

Ver a ponto "Dividas Vencidas"

Ver o ponta "Prazo Médio de Faga mentos

Verificou-se uma diminuigio de custos
relativos 3 auditoria das contas da
Empresa. No entanto, o aumento verificado
na custa total com o Auditor Externo deve-
se 3 contratagdo de uma nova auditorls, 45
contas consolidadas da CARRIS.

Mo foram pagos prémios de gestio

Wer o ponto "Remuneragdes dos Cl-rgéus
Soclais"

ver o ponto “"Remuneracdes - Auditor
externc”

Ver capitulo "6.2. Polftica Salarial”

Ver o ponto "Remunerages dos Orgdos
Saciais"

7




Cumprimento das crientacdes legais

Despesas nfio dooumentadas - n.2 2 do artigo 169 do DL
n.2 133/2013:

Proibicdo derealiza¢do de despesas
ndo documentadas

Promogdio da igualdade entre mulheres ¢ homens - 0.2
2 da RCM n.9 18/2014:

Elaboracio e divilgacio do relatério

sobre remuneragdes pagas a

mulheres e homens

Contratacdo pdbilca:

mplicagdc das Normas de contratacio pablica pela
Empresa

Aplicacdo das Normas de contratagdo pidblica pelas
participadas
Contratos submetidos a visto prévio do Tribunal de
Contas
Prevencdo da Corrupcio - n.t 1 do artigo 462 do DL n.2
133/2013

Elaboracdo e divulgacio do rdatdrio anual

Auditorias do Tribunal de Contas [ocorridas em 2013)

Construgio de parques de estaclonamento

Contagemn de passageiros transportados assenta nas
valldagdes registadas no sistema de Bilhética sem
contacto

Diminuigdo mais acelerada do praze médio de
pagamentos

Redu¢So de gastos com ¢ pessoal

Revisdo dos Acordos de Empresa ponderando a
alteragdo dos cornplementos remuneratdrios gagos
aos trabalhadores que contribuam para 0 aumento
da produtividade e melhoria da gualidade de
desempenho

Revisdo do Acordo de Empresa no sentido de fechar
os planos de pensdes 3 admiss3o de novos
beneficidrios

Reduc#o de fornecimentos e servigos externos,
atendendo acs niveis de qualidade da manutengdo e
& seguranga dos passagei ros e rodovidria

O

Cumprimento

Quantificacdo / Identificagio
5 N  MA

x -
Relatdrie para o periode 2012-
2015, elaborado e divulgado em
20132,
Quanto aos procedimentos
adetados para a contratagiio de
Empreitadas e Aquisicio de
- Bens e Servigos, 3 Empresa
CUmpre as normas previstas no
Chdigo dos Contratos Poblicos,
apravado pelo Decreto-Lei n2
18/2008, de 29 de janeiro.
x -
X -
x -
X
x -
x -
X
K -
X
X
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lustificagio

Referéncia ac ponto do Relatdrio e Contas

Ver o ponto "Despesas ndo documentadas™

Ver o ponto "Principio de fgualdade de
Género”

Ver ¢ pomte "Conratagiio pdblica”

Ver o ponto "Relatdria Anwal sobre
Prevencao da Corrupgdo”

Ver o ponto *Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Contas"

Var o ponto "Anditoarias conduzidas pelo
Tribunal de Contas™

Yer 0 ponto “Auditorias conduzidas pela
Tribunal de Contas™

Ver o ponte "Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Contas"

Ver o pontoe "Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Cantas®

Ver o ponto "Auditorias conduzidas pelo
Tribunal de Contas"

Ver o ponto "Auditorias conduzidas pela
Tribunal de Contas"

>4l
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Cumprimento das orientagdes legais _SUMBHIGID ot Ifcacio / lderiicagio sicesan]
ump o E A LT LIBRLIEC o Referéncia ao ponto do Relatdrio & Contas
[ Parque automoval:
MN.2de viaturas X +1
Yer o5 pentas "Frota Automovel™ e "Plano de
i Redugio de Gastos Operacionais”
Gastos com viaturas X -87.236€
A Emprasa reduziu o5 seus gastos
operacionais {CMYMOH SEHGastos com o
Gastos operadionais das Empresas Publicas (art.2 §12 da J( Pesscal) de 31% no periode 2015/2010,
Lein.2 82-8/2014) tendo superado o chjetivo fixado pelo
governo {15%]. [Ver o pante "Flano de
Redugdo de Gastas Operacionais™)
Reducho de trabalhadores (art.2 602 da Lei n.2 82-
B/2014):
-145
N.2 de trabalhadores X
7%
Velume de negdcles / N2 de trabalhadores -1 067 € Wer o ponte "Plano de redugdo de custos”
N.2 de cargos dirigentes X -11
Principto da unidade de tesourarla {art- 1252 da Lein.2
82-B/2014 ¢ art. 28¢ do DL n.2 133/2013):
Disponibilidades centralizadas no IGCP X 57%
Ver o ponto "Principic da Unidade de
Juros auferidos em incumprimento da UTE e X 0 Tesouraria do Estado”
entregues em Receita do Estado
Legenda:
§-8im
N-Nic
N.A. - NEo Aplicavel
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10. NOTAS FINAIS

10.1. Consideragdes

O exercicio de 2015, embora enquadrado por condigbes adversas, permitiu & CARRIS continuar a melhorar o seu
desempenho, o que é bem evidenciado, quer pela generalizada redugio dos gastos operacionais, quer pefo
aumento de proveitos verificado.

Uma vez mais, o0 EBITDA foi positivo, ndo obstante a indemnizagiio compensatéria, neste exercicio, ter sido
totalmente suprimida.

Contudo, ndo pode deixar-se de referir que algumas das medidas de contengdo de gastos que tém vindo a ser
impostas nos dltimos anos, ndo poderdo continuar a persistir, sob pena de afetar o servigo publico prestado pela
empresa.

Os resultados alcangados sé foram possiveis mercé do trabalho competente ¢ empenhado dos trabalhadores da
CARRIS, sendo devida uma palavra de agradecimento aqueles gque, com a sua dedicagiio e esforgo didrios, fazem
desta uma empresa de referncia em todo o setor e, em especial, no dominio da mobilidade urbana.

Uma palavra de agradecimento 8, também, devida as empresas participadas CARRISTUR e CARRISBUS, pelo bom
trabalho desenvelvido e pelo contributo que tém dado para o desempenho da CARRIS.

Por tltimo, um agradecimento, também, aos diferentes titulares dos drgdos sociais que, em estreita cooperagio
com o Conselhe de Administragdo, sempre trabalharam com o objetivo de assegurar o bom funcionamento da
CARRIS.

10.2. Proposta de Aplicacdo de Resultados

Para cumprimento da alinea f) do nimero 5 do artigo 662 do Codigo das Sociedades Comerciais, propde-se que os
Resultados Liquidos do Exercicio - prejuizo de - 21.215.793,54€ - sejam transferidos para a conta de Resultados
Transitados.

¢







Companhla Carris de Ferro de Lisboa, SA
BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 20153

(Montantes expressos em euros)

NOTAS DATAS
RUBNGAS 31-12-2015 31-12-2014 (Reoxprasao) "
ATIVO
Ativo nd0 corrante
Alivos fixos tangivels 6 71.824.124.15 70.045.106, 4
Ativos Intangivels 8 154.930,26 155.615,55
Participagdes financelras - mét.equivakincia patrimenial 9 7.563.732,37 6.023.839,79
ParticipagOes financekas - outros métodos ] 140.6%0,29 126.404,53
Outros ativos financelros 1 1.207.007 82 1.340.720,72
50.951.494,59 86.666.702,86 |
Ativo corrants
Inventirkos 12 1.642.008,32 2.197.761,28
Clientes 13 2.M0.836.04 2.161.445,52
Adlantame ntos a fornecedores 13 57.753.60 15.402,59
Estado & outros entes poblicos 17 1.027.625,44 1.911,543,35
AciONistasisocios 13 81.766.66 B81.766,65
Dutras contas a receber 13 11.052.307, 30 11.940,203,16
Calxa e depdsitos bancarios 5e13 3.729,672,98 6.276.509,57
25,102,770, M 24.576.632,43
Tofal do atlvo 108.084.264,83 194,243.415,31
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Capital reallzado 14 279.512.709,29 163.532.270,02
Resultados transitados (1.156.600.028, 1) {1.091.799.656,70)
Ajustamentos em ativos financeiros 1.791.682,1% 1.791.682,18
Excadentes de revalorizacio 14 61.205.774,58 61.337.338.86
Dutras variagBes no capital préprio B0.431,0¢ 495.864,81
(813.196.378,16) (864.642.500,81)
Resultade liquids do periodo 21.2165.793,54) {59.628.806,30)
Interesses minorkirios
Total do capital préprio (834.414.171,70) {924.261,307,11)
Pagglvo
Passlvo nfio corrente
Provisdas 15 43.255.95,37 22.291.480,69
Financiamentos obtidos 16 S84.100.207,22 T21.378.697,00
Responsabilidadas por bensficios pis-emprego 19 99.776.058,5%0 93.062.899,00
Passglvos por impostos diferidos 10 8.804.653,54 9.013.522,66
736.016.862,33 847.546.299,55
Pastivo corrente
Fornecedores 16 AE27.147,14 5.399.146,82
Estado ¢ outros entes poblicos 17 1.612.830,10 1.722.782,2¢
Acionistasisocios 1045767 10.457,67
Financiamentos obtidos 1% 137.669.320,9% 91,941.469,66
Qulras contas a pagar 16 B0.595.821.72 £0.087.716, 3
Diferimentos 14 946.188.68 #7.240,07
204.491.574,30 187.979.502.87 |
Total do passivo 940.490.436,63 1.038.524.502,42
Total do capital préprlo e do passivo 106.064.264,93 111.243.415,31
M vor Nota 4
0 Anexo faz parte integranta do Balan¢s am 3 de dezembro de 2018
0 Conseltho de Administragio O Contabilista Certificado

Presidente:\ Eng* Tiagp

peyéia
ados Antunes Baross

D, José Rearnho de Mdus

.U\f—)

Eng na

Arran ja mpos
ﬁ AHC (=223

Dr Antoni nual D s Pires

Dr.® Isabel Dias Fonseca

043
-i-—-‘-(s‘-‘ —L 1¢F€<7‘

23859
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA
DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2015

(Montantes expressos em euros)

NOTAS PERIODOS
RENDMENTOS E GASTOS 2015 2014 (Reexprasso) "'

Vendas ¢ servigos prestados 20 92.155.7149,39 60.193.382.77
Subsidios a exploraglio 20e28 250001294 7.497.534,01
Ganhes/perdas Imputados de subsididrias, assocladas e empr.conjuntos 4] 1.582.171,94 920.916,35
Trabalhos para a prépria entidade 75.594,13 178.860,06
Custo das mercadorias vendidas ¢ das matérias consumidas 12 {15.503.071,43) {17.868.711,29)
Fornecimentos e servigos externos 2 (20.211.982,60) {20.408.276,81)
Gaslos com o pessoal 22 {57.518.961,19) {56.907.917,98)
Imparidade de inventarlos (perdasireversdes) 12 {99,64) {7.322,54)
Imparidade de dividas a receber (perdasireversdes) 13 4.169,39 {52.264,42)
ProvisOes (aumentosired ugdes) 15 {1.580.309,20) 167.057,15
Imparidade de Inveslim ndo deprecidveisfamortizaveis (perdasfreversbes) (8.209,96) 2.664,26
Qutros rendlmentos e ganhos 24 1.696.381,95 2.201.963,16
Qutros gastos e perdas 25 {642.008,10) (570.547,91)
Reaszultado antes de deprociagdas, gastos de financiamento & impostos 2.248.617 .66 5.055.716,81
Gastosfreversdes de depreciacio ¢ de amortizagdo 23 (10.179.041,93) {15.973.003,04)
Resultado operacional {antes de gastos de financlamento e impostos) {7.930.424.27) {10.917.266.23)

Juros e randImentos similares obtidos 26 26.639.654,01 140.790,30
Juros e gastos similares suportados Be1s {40.246.018,63) {49.659.847,55)
Resultads antes da impostos {21.536.788,89) {60.436.323,48)
Imposto sohre o rendimento do periodo 10 320.995,35 79743718
Resultado liquido do periodo {21.215.793,54) (59,638,896, 30)

U Ver Nots 4
O Anexo faz parte intagrants da Damonstracso dos Resultados am 31 de dezombro de 2015

O Conselho w&acao 0O Contabilista Certificado

Presidente:  Bng.* Tiago Lopes M Dr.® kabel Dias Fonseca

Vogais: is-Shrlos Antunes Barroso 120432544

b - -4
}»_AQ&:M«)&M NS
Dr. José Realinho de Matos 238590

Pty

Dr.'l'u'tanaH ranh as C)ampos
Ol DOT Ll

Dr. Antdnio Manuel ues Pires

Tz

3147



COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA, SA
DEMONSTRAGOES DOS FLUXDS DE CAIXA
EXERCICIOS DE 2015 E 2014

(Montantes expressos em euros)
ACTIVIDADES OPERACIONALS NOTAS 2015 2014
Recebimantos de Clientes 102.702.817,05 98.749.644,52]
Receb. ge indemnizagbes Compensalérias e Outros Subsidios 28 2.617.514,38 909985727
Pag tos a For dores -43.448.903,40 -55.520.327,82)
Pagamenios ao Passoal (inclui encargos) -57.442 583,16 -50,007.803,23|
Flups Gerados palas Oparagdes 571.155,13 3.321.370,74
Oulras receblmentos / Pagamenios 3.799.046,27 3.538.419.84]
Pagamento / Recebimento do IRC “132.54 1.3&| -121.727,44
FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPERACIONAIS (1) 3.095.349,76 €.738.062,04d|
ACTVIDADES DE INVESTIMENTO
Pagamentos respeliantes a :
Aivos fixos tangiveis -3.182.571,33 -3.871.568,44
Afivos intangivels - -1.633,16
Oulros ativos financeiros -287.264,28 -412.486,19
Recebimentos respeitantes a :
Afives os langivais 128.153,33 385.301,66
Alives intangivals - ~l
Oubras athws financeires - 4.172,16
Subsidios ae Ivestimento 28 738,944, 26 383.560,00
Juras & rendimentos similares 20.727 .68 3.523.50
Dividendos 2] - 243,248,386
FLUNOS DAS ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO [ 2} -2,573.000,44] «3,365.856,11|

ACTIVIDADES DE FINANGIAMENTOQ
Regsbimentos provenisntes de ;

Utilizagfio de inanciamentos - n&o comenies 16 . 458, 100.000,00,
Utilizagao de financiamentos - comenies 16 A 1.592.405.775,94
Emprésimos cbrigacionis las - o
Realizagdes de capital & de outros inslumeantos de capital proprio 115.980.439,27] -
Cutros rendimentos e ganhos 1.2088 8% 510,19

Dotagdes para coberura de prejuizns
Papamenins raspedtantes a -

Arnorizacao de financarmentes - ndo coments 16 -86.300.000,11 -79.400.000,08
Amorlizagde de financiamentos - comentes 16 644,308, 43| -1.929.218,302,29
Oulros operaghes de financiamento 16 -4.160.941,10 £.514.500,62
Amorlizagde de empréslimos obrigacionistas
Juros e gastos simitares -22.347.664,43 -36.400,321,84
FLUXOZ DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3 } 1.928.814,09 =31.838,70
VARIAGAO DE CADCA E SEUS EQUIVALENTES (4)=(1)+(2)+{(3} 2.451.163,41 3.340.968,13
CAIXAE SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO 5 5278 509,57 2.938.141 44
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO FERIODO <] 8.729.672,98 6,2768.509,57

Q Anexo faz parte megrante da Denmonsirag 8o dos Fluxes de Caixa do exerciche findo &m 31 de dezembro de 2015
Q Conselho de Administra O Contabilsta Certificade

Presidents: Dr." I1sabel Dlas Fonseca
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Companhia Carris de Ferro de Lisboa, SA

Anexo as demonstracdes financeiras
em 31 de dezembro de 2015

1 NOTA INTRODUTORIA

A Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A. (adiante designada por Carris, Empresa ou Scciedade} é uma
sociedade andnima de capitais plblicos, constituida em setembro de 1872, com sede sccial na Av. Fontes
Pereira de Melo, n.® 28, em Lisboa. Tem por objeto, a titulo principal, a prestagéio de atividades e servicos
relativos ac transporte publico coletivo de superficie de passageiros na cidade de Lisboa, por meio de
autocarras, carros elétricos, ascensores mecanicos € um elevador, nes termos do contrate de concesséo
celebrado com o Estado Portugués em 23 de margo de 2015.

As demonstragdes financeiras em 31 de dezembro de 2015 refletem apenas as contas individuais da
Empresa, preparadas nos termos legais para aprovagdo em Assembleia Geral de Acionistas. A Carris ndo
ird proceder & elaboracdo de demonstracdes financeiras consolidadas em 31 de dezembro de 2015, a que
se encontraria obrigada pelo disposto no Decreto-Lei n.® 158/2009 de 13 de julho, por considerar que:

(i) Os efeitos da consclidag8o da subsidiaria Aurora Finance, BV detida a 100% e constituida no
exercicio de 2004, encontram-se indiretamente reflaetidos nas demonstragdes financeiras individuais
da Carrig, em 31 de dezembro de 2015, atendendo a que esta subsidiaria foi constituida apenas
com o propésito de contrair um empréstimo obrigacionista no montante de € 215.000.000,00, o qual
foi integralmente repassado para a Carris, encontrando-se aquele montante (liquido de reembolsos),
bem como os gastos a ele relativos registados nas demonstragdes individuais da Empresa em 31 de
dezembro de 2015; desta forma, os efeitos decorrentes da consolidagédo desta subsidiaria ndo sdo
materialmente relevantes,

{iiiy Os efeitos da consolidagio da subsididria Carristur, Lda., detida a 100% também ndo séo
materialmente relevantes no que conceme aos valores apresentados no ativo, passivo, capital
préprio, rendimentos, gastos e resultado liquido do exercicio.

As demonstragfes financeiras anexas séo apresentadas em euros e foram aprovadas pelo Conselho de
Administragdo, na reunido de 26 de setembro de 2016. Contudo as mesmas estdo ainda sujeitas a
aprovacdo pela Assembleia Geral de Acionistas, nos termos da legislag&o comercial em vigor em Portugal.

O Conselho de Administrag&o entende que estas demonstracdes financeiras refletem de forma verdadeira e
apropriada as operagbes da Sociedade, bem como a sua posicdo e desempenhg financeiros e fluxos de
caixa.

2 REFERENCIAL (;ONTABILiSTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
2.1 Base de preparagao

As presentes demonstragdes financeiras foram preparadas de acordo com o Sistema de Normalizagdo
Contabilistica (SNC), aprovado pelo Decreto-Lei n.® 158/2009, de 13 de julho, com as retificagles
introduzidas pela Declarag8o de Retificagdo n.® 67-B/2009, de 11 de setembro, & com as alteragdes dadas
pela Lei n.* 20/2010, de 23 de agosto, pelo Decreto-Lei n.® 36-A/2011, de 9 de margo, e pelas Leis n.*

iz

‘:f),P“SI & l«\D

66-B/2012, de 31 de dezembro, & 83-C/2013, de 31 de dezembro. 7
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2.2 Derrogagéo das disposigdes do SNC

NEo existiram, no decorrer do periodo a que respeitam estas demonstragSes financeiras, quaisquer casos
excecionais que implicassem diretamente a derrogagéo de qualguer disposiclo prevista pelo SNC.

2.3 Comparabilidade das demonstragdes financeiras

Os elementos constantes nas presentes demonstragdes financeiras s&o, na sua totalidade, comparaveis
com os do exercicio anterior.

Conforme referide na Nota 4, a Empresa alterou, no exercicio de 2015, a politica contabilistica relativa aos
beneticios pds-emprego, nomeadamente por via do reconhecimento dos ganhos e perdas atuariais do pfano
de beneficios definidos diretamente no capital proprio. Consequentemente, procedeu-se & reexpressao da
informag&o financeira relativa ao exercicio de 2014, em conformidade com a Norma Contabilistica e de
Relato Financeiro (NCRF} 4 — Politicas contabilisticas, alteragcbes nas estimativas contabilisticas e eros, de
forma a permitir a comparabilidade das demonstracdes financeiras.

3 PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

Ag principais politicas contabilisticas adotadas na preparaglo das demonstragdes financeiras anexas so as
seguintes:

3.1 Bases de apresentagao

As demonstragbes financeiras anexas foram preparadas no pressuposto da continuidade das operagdes ¢
de acordo com o regime contabilistico do acréscimo, a partir dos registos contabilisticos da Empresa, de
acordo com as Nonmas Contabilisticas e de Relato Financeiro.

3.2 Ativos fixos tangiveis

Os afivos fixos tangiveis de natureza e uso semelhantes correspondentes aos terrencs ¢ edificios dos
complexos de Santo Amaro, Cabo Ruivo @ Mirafloras encontram-se registados de acordo com o modelo de
revalorizago, correspondendo a sua quantia escriturada na data de relato ao seu justo valor. Tém sido
efetuadas revalorizagdes, com uma regularidade anual, baseadas em avaliages efetuadas pela UON
Consulting, SA com referéncia a data de relato.

Qualquer aumento resultante das revalorizagbes é registade no capital proprio na rubrica “Excedentes de
revalorizagdo’. Diminuighes resultantes das revalorizagbes negativas sdo registadas diretamente na rubrica
“Excedentes de revalorizagio’ até & concoréncia de qualquer saldo credor remanescente. Qualdquer
excesso das diminuicdes relativamente a esse saldo credor remanescente ¢ reconhecido diretamente em
resultados.

Os restantes atives fixos tangiveis encontram-se registados ao custo de aquisigdo {ou custo considerado
para os bens que no normativo anterior se encontravam registados pelo custo de aquisicdo acrescido de
reavaliagdes ao abrigo de diplomas legais) ou produgao, o qual inclui o custo de compra, quaisquer custos

diretamente atribuiveis as atividades necessdrias para colocar os ativos na localizagdo e condigdes :]
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necessarias para operarem, deduzido de depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumutadas
(quando aplicavel).

As depreciagles sd0 calculadas, apds 0 momento em que o bem se encontra em condigSes de ser ulilizado,
de acordo com o método das quotas constantes, em conformidade com o periodo de vida dtil estimado para
cada grupo de bens.

As taxas de depreciagio utilizadas correspondem aos seguintes periodos de vida (til estimada:

Classe de bens Anos
Edificios e Qutras Construgdes: 8-100
Equipamento Basico:
Autocarros: 8-12
Via Férrea: 16
Carros Elétfricos: 16
Carros El&tricos Articulados: 30
Rotaveis de Autocarros: 8-12
Rotéveis de Elétricos: 16
Equipamento de Transporte: 4-6
Ferramentas e Utensilios. 1-14
Equipamento Administrativo: 1-8
QOutros: 3-20

A Administragfio entende que, em qualquer memento, 0 valor contabilistico dos bens sera realizavel quer
através da sua alienagdo quer através da sua utilizagho, no pressuposto da continuidade das operagdes
comao referido em 3.1.

As despesas de manutengfo e reparagho (dispéndios subsequentes) gue ndo sho suscetiveis de gerar
beneficios econdmicos futuros adicionais s&o registadas como gastos no periodo em que séo incorridas.

Os ganhos ou perdas provenientes do abate ou alienagdo s8o determinades pela diferenga entre o
recebimento ¢ a quantia escriturada do ativo, sendo reconhecidos como rendimentos ou gastos no periodo.
No caso de alienag@io de bens revalorizados, o montante incluido em excedentes de revalorizagéo é
transferido para resultados transitados.

3.3 Locagdes

As locagbes sdo classificadas como financeiras sempre que os seus termos transferem substancialmente
todos os riscos e beneficios associados & propriedade do bem para o locatdric. As restantes locagbes séo
classificadas como operacionais. A classificagfio das locagdes ¢é feita em fungéo da substancia e ndo da
forma do contrato.

Os ativos adquiridos mediante contratos de locagdo financeira, bem como as correspondentes
responsabitidades, s8o registados no inicio da locagao pelo menor de entre o justo valor dos ativos e o valor
presente dos pagamentos minimos da locagdo. Os pagamentos de locagdes financeiras sdo repartidos
entre encargos financeiros e redugiic da responsabilidade, por forma a ser cbtida uma taxa de juro
constante sobra o saldo pendente da responsabilidade.

Os pagamentos de locagbes operacionais sag reconhecidos como gasto numa base linear durante o
pericdo da locagdo.

As rendas contingentes sio reconhecidas como gastos do periodo em que sdo incorridas.

ul



3.4 Ativos intangiveis

Os atives intanglveis sdo registados ao custo deduzide de amortizagdes e perdas por imparidade
acumuladas.

Os dispéndios com atividades de pesquisa s&o registados como gastos no periodo em que s80 incorridos.

As amortizagGes de ativos intangiveis s&o reconhecidas numa base linear durante a vida util estimada dos
ativos intangiveis.

A taxa de amortizag&o utilizada corresponde a um periodo de vida atil de cinco anos.

3.5 Imparidade de ativos fixos tangiveis e intangiveis

Em cada data de relato é efetuada uma revisdo das quantias escrituradas dos ativos fixos tangiveis e
intangiveis da Empresa com vista a determinar se existe algum indicador de que os mesmos possam estar
em imparidade. Se existir algum indicador, € estimada a quantia recuperavel dos respetivos ativos (ou da
unidade geradara de caixa) a fim de determinar a extensio da perda por imparidade (se for o caso).

3.6 Participagbes financeiras em subsidiarias e associadas

Ag participagdes em subsididrias e associadas séo registadas pelo método da equivaléncia patrimonial. De
acordo com o método da equivaléncia patrimonial, as participacdes financeiras sao registadas inicialmente
pelo seu custo de aquisicdo e posteriormente ajustadas em fungfio das alteragbes verificadas, apos a
aquisi¢ao, na quota-parte da Empresa nos ativos liquidos das correspondentes entidades. Os resultados da
Empresa incluem a parte que lhe corresponde nes resultados dessas entidades.

E feita uma avaliagao dos investimentos financeiros quando existem indicios de gque 0 ativo possa estar em
imparidade, sendo registadas como gastos na demonstragao dos resultados, as perdas por imparidade que
se demonstre existir.

Quando a propor¢gdc da Empresa nos prejuizos acumulados da subsidiaria ou associada excede o valor
pelo qual 0 investimento se encontra registado, o investimento & relatado por valor nulo, exceto quando a
Empresa tenha assumido compromissos de cobertura de prejuizos da associada, casos em que as perdas
adicionais determinam o reconhecimeanto de um passivo. Se posteriormente a associada relatar lucros, a
Empresa retoma o reconhecimento da sua quota-parte nesses lucros somente apds a sua parte nos lucros
iguzlar a parte das perdas nio reconhecidas.

Os ganhos ndo realizados em transagbes com subsidiarias e associadas sfo eliminados proporcionalmente
ao interesse da Empresa nas mesmas, por contrapartida da corregpondente rubrica do investimento. As
perdas nio realizadas séo similarmente eliminadas, mas somente até ao ponto em que a perda ndo resulte
de uma situagBio em que o ativo transferido esteja em imparidade.

3.7 Inventarios

Os inventarios encontram-se registados ao menor de entre o custo e o valor liquido de realizagdo. O custo
inclui 0 custo de compra & eventuais despesas incorridas para os colocar em condigfes de podersm ser

utilizados pela Empresa.
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O valor liquido de realizagcio representa o prego de venda estimado deduzido de todos os gastos estimados
necessarios para concluir os inventérios e para efetuar a sua venda. Nas situagbes em que o valor de custo
¢ superior ao valor liquido de realizagdo, & registada uma perda por imparidade pela respetiva diferenga, a
qual € reduzida ou anulada quando deixam de existir os molivos que a originaram. As variagdes do
exercicio nas perdas por imparidade de inventarios sdo registadas na rubrica de resultados “Imparidade de
inventarios (perdas/reversdes)’.

O método de custeio dos inventarios adotado pela Empresa consiste no custo médio, com excegdo das
mercadorias comercializadas no Museu em que, existindo uma elevada proporgdc das mesmas em regime
de consignacao, se mostra mais apropriada a aplicagdo do método FIFO para o seu custeio.

3.8 Ativos e passivos financeiros

Os ativos e os passivos financeiros 80 reconhecidos no balango quando a Empresa se torna parte das
correspondentes disposigbes contratuais, sendo utilizado para o efeito o previsto na NCRF 27 -
Instrumentos financeiros.

Os ativos e 0s passivos financeiros s&o assim mensurados de acordo com 0s seguintes critérios; (i) ao
custo ou custo amortizado; e (i) ao justo valor com as aiteragbes reconhecidas na demonstragdo dos
resuliados.

(i} Ao custo ou custo amortizado

S5&o mensurados “ao custo ou custo amortizado” os ativos e os passivos financeiros que apresentem as
seguintes caracteristicas:

o Bejam 3 vista ou tenham uma maturidade definida;

+« Tenham associado um ratorne fixo ou determinavel: e

¢ NZo sejam um instrumento financeiro derivado ou nfo incorporem um instrumento financeiro
derivado.

O custo amortizado € determinado através do método do juro efetive. O juro efetivo & calculado através da
taxa que desconta exatamente os pagamentos ou recebimentos futuros estimados durante a vida esperada
do instrumento financeiro na quantia liquida escriturada do ativo ou passive financeiro (taxa de juro efetiva).
Nesta categoria incluem-se, consequentemente, os seguintes ativos & passivos financeiros:

a) Clientes e outras contas a receber
Os saldos de clientes e de outras contas a receber sdo registados ao custo amortizado deduzido de
eventuais perdas por imparidade. Usualmente, o custo amortizado destes ativos financeiros n&o difere do
seu valor nominal,

b} Caixa e depdsitos bancarios
Os montantes incluidas na rubrica de "Caixa e depdsitos bancarios” correspondem acs valores de caixa,
depésitos bancarios e depdsitos a prazo e outras aplicagdes de tesouraria venciveis a menos de doze

meses e para os quais o risco de alteragée de valor é insignificante,

Estes ativos s30 mensurados ao custo amortizado. Usualmente, o custo amortizado destes ativos
financeiros nio difere do seu valor nominal.




¢) Outros ativos financeiros

Os outros ativos financeiros incluem titulos de divida publica detidos para garantia de pensdes de acidentes
de trabalho de que a Empresa fol auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999. Estes ativos encontram-se
registados ao custo.

d) Fornecedores e qutras contas a pagar

Os saldos de fornecedores e de outras contas a pagar séo registados ao custo amortizado, excelo os
"swaps” (ver i} a}). Usualmente, o custo amortizado destes passivos financeiros ndo difere do seu valor
nominal.

e} Financiamentos obtidos
Os financiamentos abtidos s3o registados no passivo ao custo ou ao custo amortizado.

Eventuais despesas incorridas com a obtencdo desses financiamentos, designadamente comissées
bancérnas e imposto do selo, assim como os encargos com juros e despesas similares, $&0 reconhecidas ao
longa do periedo dos financiamentos associados, o qual ndo difere de forma significativa do que resultaria
da aplicagdo do método do juro efetivo em resuitados do exercicio ao longo do periodo de vida desses
financiamentos. As despesas incorridas, enquanto nio estiverem reconhecidas, sio apresentadas a deduzir
3 rubrica de "Financiamentos obtidos™. Os juros incorridos e ainda ndo liguidados $30 apresentados na
rubrica de "Qutras contas a pagar’.

f} Contratos para concedsr ou contrair empréstimos
Os contratos para conceder ou contrair empréstimos que ndo possam ser liquidados numa base liquida e
que, quando executados, rednam as condigbes atras descritas para serem classificados na categoria "Ao

custo ou custo amortizado” séo registados ao custe deduzido de eventuais perdas por imparidade.

Estes montantes sdo registades, consoante a sua natureza, na rubrica "Outros ativos finranceirgs™ ou na
rubrica “Outros passivos financeiros™.

{i) Ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonstragac dos resultados

Tedos os ativos e passivos financeiros nao incluidos na categoria “ao custo ou custo amortizado” s&o
incluidos na categoria “ao justo valor com as alteragdes reconhecidas na demonsiragdo dos resultados”.

Nesta categoria incluem-se, consequentemente, 0§ seguintes ativos e passivos financeiros:

a) Instrumentos financeiros derivados (“swaps”)
A Empresa celebrou, em exercicios anteriores, contratos de "swap" de taxa de juro, 0s quais nfo se
configuram como de cobertura. Tais instrumentos financeiros encontram-ga a ser registados ao justo valor
por resultados, sendo o seu saldo no balango registado na rubrica de “Qutras contas a pagar’.
{iii} Imparidade de ativos financeiros
Os atives financeiros incluidos na categoria *Ao custo ou custo amortizade” sdo sujeitos a testes de
imparidade em cada data de relate. Tais ativos financeiros encontram-se em imparidade quando existe uma

evidéncia objetiva de que, em resultado de um ou mais acontecimentos ocorridos apds seu
reconhecimento inicial, os seus fluxos de caixa futuros estimados s&o afetados.
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Para os ativos financeiros mensurados ao custo amortizade, a perda por imparidade a reconhecer
corresponde & diferenga entre a quantia escriturada do ativo e o valor presente na data de relato dos novos
fluxos de caixa futuros estimados descontados & respetiva taxa de juro efetiva original.

Para os ativos financeiros mensurados ao custo, a perda por imparidade a reconhecer corresponde a
diferenga entre a quantia escriturada do ativo e a melhor estimativa do justo valer do ativo na data de relato.

As perdas por imparidade s&o registadas em resultados na rubrica "Perdas por imparidade” no periodo em
que sdo determinadas.

Subsequentemente, se 0 montante da perda por imparidade diminui e tal diminuic&o pode ser objetivamente
relacionada com um acantecimento que teve lugar apds o raconhecimento da perda, esta deve ser revertida
por resultados. A reversgo deve ser efetuada até ao limite da quantia que estaria reconhecida (custo
amortizado) caso a perda ndo tivesse sido inicialmente registada. A reversdo de perdas por imparidade é
registada em resultados ha rubrica "Reversdes de perdas por imparidade®. N3o & permitida a reversido de
perdas por imparidade registada em investimentos em instrumentos de capital proprio (mensurados ao
custo).

A Empresa procedeu em exercicios anteriores ao registo de perdas de imparidade fiscalmente néc aceites
como gastos, relativas a contas a receber de outros devedores (essencialmente da Camara Municipal de
Lisboa}, ascendendo o seu saldo total, em 31 de dezembro de 2015 a € 861.073,82 {£1.717.143,84 em
2014).

{iv) Desreconhecimento de atives e passivoes financeiros

A Empresa desreconhece ativos financeiros apenas quando os direitos contratuais aos seus fluxos de caixa
expiram por cobranga, ou quando transfere para outra entidade o controlo desses ativos financeiros e todos
0s riscos e beneficios significativos associados a posse dos mesmos.

A Empresa desreconhece passivos financeiros apanas quando a correspondente obrigacio seja liquidada,
cancelada ou expire.

3.9 Subsidios do Governo

Os subsidios do Governe apenas sao reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ird cumprir com as condi¢Ses de atribuigio dos mesmos e de que os mesmos irfo ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados & aquisicéo ou produgéo de atives nédo correntes 3o inicialmente
reconhecidos no capital préprio, sendo subsequentemente imputados numa base sistematica
{proporcionalmente as amortizagbes dos ativos subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as
vidas Uteis dos atives com 0s guais se relacionam,

Qutros subsidios do Governo sdo, de uma forma geral, reconhecides como rendimentos de uma forma
sistemdtica duranfe os perfodos necessarios para os balancear com os gastos que & suposto
compensarem. Subsidios do Governo que tém por finalidade compensar perdas ja incorridas ou que n&o

tém gastos futuros associades sdo reconhecidos como rendimentos do periodo em que se tormam
recebiveis.

%/

g




3.10 Ré&dito

O rédito ¢ mensurado pelo justo valor da contraprestag@o recebida ou a receber. O rédito reconhecido esta
deduzide do montante de devolugdes, descontos e outros abatimentos e nfo inclui ¢ imposto sobre o valor
acrescentado ("IVA") e outros impostos liquidados relacionados com a prestago de servigos.

O rédito proveniente da prestagdo de servigos € reconhecido:

¢ Seresultante da venda de bilhetes, no momento da sua utilizagdo;

Se resultante da venda de tarifas de bordo, no momeanto da sua vends;

Se resultante da venda de passes, no periodo a que a2 mesma confere o direito de utilizagao;
Restantes transagdes/presta¢des de servigos, com base na percentagem de acabamento,

- &

Q rédito de juros é reconhecido utilizando o métode do juro efetivo, desde que seja provavel que beneficios
econdmicos fiuam para a Empresa e o seu montante possa ser mensurade com fiabilidade.

O rédito proveniente de dividendos é reconhecido quando se encontra estabelecido o direito da Empresa a
raceber 0 correspondente montante,

As indemnizagdes compensatdrias, ndo reembolsdveis, atribuidas pelo Governo a Empresa, para financiar
parcialmente as suas operagdes em cumprimento das obrigacfes de servigo publico, sao registadas como
subsidios a exploragdo no exercicio em que sao atribuidas.

Em 2014 foram atribuidas indemnizagdes compensatérias no valor de € 5.000.000,00 (€ 4.716.981,12 reco-
nhecide coma rédite ap6s dedugio do IVA), nos termos da Resolugio do Conselho de Ministros n.® 52/2014
de 29 de agosto.

Em 2015 foi atribuida pele Governo uma compensacao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no
montante de € 1.274.582,73 (€ 1.202.436,53 reconhecido como réditc apés dedugdo do IVA), sendo o
correspondente valor de 2014 de € 1.218.789,32 (€ 1.149.801,21 reconhecido como réditc). Em 2015 foi
ginda atribuida uma compensagao financeira para o passe Social +, no montante de € 1.375.431,00
(€ 1.297.576,41 reconhecide come rédito apés dedugio do IVA). Em 2014 a compensagao atribuida para o
passe Social + foi de € 1.267.040,74 (€ 1.195.321,45 reconhecido como rédito).

3.11 Juizos de valor criticos e principais fontes de incerteza associadas a estimativas

Na preparagfo das demonstragdes financeiras anexas foram efetuados juizos de valor e estimativas e
utilizados diversos pressupostos que afetam as quantias relatadas de ativos e passivos, assim como as
quantias relatadas de rendimentos e gastos do periodo.

As estimativas e os pressupostos subjacentes foram determinados por referéncia & data de relato com base
no melhor conhecimento existente a data de aprovagdo das demenstragdes financeiras dos eventos e
transacbes em curso, assim como na experiéncia de eventos passados efou correntes. Contudo, poderdo
occorrer situaces em periodos subsequentes que, nao sendo previsiveis a data de aprovagiio das
demonstragdes financeiras, ndo foram consideradas nessas estimativas. As alteragdes s estimativas que
ocerram posteriormente & data das demonstra¢des financeiras serdo corrigidas de forma prospetiva. Por
este motivo @ dado o grau de incerteza associado, os resultados reais das transagdes em questdo poderio
diferir das correspondentes estimativas.

Os principais juizos de valor e estimativas efetuadas na preparagio das demonstragdes financeiras anexas
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foram os seguintes:




a) Vidas dteis dos ativos fixos tangiveis e intangiveis;

b} Registo de perdas de imparidade em ativos correntes e provisdes;
) Justo valor dos instrumenlos financeiros derivados {“swaps”});

d) Respensabifidades com beneficios de reforma.

3.12 Imposto sobre o rendimenio

O imposto sobre o rendimento do exercicio registade na demonstragéo dos resultados corresponde 4 soma
dos impostos correntes com os impostos diferidos. Os impostos comrentes e os impostos diferidos s8o
registados em resultados, salvo quando os impostos diferidos se relacionam com itens registados
diretamente no capital préprio, caso em que séo registados no capital préprio.

QO imposto corrente a pagar é calculado com base no lucro tributavel. O jucro tributavel difere do resultado
contabilistico, uma vez que exclui diversos gastos e rendimentos que apenas serio dedutiveis ou tributaveis
em outros exercicios, bem como gastos e rendimentos que nunca serdo dedutiveis ou tributdveis. No caso
da Empresa e porque o seu resultado tributavel serd significativamente negativo, o imposte corrente
calculado corresponde as tributacSes autdbnomas a pagar essencialmente originadas pelos gastos incorridos
na exercicio com viaturas ligeiras de passageires e mistas € outros com deslocagdes, ou em despesas de
representacao ou de relacbes pablicas.

Os impostos diferidos referem-se as diferengas temporérias entre os montantes dos ativos e passivos para
efeitos de relato contabilistico e os respetivos montantes para efeitos de fributagio. Os ativos e os passivos
por impostos diferidos s3o mensurades utilizando as taxas de tributagho que se espera estarem em vigor &
data da revers&o das correspondentes diferengas tempordrias, com base nas taxas de tributagdio (e
legislagéo fiscal) que estejam formalmente emitidas na data de relato.

Os passivos por impostos diferidos sfo reconhecidos para todas as diferengas temporérias tributaveis e os
ativos por impostos diferidos sdo reconhecidos para as diferengas temporarias dedutiveis para as quais
existemn expectativas razoaveis de lucros fiscais futuros suficientes para utilizar esses alivos por impostos
diferidos, ou diferengas temporérias tributédveis que se revertam no mesmo periodo de reversdo das
diferencas temporarias dedutiveis. Em cada data de relato & efetuada uma revisdo dos ativos por impostos
diferidos, sendo 0s mesmos ajustados em fungdo das expectativas quante a sua utilizagéo futura.

No registo dos passivos por impostos diferidos relativos as reavaliagbes de ativos fixos tangiveis 2 Empresa
procede a compensagdo dos ativos por impostos diferidos relativos a prejuizos fiscais reportaveis até a
concorréncia dos passivos por impostos diferidos durante o periodo de reporte daqueles prejuizos.

3.13 ProvisOes

As provisdes sdo registadas quando a Empresa tem uma obrigagio presente {legal ou implicita) resultante
dum acontecimento passado, seja provavel que para a liquidagio dessa obriga¢do ocorra uma saida de
recursos e o montante da obrigagéo possa ser estimado com fiabilidade.

O montante das provisdes registadas consiste na melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo. Tal estimativa, revista em cada data de relato, & determinada tendo
em consideragdo os riscos e incertezas associados a cada obrigagdo,

Os passivos contingentes ndo sao reconhecidos nas demonstragdes financeirag, sendo divulgados sempre

que a possibilidade de existir uma saida de recursos englobande beneficios econdmicos ndo seja remota.

Os ativos contingentes ndo sdo reconhecidos nas demonstragdes financeiras, sendo divulgados quando for

provavel a existéncia de um influxo econdémico futuro de recurses. / /7 )
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3.14 Beneficios pds-emprego
Plano de beneficios definidos

A Empresa tem um plano de beneficios definidos para complemento de pensdes de reforma por velhice,
invalidez e pensées de sobrevivéncia. As responsabilidades da Empresa relacionadas com este plano séo
determinadas através do método da unidade de crédito projetada, sendo as respetivas avaliagdes atuariais
efetuadas em cada data de relato, de modo a conhecer o valor das responsabilidades na data do balango e
0 gasto com pensdes a registar no exercicio.

A responsabilidade associada aos beneficios garantidos reconhecida no balango representa o valor
presente da correspondente obrigag&o, ajustado por ganhos e perdas atuariais e pelo gasto dos servigos
passados ndo reconhecidos e deduzido do justo valor dos ativos do plano.

Os ganhos e perdas atuariais sdo reconhecidos anualmente por contrapartida de resultados transitados
(Nota 4).

3.15 Encargos financeiros com empréstimos obtidos

Os encargos financeiros relacionados com empréstimos oblidos s30 reconhecidos como gastos a medida
que s&o incorndos.

3.16 Especializagdo de exercicios

A Empresa regista os seus rendimentos e gastos de acordo com o principio da especializagio de
exercicios, pelo qual os rendimentos e gastos sao reconhecidos 3 medida que s80 gerados,
independentemente do momento do respetivo recebimento ou pagamento. As diferengas entre os
montantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados s3o registadas como
ativos ou passivos.

3.17 Acontecimentos subsequentes

Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionam informacio adicional sobre condigdes que
existiam a data do balango {"adjusting events” ou acontecimentos apés a data do balango que dao origem a
ajustamentos) sdo refletidos nas demonstragdes financeiras. Os eventos apés a data do balango que
proporcionam informacgio sobre condigdes ocortidas apds a data do balango (‘non adjusting events” ou
acontecimentos apds a data do balango que hio dio origem a ajustamentos) so divulgados nas
demonstra¢bes financeiras, se forem considerados materiais.

4 ALTERAQ@ES NAS POLITICAS E ESTIMATIVAS CONTABILISTICAS E
CORRECOES DE ERROS

Até ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, inclusive, a Empresa procedeu ao reconhecimento em
resultados dos ganhos ¢ perdas atuariais relativos ao seu plano de pensdes (beneficios definidos), de
acordo com o previsto no paragrafo 41 da NCRF 28 — Beneficios dos empregados, a qual remete as regras
de contabilizagio dos planos de beneficios definidos para a Norma Internacional de Contabilidade (NIC) 19




- Beneficios de empregados, adetada pelo texto original do Regulamento (CE)} n.° 1126/2008 da Comissao,
de 3 de novembro.

No exercicio de 2015, a Empresa alterou a politica contabilistica de reconhecimento dos ganhos e perdas
atuariais relativos aos planos de beneficios definidos, passando a considerar este efeito diretamente no
capital préprio, conforme previsto no paragrafo 93A da NIC 19 acima referida. Com esta alteragdo voluntaria
de politica contabilistica, permitida ao abrigo da NCRF 4, pretendeu-se alinhar a contabilizagdo dos planos
de beneficios definidos com o que estd atualmente previsto na NIC 19 (revista).

Assim, a Empresa efetuou a reexpressdo da informacdo financeira relativa ao exercicio de 2014, em
conformidade com o principio da aplicagdo retrospetiva previsto na NCRF 4, de forma a permitir a
comparabilidade das demonstragbes financeiras. A reexprasséo efetuada teve os seguintes impactes:
- Balanco: transferéncia do ganho atuarial apurado em 2014 (€ 427.648,17) da rubrica “Resultado liqui-
do do periodo” para a rubrica "Resultados transitados™
- Demonstracdo dos resultados: anulagio do ganho atuarial apurado em 2014 (€ 427.648,17) conside-
rado na rubrica “Gastos com o pessoal™;
- Demonstracéo das alteragcdes no capital préprio: consideragic do efeito descrito em Balango.

No exercicio de 2015 a Empresa passou a classificar na rubrica de “Juros e Gastos similares suportados’ ao
invés da rubrica de “Provisfes”, na Demonstracao dos Resultados, as provisdes relacionadas com os juros
vencidos relativos ao processo em curso que envolve © Banco Santander e a Empresa (Nota 15), por
entender que esta classificagdo permite uma leitura mais adequada das Demonstragdes Financeiras. Por
esse motivo, e para fins de comparabilidade, a Empresa procedeu a reexpressao dos montantes com
carater similar na Demonstra¢cdo dos resultados do exercicio de 2014, o que correspondeu a uma
diminuigdo da rubrica de Provisdes e a um aumento na rubrica de *Juros e Gastos similares suportados” no
montante de € 15.056.718,18, sem impacto no Resultado Liquido e no Capital Proprio do exercicio de 2014,

5 CAIXA E SEUS EQUIVALENTES

Para efeitos da demonstracio dos fluxos de caixa, caixa e seus equivalentes inclui numerario, depdsitos
bancarios imediatamente mobilizaveis (de prazo inferior ou igual a trés meses) e aplicagdes de tesouraria no
mercado monetario.

Caixa e seus equivalentes em 31 de dezembro de 2015 e 2014 dotalha-se conforme se segue:

2015 2014
Numerario 88.275,16 86.760,65
Depdsitos bancérios imediatamente mobilizaveis 8.641.397.82 6.191.748,92

8.729.672,98 6.278.509,57

Em 31 de dezembro de 2015, o montante de € 3.799.046,27 reconhecido na demonstra¢o dos fluxos de
caixa em "Qutros recebimentos/pagamentos” respeita, essencialmente, a pedidos de reembolso de Iva que
foram pagos pela autoridade tributéria no decurse do exercicio.

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 ndo existem créditos bancérios concedidos e nfo sacados.
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6 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Durante o$ exercicios findos em 2015 e 2014 o movimento ocorrido na quantia escriturada dos ativos fixos
tangiveis, bem como nas respetivas depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas, foi o

seguinte:
2015
Termenos @ Alivos Fixos
Racursas Edificios & Qutras Equipamanto Equdpamenio Equipamento Oubros Alivos ~ Tangiveis Em
Maturals Gonstrugdes. Bégico Transporte Administrativoe _ Fixos Tangivels Cursa Total
Alivos
Saldo Inicial 39.450.784 08 131.545 532 60 210.089.208,16 206564480 7.138.139,01 15.220.730.86 A09.372.86 408.337.42037
Aquisictes - - 527.610,81 12.960,00 908236 588,16 2.305.011,39 285616262
Alienagdes - - -1.245.312,17 -4D.708,4% -10.241,06 - - -1.296.262,72
Transferéncias - 131.662,53 2.380.141,40 - 100.430,4% 11.251,53  -2.623.48595 -
Abates - - -770.142,67 -17.830,54 -685.007,46 - - 45298111
Revalorizagdes = = - = - = = >
Saldo 39.459.784,08 131.677.195,13 210.981.505,33 2.020.064,73 7.173.302,84 15.241.578,55 480.898,30 407.044.329,06
Depreciagd ladas o perdas por imparidade
Saldo Inicial - 114.440.301,03 1089.459.668,76 2.041.352,77 6.,630.807,38 14.711.054,18 CO v s ) s B K
Deprecia¢ies do . .
axarcicio (Nota 23) 2.111.858,18 7.462.751,85 9.739,84 210.129,40 254,896,397 10.049.376,64
Alienagdes - - -1.233.004,04 -38.556,95 -10.241,06 - - -1.251.802,09
Abates - - -756.222 02 ~17.830,58 -£4.551,17 ~ - -338.603.77
Saldo — 11655216021 154.933.19455  1.994.70504  6.774.19455  14.085.05058 - 335.220.204,51
Atlvos Liquides 39.450.764,08 15.125.034,92 16.048.310,78 25.359.69 309.108.30 275.627.99 490.898.30  71.824.124.15
2014
Temanns & Ativos Fixos
Recursos Edificies & Qutras Equipamento Equipamento Equipamento Culros Atives  Tangiveia Em
Nalurais Conslrucdes Basica Transporie Administrative  Fixos Tangiveis Curso Tolal
Ativos
Saldo Inicial J30.459.734,08 127.401.564,71 216.472.704 58 212525537 750344425 1535913941 43083831 408.752.730.71
Aquisicbes - 43.584,53 2.569.855,12 27,919,308 267.356,59 374,00 512.992,55 3422.08117
Alienagies - - -F.305.472,41 -87.529,95 591351 - - -7.398.915,87
Transferéncas - - 134.450 00 - - - -134.458,00 -
Abates - -2.226,83 -1.782.337,13 - £26.747,32 A20.774,55 - -2.541.085 B3
Reavalorzagdes - 4.102.610,19 - - - - - 4,102.610,19
Saldo 39.459.784,08 131.545.532,60 210.089.208,16 2.065.644,80 7.138.139,01 15.229.738,86 809.372,86  406.337.420,37
Depreciagies acumuladas e perdas por imparidade
Salda Inicial - 100,844 479,78 1RT.933.950,44 2073.023,05 7.036.414,35 14.554 991,21 - 321.448.858 83
DepreciagSes do - 4.598.048,08 10.564.284,90 49.859,67 23315178 2B 837,53 - 1573118196
exercicio (Nola 23)
Alienaghes. - - =F.2T4.267.70 -87.529,95 -5.913.51 - - -1.367.711.16
Abates - -2.226,83 -1.764.296 .88 - -624.795 24 -429.774,55 - -2.521.095 50
Saldo - 1444030103 109.459.666,76  2.041.352,77  6.608.857.38  14.711.054,19 - 327.204.204,43
Atives Liquides 30.450.794,08 17.105.231,57 20.629,539,40 24.292,03 490.281.63 518.684.67 800.372,86 _ 70.046.186.24

O equipamento administrativo em poder de terceiros em 31 de dezembro de 2015 tem o valor liquido
contabilistico de € 43.495,74 & os edificios e outras consirugdes implantadas em propriedade alheia tém o
valor liquido contabilistico de € 390.940,44 e respaitam essencialmente as instalagbes da Empresa situadas
na Pontinha e Musgueira.

As aquisiches registadas na rubrica de “Equipamento basico” em 31 de dezembro de 2015, respeitam,
essenciaimente, a grandes reparagbes efetuadas nos velculos de servigo plblico.
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No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a Empresa procedeu a alienagio de seis
autocarros, cujo valor ascendia a € 12.308,13 (liquido de depreciagdes acumuladas no montante de
€ 1.232.584,79).

Os ativos fixos tangiveis 880 depreciados de acorde com o método das quotas constantes, sendo registada
uma quota integral no ano de aquisi¢do e ndo sendo praticada qualquer quota no ano do abate se o bem
ainda se encontrar em curso de depreciag@o durante a vida Util estimada.

As depreciagdes do exercicio, no montante de € 10.049.376,64 (Nota 23} (€ 15.731.181,96 em 2014), foram
registadas nas seguintes rubricas;

2015 2014
Edificios e Qutras Construgdes 2.111.859,18 4.598.048,08
Equipamento Bésico 7.462.751,85 10.564.284,90
Equipamento Transporte 9.739,84 49,859,67
Equipamento Administrativo 210.129,40 233.151.78
Outros Ativos Fixos Tangiveis 254 896,37 285.837,53

10.049.376,64 15.731.181,96

O detalhe dos cusfos historicos de aquisicao de ativos fixos tangiveis e correspondentes valores de
revalorizagdo em 31 de dezembro de 2015 e 2014, liquidos de depreciagfes e perdas por imparidade
acumuladas, é o seguinte:

2015
Excedente
Custo Histérico Ravalorizacio {a} Valor Revalorizado
Terrenos e Recursos Naturais 1.926.835,60 37.532.94843 39.459.784.08
Edificios € Quiras Construgdes 2.090.531,04 13.034.503,68 15.125.034,92
Equipamento Basico 15.788.213,45 260.097,33 16.048.310,78
Equipamento Transporte 26.359,69 B 256.350,69
Equipamento Administrativo 399.108,39 - 399.108,39
Outros Ativos Fixos Tangiveis 275.627,99 - 27562799
20.505.676,21  50,827.549.64  71.333.22585
{(a) Inclui as reavaliagbes efetuadas ao abrigo de diplomas legais ¢ reavaliagdes livres, efetuadas até
3MAM12/2014.
2014
Excedente
Custo Historico Revalonzacdo (a)  Valor Revalorizado
Terrenos e Recursos Naturais 1.926.835,65 37.532.948,43 39.459.764,08
Edificios € Oufras Construgdes 2.495.702,94 14.609.528,63 17.105.231,57
Equipamento Bésico 20.340.093,46 289.445,94 20.629.539 40
Equipamento Transporte 2429203 - 2429203
Equipamento Administrativo 499.281,63 - 499.261.63
Qutros Ativos Fixos Tangiveis 518.684,67 - 518.664,67
25.804.890,38 52.431.923,00 78.236.813,38

fa} Inclui as reavaliagies efetuadas ao abrigo de diplomas legais e reavaliagdes livres, efetuadas até
322014,

Nao foi apurada qualquer perda por imparidade em qualquer dos exercicios.




7 LOCACOES

Locagdes financeiras

Em 31 de dezembro de 2015 & 2014, a Empraesa mantém escriturados bens (essencialmente autocarros),

como segue:

2015
Deprec./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 9.279.027,30 6.959.270,40 2.319.756,80
Equipamento de transpaorte = - -
9.279.027,30 6.959.270,40 2.319.756,90
2014
Deprec./
perdas imp. Quantia
Custo acumuladas escriturada
Equipamento basico 32.225.898,22 24.015.430,38 8.210.467.84
Equipamento de transporte 805.998,92 805.998,92 -
33.031.897,14 24.821.429,30 8.210.467.84

Os pagamentos minimos das locagdes financeiras em 31 de dezembro de 2015 e 2014 séo detalhados

conforme se segue:

Pagamentos minimos (a)

2015 2014
Até 1 ano 1.224.605,02 4.221.871,19
Entre 1 ano e 5 anos - 1.226.032,22
1.224,605,02 5.447 903,41

@ Inelui juros.

Locagdes operacionais

Em 31 de dezembro de 2015 o 2014, a Empresa é locatdria em coniratos de locagdo operacional

relacionados com viaturas ligeiras.
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Os pagamentos minimos das locagdes operacionais em 2015 & 2014 sio detalhados conforme se segue:

Pagamentos minimos
ndo cancelaveis

2015 2014
Até 1 ano 8.500,34 6.525,60
Entre 1 ano e 5 anos 2.279,74 152,50
A mais de § anos = -
10.780,08 6.678,10

O gasto relacionado com locagfes operacionais reconhecido nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014 é detalnado conforme se segue:

Gasto do periodo
2015 2014
Pagamentos minimos 14.414,01 11.065,78

8 ATIVOS INTANGIVEIS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 o movimento ocorrido na quantia
escriturada dos ativos intangiveis, bem como nas respetivas amortizagBes acumuladas e perdas por

imparidade, foi o seguinte:

2015
Projetos Programas  Propriedade OQutros Afivos Total
Dasenvolvimando  Computador Industrial Intangiveis
Ativos
Saldo Inicial 8.822.172,90 8.822.172 90
Aquisicdes 125.000,00 125.000,00
Alienagbes - -
Transferéncias -
Abates - -
Revalorizagdes - -
Saldo - 894717200 - - 8.047.172,90
Amortizagdes Acumuladas ¢ Perdas Imparidade
Saldo Inicial 8.662.557,35 8.662.557,35
Amortizagdes exercicio (Nota 23) 129.665,29 129.665,29
Abates = =
Saldo - 879222264 - - 8.792.222,64
Atlvos Liquidos - 154.950,26 - - 154.950,26

o) ﬂ"f




2014
Propriedade

Projetos Programas QOutros Ativos

Desenvolvimento  Computador Industrial Intangiveis o
Ativos
Saldo Inicial 8.927.964,90 8.927.964,90
Aquisicoes 30.726,30 30.726,30
Alienagses - -
Transferéncias - -
Abates -136.518,30 -136.518,30
Rewvalonizacbes - *
Saldo - 8.82217290 B - 8.822172,90
Amortizagdes Acumuladas e Perdas Imparidade
Saldo Inicial 8.557.254,57 8.557 254,57
Amortizagdes exercicio (Nota 23) 241.821,08 241.821,08
Abates -136.518,30 -136.518,30
Saldo 8.662.557,35 B E 8.662 557,35
Afivos Liquidos 159.615,55 % = 159.615,55

9 PARTICIPACOES FINANCEIRAS

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o movimento ocotrido na rubrica
“Participagdes financeiras” foi o seguinte;

2015
Método
da equiv.
patrimonial Custo Total
Participa¢des financeiras

Saldo inicial €.023.855,7%¢ 12640458  6.150.260,37
Aumento - por incorporagdo de reservas - 14.285,71 14.285,71
Aumento - Método da equiv. patrimonial 1.561.308,58 - 1.561.305,58
Diminuigao - Método da equiv. patrimonial -21.429,00 - -21.429,00
Saldo final 7.563.732,37 140.690.29  7.704.422,66




2014

Participagoes financeiras
Saldo inicial
Aumenio - por incorporagao de reservas
Aumento - Método da equiv. patrimonial
Diminuicio - Métode da equiv. patrimonial
Saldo final

Método
da equiv.
patrimonial Custo Total

6.190.865,16 97.833,15 5.266.698,31
- 28.571,43 28.571.43
938.258,23 - 938.258,23
-105.267,60 - -105.267,60
6.023.85579  126.404,58 6.150.260,37

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 a Empresa reconheceu o montanta de
€ 42.295,36 relativo a dividendos da OTLIS (€ 96.925,72 em 2014).

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Empresa evidenciava 0s seguintes investimentos em subsididrias e

associadas:
2015
Capital Total de Resultado % Saldo da Proporgao
Sede Ative Passivo Préprio rendimentos liquido detida Balanco no resultado

Subsididrias:

Camisiur Lisboa 11.451.655,25 4.376.568,88 7.075.126,37 15.061.649,70 1.544.538,53 100,00 7.075.126,27  1.561.305,58

Aurcra Finance, BY Amestardan 18.169.763,00 17.680.557,00 488 606,00 48.290,00 -21 366,00 100,00 484.606,00 -21.429.00
Emprasas aseocladas:

PUBLICARRIS -

Fublicidads na COFL

by Qeiras 1.899.94¢ 00 263587800  -735.930.00 G62.,692,00 -89.780,00 45,00

7.563.732,37 1.539.876,50 a)

{a) Na demonstragio dos resultados estio registados os rendimentos de € 1.582.171,94 (e ndo € 1.530.876,58) porque inclui ainda
dividendos atribuldos pela empresa relacionada (OTLIS), detida a 14,29%, no montante de € 42.295,36.
{b) Valores baseados nas demonstragbes financeiras nao aprovadas em 31 de dezembro de 2015,

2014
Capital Total de Resuliado Yo Saldo de Proporgao
Sede Ativo Passivo Préprio rendimentos liquido detida Balango no resullado

Subsidisrias:

Carmistur (d)} Lisboa 9.742.400,45 422857986 5.513.820,79 12.635.131,94 937.258,23 100,00 5.513.820,79 937.258,23

Aurcra Finance, BY

d) Amesterdan 5256800000 52.058,000,00 510.035,00 265.451,40 1.000.00 100.00 510.035,00 1.000,00
Empratas associadas:

PUBLICARRIS -

Publicidade na CCFL

) Oeiras 1.753.450,00 1.876.463,00 -73.013,00 A88.674.00  -306.499.00 45,00 - -105.267 80

6.023.855,79 832.990,63 )

{¢} Na demonstragdo dos resultados estéo registados os rendimentos de € 929.916,35 (e ndo € 832.990,63) porqua inclul ainda dividendos
atribwidos pela empresa relaclonada (OTLIS), detida a 14,28%, no montante de € 96.925,72.
{d) Valores baseados nas demonstraces financeiras ndo aprovadas em 31 de dezembro de 2014,

A subsidiaria Aurora Finance, BV foi constituida em 2004 com o propésito unico de contrair um empréstimo
obrigacionista, cujo montante foi integralmente repassade para a Empresa.
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10 IMPOSTOS SOBRE O RENDIMENTO

De acordo com a legislagdo em vigor, as declaragbes fiscais estho sujeitas a revisfio e corregho por parte
das autoridades fiscais durante um periodo de quatro anos (cinco anos para a Seguranga Social), exceto
quando tenham havido prejuizos fiscais, tenham sido concedidos beneficios fiscais, ou estejam em curso
inspecbes, reclamagdes ou impugnagdes, casos estes em que, dependende das circunstancias, os prazos
séo alargados ou suspensos. Deste modo, as declaragbes fiscais da Empresa dos anos de 2012 a 2015
poderéo vir ainda ser sujeitas a revisgio,

A Empresa encontra-se sujeita ao Imposte sobre ¢ Rendimento das Pessoas Coletivas ('IRC"), aplicando
uma taxa de 21% sobre a matéria coletavel.

A Lei n.* 2/2014 de 16 de janeiro, & a Lei n.* 82-B/2014 de 31 de dezembro, alteraram: {i) o artigo 87.° do
codigo do IRC, fixando a partir de 2015, inclusive, em 21% a taxa de imposta sobre o rendimento das
pessoas coletivas, (ji) o artigo 87.°-A do cédigo do IRC, que determina uma tributagfo adicional, em sede de
imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas, por escaldo em fung@o do lucro tributavel; e (i) o artigo
52.* do codigo do IRC que vem [imitar a dedugdo dos prejuizos fiscais a 70% do lucro tributavel e a
extensdo para 12 anos do periodo de reporte de prejuizos fiscais apurados a partir de 2014.

Nos termos do artigo 88.° do cédigo do IRC, a Empresa encontra-se sujeita adicionalmente a tributagdes
auténomas sobre um conjunto de encargos as taxas previstas no mencionado artigo.

O Conselho de Administragiio da Empresa entende que as eventuais corre¢Ses resultantes de
revisbes/inspegdes por parte das autoridades fiscais dquelas declaragtes de impostos ndo tero um efeito
significativo nas demonstragies financeiras em 31 de dezembro de 2015 & 2014.

O gasto com impostos sobre o rendimento em 31 de dezembro de 2015 e 2014 é detalhado conforme se
segue:

2015 2014
Imposte canrente e ajustamentos:
Imposto corrente do periodo {Nota 17) 10.407.75 29.631,97
Impostos diferidos:
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres e legais efetuadas
nos ativos fixos tangiveis -340.403,10 -827.069,15
Gasto com impostos sobre ¢ rendimento -320.995,35 -797.437,18
2014
2015 reexpresso
Resultado antes de imposto -21.536.788,89  -60.436.323,48
Gasto com impestos sobre ¢ rendimento apurade a taxa de 22,5% -4.845.777,50 -13.598.172,78
Tributaghes autdnomas 19.407,75 29.631,97
Diferengas temporarias;
Reporte de prejuizos fiscais 4.845777,50  13.598.172,78
Impostos diferidos decorrentes de reavaliagdes livres e legais efetuadas
nos ativos fixes tangiveis (amortizagho) -340.403,10 -B27 069,15
Gasto com impostos sobre o rendimento -320.995,35 =797.437,18
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Em 3t de dezembro de 2015 e 2014 os prejuizos fiscais reportaveis {j& declarados} ascendiam a
€ 224.930.501,76 e €234.222.554,33, respetivamente. A data limite de utilizaglo dos prejuizos fiscais
existentes naquelas datas é conforme se segue:

2015 2014
Montante Data Montante Data

Gerados em 2008 - . 31.941.432,87  31-12-2014

2009 41.211.289.42 31-12-2015 41.211.289,42 31-12-20156

2010 49.511 867 12 31-12-2014 49 611.567,12 31-12-2014

2011 29.003.675,51 31-12-2015 29.003.875,51 31-12-2015

2012 57.5640.226,98 31-12-2017 57.540.226,98 31.12-2017

2013 25.014.362,43 31-12-2018 25.014.362,43 31-12-2018

2014 22.649.380,30 31-12-2026 - -

224,930,501,76 234,222.554,33

O prejuizo fiscal relativo ao axercicio de 2015, declarade em maio de 2016, foi de € 3.454.434 .95, e podera
ser recuperavel num prazo até 12 anos.

Impostos diferidos

A Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativamente aos prejuizos fiscais
reportaveis, por se entender ndo ser expectavel, com referéncia a 31 de dezembro de 2015 e 2014 que as
operagdes futuras irdo gerar matéria coletavel que permita a utilizaglo destes prejuizos fiscais no seu
periodo de reporte.

Por outro lado, a Empresa ndo procedeu ao registo de ativos por impostos diferidos relativos aos prejuizos
fiscais remanescentes, as perdas de imparidade e provisdes registadas acima dos limites fiscais por ser
entendimento do Conselho de Administrag8o da Empresa que nao existem também nas condigbes atuais,
expectativas de lucros tributdveis futuros que permitissem a recuperabilidade desses ativos por impostos
diferidos.

Tendo em consideragio os prejuizos fiscais reportaveis € o seu periodo de reporte (12 anos para os
prejuizos gerados em 2015), a Empresa procedeu 4 dedugdo, no registo dos passivos por imposfos
diferidos dos valores correspondentes aos impostos calculados sobre as depreciagfes a realizar nesse
periodo, e respeitantes 4s reavaliagbes efetuadas até 31/12/2014 sobra os bens deprecidveis. Os passivos
por impostos diferidos foram calculados considerando-se uma taxa agregada de imposto de 22,5% em 31
de dezembro de 2015 e 2014,

2

")p_‘;, b




O movimento ocorrido nos passivos por impostos diferidos nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014 ¢ como segue:

Passivos por impostos diferidos

2015 2014
Saldo inicial 9.01352266 11.01521561
Efeito em resultados:
Diferencas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagdes livres de terrenos e edificics -326.682,49 -811.780,45

Diferencas entra a base fiscal e a base contabilistica

de ativos fixos tangiveis registados no custo conside-

rado 3 data de transigdo (que foram objeto de reava-

liagbes legais) -13.720,61 -15.288,70
-340.403,10 -827.069,15

Efeito em reservas;
Diferencas derivadas de mensuragdes de justo valor:
Reavaliagdes livres de terrenos e edificios 131.564.28 -1.174.623,80

Saldo final 8.804.683,84 $.013.522,66

11 OUTROS ATIVOS FINANCEIROS NAO CORRENTES

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 a rubrica "Outros ativos financeiros néo correntes’ apresentava a
segquinte compesicio,

2015 2014
Nao correntes:
Titulos da divida publica depositados em Instituicbes de Cradito 689.794,69 406.353,55
Titulos da divida publica depositados a ordem do Juiz 5.265,76 5.265,76
Depdsitos em numerario 4 ordem da Juiz 611.847,03 89910141
Perdas por imparidades de outros investimentos financeiros -8.909,96 -

1.297.997,52 1.310.720,72

O montante de € 1.297.897,52 respeita a titulos da divida publica detidos pela Emprasa e a depdsitos em
numerario a ordem do Juiz para garantir pensdes de acidentes de trabalho, de que foi auto-seguradora até
8 de janeiro de 1999.
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12 INVENTARIOS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, os inventarios da Empresa eram detalhados conforme se segue:

205 2014
Quantia Perdas por Quantia Quantia Perdas por Quantia
bruta imparidade liquida bruta imparidade liquida
Mercadorias 80.101,80 80.101,80 79.781,58 79.781,58
Matérias-primas, subsididrias e
de consumo 1.770.328,70 7.42218 1.762.906,52 2.115.302,34  7.322,54 2.107.979,80
1.850.430,50  7.422,18 1.843.008,32 2.195.083,02  7.322,54 2.187.761.38

Custo das mercadorias vendidas e das matérlas consumidas e variagio dos inventarios de producio

O custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas reconhecido nos exercicios findos em 31 de
dezembro de 2015 & 2014 é detalhado conforme se segue:

2015
MP, subsid.
Marcadorias CONsuUmo Total
Saldo inicial 79.781,58 2115.302,34 2.195.083,92
Compras 14.052,86 15.146.208,49 15.160.261,35
Regulariza¢Ges -1.843,34 - -1.843,34
Saldo final 80.101,80 1.770.328,70 1.850.430,50
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 11.889,30 15491.182,13  15.503.071,43
2014
MP, subsid.
Mercadorias conNsumo Total
Saldo inicial 77.660,67 2.213.556,90 2.201.217,57
Compras 11.077,11  17.761.461,54 17.772.638,65
Regularizagdes 38,99 - 38,99
Saldo final 79.781,58 211530234  2.195.083,92
Custo das mercadorias vendidas e
das matérias consumidas 8.99519 17.853.716,10 17.868.711,29




Perdas por imparidade

A evolugdo das perdas por imparidade acumuladas de inventarios nos exercicios findos em 31 de dezembro
de 2015 e 2014 & detalhada conforme segue:

2015
Saldo Saldo
inicial Aumentos  Reversdes  Ulilizacdes final
Mercadorias - -
Matérias-Primas, subsidiarias € de consumo 7.32254 09,64 7.422,18
Produtos acabados e infermeédios - -
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - -
Produtos e trabalhos em curso - -
7.32254 99,64 - - 7142218
2014
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utilizaches final
Mercadorias - -
Matérias-Primas. subsidiarias e de consumo - 1.32254 7.322.54
Produtos acabados e intermmédios - =
Subprodutos, desperdicios, residuos e refugos - -
Produtos € trabalhos em curso - -
- 7.322,54 - - 7.322.54

13 ATIVOS FINANCEIROS

As categorias de ativos financeiros correntes em 31 de dezembro de 2015 & 2014 sio detalhadas conforme

s€ segue:
2015 2014
Perdas por Perdas por
ATIVOS FINANCEIROS Montante imparidacde Montante Montante imparidade Montante
bruto acumuladas liguide brute acumuladas liquido
Disponibilidades:
Caixa e equivalentes 8.729.672,08 8.720.672,08 6.278.509,57 6.278.500,57

Alivos financeiros ao custo ou ao custo
amortizado:

24.376,61 2.310.836,04 2.185.822,14 24.376,62 2.161.44552
57.763,60 15.402,59 15.402,59

81.766,66 81.766,66 81.766,66

1.058.927,79 11.052.307,30 13.852.989,04 1.912.785.88 11.940.203,16

1.083.304,40 13.502.463,60 16.135.980.42 1.937.162,50 14.168.817.83

Clientes 2.335.012,65
Adiantamentos a fornecedores 57.753,60
Acionistas 81.766,66
Qutras contas a receber 12.111.235.09
14,585.768,00
23.315.440,98

1.063.304,40 22.232.136,58 22.414.490.00 1.937.162,50 20.477.327.50
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A rubrica “Outras contas a receber” incluiz (i) o montante de € 7.379.696,09 (€ 9.285.501,27 em 2014)
referento a varbas a receber de outros operadores do sistema de transportes (incluindo empresas do setor
empresarial do Estado), fruto da reparticio de receitas de passes; (i} © montante a receber como
compensagao financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no montante de € 221.097,19 (€ 210.344,93
em 2014}, (ii) o montante a receber como compensa¢io para o passe social +, no montante de
€ 358.3058,84 (€ 336.561,75 em 2014); e (v} o montante de € 1.851.633,16 (€ 1.345.328,68 em 2014)
referente a vendas de passes e titulos de transporte efetuados por concessionarios no més de dezembro.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015, a Empresa registou perdas por imparidade no
montante de € 18.006,98, ulilizgu € 849.688,71 e procedeu a reversdo de € 22.176,37.

14 INSTRUMENTOS DE CAPITAL PROPRIO

Capital Soclal:

Em 31 de dezembro de 2015 o capital da Empresa subscrito e realizado € correspondente a 56.014.571
agdes ordinarias nominativas cujo valor nominal é de € 4,99, detido a 100% pelo Estado Portugués.

No decurso do exercicio findo em 31 de dezembro de 2015 foi efetuado um aumento de capital no montante
de € 115.980.439,27 sendo este valor totalmente subscrito e realizado em dinhairo.

Por deliberagdo da Assembleia Geral realizada em 21 de abril de 2015, a aplicagdo do resultado liquido
negativo do exercicio findo em 31 de dezembro de 2014, no montante de € 59.211.238,13, foi transferido
para resultados transitados.

Excedentes de revalorizagio:

O movimento do excedente de revalorizagcdo {rubrica “Excedentes de revalorizagcaon™) no exercicio findo em
31 de dezembro de 2015 foi conforme se segue:

Excedente de revalorizacio
ativos fixos tangiveis

Saldo no iniclo do periedo 61.337.338,86
Revalorizagdes do periodo (Nota 6) -
Realizago de resarvas .
Impostos diferidos {Nota 10) -131.564,28

Saldo no final do periodo 61.205.774,58

A Empresa procedeu em anos anteriores & revalorizagdo dos seus ativos fixos ao abrigo da legislagao
aplicavel, nomeadamente;

Dacreto-Lei n® 430/78, da 27 de dezembro
Decrato-Lei n® 219/82, da 2 de junho
Decreto-Lei n° 399-G/8B4, de 28 de dazembro
Decreto-Lei n° 118-B/86, de 27 de maio
Decreto-Lein® 111/88, de 2 de abril
Decroto-Lei n° 49/91 de 25 de janeiro
Dacrato-Lei n° 264/92, de 24 de novembro

» Dacreto-Lei n°® 31408, de 11 de fevereiro. }ﬂ/



Subsidios do Governo:

Os subsidios do Governo apenas sdo reconhecidos quando existe uma certeza razoavel de que a Empresa
ira cumprir com as condigbes de atribuigio dos mesmos e de que os mesmos irfio ser recebidos.

Os subsidios do Governo associados a aquisigio ou produglo de ativos n8o corentes séo inicialmente
reconhecidos no capital proprio, na rubrica de "Outras variagfes no capital préprio’, sendo
subsequentemente imputados numa base sistematica (proporcionalmente as depreciacles dos ativos
subjacentes) como rendimentos do exercicio durante as vidas (teis dos ativos com os quais se relacionam.

Distribuigdo de dividendos:

De acordo com a legislagao vigente em Portugal, os incrementos decorrentes da aplicagao do justo vailor
através de componentes do capital préprio, incluindo os da sua aplicaco através do resultado liquido do
exerclcio, apenas relevam para poderem ser distribuidos aos acionistas/stcios quando os elementos ou
direitos que lhes deram crigem sejam alianados, exercidos, extintos, liquidados ou quando se verifique o
seu uso, no caso de ativos fixes tangiveis e intangiveis. Em 31 de dezembro de 2015 a Empresa nio tinha
no seu capital préprio qualquer montante passivel de ser distribuivel ao seu acionista.

15 PROVISOES E PASSIVOS CONTINGENTES

A evoluglic das provisdes nos exercicios findos em 2015 e 2014 ¢ detalhada conforme se segue:

2015
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversies Utilizaghes final
Processos judiciais em curso 21.957.331,04 20.169.851,23 -81.342,14 -149.700,21 41.896.139.92
Acidentes de trabalho e doengas
profissionais 1.046.011,00 -25.511 43 1.020.499,57
Matérias ambientais 3.000,00 3.000.00
Qutras provisbes 285.138,85 51.137,03 336.275,88
23.201.480,89 20.220.988,26 -106.85357 -149.700,21  43.255.915,37
2014
Saldo Saldo
inicial Aumentos Reversdes Utilizagtes final
Processos judiciais em curso 7.493.311,16 15.058.718,18 -74.807.70 -517.890,60 21.957.331,04
Acidentes de trabatho e doengas
profissionais 1.053.700,00 -7.688,00 1.046.011,00
Matérias ambientais 3.000,00 3.000,00
Qutras provisfes 369.699.30 -84.560,45 285.138,85

8.919.71046 15.056.71818 -167.05715 -517.890,60 23.291.480.89

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o saldo da rubrica de provisdes continha as responsabilidades
inerentes as penstes de acidentes de trabalho, no montante de € 1.020.499,57 e € 1.046.011,00,
respetivamante, de que a Empresa foi auto-seguradora até 8 de janeiro de 1999.
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Em 2015, as provisdes para "Processos judiciais em curso” foram reforgadas no montante de
€ 18.533.825,49 relativa as prestagbes vencidas em margo, junho, setembre e dezembro de 20156 relativas a
dois instrumentos financeiros derivados, cujos montantes (liquidos} a pagar, naquela data, ndo foram pagos
a instituigao bancaria com os quais foram contratados na sequéncia da decisc tomada pela Tutela e pelo
Estado Portugués em suspender esses pagamentos. Desta forma, o passive vencido relative a estes
contratos encontra-se refletido nas demonsira¢des financeiras em 31 de dezembro de 2015, no montante
total de € 39.947.782,85.

Em 31 de dezembro de 2015 encontra-se a decorrer um processo num Tribunal e Londres, interposto pela
instituicdo financeira em causa contra o Estado Portugués no exercicio de 2013. Deste processo podem
decomrer custas e eventuais gastos adicionais decorrentes da suspens&o do pagamento por parte da
Empresa, que dependerdo do desfecho do mesmo. A Empresa constituiu uma provisdo no montante de
€ 611.036,12 a fim de fazer face as custas judiciais fixadas pelo Tribunal, e de € 1.024 989 62 para juros de
mora.

16 FORNECEDORES, EMPRESTIMOS OBTIDOS E OUTRAS CONTAS A
PAGAR

Em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014 a rubrica de “Fomecedores” apresentava a sequinte composigio:

2015 2014
Fornecedores
Fornecedores, conta corrente 3.084.290,41 3.739.094,25
Fornecedores, fat. em recec¢do e conferéncia 363.719.91 437.333,30
Fornecedores de Investimento 179.136,82 1.221.719,27

3.627.147,14 5.388.146,82




Os financiamentos obtidos em 31 de dezembro 2015 e 2014 sdo detalhados conforme se segue:

2015

2014

Montante utilizado

Montante utilizado
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En.tldade Limite Corrente N&o corrente Limite Corrente N3o corrente Vencimento ks
financiadora amortiz,
Empréstimas bancdrios:
Conta
caicionada BP 64430843  644.308,43
Eg‘ﬁ ':'ULRP BEI 13.333.332,96  6.666.666,72  6.666.666,24  15.999.99971  6.666.656,73 13.333.33298  15/09/2017 semestral
Pt BEI 1166666652 333333336 833033316 1099999988 3.333.33335 1166666653  15/03/2019  semestral
EB"U"M“:ELSR ceb 1250000000  12,500.000,00 37.500000,00 25.000000,00 1250000000  27/032016 semestral
gg':; r:LLRP BPI 8250000000 1500000000 67.500.000,00  90.00000000 7.500.000,00 8250000000  26/02/20Z1 semestral
Emp. MLP Aurora i
R Rz 17.200.000,00  17.200.000,00 51.600000,00 34.400.000,00 1720000000  17/05/2016  trimestral
Emp. MLP
1;"§M e BOVA 120.000.000,00 120.000.000,00  120.000.000,00 120000.000,00  30/07/2022  semestral
i;l:i 'E”LL: BPI 5000000,00  5.000.000,00 1500000000 10.000000,00 500000000  07/04/2016 semestral
262,185.099,48  59,700.000,08 202.499.99%9.40 349.744.308,02 87.544.308,51 262.199.999,51
Contratos de locacio
' 1.214.863,03 4.160.644,01  1.215.314,11
Emprastimos DGTF 45810000000 76350.000,00 381.750.000,00  458.100.000,00 45810000000  30/11/2021 semestral
Encargos financeiros
suportados na emissio de
dfvida banczria diferidos -66.824,44 -69.792,18 -267.527,48 -136.616,62
Encargos com gestdo de finanda-
mento da Aurora Finance 491.290,32 904.064,62
720.200.009,48 137.680.328,00 584.180.207,22  807.344.308,02 91.941,489,66 721.378.697,00
Tém garantia do Estado Portugués os dois empréstimos do BE| de € 60.000.000,00 ¢ € 30.000.000,00 a
reembolsar em 18 prestagdes semestrais consecutivas, tendo-se vencido as primeiras em 15 de margo de
2009 e em 15 de setembro de 2010 e as ultimas em 15 de setembro de 2017 € 15 de margo de 2019,
respetivamente.
O empréstimo da CGD de € 100.000.000,00 celebrado em 27 de margo de 2006 tem um periodo de
caréncia de 6 anos e é reembolsavel em & prestaghes semestrais consecutivas, vencendo-se a primeira em
27 de setembro de 2012 e a Ultima em 27 de mar¢o de 2018.
O emprestimo do BPI de € 90.000.000,00 tem garantia do Estado Portugués, e sera reembolsado em 12
prestagbes semestraig conseculivas, vencendo-se as primeiras em 27 de agosto de 2015 ¢ em 27 de
feverairo de 20186, e as lltimas em 27 de agesto de 2020 e 27 de fevereira de 2021.
O empréstimo de € 215.000.000,00, com aval integral do Estado Portugués, foi contraido & Aurora Finance,
BV, sediada em Amesterdio, que constitui um special purpose vehicle (SPV), emitente de um empréstimo
obrigacionista do mesmo moentante, tomado integralmente pelo Depfa, SA - ACS Bank sediado em Dublin, I'd
Este empréstimo € reembolsavel em 25 prestagdes trimestrais de € 8.600.000, com inicio em 17 de jnaio de
2010 e fim em 17 de maio de 2016. \ E’
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Em 30 de julho de 2010 foi contraido um empréstimo do BBVA de € 120.000.000,00 com garantia do Estado
Portugués o qual serd reembolsado em 12 prestagBes semestrais, constantes e sucessivas, vencendo-se a
primeira em 30 de janeiro de 2017 e a ditima em 30 de julho de 2022,

Q empréstimo do BPI de € 40.000.000,00 celebrado em 7 de abril de 2006 tem um periodo de caréncia de 5
anos ¢ serd reembolsado em 8 prestagdes semestrais consecutivas, tendo vencido a primeira em 7 de
outubro de 2012 e a ditima em 7 de abril de 2016, O saldo deste empréstimo em 31 de dezembro de 2013
ascende a € 25.000.000,00 o qual néo se encontra garantido pelo Estado Portugués.

O montante de € 481.290,32 em 31 de dezembro de 2015 (€ 504.064.62 em 2014) & relativo ao valor a
pagar a Aurora Finance, BV pela gestda do financiamento contraido com esta entidade.

Em 31 de dezembro de 2015 os saldos em divida dos empréstimos bancdrios venciam juros a taxas anuais
compreendidas, na generalidade entre -0,013% e 2,18% (0,268% e 2,2658% am 2014).

Conforme referido na Nota 30, a Empresa tem responsabilidades por garantias prestadas a favor de
diversas instituigdes bancarias para garantir financiamentos.

Ao longo do 1.° trimestre de 2014, a CARRIS assegurou as suas necessidades de financiamento,
essencialmente, através de crédito de curto praze da banca comercial em substituigao dos financiamentos
de médio e longo prazo que foram sendo reembolsados, acrescidos dos comrespondentes encargos
financeiros. Esses empréstimos, de curta maturidade ({inferior a 90 dias) e com taxas de juro muito elevadas,
eram insustentaveis uma vez que se tratava de froca de divida de médio e longe prazo com um custo
efetivo médio de 1,59% por empréstimos de curto prazo com um custo efetive de 6,04%, com consequente
impacto ne agravamento dos juros, encargos e na estabilidade da tesouraria da Empresa.

O prego e a dificuldade de acessc ao financiamento na banca comercial, levou a que o Estado Portugués e
a Direcao Geral do Tesouro e Finangas ("DGTF"), a partir de abril de 2014, tenha vindo a apoiar a CARRIS
através de empréstimos a taxas mais favoraveis, embora, que ainda, de curto prazo. Este facto permitiu a
descompressao financeira e o controlo dos encargos financeiros pagos.

Em novembro de 2014 verificou-se o inicio do processo de consolidagio do passivo com a transformagao
do financiamento concedido por adiantamentos de curto prazo, num empréstimo da Diregio Geral do
Tesouro e Finangas ('DGTF"). O capital mutuado no montante de 458,1 milhdes de euros foi disponibilizado
em cinco tranches com taxas varidveis, sendo a parcela de maior expressio 437 milhdes de euros,
disponibilizada 4 taxa de 1,86%.

Contratualmente este financiamento serd reembolsade em doze prestagdes iguais, de pagamento
semestral, com inicio em 31 de maio de 2016 & termo em 3C de novembro de 2021.




Reembolso de
empréstimos a DGTF

2016 76.350.000,00
2017 76.350.000,00
2018 76.350.000,00
2019 76.350.000,00
2020 76.350.000,00
2021 76.350.000,00

458.100.000,00

A parcela classificada como ndo corrente em 2015 & 2014 relativa a financiamentos de outras entidades
financeiras tem o seguinte plano da reembolso definido:

2015 2014
Empréstimos Locages Empréstimos Locaches
Financeiras Financeiras

2018 - - 58.700.000,08 1.215.31411
2017 44.999.999,60 - 44.999.999,58 -
2018 38.333.333,38 - 38.333.333,35 -
2019 36.666.666,44 - 36.666.666,50 -
2020 35.000.000,00 - 35.000.000,00 -
2021 e seguintes 47.500.000,00 - 47.500.000,00

202.499.999,40 - 26219999951 1.215.314,11

Com a entrada em vigor do Decreto-Lei n.® 133/2013 em 2 de dezembro de 2013, a Empresa passou a
estar obrigada a solicitar a Tutela autorizagfo para todas as operages de financiamento, quer se rate da
contratagéo de novas linhas ou renovagao das existentes.

O reembolso da divida de médio e longo praze ascendera a 137,26 milhdes de euros em 2016, a 121,35
milhGes de euros em 2017, a 114,68 milhdes de euros em 2018, a 113,02 milhdes de euros em 2019 e a
111,35 milhdes de euros em 2020, prosseguindo estes niveis de esforgo financeiro até 2021,




Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a rubrica de "Outras contas a pagar’ apresentava a seguinte
composicao:

2015 2014
Outras contas a pagar
Remuneracdes a liquidar 6.722.035,92 7.308.670,69
Acréscimos de gastos - Juros medio e lenge prazo 1.6569.277,63 2.276.154,17
Acréscimos de gastos - "Swaps” 50.939.853,88 77.579.488,10
Qutros credores por acréscimos de gastos 742.094,68 617.696,88
Outros credores 532.559,61 305.706,55

60.595.821,72 £8.087.716,39

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, o saldo da rubrica “Acréscimos de gastos — ‘Swaps'” respeita a
instrumentos financeiros que se encontram registados ao justo valor por resultados mediante avaliagdes
efetuadas & data de ralato pelas entidades bancarias ou, quando ndo disponibilizado por estas, com base
nas avaliagdes efetuadas pela Agéncia de Gestdo de Tesouraria e da Divida Publica - IGCP), como segue:

DESCRIGAC 2015 2014 VARIAGAO
SWAP Taxa de jure (215 Milhdes de Euros} -322.82493 -2.158.647 87 1.835.822,94
SWAP Taxa de juro (90 Milhdes de Euros) -31.694.450,03 -50.127.244,57 18.432.794,54
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -93,220,92 -804.892,66 711.671,74
SWAP Taxa de juro (100 Milhdes de Euros) -18.829.358,00 -24.488.703,00 5.659.345,00

-50.939.853,88 -77.579.488,10 26.639.634,22

Foi celebrado com uma entidade bancaria em cutubro de 2005 um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 215.000.000,00, cabendo 4 Empresa efetuar pagamentos de juros
trimestrais a taxas fixas de acordo com o seguinte plano:

1,90% - de 17-11-2005 até 19-02-2007
2,56% - de 19-02-2007 até 17-02-2009
3,60% - de 17-02-2009 até 17-02-2010
4,20% - de 17-02-2010 até 17-02-2011
4,50% - de 17-02-2011 ate 17-02-2012
4,75% - de 17-02-2012 até 18-02-2013
5,00% - de 18-02-2013 até 17-05-2016

Por sua vez, a entidade bancéria pagard & Empresa, nas mesmas datas, juros & taxa Euribor, 3 meses, com
um spread de 7 bp na taxa flutuante.

Em 20086, foi igualmente celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo
ao empréstimo no montante de € 90.000.000,00, com data de inicio em 15 de setembro, cabendo a
Empresa efetuar pagamentos trimestrais a taxa inicial de 1,835% (a qual tem vindo a ser acrescida
atendendo as bandas definidas contratualmente) e receber da entidade bancaria pagamentos semestrais a
taxa Euribor a 3 meses. Por indicagio da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e
dezembro de 2013, no montante de € 5.454.563,48, os pagamentos referentes a 2014, no montante de
€ 13.768.976,17, e 0s pagamentos referentes 3 2015, no montante de € 17.836.631,40. A sua exigibilidade
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resultara de decisao internacional (Londres), encontrando-se este processo atualmente em fase de recurso,
e para fazer face a esta responsabilidade foi constituida provisdo (Nota 15).

Em 2007, foi celebrado com uma entidade bancaria um contrato SWAP de taxa de juro relativo ao
empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de margo, cabendo 2 Empresa
efetuar pagamentos trimestrais a taxa de 2,72% no 1° ano, 3,15% no 2° ano e 2,95%, acrescido de um
spread, a partir do 3.° ano, recebendo da entidade bancéria pagamentos semestrais a taxa Euribor para 6
meses. Por indicagfio da tutela foram suspensos os pagamentos referentes a setembro e dezembro de
2013, no montante de € 902.675,70, os pagamentos referentes a 2014, no montante de € 1.287.742,01, ¢
os pagamentos referentes a 2015, no montante de € 697.184,09. A sua exigibilidade resultara de decisdo
internacional (Londres), encontrando-se este processo atualmente em fase de recurse, e para fazer face a
esta responsabilidade foi constituida proviséo (Nota 15).

Em 2007 foi iguaimente celebrado ¢om uma entidade bancaria um contrato de SWAP de taxa de juro
relative ao empréstimo no montante de € 100.000.000,00, com data de inicio em 27 de julho, cabendo &
Empresa efetuar pagamentos semestrais a taxa de 3,52% no 1° ano e de 3,52% acrescido de um spread
Nos anos seguintes e, receber da entidade bancéaria, pagamentos semestrais @ taxa Euribor para 6 meses.

No decurso do exercicio de 2009, a Empresa veio a proceder ao cancelamento deste contrato de SYWAP,
celebrando outro contrato, sobre 0 mesmo montante, com a mesma instituico financeira. Como
contrapartida daquele cancelamento, a Empresa ira proceder trimestralmente e durante o prazo de 10 anos,
com inicio em 10 de fevereiro de 2009, ao pagamento (sobre um montante teérico) da taxa Euribar para 3
meses (taxa de juro anual, considerando 360 dias) acrescido de um spread e a receber da entidade
bancaria, pagamentos trimestrais A taxa Euribor para 3 meses.

Em 2014 procedeu-se ao cancelamentc deste Ultimo contrato, celebrando outro junto de instituigldo

financeira sedeada em Portugal, com o mesmo valor de divida e datas de vencimento, e com os juros a
receber @ a pagar indexados a taxa euribor a 3 meses e spread inferior ao do contrato anterior em 0,25 p.p.

17 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014 as rubricas de ‘Estado ¢ outros entes publicos” apresentavam a
seguinte composicao:

2015 2014
Ativo Passivo Ativo Passivo

Imposto sobre o rendimento das pessoas coletivas

Pagamentos por conta 280.000,00 280.000,00

Estimativa de imposto {Nota 10) -19.407,75 -29.631,97

Reten¢io na Fonte 59.053,34 24.198,56
Imposto sobre o rendimento das pessoas singulares 463.755,05 501.258,84
Imposto sobre ¢ valor acrescentado 527.144,03 1.561.518,55
Contribuigdes para a Seguran¢a Social 180.835,82 1.028.680,21 75.460,41 1.081.878,96
Qutros impostos 120.494,84 140.614,456

1.027.625.44 1.612.930,10 1.911.543,55 1.723.752,26
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18 DIFERIMENTOS PASSIVOS

Em 2015 e em 2014 as rubricas do passivo corrente “Diferimentos” apresentavam a seguinte composicfio:

2015 2014
Bilhetes e pré-comprados 26.331,46 36.928,55
Vendas de passes em ATM's 146.201,86 115.970,28
Titulos interempresas 773.655,36 664.341,24

946.188,68 817.240,07

Erm 31 do dezembro de 2015 e 2014, o montante inscrito na rubrica de "Titules interempresas” respeita ao
diferimente do rendimento com as vendas de titulos de transporte, nomeadamente passes, cuja utilizagéo
ocorrera no més seguinte,

19 BENEFICIOS POS-EMPREGO

Beneficios pds-emprego — planos de beneficios definidos

A Empresa assumiu o compromissa de conceder aos empregados prestacGes pecunidrias a titulo de
compiemento de reforma por velhice e invalidez e pensbes de sobrevivéncia.

A avaliagao atuarial do valor presente da obrigagdo de beneficios definidos foi efetuada com referéncia a 31
da dezembro de 2015 pela Actuariadg, e a 31 de dezembro de 2014 pela Mercer. O valor presente da
obrigagdo de beneficios definidos, o custo dos servigos correntes & dos servicos passados foram
mensurados através do métode da unidade de crédito projetada.

Qs principais pressupostos seguidos na avaliagfio atuarial atras referida foram os seguintes:

2015 2014
[dade normal de reforma Variavel 66 anos
Penstes de reforma Pagas 14 vezas a0 ano Pagas 14 vezes ao ano
TVT3/77-1 para a populagéo TV73/77-1 para a populagio
Tébua de mortalidade masculina e TV88/90 para a masculina e TV88/90 para a
populacio feminina populacio feminina
Tébua de invalidez EVKS0 EVKS80
Taxa de desconlo 2,00% 2.00%
Taxa de crescimento dos salarios 1 ng: :l:ég?ois 09?,:3’1 22162 SC%ICQ °
Taxa de crescimento das penses 0,00% 0.00%

(1} De acordo com o art.® 20.° do Decreto-Lei n.o 187/2007 de 10 de maio, alterado pelo Decreto-Lei n.° 167-
E/2013 de 31 de dezembro, a idade normal de reforma & de 66 anos {em 2014 e 2015), sendo que apds 2015,
a INR varia em fungio da evolugdo da esperanca média de vida aos 65 anos de idade.
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O montante da responsabilidade associada aos planos de beneficios definidos em 31 de dezembro de 2015
e 2014 é detalhado conforme se segue:

2015 2014
Valor presente da obrigag3o de heneficios
definidos - sem fundo:
Reformados e sobreviventes 87.429.880,45 86.056.832,00
Trabalhadores no ativo 12.346.175,45 7.805.767.00

99.776.065,80 83.862.592,00

Relativamente aos valores das responsabilidades determinados pela avaliagao reportada a 31 de dezembro
de 2014, verifica-se que, em termos totais, existiu um acréscimo de cerca de 6,3% das responsabilidades
par sernvigos passados, com a seguinte reparti¢io:

s Responsabilidades dos ativas aumentaram cerca de 58,2%;

s Responsabilidades da populageo inativa {reformados e sobreviventes) aumentaram cerca de
1,6%.

(O detalhe da populagdio abrangida pelo estudo atuarial ern dezembro de 2015 e 2014 é como segue:

Populagio: 2015 2014

Ativos 1.995 2.152
Reformados 2304 2.464
Sabreviventes 1.388 1.528

5.687 6.144

O montante registade como gaste na demonstragio dos resultados em 31 de dezembro de 2015 & de
€2.251.873,15 (€ 3.653.821,17 reexpressade em 31 de dezembro de 2014) (Nota 22). Em 2015 foram
efetuados pagamentos de complementos de reforma nos montantes de € 1.499.809 28 (€ 1.723.464,83 em
2014).

A evolugdo das responsabilidades da Empresa com pensdes no exercicio de 2015 e 2014 tem a seguinte
composigdo:

2015 2014
Valor presente da obrigag8o no inicio do periodo  93.862.599,00 92.359.891,00
Custo dos servigos correntes 374.621.17 421.224.98
Beneficios pagos -1.499.899.28 -1.723.465,00
Custo dos juros 1.877.251,98 3.232.596,19
Ganhos e perdas atuariais 5.161.483,03 -427 648,17

99.776.055,80 93.862.599,00




20 REDITO

O rédito reconhecido pela Empresa em 31 de dezembro de 2015 e 2014 & detalhado conforme se segue:

2015 2014
Vendas e servicos prestados
Venda de bens 27.414,33 26.656,06
Prestagio de servigos 92.128.305,06  92.155.719,39 00.166.726,71 90.193.382,77
Subsidios 4 exploracao
Indemnizagdes compensatdrias
(inclui 4_18, sub23 e social +) 2.500.012,94 7.062.103,78
Formacg&o e fransporte 3.9 idade - 2.500.012,94 135.430,23 7.197.534,01
94.656.732,33 97.390.916,78
2015 2014
Servigo Plblico 90.061.477,13 86.300.307. 21
Alugueres 779.112,05 726.,200,81
Aluguer de espagos para publicidade 600.000,02 600.000,00
Outras 687.715,86 540,218,69

92.128.305,06 90.166.726.71

As indemnizagdes compensatérias, ndc reembolséveis, atribuidas pelo Governo & Empresa, para financiar

parcialmente as suas operagdes em cumprimento das obrigagdes de servigo plblico, séo registadas como
subsidios 4 explorag&o no exercicio em que sio atribuidas.

Em 2014 foram atribuidas indemnizagbes compensatérias no valor de € 5.000.000,00 (€ 4.716.981,12 reco-
nhecido como rédite apés dedugéo do IVA).

Em 2015 foi atribuida pelo Govemo uma compensagio financeira para o passe escolar 4_18 e sub23 no
montante de € 1.274.582,73 (€ 1.202.436,53 reconhecido come rédito apds deduglo do IVA}, sendo o
commespondente valor de 2014 de € 1.218.789,32 (€ 1.149.801,21 reconhecido como rédito}, Em 2015 foi
ainda atribuida uma compensacio financeira para o passe Social +, no montante de € 1.375.431,00
(€ 1.297.576,41 reconhecido como rédito apds dedugdo do [VA). Em 2014 a compensagao atribuida para o
passe Social + foi de € 1.267.040,74 (€ 1.195.321,45 reconhecido como rédito).




21 FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

A rubrica de “Fomecimentos e servigos externos’ nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014

€ detalhada conforme se segue:

2015 2014

Manutengo e reparagdo autocarmos 7.139.903,57 7.124.207,85
Manutengdo e reparagfio elétricos 1.878.147,48 1.827.520,07
Manutengdo e reparacéio SAEIP/Bilhética 1.015.048,92 1.099.048,88
Licenciamento de software 541.578,95 610.885,45
Comissdes a intermediarios 1.645.123,04 1.699.130,68
Seguros 1.098.583,27 1.151.096,10
Auditoria, consultoria e honorarios 1.321.810,09 987.755,32
Limpaza material circulante e outros 872.271,52 894.709,95
Aluguer de pneus 647.150,75 698.341,23
Eletricidade 937.297.89 946.785,08
Comunicagio 717.843,25 673.406,11
Vigilancia e seguranga 465.988.67 £36.138,69
Qutros fornecimentos e servigos extemos 1.931.235,20 2.159.251,40

20.211.982,60 20.408.276,81

22 GASTOS COM O PESSOAL

A rubrica de “Gastos com 0 pessoal” nos exercicios findos em 31 de dezambro de 2015 & 2014 é detalhada

conforme se segue:

2015 2014
{reaxprasso (M)
Remuneragdes dos drgfos sociais 172.848,98 146.821,80
Remuneragdes do pessoal 38.910.697 52 40.142.391,92
Beneficios pbs-emprego:

Beneficios definidos (Nota 19) 2.251.873,185 3.6563.821,00
Indemnizagdes 2.450,00 10.250,00
Encargos sobre remuneragdes 9.307.518,29 9.867.552,20
Saguros de acidentes de trabalho e

doengas profissionais 346.365,22 361.928,42
Gastos de agao social 133.633,57 176.563,29
Incentivos & desvinculagio 6.322.507 96 2.362.095,00
Outros 371.068,46 396.494,35

57.818.961,15 56.907.917,98

M Vidé Nota 4

A rubrica "Remuneracdes dos 0rgdos sociais” no exercicio findo em 31 de dezembro de 2(15 inclii o
montante de € 142.302,96 (€ 117.511,64 em 2014) relativo a remuneragdes do Conselho de Administracao.

'a'pgd?r:



O numero médio de pessoas ao servigo da Empresa no exercicio foi de 2.084 empregados, todos com
contratos sem prazo (2.190 em 2014),

Adicionalmente informa-se que o numero de efetivos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 era
respetivamente de 1.905 e 2.141.

23 GASTOS/REVERSOES DE DEPRECIACAO E AMORTIZACAO

A decomposicdo da rubrica de "Gastos/reversdes de depreciagio e de amoartizacdo” nos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2015 @ am 2014 é conforme se segue:

2015 2014
Ativos Fixos Tangiveis (Nota 6) 10.049.376,64 15.731.181,96
Atfivos Intangiveis (Nota 8} 129.665,29 241.821,08
Saldo 10.179.041,93 15.973.003,04

24 QOUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

A decomposigdo da rubrica de "Outros rendimentos e ganhos” nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e em 2014 & conforme se segue:

2015 2014

Rendimentos suplementares:

Vendas de excedantes de armazém 116.168,52 279.719,55

Cartdes para passes 359.113,02 348.060,58

Indemnizagdes 261.480,81 355,253,099

Rendas e cedéncia instalagdes 335.972,85 205.850,17

QOutros rendimentos suplementares 114.024,55 384,360,123
Rendimentos ¢ ganhos nos restantes ativos financeiros 27.721,47 7.324,77
Rendimentos & ganhos em investimentos n&o financeiros 81.700,43 342.019,98
Reconhecimento subsidics ao investimento (Nota 28) 343.327.27 204.360,44
Cutros 56.873,23 74.713,55

1.696.381,95 2.201.663,16

o
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25 OUTROS GASTOS E PERDAS

A composigfo da rubrica de "Outros gastos e perdas” nos exercicios findos em 31 de dezembro ¢ 2015 e
am 2014 & conforme se segue:

2015 2014
Impostos 444,168,60 352.508,02
Dividas incobraveis E 22.575,66
Gastos e perdas am investimentos ndo financeiros 23.903,74 44 709,68
Quotizagdes 94.835,61 99.092,92
Qutros 79.190,15 51.961,63
642.098,10 570.847,91

26 JUROS E OUTROS RENDIMENTOS E GASTOS SIMILARES

Os gastos e perdas de financiamento reconhecidos ne decurse dos exercicios findos em 31 de dezembro de
2015 e 2014 sdo detalhados conforme se segue:

2015 2014
Juros suportados
Financiamantos bancarios 4.475.007,38 14.612.514,28
Financiamentos da DGTF 8.652.162,96 8.465.832,06
Locagdes financeiras 56.810,01 13.183.980,35 148.054,43  23.226.400,77
Outros gastos de financiamento (&) 27 .062.038,28 26.433.446,78
40.246.018,63 49.659.847,55

(a) Inclui essencialmente gastos com "Swaps”.

Os juros, dividendos e outros rendimentos similares reconhecidos no decurso dos exercicios findos em 2015
e 2014 sdo detalhados conforme se segue:

2015 2014
Juros obtidos de depdsitos em instituigdes de crédito 18,79 44,57
Qutros rendimentos similares ("Swaps"} 26.639.634,22 140.745.73
26.639.654,01 140.790,30

Em 31 de dezembro de 2015 a rubrica de "Outros rendimentos similares” respeita 3 variagio da avaliagio
dos "swaps” enfre 31 de dezembrc de 2014 o 2015 (Nota 16).




27 PARTES RELACIONADAS

A Empresa é detida em 100% pelo Estado Portugués.

Durante o exercicio de 2015 foram atribuidas remuneragbes aos membros do Conselho de Administragéo
na montante de € 142.302,96 {€ 117.511,64 em 2014).

No decurso dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014 foram efetuadas as seguintes
transagdes com partes relacionadas;

2015
_Vendas'de Vendas de Servigos Cor;lgras 5321?\:22 Servigos Juros
inventanos ativos fixos prestados inventarios fixos oblidos suportados
Entidade que efetuou a operagio:
Subsididrias
CARRISTUR - Inovagio em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 10.525,07 1.367.483,49 85.555,30 785.516,03
AURORA FINANGE, BY 17.225,70 31.275.81
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL, 8A 600.000,02
Qutras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutengao,
Reparagio e Transportes, SA 355.191.17 22705474 141.085,71 295.517.71 8.327.541,39
3685.718,24 2.194.538,25 227.641,01 205.517,71 0.130.284,02 31.275.81
2014
_Vendas de Vendas de Senvicos Cm;nzms S:r:tm: Seryigos Juros
inventarios ativos fiwos prestados inventarios Txos obtidos suportados
Entidade que efetuou a operagao:
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovagdo em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 15.474,45 110.000,00 1.133.633,40 15.997.20 781.267,75
AURORA FINANGE, BV 34.451,40 220038169
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade na
CCFL. SA 600.000,00
Quiras partes relacionadas
CARRISBUS - Manutengao,
Reparagio € Transportes, SA 512.128,73 1.200,00 251.409,43 4.680,00 20999398 _8.674.661,80
52760318 111.200,00 1.985.042,83 20.677,20 209.993,08  9.400.380,95 220.381,69
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Em 31 de dezembro de 2015 ¢ 2014 a Empresa apresentava os seguintes saldos com partes relacionadas:

2015
Contas a Contas a Contas a Contas a Total
raceber raceber nio pagar pagar contas a pagar
correntes correntes correntes financiamentos pag
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovacio em
Transportes Urbanos o
Regionais, Sociedade
Unipessoal, Lda. 0840.414.44 33421164 334.211,64
AURQORA FINANGE, B V 17.691.313,86 17.691.313,88
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade
na CGFL, SA 1.235.059,68
Quiras partas relacionadas
CARRISBUS-Manutengéo,
Reparagio e Transpories, SA 168.841.,16 840.507.15 840.507,15
2.353.115,28 1.174.718,79 17.6901.313,88 18.866.032,67
2014
Conlas a Contas a Contas a Conias a Total
receber receber ndo pagar pagar
comentes correntes correntes financiarmentos contas a pagar
Subsidiarias
CARRISTUR - Inovacfo em
Transportes Urbanos e
Regionais, Sociedade
Unipessaal, Lda. 570.387,32 277.655,77 277.655,77
AURORA FINANCE, B V 9.333.87 52.104 064,62 52.113.398,49
Associadas
PUBLICARRIS - Publicidade
na CCFL, SA 1.111.089.84 §1.766,66
Outras partes retacionadas
CARRISBUS-Manutenciio,
Reparagio e Transportas, SA 103.991,36 1.253.877.58 1.253.877,58

1.785.468,52 81.766,66 1.540.867.22 52.104.064,62 53.644.931,84




28 SUBSIDIOS DO GOVERNO

Durante os exercicios findos em 31 de dezembro de 2015 e 2014, a Empresa beneficiou dos seguintes

subsidios:
2015
Montante
Atribuide em Mlont‘ante Montanite Mentants Rédito
Atribuido no . por Receber ;
Anos Recebido do Periodo
. Ano {Nota 13)

Anteriores
Subsidics & Exploracio 546.906,68  2.650.013,73  2.617.51438 57940603 2500.01294
lndemniza¢io Compensatéria - - - - -
indetmniza¢do Compensatéria- 4_18 e Sub23 210.344,93  1.274.582,73  1.263.83047  221.097,19  1.202.436,53
Indemnizagdo Social + 336.561,75 1.375.431,00 1.353.68391 358.308,84 1.297 576,41
Programa de Apoio a Integracdo de Idosos - - - - -
Subsidios Relacionados com Ativos (a) E 738.944,26 738.944,26 - 343.327,27
45600668  3.3838.95799  3.356.45864 579.406,03  2.843.340,21

(a) Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Qutras varia¢des no capital proprio”.
2014
Montante
Atribuido em M.o nt‘ante Montante antahts Rédito
Atribuido no por Receher
Anos Recebido do Periodo
. Ano {Nota 13)

Anteriores
Subsidios a Exploragio 2.071.38584  7.575.378,11  9.099.857,27 546.906,68  7.146.523,07
Indemnizacio Compensatéria - 5.000.000,00  5.000.000,00 - 4.716.981,12
Indemnizacio Compensatdria - 4_18 e 5ub23 192.390,10 1.218.789,32 1.201.33449  210.34493  1.149.801,21
Indemnizacio Soclal + 583.331,87  1.267.040,74  1.513.81086  336.561,75  1.195.32145
Programa de Apoio 3 Integracdo de Idosos 1.295.163,47 89.548,05 1.384.71192 - 84.479,29
Subsidios Relacionados com Ativos (a) - 383.588,00 383.588,00 - 204.360,44
207138584 795896611 9.483.44527 54690668  7.350.94251

(@} Reconhecido por contrapartida da rubrica de "Qutras variagdes no capital proprio”.

29 DIVULGACOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Honorarios faturados pelo Revisor Oficial de Contas:

Contratualmante o Revisor Oficial de Contas tem direito a faturar € 17.940,00 relacionados com a revisio
legal das contas do ano de 20185, montante este do qual foram faturados € 16.445,00 em 2015, No exercicio
de 2015 foi ainda efetuada corregéo, por nota de crédito, dos valores faturados em exercicios anteriores, no

montante de € 130,00.




Despesas originadas pelas estruturas representativas dos trabalhadores:

Para efeito do disposto no despache de Sua Exceléncia o Secretério de Estado do Tesoure, publicado na
22 série do D.R. n." 181 de 3/7/80, as despesas originadas pelas estruturas representativas dos
trabalhadores foram, no exercicio de 2015, as seguintes:

2015 2014
Custo das Matérias Consumidas €98,86 930,24
Fornecimentos e servigos externos 472,31 123,563
Gastos com o Pessoal 484.649,78 496.449,43
Depreciagbes do ative tangivel 45,30 -

465.869,25 497.503,20

Houve, em média, dez trabalhadores afetos, a termnpo inteiro, a estas estruturas em 2015 e 2014,

30 GARANTIAS

Em 31 de dezembro de 2015 e 2014, as garantias bancarias prestadas a favor de terceiros ascendiam a
€ 25.111.985,05 e € 24.990.895,05, respetivamente, conforme segue:

2015 2014
Garantias a favor da D. G. impostos 2.718.515,88 2.718.515,88
Garantias a favor dos tribunais 172.319,02 51.219,02
Garantias a favor de outras entidades O 2222116015 22.221.160,15

25.111.995,05 24.990.895,05

@ Essencialmenta ao abrigo de contratos de locago financeira

Em 31 da dezembro de 2015 e 2014 existem ainda garantias, sob a forma de livrangas, a favor de diversas
instituigbes bancarias, para garantir empréstimos, no montante de € 13.748.196,85.

Em 31 de dezembro de 2015 & 2014, as garantias a favor das autoridades tributdrias derivam,
essencialmente, de um processo de IVA declarado, o qual prescreveu em 2012 e para 0 qual a Empresa se
encontra a efetuar diligéncias para que se proceda a sua restituigfio.




31 ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANCO

Ao abrigo do disposto, conjugadamente, nos artigos 165.°, n.* 2, 1692 e 170.°, todos do Cddigo do
Procedimento Administrative {CPA)}, a CARRIS procedeu, em 28 de margo de 2018, 4 anulagio
administrativa do ato de adjudicagio do Concurso relative ao Contrato de Subconcessio da Exploragbo do
Sistema de Transporte da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A, adotado através da Deliberagéo
n.? 112398 do Conselho de Administragdo da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., de 3 de julho de
2015, tendo notificado para o efeito o adjudicatério, CTSA — Corporacién Espaficla de Transporte, S A.

Consequentemente, e nos termos da segunda parte do n.* 2 do artigo 172.° do CPA, bem ¢omo ao abrigo
do n.* 2 do artige 283." do Cdédigo dos Contratos Publicos, aprovado pelo Decreto-Lei n.? 18/2008, de 29 de
janeiro, com as alteragdes subsequentes, deliberou na mesma data anular o respetivo Contrato de
Subconcessdo da Exploragao do Sistema de Transporte da Companhia Carris de Ferre de Lisboa, S.A,
assinado em 23 de setembro de 2015 com a CTAL — CORPORAGAQ DE TRANSPORTES AUTOCARROS
DE LISBOA, S.A. e que até a data nao produziu quaisquer efeitos, de acordo com o n.* 4 do artigo 45.° da
Lei n.” 98/97, de 26 de agosto, tendo sido devolvida a caugho prestada.

Na sequéncia desta atuagdo da CARRIS, a CTAL - CORPORAGCAO DE TRANSPORTES AUTOCARROS
DE LISBOA, S.A. apresentou ReclamagZo Administrativa dos atos de anulagfo acima identificados, a qual
se encontra em prazo de apreciago,
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