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APRESENTACAO

0 Relatorio e Contas que a seguir se apresentam

procuram reflectir a actividade da Empresa ao longo de

2002, podendo afirmar-se que nao se verificaram factos

relevantes capazes de alterar o sentido da evolu^ao geral

da Cams, ao longo dos ultimos anos.

0 exercicio de 2002 foi, assim, caracterizado pela

continuagao da perda de passageiros (-3,6%), manten-

do-se semelhante o nfvel da oferta (-0,2%), do que

resultou a continuagao da diminui^ao da taxa de ocupa-

gao que na rede de autocarros foi de 23,9% e na rede de

electricos de 25,9%.

Embora a velocidade comercial nao evidencie

melhorias significativas, a regularidade do servi^o publi-

co melhorou de forma sensivel, o que e evidenciado

pela diminuigao dos veiculos quilometros perdidos por

engarrafamentos.

Os proveitos tarifarios cresceram 1,1% em conse-

quencia do efeito conjugado do aumento tarifario

(+3,6%) e daja referida perda de passageiros.

0 efectivo total (3 915 trabalhadores) evidenciou

um ligeiro acrescimo (+1,0%) devido a um aumento do

pessoal tripulante que se entendeu necessario para

assegurar o cumprimento da oferta programada. Neste

dommio, merece referenda o facto de par dificuldades

financeiras se ter suspendido a politica de rescisoes de

contratos de trabalho por mutuo acordo. For seu lado,

as horas de trabalho extraordinario cresceram 3,6%

devido a aumentos verificados na area comercial e de

manutengao. A taxa de absentismo cresceu, tendo-se

situado nos 12,1%. As horas de formagao aumentaram

51,1%, embora se tenha verificado uma diminuigao do

numero de trabalhadores abrangido. Esta formagao

destinou-se, sobretudo a qualificagao de pessoal tripu-

lante e a controladores e pessoal de trafego no ambito

do sistema de ajuda a exploragao (SAEIP).

A frota de serAqo publico nao sofreu altera^oes, nao

se tendo recebido novos veiculos, operando-se, em con-

sequencia, 840 autocarros, 59 electricos, 6 ascensores e

o elevador do Carmo, num total de 907 veiculos.

For outro lado, no exercfcio de 2002 merece desta-

que a implementagao da 2.a fase do sistema de ajuda a

exploragao e informa^ao aos passageiros (SAEIP), o que

permitiu que cerca de 50% da frota passasse a ser geri-

da por este sistema, o que se traduziu numa melhoria da

qualidade do servigo prestado.

E, tambem, de destacar que no seguimento do pro-

jecto SIGO (Sistema de Informa^ao para a Gestao de

Operagoes), foi lan^ado o projecto PROSSIGO tendo

em vista a implementagao das solugoes preconizadas de

reformulagao dos processos ligados a area de Opera^oes

da Empresa.

0 investimento realizado no ano alcangou apenas

7,4 milhoes de euros, bastante ababco do que se verifi-

cou em anos anteriores.

No exercfcio em analise o resultado corrente foi

negative, no montante de - 71 669 milhares de euros, o

que evidencia uma ligeira melhoria em compara^ao

corn o do ano anterior, tendo as indemniza^oes com-

pensatorias atingido os 16 007 milhares de euros, cerca

de 5,9% abaixo do ano anterior.

De referir que o Resultado Operacional Bruto evi-

dencia um ligeiro agravamento (+0,8%) em relagao ao

anterior, tendo-se cifrado em - 31 386 milhares de

euros, consequencia de uma diminui^ao de 3,1% nas

receitas de transportes publicos e de uma redu^ao de

2,1% nos custos directos de explora^ao.

Regista-se, por outro lado, a preocupagao do

Conselho de Administragao face a situa^ao de acentua-

do desequilibrio financeiro da Empresa, agravada pelo

disposto no artigo 35.° do Codigo das Sociedades

Comerciais, uma vez que se encontra perdido mais de

metade do capital social, o que exigira do accionista a

adopgao das medidas necessarias a reposi^ao dos mveis

adequados de cobertura deste.
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SE RVICO PRESTADO

REDE PROCURA

Em 2002 registou-se uma varia^ao positiva da exten-

sao da rede de autocarros devido essencialmente a:

c Cria^ao de uma nova carreira: 92 "Restauradores -

Bairro Alto - Restauradores";

- Alteragoes de percurso de varias carreiras, das

quais se salientam as das carreiras 109 (em Alfragide

Norte) e a 78, corn alteragao de percurso e de terminal.

^.1£;1^ l^? ^^^.ksfe) iA^^^k^S) ^^

CABACTERISTICAS

Extensao da Rede

(via simples - km)

Comprimento acumulado

das can-eiras (kin)

Numero de Carreiras

AUTOCARROS

664

2063

101

ELECTRICOS

48

60

5

EXPLORAQAO

Autocarros

Electricos'

PASSAGEIROS (103)

2002

280 548
19944

2001

290 373
21259

A%

-3.4

-6.2

PASSACEIROS-KM (106)

2002

954
44

2001

987
47

A%

-3.3

-6.4

300 492 311632 -3.6 998 1034 -3.5

No ano de 2002 manteve-se a quebra de passageiros

transportados mas continuou a diminuir o ritmo de

redugao, tendo-se verificado um decrescimo de 3,6%

(embora no que se refere a passageiros corn titulo de

transporte page o decrescimo tenha sido apenas de

3.4%).

Entre as razoes da descida da procura continuam a

salientar-se:

0 A transferencia de passageiros para o Metro-

politano;

® A concorrencia do transporte individual, motivada

pelo acrescimo da frota automovel e maior numero de

lugares de estacionamento pago.

Verificou-se uma perda generalizada de clientes em

todos os titulos de transporte, a excepgao dos bilhetes

de um dia e de tres dias.

Os passageiros gratuitos e em fraude tiveram uma

descida de 7,6%, tendo a taxa de gratuitos descido de

4,59% para 4,26% enquanto a de fraude aumentou de

1,20% para 1,27%.

0



OFERTA

isoor'ooos
"}6\

450

400

3,50

300

250

200

150

100

50

0

1999 2001 2002

I autocarros

'• electricos

I total

A oferta manteve-se muito semelhante, em termos

quantitativos, a do ano anterior:

0 numero de veiculos-km registou uma variagao de

-0,1% em autocarros e -2,5% em electricos; no global

das exploragoes o decrescimo foi de 0,2%.

A oferta expressa em lugares-km apresenta decres-

cimos semelhantes a dos vefculos-km visto que as lota-

9oes medias de autocarros e electricos nao tiveram alte-

ragao significativa.

EXPLORAgAO

Autocarros

Electricos*

TOTAL

VEICULOS-KM (103)

2002

43219
2099

45318

2001

43261
2153

45414

A%

-0,1

-2,5

-0,2

LUGARES-KM (106)

2002

3989
169

4158

2001

3995
175

4170

A%

-0,2

-3,4

-0,3

• autocarros

Q electricos

•total

0



QUALIDADE DE SERVICO

2.4,1

VELOCIDADE DE EXPLORACAO

,4.2

TAXA DE OCUPACAO

EXPLORA(;AO VELOCIDADE DE EXPLORAQAO (km/li)

2002 2001 A%

Autocarros

Electricos

14,88

10,17

14,84

10,00

0,3

1,7

A velocidade comercial teve um aumento de 0,6%,

recuperando em parte a diminui^ao verificada no ano

anterior na exploragao de autocarros e acentuando a

melhoria entao verificada na exploragao de electricos.

EXPLORACAO

Autocarros

Electricos"

TAXA DE OCUPA(;AO (%)

2002

23,9

25,9

2001

24,7

26,8

A%

-3,2

-3,4

A semelhanga do ano anterior, verificou-se um

decrescimo da taxa de ocupagao dos veiculos, que

abrangeu tambem a rede de electricos ao contrario do

sucedido no ano transacto. A rede de electricos conti-

nuou a registar uma taxa de ocupa^ao superior a dos

autocarros, tendencia que se verifica desde 1998.

2000 2001

I autocarros
electricos

<D



REGULARIDADE TAXA DE ACIDENTES

EXPLORACAO 2002 2001 A%

Autocarros

Electricos

4,8

10,6

6,7

24,0

-28,4

-55,8

TOTAL 5,1 7,5 -32,0

EXPLORA.CAO 2002 2001 A%

Autocarros

Electricos*

37,9

97,1

43,4

99,1

-12,7

-2,0

Como indicador indirecto da regularidade do servi-

go tem vindo a ser utilizado "o numero de quilometros

perdidos por engarrafamentos e outros problemas de

transito, por milhar de km percorridos". Em conformi-

dade, conclui-se ter havido uma melhoria da regularida-

de do servigo em 2002.

Trata-se de uma inversao da tendencia verificada nos

ultimos anos, corn diminuigoes bastante significativas,

nomeadamente na rede de electricos, onde se verifica

um decrescimo de 55,8%.

Apesar de, relativamente a 2001, se ter verificado

uma redugao significativa do numero e duragao das

interrupgoes da circulagao devido a vefculos mal esta-

cionados (12% e 19% respectivamente) este problema

continua a ser motive de preocupa$ao. No ano verifica-

ram-se 2026 ocorrencias que implicaram 1384 horas de

interrupgao da circula^ao de vefculos da Cams.

A taxa de acidentes por milhao de quilometros dimi-

nuiu em ambas as redes, ao contrario do verificado no

ano passado. A diminm^ao foi mais acentuada na rede

de autocarros onde tambem se verificara maior agrava-

mento. As melhorias verificadas mais que compensaram

os agravamentos constatados em 2001.

2,4.5

TAXA DE AVARIAS

2002 2001 A%

Autocarros

EIectricos

168
77

173
85

-2,9

-9,4

As taxas de avarias tiveram uma evolugao favoravel

em ambas as explora^oes, sendo mais acentuada na de

electricos.

0



TARIFARIO

SISTEMA TARIFARIO VARIACAO DAS RECEITAS

0 ano de 2002 foi assinalado por dois aumentos tari-

farios. A primeira revLsao tarifaria entrou em vigor a 1 de

Margo corn um aumento medio de 2,5%. A segunda

entrou em vigor a 1 de Agosto corn um aumento medio

de 3,6%.

0 aumento medio anual de pregos daqui resultante

foi em 2002 de 3,6%, assim desagregado par titulos de

transporte:

TITULOS

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

3,3

3,7

8,2

Em 2002 as receitas de explora^ao atmgiram os 68,9

milhoes de euros, o que representa um acrescimo de

1,1% relativamente a 2001, significativamente inferior

ao aumento media dos pre^os dos titulos de transporte

(3,6%) verificado neste ano.

TITULO 2002

TOTAL 68923

2001

Passes"

Pre-Comprados

BiUietes

47250
11233
10440

46852
11378
9926

0,8

-1,3

5,2

68156 1,1

Num projecto de parceria da Cams corn a CML,

que teve como principals objectives a melhoria da aces-

sibilidade a zona do Bairro Alto e a promoQao da utiliza-

gao do transporte publico pelos utilizadores dos parques

de estacionamento da Baixa cujo destino e o Bairro Alto,

foi criado em Dezembro um novo Bilhete, designado

'Bairro Alto Astral".

0 diferencial entre as taxas de varia^ao das receitas e

dos pre^os esta associado a quebra de 3,3% nos passageiros

corn tftulo de transporte pago, que afectou todos os tipos de

titulos, mas teve especial incidencia nos pre-comprados.

TITULO UTILIZADO 2002 2001

Passes

Pre-Comprados

Bilhetes

246414
25149
13191

254304
26549
13739

-3,1

-5,3

-4,0

TOTAL 284754 294592 -3,3

0 decrescimo de receita verificado em pre-comprados

(-1,3%) esta associado a quebra da procura decorrente de:

0 Transferencias para fora do sistema de transportes

publicos ou para o Metropolitano, quer por este opera-

dor ter aumentado a cobertura da sua rede, quer por

nao penalizar tarifariamente os transbordos.

- Eventuais transferencias para os bilhetes de 1 e 3

dias cujas vendas aumentaram 39,5% e 20,5% respecti-

vamente;

s Aumento de 6,1% da taxa de fraude, que e parti-

cularmente gravosa nos pre-comprados.

0 aumento de 5,2% registado na receita de Bilhetes

teve como causas:

0



Aumento tarifario media anual de 8,2%;

Redu^ao na utilizagao destes titulos em 3,9%;

Significativo aumento da utiliza^ao dos Bilhetes de

1 e 3 dias (49,8% e 21,8% respectivamente), em parte

por transferencia do Bilhete Diario Cams / Metro.

0 aumento de 0,8% registado na receita de Passes

deve-se:

- Ao aumento tarifario medio anual de 3,3%;

A redugao da quantidade global de passes vendi-

dos (-2,2%);

Ao aumento das quantidades de passes combinados

vendidos, que se verificou principalmente nos novos titu-

los criados a partir de 1999, em particular no passe Cams/

/Metro/R. Lisboa e nos combinados corn a Fertagus.

TIPO DE PASSE

Proprios

Intermodais

Combinados

TOTAL

2002

410940
3975444
659314

5045698

2001

426510
4089691

641357

5157558

A%

-3,7

-2,8

2,8

-2,2

passes

E pre-comprados
S biUietes

BILHETICA

Enquadrado num projecto conjunto dos operadores

da Regiao de Lisboa de controle a eventual falsificagao

de senhas de passe, foi incorporado um holograma nas

senhas de passe durante os primeiros seis meses de

2002, a titulo experimental. Findo este periodo, face aos

elevados custos e nao se tendo detectado efeitos signifi-

cativos na receita, foi decidido suspender a experiencia.

Em Mar^o de 2002 foi assinado conb-ato para o fome-

cimento e instalagao do novo sistema de biUietica, no segui-

mento do concurso intemacional langado no ano anterior.

A la fase de concretizagao deste projecto de bilhetica

electronica correspondeu a instalagao e entrada em fun-

cionamento da rede de vendas. Neste ambito, e no decur-

so do mes de Novembro, ficou conclmda a instalagao dos

equipamentos de venda e carregamento em todos os pos-

tos de venda da Cams, num total de 48 pontos de venda

e em 37 concessionarios, dos quais 7 esta^oes dos CTT.

Paralelamente, procedeu-se ao desenvolvimento

aplicacional do sub-sistema de vendas, por forma a asse-

gurar o controlo interno dos processos de prestagao de

contas, de apuramento de receitas e de gestao de exis-

tencias de tftulos.

Foram tambem instalados o sistema central de

bilhetica (sub-sistema rede de vendas) e todas as comu-

nica^oes ffsicas de e para o mesmo. Nesta fase, foram

implementadas medidas de seguranga logica das comu-

nica^oes por forma a garantir a confidencialidade,

autenticidade e integridade dos dados sobre vendas.

passes

13 pre-comprados
? bilhetes

0



RECURSOS HUMANOS

ORIENTACOES GLOBAIS

Em 2002, a gestao dos recursos humanos procurou

manter as grandes linhas de orientaQao de anos anterio-

res, particularmente nos seguintes dommios:

Aumento da produtividade e controlo da taxa de

absentismo;

Desenvolvimento de ac^oes de formagao profis-

sional visando a optimizagao dos recursos humanos e a

melhoria das competencias profissionais, em sintonia

corn os projectos de modernizaQao e reconversao tecno-

logica que a Empresavem desenvolvendo, contribuindo

tambem, para uma maior qualidade dos servigos presta-

dos e para uma nova imagem da Empresa;

Cumprimento das obriga^oes contratuais e legais,

nomeadamente no ambito das medicinas curativa e pre-

ventiva;

Refor^o da politica de admissoes exclusivamente

dirigida para pessoal tripulante;

Varia^ao dos encargos globais corn o pessoal infe-

nor a taxa de inflagao.

EVOLUCAO DO PESSOAL

Em 31 de Dezembro o numero de trabalhadores era

de 3 915, verificando-se um acrescimo de 1,03% (+ 40

trabalhadores) relativamente a data homologa do ano

anterior, que inverteu um ciclo prolongado de redugao

de efectivos que se verificava desde 1982.

GRUPOS FUNCIONAIS

Pessoal de Trafego (1)

Pessoal Oficinal (1)

Restante Pessoal

TOTAL

2002

2386
712
817

3915

2001

2311
741
823

3875

A%

3,24

-3,91

-0,73

1,03

(1) Nfm inclui dn.luB supe.riorcs ou i]uadros supfr

0 crescimento de 3,24% no pessoal de trafego, visou

conseguir a adequagao do efectivo tripulante a oferta

programada, tendo exigido um esforgo de recrutamento.

Os outros grupos funcionais continuaram a diminuir

corn destaque para o pessoal oficinal cuja redu^ao atin-

giu 3,9%.

0 pessoal tripulante na fungao em 31 de Dezembro

de 2002 (2 112 unidades) correspondia a 53,9% do efec-

tivo global da empresa, quota superior a do final do ano

anterior em 1,4 pontos percentuais. Este crescimento

resultou quer do acrescimo de tripulantes adquiridos e

recuperados para a fungao (184 unidades), quer de uma

erosao inferior a habitual (106 saidas), que se traduzi-

ram num acrescimo de 78 trabalhadores nesta fun^ao.

Verificou-se um ligeiro decrescimo no mvel etario do

pessoal de trafego, fruto do esforgo de recrutamento.

Nos restantes grupos constatou-se um aumento desse

nfvel, em resultado da nao renova^ao do pessoal.

Efectuaram-se 176 admissoes (+ 107 que no ano

ante nor), todas para pessoal tripulante: 150 motoristas

de servigo publico e 26 guarda-freios. Em contrapartida,

ocorreu um decrescimo de 47,7% no volume de saidas,

em resultado da suspensao da politica de rescisoes de

contrato de trabalho por mutuo acordo.

0



SAIDAS DE PESSOAL

MOTTVOS 2002 2001

Reforma par mvalidez

Rescisao por mutuo acordo

Reforma por limite de idade

Reforma antecipada

Pedido de demissao

Despedimento

Falecimento

Cessagao de contrato a termo

73
3

19
5

21
6
1
8

"66

123
23
4

24
5

11
• 4

3.3 TRABALHO

HORAS^XTRAORDINARIAS*

INDICADORES

Total de Horas

Valor (milhar de euros)

SUPLEMENTAR

2002 2001

523 437 505 109
4 275 4 034

A%

3,6

6,0

• Nan indui prestaf3o de traballlo em dlas ferilldc

TOTAL 136 260

Saidas de pessoal por mot-ivos 2001

0 acrescimo global das horas de trabalho suplemen-

tar relativamente ao ano anterior resulta de aumentos

significativos na area comercial e na de manutengao, por

sua vez consequencia da diminuigao de efectivos.

Horas extraordinarias

I reforma por invaUdez

I rescisao por mutuo acordo
I reforma por limite de idade

I pedido de demissao

I outros motivos

700

650

600

550

500

450

400

350

300

250

200

150

100

Saidas de pessoal por motivos 2002

I reforma por invaUdez

I rescisao por mutuo acordo
I reforma por Umite de idade

I pedido de demissao

I outros motivos

00



ABSENTISMO FORMACAO

A taxa de absentismo global teve um acrescimo abso-

luto de 0,92 pontos (+8,2%) quer pela via do absentismo

por doenga (+12,8%), quer pelos restantes motivos.

0 absentismo, na sua globalidade, foi afectado pelo

clima laboral na empresa, particularmente durante o 1°

semestre e tambem no mes de Dezembro. A suspensao

das rescisoes de contrato por mutuo acordo, induziu

tambem agravamentos no absentismo, particularmente

por doen^a.

MOTWO

Doen^a

Acidentes de TrabaUio

Faltas Justificadas

Faltas Injustificadas

2002

5,99

0,45

4,51

1,13

2001

5,31

0,52

4,93

0,40

A%

12,8

-13,5

-8,5

182,5

12,08 11,16 8,2

Em 2002, receberam formagao assistida 1718 traba-

Ihadores, sendo de 90 539 horas o tempo de forma^ao

recebida. Os trabalhadores abrangidos tiveram uma

diminui^ao de 36,8% mas, em contrapartida, as horas de

formagao recebida aumentaram 51,1%. 0 diferencial

das variances traduz um maior peso de cursos corn ele-

vada carga horaria, nomeadamente dos cursos de quali-

ficagao para motorista e guarda-freios.

Neste ano, alem dos cursos de formagao de pessoal

tripulante, merece especial referenda a forma^ao relati-

va ao sistema de ajuda a explora^ao (SAEIP) dirigida a

controladores e pessoal de trafego.

INDICADORES 2002 2001

Numero de horas dos participantes (miHiares) 90,5 59,9 51,1

Numero de trabaUiadores abrangidos 1 718 2 717 -36,8



ACIDENTES DE TRABALHO

Em 2002 registaram-se 209 Acidentes de Trabalho,

o que em termos absolutos representa um ligeiro acres-

cimo de 1,0% relativamente ao penodo anterior. .

Contudo, o indicador de gravidade apresenta uma

evolugao significativamente favoravel, em consequencia

essencialmente do quantitative) de dias de baixa valida-

dos pela assistencia da companhia de seguros ser muito

inferior ao do ano transacto.

INDICADORES

Numero de acidentes

Indice de frequencia <-^

Indice de gravidade ^

Dias perdidos

(D illdice lie IreqnL-nda: llluncro elf ucklpntfs co

(2) Indict, dc gruvid.ldr: miinem de di.K prrdiclus

240

220

200

180

160

140

120

z 100

209
24,27

0,77

5473

in II.IK.I par cnd.l .nilliao dc hor.is trall.JIl.ld.ts

por cadu mil Iiunu tnih.lIliad.B

207
25,04

0,93

6789

7o

1,0

-3,1

-17,8

-19,4



4 RECURSOS MATERIAIS E TECNOLOGIAS

41 FROTA DE SERVICO PUBLICO

4.1 .1

SITUACAO GERAL

Nao houve alteragoes da frota de servigo publico,

nao se tendo recebido novos veiculos nem efectuado

abates em 2002. Tao pouco foram lan^ados concursos

para aquisi^ao de novos veiculos. Dado o prazo que

decorre normalmente entre o langamento dos concur-

sos e a recepgao das viaturas, e expectavel que tambem

em 2003 nao haja renovagao da frota.

TIPO em 31/12/02 em 31/12/01

Autocarros

Standards

Articulados

Medios

Minis

Total de Autocarros

Electricos

'Classicos'

Remodelados

Articulados

681
90
40
29

840

9
40
10

681
90
40
29

840

9
40
10

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

0,0

Total de Electricos

Ascensores e Carmo

TOTAL GERAL

59

8

907

59

8

907

0,0

0,0

0,0

Prosseguiu a instala^ao do sistema de videovigilancia

nos vefculos da empresa, tendo sido adquiridos mais 50

sistemas, que estao a ser implantados em 40 autocarros

e 10 carros electricos. Complementarmente, ira ser con-

cretizada em 10 veiculos a transmissao de imagem para

a Central de Comando de Trafego da empresa e para o

Centre de Comando da PSP de Lisboa. Assim, a Cams,

que ja fora pioneira na aplicagao de sistemas de videovi-

gilancia nos transportes, se-lo-a tambem na transmissao

de imagens em tempo real.

Corn vista a aplica^ao em futuras aquisigoes de auto-

carros, foi desenvolvido (e concretizado num autocarro

prototipo) um modelo de cabina de protec^ao ao moto-

rista.

Continuou a experiencia corn combustfveis alternati-

vos corn o intuito de apurar custos de exploragao e as

vantagens e desvantagens inerentes a sua exploragao em

servi^o urbano (testes corn 18 autocarros corn mistura

10% biodiesel + 90% gasoleo).

Prosseguiu o projecto de desenvolvimento de um

autocarro standard a pilha de combustfvel, em conjunto

corn os operadores urbanos de Copenhaga e Berlim e

corn outras entidades universitarias e industrials.

4.1 .2

TAXAS DE IMOBILIZACAO

A taxa de imobilizagao apresentou melhorias em

ambas as redes, sendo mais notoria na rede de electri-

cos, refor^ando-se a tendencia, iniciada em 2001, de

uma melhor taxa na frota de electricos.

2002 2001

Autocarros

Electricos*

9,7

4,5

9,8

7,3

-1,0

-38,4

autocarros

I electricos

0



1 .3

CONSUMO ENERGETICO

0 consumo energetico especifico dos autocarros a

gasoleo teve uma pequena melhoria, eventualmente

resultante do aumento da velocidade de circulagao. Na

exploragao de electricos verificou-se evolu^ao inversa. Os

consumos dos autocarros a gas em 2001 nao sao significa-

tivos por se referirem a um curto periodo de arranque em

que se verificou o atesto inicial, pelo que nao e pertinen-

te qualquer conclusao sobre a evolu^ao dos consumos.

INDICADORES

Autocarros a gasoleo:

Autocarros a gas:

Electricos:

litros/lOOVK

litros/miUiar LK

Nm3/100VK

Nm3/milhar LK

kWhA^K
kWh/milhar LK

2002

56,6

6,12

72,0

8,47

2,042

25,36

2001

57,7

6,18

79,2

9,56

2,010

24,8

A%

-1,9

-1,0

-9,1

-11,4

1,6

2,3

A redu^ao dos passageiros-km originou, nao obstan-

te o melhor consumo energetico, aumento da intensida-

de energetica na exploragao de autocarros a gasoleo. Na

de electricos esse agravamento foi mais acentuado dado

o consume energetico especifico ter aumentado.

^.onsumo mec

2001 2002

INDICADORES

Autocarros a gasoleo: litros/lOOOPK

gep/PK

Autocarros a gas: Nm3/1000PK

gep/PK

Electricos: kWlVlOOOPK

gep/PK

2002

26
22,7

24
21,9

108
31,2

2001

25
22,0

36
32,3

101
29,4

A%

4,0

3,2

-33,3

-32,2

6,9

6,1

0



INFRA-ESTRUTURAS
GRANDE MANUTENCAO

Os indicadores da actividade de grande manutengao

da frota de autocarros apresentam uma evolugao global-

mente positiva em rela^ao ao ano anterior, nomeadamen-

te quanta ao numero de repara^oes gerais conclmdas.

0 numero elevado de orgaos rotaveis reparados, face

a dimensao da frota de autocarros existente, e conse-

quencia do prolongamento da vida util das viaturas mais

antigas.

No que respeita a frota de carros electricos, salienta-

-se o imcio das beneficiagoes tecnicas nos electricos his-

toricos. Estas interven^oes inserem-se no novo esquema

de manuten^ao destes carros que, em conjunto corn as

beneficiagoes comerciais, substituem as reparagoes

mtermedias, permitindo uma maior racionalizagao da

mao-de-obra dispomvel, gra^as ao desdobramento e

desfasamento das acgoes.

Salienta-se ainda o aumento significativo das repara-

9oes de abalroamentos no ano de 2002.

INDICADORES 2002 2001

Reparagoes gerais concluidas

Reparagoes pontuais e de abalroamentos

? medio de vefculos em imobilizagao simultanea

Repara^oes de organs mecanicos:

- Motores

- Caixas de velocidades

46
Ill

14,4

121
258

38
112

15,3

126
246

INDICADORES

Reparagoes gerais (Electricos de Servigo PubUco)

Reparagoes gerais (Ascensor)

Repara^oes pontuais e de abalroamentos

? medio de vefculos em imobiliza^ao simultanea

2002

4
1

181
3,0

2001

5
2

55
3,6

No dommio das infra-estruturas do modo electrico

nao foram realizadas durante o ano de 2002 quaisquer

obras novas. A actividade desta area centrou-se funda-

mentalmente na conserva^ao da rede existente, corn

manutengao dos padroes de seguranga e fiabilidade e

optimiza^ao dos custos de manuten^ao.

No ascensor da Gloria procedeu-se a substitui^ao

do volante e das rodas guias dos cabos, trabalho que se

revelou bastante complexo e obrigou a remogao da laje

de cobertura da casa das maquinas situada no subsolo.

De acordo corn os registos historicos existentes na

empresa, as substitui^oes anteriores tinham ocorrido ha

mais de 50 anos.

Foi efectuada a aqmsigao de novos grupos rectifica-

dores para o ascensor da Bica e para o elevador do

Carmo. No primeiro procedeu-se ainda a substituigao

das rodas guias dos cabos de trac^ao.

TRACCAO ELECTRICA

Em 2002 procedeu-se a instalagao de um novo

comando de agulhas na Praga do Comercio para servir

o terminal all criado no lado nascente desta praga.

Durante o ano foi tambem instalada a subestagao

movel no Campo das Cebolas, para substituigao tem-

poraria da subesta^ao da Praga da Figueira.

Na rede aerea, procedeu-se a renovagao de cerca de

1200 m de fio ranhurado, e cerca de 4 500 m de "fee-

ders".

0



AREA DOS
APROVISIONAMENTOS

LINHA

Sao de salientar os seguintes trabalhos:

Renovagao da linha do Elevador da Bica numa

extensao de 90 m, corn substitui^ao de carril;

0 Reactivagao da linha do lado nascente da Praga do

Comercio como terminal de electricos, corn recupera-

gao da funda^ao, correcgao de alinhamentos e reassen-

tamento de 2 conjuntos de agulhas;

De referir ainda que foram realizados trabalhos de

reperfilagem dos earns por soldadura e limagem, em

varies trcx^os da rede, nomeadamente na Rua Damiao

de Gois, Av. 24 de Julho e Calgada de S. Francisco, e

recuperados no local varies aparelhos de via - Rua

Beraardino Costa e Escolas Gerais. Estas intervengoes

visaram a melhoria das condi^oes de circulagao e o pro-

longamento da vida util das infraestruturas.

As existencias em 31/12/2002 registaram, a mvel do

chamado stock activo e considerando o gasoleo, um

decrescimo superior a 5% (quase 141 000 euros) relati-

vamente a 31/12/2001.

Nao obstante a evolugao positiva das existencias no

final do ano, o stock medio activo registou um acrescimo

de 3,9% em termos reals (isto e, corrigidos da inflagao).

0 aumento verificado nas "pegas e acessorios para

autocarros" resultou da necessidade de constitui^ao de

stocks para as frotas de autocarros novos que, entretan-

to, deixaram de estar cobertos por garantias.

A rubrica de "outro material" teve o seu andamento

fortemente influenciado pela reposi^ao dos fardamentos

(novos modelos), tendo tambem o "material para via fer-

rea" voltado a ter um efeito negative ao registar um acres-

cimo de cerca de 45% devido ao reduzido movimento do

carril e a sua quantidade minima de encomenda.

0 aumento do valor dos "combustiveis e lubrifican-

tes" decorreu das variagoes do pre90 do gasoleo e do gas

natural.

0 Indice de Rotagao das existencias (excluindo com-

bustiveis e lubrificantes) apresentou no ano de 2002

uma significativa melhoria. Na rubrica "pe^as e acesso-

rios para autocarros" manteve-se a tendencia para

aumento da rotagao, sendo tambem de salientar o forte

acrescimo observado no "outro material". A rubrica

'pegas e acessorios para electricos" voltou porem a pio-

rar em 2002.

TIPO DE MATERIAL

Pegas e Acessorios de Electricos

Pegas e Acessorios de Autocarros

Outro Material

SUB-TOTAL

Combustfveis e Lubrificantes

2002

716 059
721 354
941 209

2 378 62Sr .

276 118

STOCK MEDIO ACTP/0

2001

774 782
649 028
857 654

2 281464
274 406

A%

-7,6

11,1

9,7

4,3

0,6

INDICE DE ROTACAO

2002

0,44

4,69

1,58

2,18

48,98

2001

0,48

4,43

1,25

1,89

50,59

TOTAL 2 654 740 2 555 870 3,9 7,04 7,12



NOVAS TECNOLOGIAS

Decorreu, em 2002, a implementagao da 2a fase do

sistema de ajuda a explora^ao e informa^ao aos passa-

geiros (SAEIP), contemplando 310 novas paragens e 28

paineis de informa^ao. Deste modo, cerca de 50% da

frota passou a ser gerida, em tempo real, por este siste-

ma, o que se traduziu numa melhoria da qualidade do

servigo prestado.

No seguimento do projecto SIGO (Sistema de

Informagao para a Gestao de Operagoes), no qual se

efectuou uma analise visando a reformulagao dos pro-

cessos ligados a area de Opera^oes da Cams (que

abrange a Direc^ao de Opera^oes, as Esta^oes e, par-

cialmente, a Direcgao Comercial), lan^ou-se em Mar^o

de 2002 o projecto PROSSIGO, para implementagao

das solugoes preconizadas.

Este projecto e constituido por:

•' uma plataforma de integra^ao de aplicagoes

(Enterprise Application Integration) que permite ultra-

passar o problema da transferencia de dados entre as

aplicagoes de suporte a Gestao de Opera^oes e tambem

a integragao destas no ambiente de gestao empresarial,

constituido nomeadamente pelo SAP R/3 e pelo

GESVEN (aplica^ao de Recursos Humanos).

• Um repositorio central de dados, uma Datawa-

rehouse, que sera utilizada para, de uma forma rapida,

segura e transparente, transformar os dados elementa-

res em dados consolidados e indicadores de gestao rela-

tivos a exploragao.

• Um conjunto de aplicagoes especificas, adaptadas

ao novo modelo de gestao e funcionando de forma inte-

grada, que sao:

Gestao de Ocorrencias de Explora^ao, destina-

da a substituir um complexo processo administrativo

de registo-e notifica^ao dos send^os, suportado em

papel, relative a todas as ocorrencias registadas na

actividade de exploragao, principalmente nos veicu-

los de servigo publico. A nova aplicagao inclui um

processo de workflow pelo qual as notificagoes sao

automaticamente direccionadas para os servi^os

competentes.

Gestao de Viaturas de Service Publico, para per-

mitir a gestao em tempo real das viaturas dispomveis

para o service, tendo em atengao quer as suas carac-

tensticas especificas quer indisponibilidades tempo-

rarias devidas, por exemplo, a manuten^ao.

Gestao de Ausencias de pessoal tripulante, que

se destina, como o name indica, a gerir o universo de

tripulantes da Cams, integrando informagao de

outras aplica^oes como o GIST (Geragao de horarios

e escalamento de pessoal tripulante) e o GESVEN

(Recursos Humanos).

Uma vez conclufdo o projecto, as areas ligadas a ges-

tao de operagoes da Cams funcionarao corn um sistema

de informagao integrado e disporao de ferramentas de

planeamento capazes de melhorarem a qualidade do

trabalho produzido.

Nos finals de 2002 iniciou-se o processo de prepara-

Qao da actualiza^ao do SAP B/3, da versao 3.1i para a

4.6d, por necessidade resultante do fim anunciado do

periodo de assistencia tecnica e de suporte da versao

instalada. Este processo tera lugar em 2003.

Tambem nos finals de 2002, iniciou-se o processo de

upgrading da infraestrutura de comunicaQao de dados

de S.Amaro, quer para suportar os novos sisfemas, como

o SAEIP, a Bilhetica e o PROSSIGO, quer para fazer

face ao crescimento dos sistemas existentes como o

SAP. Correio Electronico, Intranet, etc.

0



RECURSOS FINANCEIROS

FLUXOS FINANCEIROS INVESTIMENTO REALIZADO

A Exploragao, como tem vindo a ser usual, gerou um

cash-flow negative, o qual atingiu este ano 54,0 milhoes

de euros, tomandoja em considera^ao as indemniza^oes

compensatorias recebidas. Em termos reals, verificou-

-se, todavia, uma redugao de 18% no valor absoluto

deste fluxo.

As outras grandes aplicagoes de fundos foram a

diminuigao das dividas a medio prazo (34,6 milhoes de

euros) e o aumento das imobilizagoes (6,8 milhoes de

euros). Esta ultima aplica^ao, contudo, teve uma expres-

sao bastante reduzida em comparagao corn a verificada

em anos anteriores, dado nao ter havido renovagao da

frota.

A grande origem de fundos situou-se na dimmuigao

dos fundos circulantes (95,9 milhoes de euros), que

resultou principalmente do crescimento do passive a

curto prazo e da redugao das dividas de terceiros.

2002 2001

Origem de Fundos

Cash-Flow de Explorasao -54 036,8 -66 066,2

Aumento de Capitais Proprios 45,0 45 884,6

Aumento de Dividas a Terceiros 0,0 10 360,0

Outras 98,8 140,4

Diminmgao dos Fundos Cu-culantes 95 859,2 41 121,6

41 966,2 31 440,4

Aplicagao de Fundos

Aumento do Investimento Financeiro

Diminuigao de Dfvidas a Terceiros

Aumento de Dividas de Terceiros

Aumento de Imobilizasoes

Aumento dos Fundos Circulantes

570,1

34589,2

0,0

6 806,9

0,0

41 966,2

124,0

19 678,9

0,0

11 637,5

0,0

31 440,4

0 investimento realizado no ano alcan^ou apenas 7,4

milhoes de euros, bastante abaixo do que se verificou

em anos anteriores.

Nao obstante nao ter havido renovagao de frota, a

rubrica mais importante continua a ser referente aos

autocarros: as suas grandes reparagoes atingiram perto

de 3 milhoes de euros. De referir ainda o Sistema de

Ajuda a Exploragao e Informagao ao Publico (SAEIP)

corn 1 milhao de euros e a Bilhetica corn 0,7 miUioes,

distribuindo-se o restante por pequenas parcelas geral-

mente de investimento corrente e de manuten^ao de

infra-estruturas e instalagoes.

2002

Frota de Autocarros

Aquisi^oes

Grandes Repara^oes

Orgaos de Reserva

0
2994

15

Frota de Electricos

Aquisigoes

Grandes Repara^oes

Oreaos de Reserva

0
180

0

Infra-estruturas

Linha (Grandes Repara^oes)

Rede Aerea

Subesta^oes Electricas

Estates de Servigo

159

40
244

OUTROS INVEST. CORFOREOS

INVESTIMENTOS INCORPOREOS

TOTAL INVEST. NAO FINANCEIROS

INVESTIMENTOS FINANCEIROS

2255
832

6807

570

TOTAL 7377

2001

5356
1941

41

0
144
623

0
167

9
499

2655
203

11638

124

11762

valorcs dos v.irios .mo.s for

•erificula cm Portuf

0



ESTRUTURA PATRIMONIAL

No final do exercicio, o Activo apresentava um valor,

em termos reals, correspondente a 70% do constatado no

ano anterior. Esta redugao resultou principalmente de:

Decrescimo das dmdas de terceiros a curto prazo,

que se encontravam empoladas no final do ano anterior

por valores a receber do Estado, o que nao se verificou

em 2002; a redu^ao, em termos reals, foi superior a 60%

e justifica cerca de 65% da variagao total do Activo;

Diminui^ao do imobilizado corporeo, cujas amor-

tiza^oes foram superiores ao investimento realizado,

sendo porem a diminui^ao percentual inferior a que se

verifica no conjunto do Activo;

Durante o exercfcio nao foram realizadas opera^oes

de financiamento a media prazo, pelo que na estrutura

do Passive se acentuou a importancia das rubricas corn

vencimento a curto prazo. Embora negociado durante

2002, so veio a concretizar-se em Janeiro de 2003 um

emprestimo obrigacionista de 100 milhoes de euros rea-

lizado no mercado internacional e que teve aval do

Estado. Alias, algumas das dfvidas a curto prazo a insti-

tui^oes bancarias que constam do Balango do fim do ano

ja eram operagoes realizadas como "pontes" para a con-

cretizagao deste emprestimo obrigacionista.

Em consequencia das variagoes referidas a estrutura

patrimonial apresentava-se no final de 2002 menos

equilibrada que no ano anterior, embora esta situa^ao

tenha melhorado bastante corn a realizagao em meados

de Janeiro de 2003 do emprestimo obrigacionista de 100

milhoes de euros.

RUBRICA DO BALANgO

ACTIVO

Imobilizado

Investimentos Financeiros

Existencias

Div. Terceiros M.L.Prazo

Div. Terceiros C.P. e Disponibilidades

Encargos Dif. e Acresc. Proveitos

TOTAL

pASsrvo

Capital Proprio

Provisoes para Riscos e Encargos

Passivo a Media e Longo Prazo

Passivo a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acresc. Custos

TOTAL

FONTOS PERCENTUAIS

2002
(D

76,9

2,1

2,7

0,0

17,7

0,6

100,0

-158,6

4,6

56,5

180,5

17,0

100,0

2001
(2)

61,1

1,5

2,1

0,0

34,9

0,4

100,0

-70,6

3,2

61,8

93,5

12,1

100,0

A
(1)-(2)

15,8

0,6

0,6

0,0

-17,2

0,2

0,0

-88,0

1,4

-5,3

87,0

4,9

0,0

RUBRICA DO BALANQO

ACTWO

Imobilizado

Investimentos Financeiros

Existencias

Div. Terceiros M.L.Prazo

Div. Terceiros C.P. e Disponibilidades

Encargos Dif. e Acresc. Proveitos

TOTAL

PASSWO

Capital Proprio

Provisoes para Riscos e Encargos

Passive a Media e Longo Prazo

Passive a Curto Prazo

Proveitos Dif. e Acresc. Custos

TOTAL

2002

90234
2432
3200

0
20 850

669

117385

-186 123

5463
66262

211 840
19943

117 385

2001

103 319
2469
3514

0
59162

730

169 194

-119383

5455
104 481
158 189
20452

169 194

VARIAQAO

EM VALOR

-13 085

-37

-314

0
-38 312

-61

-51 809

-66 740

8
-38 219

53651
-509

-51 809

, EM %

-12,7

-1,5

-8,9

0,0

-64,8

-8,4

30,6

55,9

0,2

-36,6

33,9

-2,5

-30,6

0



6 RESULTADOS ECONOMICOS

Es'rrutura Patrimonial
(milhoes de euros, em fermos reals)

1999 2000 2001 2002 Jan.2003

6.1 RESULTADOS GLOBAIS
DA EMPRESA

6.1.1

NO EXERCICIO DE 2002

No exercicio de 2002 o resultado liquido foi negati-

vo em 70 933 milhares de euros, sendo quais 71 669

milhares relatives a resultados correntes ante5 de impos-

tos. Estes valores sao inferiores aos do ano anterior, quer

em termos reals, quer em termos correntes.

Verificou-se nao so meUioria do resultado operacio-

nal bruto, em termos reals, como tambem significativa

redu^ao dos custos gerais, originada pela suspensao do

pagamento de indemniza^oes par rescisao de contrato

de trabalho por mutuo acordo.

Os resultados financeiros apresentam agravamento,

devido ao reforgo da provisao para aplica^oes financei-

ras em 494,5 miUiares de euros, porquanto os juros de

emprestimos sofreram diminui^ao, mesmo em termos

correntes. 0 efeito nos juros do aumento do valor media

em divida dos emprestimos foi compensado pela desci-

da da taxa media paga.

• imobihzado
• existencias

• realizavel + dispomvel

• capitals proprios
S passive MLP

• passive CP

RESUITADOS CORRENTES (em termos reais*)

RECEITAS, CUSTOS E KESULTADOS

Receita de Transportes Publicos

- Receita Directa

- Indemnizagao Compensatoria

Custos Directos de Explora9ao TP

- Custos de Produgao e Comerciais

- Amortizagoes

Resultado Operacional Bruto TP

Custos Gerais

Resultado Operacional TP

Resultados Financeiros

Resultado de Transportes Publicos

Resultados de Explorayoes Acessorias

Outros Custos e Proveitos

KESULTADOS COKKENTES

2002

84930
68923
16007

116316
105496
10820

-31386

31859
-63245

-11167

-74412

1028
1715

-71669

(IflaBtaw;

2001

87626
70610
17016

118754
106810

11944
-31128

39322
-70450

-11064

-81514

1891
2594

-77029

A%

-3,1

-2,4

-5,9

-2,1

-1,2

-9,4

0,8

-19,0

-10,2

0,9

-8,7

-45,6

-33,9

7,0

3D IS



6.1 .2

ENQUADRAMENTO DOS RESULTADOS

DO ANO NA EVOLUCAO ANTERIOR

Manteve-se em 2002 o fosso entre proveitos e custos

por veiculo-km que vinha de exercicios anteriores e e

consequencia da evolu9ao divergente destas duas varia-

veis, em termos reals: decrescimo abrupto dos proveitos

unitarios e aumento moderado dos custos unitarios. Em

2002 o valor real das indemnizaQoes compensatorias por

vefculo-km retomou a tendencia decrescente, interrom-

pida durante os dois anteriores exercicios, enquanto os

custos evolmram em contracorrente da tendencia ante-

nor e tiveram, em geral, redugoes.

RECEITAS

ANOS INDEMNIZ.

COMPENS.

TOTAL CUSTOS"

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

" Exclui Enc"drgos Fina

1,71

1,72

1,67

1,69

1,70

1,65

1,53

1,59

1,55

1,52

1,06

0,98

0,95

0,71

0,57

0,49

0,26

0,27

0,37

0,35

2,77

2,70

2,62

2,40

2,27

2,13

1,79

1,85

1,93

1,87

3,18

2,98

3,09

3,20

3,40

3,42

2,42

3,52

3,48

3,27

Receitas e Cusios por Veiculo - Km
lem termos reaisl

^
I
s 0

1993

•
•
•

•

1994 1995 1996 1997

receitas directas

indemniza^oes compensatorias

total de receitas

custos nao cobertos pelas receitas

total de custos

2000 2001 2002



0 esforgo financeiro do Estado corn a empresa-teve

uma quebra muito acentuada em 2002, tendo atingido o

mvel real mais baixo dos ultimos 25 anos: Foram rece-

bidas indemniza^oes compensatorias de valor real infe-

rior as do exercicio anterior. E nao foi realizado qual-

quer aumento de capital, pela primeira vez em catorze

anos. Em contrapartida, foi concedido aval do Estado a

um emprestimo de 100 milhoes de euros.

Esforco Financeiro do Estado

(em termos reais)

110

100

ESFORCO FINANCEIRO DO ESTADO (em termos reais)

ANOS

1993
1994
1995
1996
1997
1998
1999
2000
2001
2002

INDEMNIZ.

COMPENS.

49461
47022
45172
32785
26651
23284
12775
12333
17016

16007

DOTAQOES
DE CAPFTAL

16827
6398

30718
26823
78739
79505
11103
50712
45884

0

TOTAL

66288
53420
75890
59608

105 390
102 789
23878
63045
62900
16007

I
s

70

60

50

40

30

20

10

0
1993 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001 2002

• indemnizagoes compensatorias

• dotagoes de capital

• esfor^o financeiro do estado

QD



62 RESULTADOS
POR EXPLORACOES
DE TRANSPORTE PUBLICO

Em termos reals, verificou-se decrescimo da receita

directa nas duas grandes explora^oes de transporte

publico, embora mats acentuado na de autocarros.

Manteve-se a tendencia para a redugao, em termos

reals, dos custos das duas explora^oes, sendo, neste caso,

mais pronunciada essa evolugao na explora^ao de elec-

tricos. Em consequencia, a melhoria da margem bruta

foi tambem mais evidente nesta exploragao (5,7% con-

tra 0,1% em autocarros).

0 grau de cobertura teve um ligeiro agravamento

(de 0,9%) nos autocarros mas melhorou (em 3,8%) nos

electricos. Nao obstante esta evolugao, o grau de cober-

tura manteve-se muito superior na exploragao de auto-

carros.

Receita Directa (1)

Custos Directos (2)

Margem Bmta

Grau de Cobertura percentual (1)/(2)

2002

64275
100548
-36273

63,9

AUTOCARROS

2001

65937
102259
-36322

64,5

A%

-2,5

-1,7

0,1

-0,9

2002

4139
14406
10267

28,7

ELECTRICOS

2001

4165
15047

-10882

27,7

A%

-0,6

-4,3

5,7

3,8

Em termos unitarios, por passageiro transportado, a

evolugao das receitas nao e totalmente identica a que

se verificou globalmente, dada a diferente evolugao dos

passageiros nas duas exploragoes. Assim, verifica-se

aumento real da receita directa unitaria em ambas as

explora^oes, embora muito ligeiro na exploragao de

autocarros (+0,9%). Nos custos unitarios constata-se

um aumento real em ambas as explora^oes, sendo mais

pronunciado na de autocarros. Em conformidade, da-

se nesta exploragao um agravamento do deficit unita-

rio, que se manteve estacionario na explora^ao de elec-

tricos.

VALORES FOR
PASSAGEIRO

Receita Directa

Custos

Defice Bruto

2002

0,230

0,360

0,130

AUTOCARROS

2001

0,228

0,352

0,124

A%

0,9

2,2

4,8

2002

0,230

0,810

0,580

ELECTKICOS

2001

0,218

0,798

0,580

A%

5,7

1,5

0,0

0



6.3 PROVEITOS CORRENTES
POR NATUREZA

Em referenda ao ano anterior, verificou-se que os

proveitos tiveram uma redu^ao em termos reals de

3,3%, em grande parte explicada por diminuigoes de

2,4% nas receitas obtidas dos clientes e de 5,9% nas

indemniza^oes compensatorias.

Dos varies grupos de proveitos, apenas o referente a

'b-abaUios para a propria empresa" apresenta uma variagao

real positiva. No entanto, esta variagao ta:aduz que aumen-

taram tambem os custos corn os ti'abalhos para o imobiliza-

do, nomeadamente corn grandes reparagoes de autocarros.

NATUREZAS

VALOR

2002

% VALOR

(milhares dc curt);

2001 A (%)

%

Passes Socials

Oub-os Tftulos

Pre-Comprados

Bilhetes

Total Receita Directa S.P.

Indemnizagao Compensatoria

Receita Serv.Publico

Trab.pa Propria Empresa

Outras Receitas e Proveitos

47251 50,0 48539 49,7 -2,7

21673
11233
10440

68924

16007

84931

3537

5980

22,9

11,9

11,1

73,0

16,9

89,9

3,7

6,3

22071
11788
10283

70610

17016

87626

2400

7657

22,6

12,1

10,5

72,3

17,4

89,7

2,5

7,8

-1,8

-4,7

1,5

-2,4

-5,9

-3,1

47,3

21,9

TOTAL 94448 100,0 97683 100,0 -3,3

Proveitos par natureza e custos nao cobertos
(em t-ermos reais)

1999 2000 2001 2002

outras receitas e proveitos

trabaUios para a propria empresa
receita directa de S. P.

indemnizagoes compensatorias
total de proveitos

custos nao cobertos pelos proveitos
total de custos

QD



64 CUSTOS CORRENTES
POR NATUREZA

Os custos correntes tiveram uma redu^ao real de

4,9%, verificando-se redu^oes em todos os grandes gru-

pos corn excepgao dos referentes ao "material" e "forne-

cimentos e servigos externos".

NATUREZAS 2002 2001

Custos de Funcionamento 138065 144419 -4,4

Despesas corn Pessoal 107093 114643 -6,6

Consumos de Material 18 518 18 155 2,0

Fomecimentos e Servi^os Extemos 11 816 10 941 8,0

Despesas Diversas 638 681 -6,3

Amortiza^oes e Provisoes 16629 18794 -11,5

Amortizaeoes 16230 17787 -8,8

Provisoes 399 1007 -60,4

Encargos Financeiros 11 424 11500 -0,7

Juros de Financiamento 10 457 11 188 -6,5

Outros 967 312 210,1

166 118 174 713

Custos
(em termos reais)

200

180

160

140

120

100

s o|

1993 1994 1995 1996 1997 1998

I encargos financeiros

I amortiza^oes e provisoes
I custos de funcionamento excluindo pessoal

despesas corn pessoal

-4,9

2000 2001 2002

Sublinha-se a diminui^ao real dos custos corn pes-

soal, que, no entanto, foi alcangada em grande parte por

se ter suspendido em 2002 o pagamento de indemniza-

goes par rescisao de contratos de trabalho por mutuo

acordo.

.SS;m^it3°W!SSS. ISisSssS

NATUREZAS 2002 2001

Remuneragoes

Encargos Patronais

Complementos de Pensoes

de Reforma (e Sobrevivencia)

Outros Custos

72209
17280

13286
4318

73015
17491

13494
10643

-1,1

-1,2

-1,5

-59,4

107 093 114 643 -6,6

0 acrescimo nos "consumos de material" resulta

quase exclusivamente dos consumes de pe^as e acesso-

rios para autocarros, cujo crescimento e resultante do

aumento do volume dos trabalhos de manutengao refe-

rentes as "grandes reparagoes", estando contrabalanga-

do pelo crescimento dos "trabalhos para a propria

empresa" do lado dos proveitos.

Constitmram causas do aumento real dos "fbraeci-

mentos e servigos extemos" os alugueres de autocarros

alternatives para assegurar os servigos mmimos em

periodos de greve (inexistentes em 2001), o acrescimo

pronunciado dos premios de seguro e o aumento de

honorarios a advogados.

NATUREZAS 2002 2001

Gasoleo e Gas

Pe?as e Acessorios de Autocarros

Peqas e Acessorios de Electricos

Outros Consumos

12789
3208

393
2128

13130
2713

444
1868

-2,6

18,2

-11,4

13,9

TOTAL 18518 18155 2,0



65 PRODUTIVIDADE

Em 2002 verificou-se um ligeiro crescimento nos

indices de produtividade que tem vindo a ser utilizados,

todos eles calculados tomando como base o numero

media de efectivos, o qual quase nao teve evolu^ao

(-0,8%).

No indicador que faz a comparagao corn os veiculos-

-hora verifica-se uma estagna^ao, enquanto nos restan-

tes se regista uma pequena melhoria devida apenas ao

aumento de velocidade, dado a frota nao ter tido altera-

goes.

^ima^^a^,[gia^»?^:?^

INDICADORES

Lugares-km / Efectivo Media (milliares)

Vefculos-hora / Efectivo Medio

Veiculos-km / Efectivo Media

2002

1058
800

11526

2001

1052
800

11462

A%

0,6

0,0

0,6

Indicaclores de Produtividcicje
(Base: 1990=100)

1993 1994 1995 1996 1997 1999 2000 2001 2002

B lugares - km/E

Q vefculos - hora/E
• vefculos - km/E

QD



7 EVOLUCAO PREVISTA

0 exercicio de 2003 devera permitir introduzir

algumas alteragoes significativas na organizagao e fun-

cionamento da Cams, em consequencia dos trabalhos

de reestruturagao da Empresa que, neste momento,

estao a decorrer, corn o apoio de uma empresa de

Consultadoria.

E hoje bem claro que e urgente a adopgao de medi-

das que, de forma consistente e continuada, permitam a

Cams melhorar a eficacia e eficiencia do servi^o publi-

co de transportes prestado a Cidade.

Por outro lado, e igualmente urgente resolver o

acentuado desequilfbrio financeiro que caracteriza a

Empresa, repondo a situa^ao patrimonial para mveis

minimamente aceitaveis e estabelecendo um modelo

equilibrado de financiamento do service publico.

Os trabalhos de consultadoria que atras se referem,

e nos quais se envolvera a tecnoestrutura da Empresa,

hao-de permitir encontrar respostas para as varias ques-

toes suscitadas que, naturalmente, terao de ser, em mui-

tos casos, submetidas a consideragao e decisao do accio-

nista e tutela.

For outro lado, estao tambem em curso, corn o apoio

de consultores, trabalhos de prepara^ao da constitui^ao

da Autoridade Metropolitana de Transportes, tendo em

vista criar as condigoes necessarias ao efectivo desenvol-

vimento do transporte publico, estabelecendo um novo

quadra na articula^ao entre os diferentes operadores

que actuam na Area Metropolitana de Lisboa, definin-

do-se tambem novas regras de intervenQao das Camaras

Municipals nestes dommios.

Neste contexto, a articula^ao da Companhia Cams

de Ferro de Lisboa corn a Camara Municipal de Lisboa,

por um lado e corn o Metropolitano de Lisboa, por

outro, assume especial importancia, na melhoria da qua-

lidade dos transportes publicos prestados a Cidade de

Lisboa.

A resultante destes trabalhos significara, necessaria-

mente, a altera^ao de diversas condigoes em que o

transporte tem sido prestado, esperando-se que, final-

mente, se possam come^ar a constatar sinais concretos

de inversao da tendencia de perda de passageiros que,

ha varies anos, afecta negativamente varios operadores.

0



PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

Para cumprimento da alinea f) do numero 2 do arti-

go 66° do Codigo das Sociedades Comerciais, propoe-se

que os Resultados Lfquidos do Exercicio - prejuizo de

€ 70.932.740,61 - sejam transferidos para a conta de

Resultados Transitados.

CONSIDERACOES FINAIS

0 exercicio de 2003 sera, marcado por uma acgao

profunda de reorganizagao da Cams, cujo objectivo

final e o de melhorar a qualidade do service prestado,

ajustando-o as necessidades da procura, bem como o de

reduzir o elevado desequilibrio economico-financeiro

que a Empresa enfrenta.

Espera-se, assim, desta forma, contribuir para o

refor^o do transporte publico e a consequente redugao

do transporte particular, corn as obvias consequencias

positivas para a qualidade de vida de todos quantos

vivem e trabalham na Cidade de Lisboa.

Uma nota final para referir a boa cooperagao entre

os Orgaos Socials da Empresa, nomeadamente o

Revisor Oficial de Contas e, ainda, para agradecer a

todos os trabalhadores da Cams o esfor^o e o trabalho

desenvolvidos.

For ultimo e de referir que, em Fevereiro de 2003 se

verificou uma alteragao dos Orgaos Socials que passaram

a ter a seguinte composiQao para o trienio 2003 - 2005:

CONSELHO DE ADMINISTRAgAO

Presidente

Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusta Antonio Brinquete Proenga

Eng.° Jose Alexandre Gongalves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de Car/alho Santos e Silva

FISCAL UNICO

Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues (SROG) representada por Dr. Leontino

Raimundo Aleko (ROC)

Suplente

Dr. Lufs Marques Granja (ROC)

Lisboa, 28 de Fevereiro de 2003

MESA DA ASSEMBLEIA-GERAL

Presidente

Dr. Rui Manuel Parente Ghancerelle de Macliete

Vice-Presidente

Dr. Antonio Pinto Leite

Secretdrio

Dr. Manuel Antunes Vicente

0 CONSELHO DE ADMINISTRAgAO

Presidente

Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues

Vogais

Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusto Antonio Brinquete Proenga

Eng.° Jose Alexandre Gon^alves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de Carvalho Santos e Silva

0
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Balance EM 31 DE DEZEMBRO DE 2002

Active

ACTWO
BBUTO

2002
AMORTIZAC&ES

PROVISOES

Imobilizado
Imobiliza^oes hicorporeas:

Despesas de Instalagao
Despesas de Investiga§ao e de Desenvolvimento

Propriedade Industrial e Outros Direitos
Trespasses

ImoBiliza§6es em Curso
Adiantamentos p/ Conta de Imobilizado Incorporeo

Imobiliza^oes Corporeas:

Ten-enos e Recursos Naturais
Edificios e Outras Consb-usoes

Equipamento Basico
Equipamerito de Transporte
Ferramentas e Utensflios

Equipamento Administrativo
Taras e VasiUiame
Outras Imobilizagoes Corporeas

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos p/ Conta de Imobilizagoes Corporeas

Investimentos Fmanceiros;

Partes de Capital em Empresas do Gmpo
Partes de Capital em Empresas Associadas
Emprestimos a Empresas Associadas

Titulos e Outras ApBca§6es Financeiras

Outros Emprestimos Concedidos

Imobiliza§6es em Curso
Adiantamentos p/Conta de Investunentos Fmanceu-os

460 584,92
277 671,66

319 965,93

1 058 222,51

2 467 738,79
87 983 053,27

217 665 706,50
2 261103,39
2 276 710,86
9 746 085,41

36 436,38
4 458 428,15

49 721,60
326 944 984,35

256 212,53
67500,00

2 119 883,49
489 911,50

258 606,56
251 699,79

_510 306,35

70 456 668,91
154814483,27

1937 787,50
1670 263,85
8 380 298,20

237259501,73

11457,00
489 911,50

2 933 507,52 501368.50

Circulante
Existencias:
Materias Primas. Subsidiarias e de Consumo

Produtos e Trabathos em Curso

Subprodutos, Desperdicios, Resfduos e Refagos
Produtos Acabados e Intermedios

Mercadorias

Adiantamentos p/ Conta de Compras

Dividas de Terceiros - Curto Prazo:

Clientes, C/C
Chentes - Titulos a Receber

CUentes de Cobranga Duvidosa
Empresas Participadas e Participantes
Outros Accionistas (Socios)
Adiantamentos a Foraecedores
Adiantamentos a Fomecedores de Imobilizado

Estado e Outros Entes Publicos

Outros Devedores

Subscritores de Capital

Depositos Bancarios e Caixa:
Depositos Bancarios
Caixa

Acrescunos e Diferimentos
Acrescimos de Proveitos

. Custos Diferidos

Total de amortiza^oes

Total de provisoes

TOTAL DO ACTIVO

^
2 862 793,34

428 646,84

61 233,16
841,01

3 353 514,35

3574478,08

6 764,64

20 332,89

5 980 718,16

10 286 744,16

19 869 037,93

2 804 048,13
6 445,90_

2 810 494^3_

39 369,62
629 692,86_
669 062,48_

357 638 823,17

153380,3^

'-•^
- V. .w,
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153 380;85»»|
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6760,78'g
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0 Conselho de Administragao

0 Presidente: Dr. Jose Manuel Silva Rodrigues

Vogais: Eng.° Jaime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusto Antonio Briquete Proen^a

Eng.° Jose Alexandre Gon9alves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de Carvalho Santos e Silva

QD



Capital Proprio e Passive

Capital proprio
Capital
Acgoes (Quotas) Proprias:

Valor Nommal
Descontos e Premios

Prestagoes Suplementares

Premio de Emissao de Acgoes (Quotas)
Ajustamentos de Partes de Cap. em Filiais e Associadas
Reservas de Reavalia^ao
Reservas:

Reservas Legais
Reservas Estatutarias
Reservas Contratuais
Outras Reservas

Resultados Transitados

SUBTOTAL

Resultado Liquido do Exercicio
Dividendos Antecipados '
TOTAL DO CAPFTAL PROPRIO

Passivo:

Provisoes para Riscos e Encargos:
Provisoes para Pensoes

Provisoes para Impostos
Outras Provisoes p/ Riscos e Encargos

Dividas a Terceiros - Media e Longo Prazo:

Emprestimos par Obriga§oes:
Convertiveis

Nao Convertfveis

Dividas a Instituigoes de Credito
Fomecedores. c/c
Fomecedores de Imobilizado - Titulos a Pagar

Fomecedores de Imobilizado, C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Dividas a Terceiros - Curto Prazo:

Emprestimos por Obrigagoes:
Convertiveis

Nao Convertiveis

Emprestimos por Titulos de Participa9ao
Dividas a Instituigoes de Credito
Adiantamentos par Conta de Vendas
Fomecedores, C/C
Fomecedores - Facturas em Recep^ao e Conferencia
Fomecedores - Titulos a Pagar

Fomecedores de Imobilizado - Tftulos a Pagar
Empresas Participadas e Participantes
Outros Acciomstas (Socios)
Adiantamentos de Clientes
Outros Emprestimos Obtidos
Fomecedores de Imobilizado, C/C
Estado e Outros Entes Publicos

Outros Credores

Acrescimos e Diferimentos:
Acrescimos de Custos

Proveitos Diferidos

TOTAL DO PASSIVO
TOTAL C. PR6PKIO E DO PASSIVO

0 Tecnico OBcial de Contas

Dr. Jose Carlos Boa-Alma

QD



iemonstracao fef natvre^as EXERC(CIO DE 2002

2002 2001
C6DIGO DAS
CONTAS POC

A

61

62

641+642

643+644
645/8

66
67
63
65

Custos e Perdas

Custo das Mercadorias Vendidas e das Materias Consumidas:

Mercadorias

Materias

Fomecimentos e Services Extemos

Custos corn o Pessoal:

Remunera^oes

Encargos Sociais:

Pensoes

Outros

AmortizaQoes do Imobilizado Corporeo e Incorporeo

Provisoes

Impostos

Outros Custos e Perdas Operacionais

(A)

5 165,64
18 512 460,59

72 209 012,64

13 286 203,33
21 597 500,15
16 230 330,47

398 438,00
524 676,11
113 581,31

18 517 626,23
11816200,01

107 092 716,12

16 628 768,47

638 257,42
154 693 568,25

17 523 608.61

70 477 258,08

13 024 971,75
27 156 698,75
17 169 510,67

971 764,57
549 380,71
107 755,09

17 523 608,61
10 561 396,80

110658928,58

18 141 275,24

657 135,80
157 542 345,03

683+684

69

86

Amortiza^oes e Provisoes de ApUca^oes e Investimentos
Financeiros

Juros e Custos Similares:

Relatives a Empresas do Grupo

Outros

(C)

Custos e Perdas Extraordinarios

Imposto sobre o Rendimento do Exercicio

88 Resultado Liquido do Exercicio

(E)

(G)

494 483,50

10 929 478,88 11 423 962,38 11 099 709,69
166 117 530,63

134 140,34
166 251 670,97

26 038,41
166 277 709,38

- 70 932 740,61
95 344 968,77

11 099 709,69
168 642 054,72

194 254,72
168 836 309,44

28 643,34
168 864 952,78

- 73 671456,42
95 193496,36

Proveitos e Ganhos

71 Vendas:
Mercadorias

Produtos
72 Presta^oes de Services

(3) Varia^ao da Produ§ao
75 TrabaUios para a Propria Empresa

73 Proveitos Suplementares

74 Subsidies a Explora^ao
76 Outros Proveitos e Ganlios Operacionais

784 Rendimentos de Participa^oes de Capital

(B)

Rendimentos de Titulos Negociaveis e de Outras

ApUca^oes Financeiras:

Relativos a Empresas do Grupo

Outros

Outros Juros e Proveitos Similares:

Relatives a Empresas do Grupo

Outros

6 162,19

72 889 975,64

980 120,41
16 563 045,03

421 404,69

164 301,85

93 023,03

72 896 137,83
- 207 103,33
3 537 462,33

17 964 570,13
94 191 066,96

72 178 945,71

1 218 314,73
17 570 425,06

434 430,48

257 324,88

45 166,32

141 637,59

233 070,05

72 178 945,71
150 642,98

2 317 032,11

19 223 170,27
93 869 791,07

419 873,96

79 Proveitos e Ganlios Extraordinarios

RESUMO:
Resultados Operacionais:

Resultados Financeiros:

Resultados Correntes:

Resultados antes de Impostos:

Resultado Li'quido do Exercfcio:

(D)

(F)

(B)-(A) :

[(D)-(B)]-[(C)-(A)]
(D)-(C) .

(F)-(E) :

(F)-(G)

0 Conselho de Adminish-a^ao

0 Presidente: Dr. Jose Maiiuel Silva Rodrigues

Vogais: Eng.° J;iime Cipriano da Costa Rocha Quaresma

Eng.° Augusto Antonio Briquete Proen^a

Eng.° Jose Alexandre Gon^alves Pereira de Oliveira

Dr. Antonio de CaivaUio Santos e Silva

94 448 391,84
896 576,93

95 344 968,77

- 60 502 501,29

-11 166 637,50

- 71 669 138,79

- 70 906 702,20

- 70 932 740,61

0 Tecnico OBcial de Contas

Dr. Jose Carlos Boa-Alma

94 289 665,03
903 831,33

95 193 496,36

- 63 672 553,96

- 10 679 835,73

- 74 352 389,69

- 73 642 813,08

- 73 671 456,42

0



Demonstracao dos Resultados por Funcoes EXERCiCIO DE 2002

Vendas e Prestagoes de Servigos (1)

Custo das Vendas e das Prestacoes de Servi$os

Resultados Brutos

Outros Proveitos e Ganhos C^)eracionais

Custos de Distribui?ao

Custos Admimsb-ativos

Outros Custos e Perdas Operacionais

Resultados Operadonais

Custo Lfquido de Financiamento

Ganhos (perdas) em filiais e assodadas
I

Ganhos (perdas) em outros mvestimentos

Ganhos (perdas) nao usuais

Resultados Correntes

Impostos sobre os Resultados Correntes

Resultados Correntes Apos Impostos

Resultados Extraordinarios

Impostos sobre os Resultados Exh-aordinarios

Ganho por altera^ao do criteria de Registo dos Inc. a Desvmcula^ao

Resultados Uquidos

Resultados por Accao

(1) 2002Inclui: 16563045,03 Subsidios a Explora^ao, sendo

16 426 512,33 afectos a Explora^ao de Sendgo Publico de Transportes e

136 532,70 de Subsidies para a Formagao de Pessoal afecto a essa Exploragao

2001 Inclui: 17 570 425,06 Subsidios a Explorasao, sendo

17 459 637,99 afectos a Exploragao de Servigo Publico de Transportes e

110 787,07 de Subsidies para a Formagao de Pessoal afecto a essa Exploragao

(S>
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.x.cs a@ Baia^ca 'emcMistracas' dos IC.esyltaelos EXERCJCIO DE 2002

NOTA \OTA 1)()(; NOTA '';(IT.\ !'(>(:

1) 3 - Criterios valorimetricos e inetodos de calculo utilizados. relativamente as varias

rubricas do Balance e da Demonstra(;ao dos Resultados:

- As demonstragoes financeiras reflectem os registos contabilisticos daEinpresa

efectuados no pressuposto da continuidade das operagoes e em obediencia aos

demais princi'pios contabili'sticos gemlmente aceites, excepto o constante na nota

15) 31 do POC (Directriz Contabih'stica n." 19)

- As provisoes para cobran^-as duvidosas estao constitufdas em conformidade corn o

Artigo 34° do codigo do IRC, corn excep^ao de uma pro\'isao, constituida em anos

anteriores e reforgada no presente exercicio para fazer face a dividas antigas da

Camara Municipal de Lisboa, no valor de € 1.680.918,00.

- As eristencias estao valorizadas ao custo de aquisigao ou ao custo de producao,

existindo uma provisao de € 1,53.380,35 para deprecia^ao de existencias (materiais

eventualmente obsoletos).

- Como metodo de custeio das saidas usa-se o custo medio ponderado.

- Os investimentos financeiros encontram-se registados ao custo de aquisi(;ao ou, no

caso dos emprestimos concedidos a empresas do grupo e de outros emprestimos

concedidos, ao valor nominal. As perdas estimadas na retilizagao das participagoes

financeiras e emprestimos, enconram-se registadas na mbrica provisao para

investimentos financeiros.

- 0 active imobilizado corporeo esta valorizado ao custo de aquisigao ou ao custo de

produ^'ao, reavaliado de acordo corn as disposi^oes legais - nota 6) 12 do POC,

utilizando-se como metodo de calculo das amortiza^oes o clas quotas constantes,

sendo a vida utU dos bens como seguidamente se indica:

,Klc.:niilh.ird(.i.uro

DESCRigAO

Ediffcios e outras constru^oes

Equipamento basico:

Autocarros

Via ferrea

Carros electricos

Carros electricos articulados

Rotaveis de autocarros

Rotaveis de electricos

Outros

Equipamento de transporte

Ferramentas e utensi'lios

Equipamento administrativo

8-100

8-12

16
16
30

8-12

16
3-20

4-6

1-14

1-8

0 activo imobilizado incorporeo esta registado ao custo de aquisi^ao e e

amortizado pelo metodo das quotas constantes durante um pen'odo de tres anos;

- Os custos corn a conseiva<;ao plurienal e grandes repai'agoes em ecliflcios,

autocarros e electricos e corn as grandes reparagoes de orgaos rotaveis de

autocan-os sao capitalizados. Estes custos sao amortizados segundo o metodo das

quotas constantes, num pen'odo de clez anos para as grandes repara^oes em

ediffcios e de quatro anos para as restantes;

Os restantes custos de manuteni^ao e reparagao sao considerados custos do

exercicio em que sao incorridos.

As inclemnizacoes compensatorias, nao reembolsaveis, atribuidas pelo Govemo a

Empresa, para financiar parcialmente as suas opera<;6es em cumprimento das

obriga^oes de servi<:o publico, sao registadas como subsidios a exploragao no

exercicio ein que sao atribuidas.

Em 2002 as compensagoes flnanceiras atribuidas pelo Govemo, ascenderam a

€ 16.007.271,39.

- 0 Imposto sobre o Rendimento das Pessoas Colectivas (IRC) e determinado corn

base em declaragoes de auto-liquida^ao, elaboradas de acordo corn as normas

fiscais vigentes. Estas declaragoes ficam sujeitas a inspec^ao e eventual

ajustamento pelas autoridades fiscais durante urn perioclo de quatro anos, contado

a partir dos exercicios a que respeitain. Nao se esperam ajustamentos significativos

as declara^oes dos anos anteriores.

Nos termos da legislagao em vigor os prejuizos fisc;lis sao reportaveis durante um

pen'odo de seis anos apos a sua ocorrencia e suscepth'eis de dedu<;ao a lucros

flscais gerados durante esse periodo. Em 31 de Dezembro de 2002, existiam os

seguintes prejui'zos fiscais:

2) 6

3) 7

4) 8

1996
1997
1998
1999
2000
2001

PREJUI'ZO FISCAL

DECLARADO

37 273
48791
54 299
67976
73 942
73671

AND LIMITE PARA

DEDugAo

2002
2003
2004
2005
2006
2007

0 conceito de impostos diferidos, resultante das diferengas temporarias entre a

base contabilistica e a base fiscal dos activos e dos passives, nao e adoptado por

nao ser previsi'vel que, dado os condicionalismos da Empresa, as suas opera^oes

venham a gerar materia colectavel da qual resulte o pagamento de impostos no

futuro ou a utiliza^'ao dos prejufzos fiscais dispomveis.

0 numero media de pessoas ao sen.'igo da Empresa no exercicio foi de 3 802

empregados corn contratos sem prazo, ou de 3 932 considerando-se tambem os

contratos a prazo. (Em 2001 eram, respectivamente 3 897 e 3 962)

As contas 431 - "Despesas de instalagao" e 432 - "Despesas de investigayao e de

desenvolvimento" contemplam os seguintes registos:

ANO DESCRICAO

2000 Despesas corn aumento de capital

2001 Despesas corn aumento de capital

2002 Despesas corn aumento de capita]

2002 Estudo de mobilidade aos residentes em Telheiras

VALOR

59 833,61

195 567,54

177 683,77

27 500,00

460 584,92

ANO DESCRIQAO

2000 Prqjecto Calypso - Bilhetica

2001 Plataforma AMMOS

2002 Tecnologias para o SAEIP

VALOR

212 225,97

52 975,76

12 469,93

277 671,66

5) 10 - Os movimentos ocorridos nas rubricas do activo imobiLizado constantes do Bsilango

e nas respectivas amortizagoes e provisoes, constam dos mapas I e 11 anexos.

6) 12 - As reavalia^oes do imobilizado corporeo foram efectuadas ao abrigo dos

D.L. 430 / 78 de 27 de Abril, D.L. 219 / 82 de 2 de Junho, D.L. 399 - G/ 84 de

28 de Dezembro, D. L. 118 - B / 86 de 27 de Maio, D.L. Ill / 88 de 2 de Abril,

D.L. 49 / 91 de 25 de Janeiro, D.L. 264 / 92 de 24 de Novembro e D.L. 31 / 98

de 11 de Fevereiro.

7) 13 - As reavaliagoes efectuadas estao discriininadas no mapa III em anexo.

8) 14 - Corn relagao as imobiliza^oes corporeas e em curso:

a) - Todo o imobilizado esteve afecto a actividade de transportes;

- 0 equipamento administrativo em poder de terceiros tem o valor de

€ 137.365,96 e os ediffcios e outras constm^oes implantaclos em propriedade

alheia tem o viilor de € 2.165.171,96.

b) - Desde 1994 que nao sao capitalizados qudisquer custos financeiros.

9) 15 - Foi utilizado, durante o exercicio, ein regime de loca^ao financeira, equipamento

biisico - 234 autocarros - coin o valor contabilistico total de € 38.745.934,05.

- 0 montante das respectivas amortiza^'oes acumuladiis a data de 31/12/2002 era de

€ 17.259.641,41.

- Este.s bens estao contabilizados em conformidade corn a Directriz Contabih'stica

n° 25 e coino tal registados no activo imobilizado coi-poreo.

- No exercfcio foram pagas rendas no montante de € 7.608.144,92, sendo

€ 1.021.994,48 clejuros e € 6.586.150,44 de amortizasoes de capital.

0



NOTA NOTAf'OC NOTA 'Wf\ POC
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Em 31 de Dezeinbro de 2002, a Carris inantinha responsal)ilidacles relativas a

rendas vincendas destes contratos de loca^ao financeira no montante de

€ 22.542.440,37, confonne seene: DESCR1QAO

2003
3004
2005
2006
2007

AMORT.

CAPITAL
JUROS

7.129.592,12 681.424,51

5.099.986,79 427.033,91

4.610.865,62 266.935,18

2.874.498,63 119.913,92

1.302.805,92 29.383,77

7.811.016,63

5.527.020,70

4.877.800,80

2.994.412.55

1.332.189,69

21.017.749,08 1.524.691,29 22.542.440,37

]()) 16 - As empresas do gmpo e associacks sao:

- Grupo;

CARRISTUR - Inova^'ao ein Transportes Urbanos e Regionais, Socieclade

Unipessoal, Lda., cam secle na Run 1" de Maio, 103 - 1300 Lisbon, senclo a fraci.ao

do capital de 100% no valor de € 256.212,53. As contas desta empresa, no

exerci'cio de 2001, apresentavam os seguintes v.ilores:

- Activas

- Pas.siva

22 417,62

72 275,94

Na rubrica do Balun(;o "Acresciinos de Custos" estao incluidos cncargos a liquiclar

coin ferias e subsiclio de feri.is (iue se vencein ein 1 de Jnneiro de 2 003, no

montante de € 10.752.090,00.

13) 28 - Nao existem pagamentos em mom ao Estaclo e ontros entes publicos.

14) 29 - As dhddas a terceiros que se vencein a m.us de 5 anos, constam das seguintes

rubricas do Balan^o:

- Di'viclns a Institui(;oes de Credito € 4.987.978,97

15) 31 - Responsabilidade (la Empre.sa por complementos de pensoes de refonna e

sobrevivencia emergentes do Acordo de Einpresa-resen'as inateinaticas

correspondentes, conforme estuclo actuari;il re;iliz;ido:

Unnl;.>lc.:nii[l.,irA..

DESCRIQAO

- Total do i\cti\'o h'quido

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultados li'quidos

VALOR

3 051 349,75

291 886,53

3 754 025,44

9 726,13

Associaclas:

PUBLICARRIS - Publicidade na Companliia Cams de Ferro de Lisboa, SA, coin

sede na Rua MArio Castelliano n" 40 - Queluz de B.uxo, 2749-502 Barcarena,

sendo a trac'(;'ao do capital de 45% no valor de € 67.500,00. As contas clesta

sociedade, no exercfcio de 2001. apresentavam os seguintes valores:

DESCRIQAO

- Total do activo li'quiclo

- Total do capital proprio

- Total dos proveitos

- Resultados li'quiclos

VALOR

1 283 081,29

187 584,81

2 651 670,97

13 005,54

As participa^oes financeiras nestas sociedades encontrani-se registadas de acordc

coin o descrito na nota 1) 3 do POC e nao pelo inetodo da equivalencia

patrimonial, tal como pre\'isto na Directriz Contabili'stica n" 9, tendo eni

considerai,ao quc o efeito clecorrente dessa aplicii^ao nao seria inateriiilmente

relevante a 31 de Dezembro de 2002.

Aclicionalmente, a Empresa nao proceden a consolidusao de contas claqnelas

participa^oes de acorclo coin o Ai-tigo 4" do D.L. 238/91 de 2 de Jullio, tambcm

por serein mateijalinente irrelevantes.

11) 23 - 0 valor global dos creclitos de cobran^a du\'idosa discrimina-se coino segne:

DESCRI(;AO

- CIientes de cobranga du\'iclosa

- Devedores e creclores diversos

- Ontros devedores de cobi'iin^a chi^'idosa

VALOR

6 764,64

2 047 896,00

150 598,06

12) 25 - Os valores globais da.s di'viclas respeitantes ao pes.soiil, activas e passivas sao as

scguintes:

Reformados e sobiwdventes

Trabalhadores no activo

136 672
78306

139 223
79 431

Pressupostos actuariais e financeiros considerados:

TABUAS ACTUARIAIS

MORTALIDADE

INVALIDEZ

T\7 - 73 ,77

EVK - 80

Indi'ce de prei;os no consumidor

T;L\a de actualizagao (cUferiinento)

Taxa tecnica iictuarial

Crescimento sahuial nominal

Cresciinento nominal das pensoes

Taxa de revaloriza(;ao

5,0

5,0

3,5

0
1,5

2,5

5,0

5,0

3,5

0

Durante o exercicio de 2002 a Coinpanhia pagou € 13.260.951,95 relativos a

complementos clepensoes (€ 13.003.446,71 em 2001).
- A responsabilidade da Empresa por rendas vincenclns de contratos de A.L.D. e de

€ 71.053,69.

16) 32 - Em 31.12.2002, as garantias bancarias prestadas a fa\'or de terceiros iucendiam a

€ 22.412.97<8,18 conforme segue:

DESCRigAO

- Garantias a favor cln D.G.Impostos

- Garantias a favor dos tribunais

- Garantias a favor de outras enticlades

- Garantia solicitad.i pela Ferasu'e (einpresa participadn)

para garantia de eniprestiino biuicario

VALOR

20 394 296.42

136 018,58

1 718 059,87

164 603,31

22 412 978,18

Existem ainda garantias, sob a fonna de livrani;as, a fa^'OI• de di^•el-sas institni^oes

bancarias. para garantir ei-iiprestimos, no inontante de € 82.816.863,38.

17) 34 - 0 desdobramento clas contas de provisoes acumuladas e a explicita^'iio dos

movimentos ocorriclos no exerci'cio, constain do mapa FV em anexo.

0
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18) 35 - Em 27 de Fevereiro de 2002, foi reaUzado o aumento de capital subscrito em 31

de Dezembro de 2001, em conformidade coin a DeUbera^ao Social Unanime por

Escrito, da mesma data, passando assim o Capital Social da Empresa para

€ 163.532.270,02.

19) 36 - 0 Capital da Empresa estii dividido em 32 771 998 ac^oes ordinarias nominativas,

cujo valor nominal e de 4,99 euros.

20) 37 - 0 Estado Portugues e detentor de 100% do Capital Social da Empresa.

21) 39-0 saldo da conta de Reservas de Reavaliagao era, no inicio e no fim do exercicio,

de € 3.990.383,17.

22) 40 - VARIA^AO DAS CONTAS DO CAPITAL PROPRIO

RUBRICAS SALDO

INICIAL

Capita] 163.532.270,02

Ajustamentos de partes de

Cap.emFiBaiseAssociad. 24,08

Resen'as de reavaliapio 3.990.383,17

Resultados transitados

Resultados h'quidos

DEBITO CREDITO SALDO

FINAL

163.532.270,02

45.054,09 45.078,17

3.990.383,17

-209.086.129,95 73.671.4.56,42 -282.757.586,37

-73.671.4.56,42 70.932.740,61 73.671.456,42 -70.932.740,61

DESCRigAO

- Custo das materias consumidas

- Fomecimentos e servigos extemos

- Custos corn pessoal

- Outros custos (fotocopias)

- AmortizaiyOes do ImobiUzado Corporeo

TOTAL

VALOR

2 743,29

744,67

640 690,85

2 056,67

31,30

646 266,78

-115.234.909,10 144.604.197,03 73.716.510,51 -186.122.595,62

Houve, em media, 10 trabalhadores afectos, a tempo inteiro, a estas estmturas.

30) 48 - OUTRAS INFORMACOES

a) - A actividade principal da Companhia - explora9ao de transportes colectivos de

superficie na cidade de Lisbon - resiilta de uma concessao em regime de

exclusividade, renovada pela Camara Municipal de Lisboa em 1973 por um

periodo de 50 anos.

b) - Em 31 de Dezembro de 2002, a composi^ao dos emprestimos era a seguinte:

EMPRESTIMOS CUBTO PRAZO MEDIO PRAZO LONGO PRAZO

(laSanos) (> 5 anos)

23) 41 - A demonstra^ao do custo das mercadorias vendidas e das materias consumidas

consta do mapa V em anexo.

24) 42 - A demonstra^ao da varia9ao da produ^ao consta do mapa VI -1 em anexo.

- A demonstra(;ao do custo das vendas e das prestagoes de servigos consta do mapa

VI - II em anexo.

25) 43 - As remuneragoes atribufdas aos membros dos orgaos sociais da Empresa,

relacionadas corn o exercicio das respectivas fun^oes foram:

Remuneragoes do Conselho de Administracao:

Senhas de presen^a da Mesa da Assembleia Geral:

€ 381.687,34

€ 1.556,26

€ 383.243,60

26) 44 - A reparti^ao do valor liquido das presta^oes de servigos, somente no mercado

intemo, e a seguinte:

DESCRICAO

- Servigo Publico

- Alugueres

- Aluguer de espagos para publicidade

- Outras

VALOR

68 923 320,17

831 326,24

459 726,56

2 675 602,67

72 889 975,64

27) 45 - A demonstra^ao dos resultados financeiros consta do mapa VII em anexo.

28) 46 - A demonstra^ao dos resultados extraordinarios consta do mapa VIII em anexo.

29) 47 - Para efeito do disposto no despacho de Sua Excelencia o Secretario de'Estado do

Tesouro, publicado na 2" serie do D.R. n° 151 de 3/7/80, as despesas originadas

pelas estruturas representativas dos trabaUiadores foram, no exercfcio, as

seguintes:

Emprestimos par obriga^oes

- Nao convertiveis

Emissao de 1996

Emissao de 1998

Emprestimos bancarios

Emprestimos intemos

4 987 978,98

7 481 968,46 17 457 926,39

12 469 947,44 17 457 926,39

173 743 679,69 29 927 873,82 4 987 978,97

173 743 679,69 29 927 873,82 4 987 978,97

186213627,13 47385800,21 4987978,97

Corn a garantia do Estado Portugues, sob a forma de fian^a, concedida por

Despacho do Senhor Secretario de Estado do Tesouro e d;is Finani;as de 30 de

Dezembro de 2002, a CCFL emitiu em 28 de Janeiro de 2003 urn emprestimo

obrigacionista de € 100.000.000,00.

Na mbrica do Balan^o " Acrescimos de Custos" estao incluidos, referente a

emprestimos, € 1.657.798,09 de encargos financeiros, vencidos e nao pagos em

31 de Dezembro de 2002.

Em 31 de Dezembro de 2002, os saldos em divida dos emprestimos bancarios

venciam juros a taxas anuais compreenctidas, na generaUdade entre 3,66%

e 4,83%. Os emprestimos por obriga^oes venciam juros a taxas anuais

compreendidas entre 3,63% e 3,88%

Conforme referido na nota 16) 32 do POC, a Companhia tem responsabilidades

par garantias prestadas em emprestimos obtidos.

Foi satisfeito em Fevereiro de 2003 o compromisso financeiro de conceder a

empresa participada FERNAVE o montante de € 632.946,30, a titulo de

suprimentos corn vista ao seu saneamento economico e financeiro.

c) - A rubrica do Balango " Tftulos e Outras ApUcagoes Financeiras" regista o

montante de € 1.677.090,33, respeitante a titulos da divida publica detidos pela

Empresa para garantir pensoes de acidentes de trabalho de que foi auto

seguradora ate 8 de Janeiro de 1999.

0



Demonstracao dos Fluxos de Caixa DEZEMBRO DE 2002 (METODO DIRECTO)

ACTIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de Terceu-os

Indemnizasoes Compensatorias e Outros Subsidies
Pagamentos a Fomecedores

Pagamentos ao Fessoal

Pagamentos ao Estado

Fluxos Gerados pelas Opera5oes

Pagamento (-) / Recebimento do IRC

Fluxos Gerados Antes das Rubricas Extraordinarias

Receb. Relacionados corn Rubricas Exb-aordinarias

Pagam. Relacionados corn Rubricas Extraordinarias

Transferencia p/ Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTIVIDADES OPEBACIONAIS ( 1)

ACTIVIDADES DE INVESTIMENTO

Recebimentos provenientes de:

Imobilizagoes Corporeas
Imobilizagoes Fmanceiras
Subsidio ao Investimento

Juros

Pagamentos respeitantes a;

Fomecedores de Imobilizado
Investimentos Financeiros

Imobilizagoes Corporeas e Incoiporeas

Transferencia pl Trabalhos para a Propria Empresa

FLUXOS DAS ACTWIDADES DE INVESTIMENTO (2)

ACTTVIDADES DE FINANCIAMENTO

Recebimentos provenientes de:

Emprestimos Obtidos a Media e Longo Prazo

UtUiza^ao de Emprestimos a Curto Prazo
Livrangas

Emprestimos Obrigacionistas
Aumento de Capital
Receitas Financeiras

Pagamentos respeitantes a;

Amortizagao de Empr6stimos a Medio e Longo Prazo

Amortizagao de Emprestimos a Curto Prazo
AmorOzagao de Livrangas

Amortizagao de Emprestimos Obrigacionistas
Encargos Financeiros

FLUXOS DAS ACTIVIDADES DE FINANCIAMENTO (3)

VAMACiO DE CAKAE SEVS EQCTVAUINTES (4)=(1)+(2)+(3)

CAKA E SEUS EQUIVALENTES NO INICIO DO PERIODO
CAKA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERfODO

QD



Anexo a demonstracao dos Fluxos de Caixa EXERCICIO

1. Nada a referir

2. Discrimina^ao dos componentes de Caixa e seus Equivalentes:

RUBRICAS

Numerslrio

Depositos banc&ios, imediatamente mobilizaveis

Equivalentes de Caixa:

- Overdrafts

- Hot Money

Caixa e seus Equivalentes

Outras Disponibilidades

DisponibiBdades Constantes do Balance

3. Existem creditos bancarios concedidos e nao sacados que podem ser utilizados
sem restri^oes no montante de 21 279 222,34 euros.

4. Nada a referir.

5. Na Demonstragao dos Fluxos de Caixa, nas rubricas das Actividades Operacionais
e de Investimento consta uma parcela referente a "TrabaUios para a Propria
Empresa", que embora correndo pelos fluxos Operacionais, respeitam naverdade
a actividades de investimento.

DE 2002

®



Activo Bruto NOTA 5-10 DO POC

RUBRICAS

Imobilizagoes Incorporeas:

Despesas de Instala$ao

Despesa de Investigagao e de Desenvolvtmento

Propriedade Industrial e Outros Direitos

Trespasses

Imobilizasoes em Curso

Adiantamentos par C/ Imobilizacoes Incorporeas

Imobilizagoes Corpdreas;

Terrenos e Recursos Naturals

Ediffcios e Outras Construgoes ;,

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensilios

Equipamento Administrativo

Taras e Vasilhame

Outras Imobilizagoes Corporeas

Imobilizagoes em Curso

Adiantamentos por C/ Imobilizagoes Corporeas

Investimentos Financeiros:

Partes de Capital em Empresas do Grupo

Partes de Capital em Empresas Associadas

Emprestimos a Empresas Associadas

Investimentos em Imoveis

Titulos e Outras Aplicagoes Financeiras

Outros Emprestimos Concedidos

Imobilizasoes em Curso

Adiantamentos par C/ Investimentos Financeiros

TOTAL

SALDO INICIAL

46.660,05

608.363,88

322.057.617,79

2.389.770,97

AUMENTOS

296.502,10

265.201,73

205.183,77

12.469,93

273.305,88

490.959,58

6.315.904,00

256.212,53

22.445,91

1.991.401,03

119.711,50

45.054,09

154.870,29

370.200,00

AUENAQOES

2.467.738,79

87.792.545,14

215.459.022,65

2.340.912,58

2.250.841,67

9.136.634,25

15.622,96

2.594.299,75

159.517,15

2.940.431,92

65.551,76

32.478,05

783.436,36

20.813,42

2.313.675,34

666.258,25

145.293,95

17,60

570.124,38 26.387,83

325.055.752,64 7.376.987,96 837.957,63

811.569,80

26.387,83



Amortizacoes e Provisoes NOTA5 IODOPOC

RUBBICAS

Imobilizacoes Incorpdreas:

Despesas de Instalagao

Despesas de Investigagao e de Desenvolvimento

Propriedade Indusfa-ial e Outa-os Direitos

Trespasses

Imobilizagoes Corporeas;

Terrenos e Recursos Naturais

Edificios e Outras Consta-ugoes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admimstrativo

Taras e Vasilhame

Outras ImobiBza$6es Corporeas

lavestimentos Financeiros:

TOulos e Outras Aplicagoes Financeiras

Outros Emprestimos Concedidos

SALDO INICIAL

146.179,20

159.142,56

BKFORISO
•^'M

305.321,76

67.107.084.49

144.556.660,20

1.841.075,29

1.433.918,67

7.692.668,64

222.631.407,29

6.885,00

6.885,00

222.943.614,05

IS.984AN.83

4.^S,DQ

48®.8U,50

494.483,80

16.3^4^13,97

3.443.378.01

11.193.043,84

242.073,16

2423653,85

..^ fi63;086,07

(a) Corresponde &s amortiza(8es registadas no Exerei'cio

(b) Inclui redu?6es par Abates ou Aliena^oes

Quadro Discriminativo dos Reavaliacoes NOTA 7- 13 DO POC

RUBRICAS

Imobiliza^oes Corporeas:

Terrenos e Recursos Naturals

Edificios e outras constru^oes

Equipamento Basico

Equipamento de Transporte

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admmistrativo

Outras Imobiliza^oes Corporeas

TOTAL

(a) - Uquidos de Amortiza{Ses

(b) - Englobam as Sucessivas ReavaBasoes

CUSTOS
HIST6RICOS

(a)

258.433,69

6.647.343,28

60.431.930,60

323.315,89

606.444,84

1.365.535,81

36.436.38

00



Mapa de Provisoes NOTAI/ -34 DO poc

CONTAS

Provisoes para Aplica^oes de Tesouraria

Provisoes para Cobran^as Duvidosas

Provisoes para Riscos e Encargos

Provisoes para Depreciagao de Existendas

Provisoes para Investimentos Financeiros

SALDO INICIAL

1.855.618,00

5.265.734,80

153.380,35

6.885,00

ACMENTO

^•:.^w^
384,:281;0&

:.^^l^:.^%Qe
.^^,^4S^5&

- ••\"'^.l:"i\::

Demonstracao do Custo dos Mercadorias Vendidas
e Materias Consumidas NOTA23 41 DOPOC

MOVIMENTOS

Erist&icias Iniciais

Compras

Regularizagao de Eristencias

Erist&icias Finals

CUSTOS NO EXERCfclO

<g)



Demonstracdo da Variacao da Producao NOTA 24 - 42 DO POC

MOVIMENTOS

Existencias Finals

Regularizagao de Eristgncias

Erist&acias Iniciais

Aumento / Redugao no Exerddo

!•?+', W-'';^

^,'s't^v^^y^fii:^::,-'?
•y^nys^si. ^.w^!^'.

Demonstracao do Custo dds Vendas e das
Prestacoes de Services NOTA 24 42 DO poc

MOVTMENTOS

Erist&icias Iniciais

Entradas Provenientes da Produ^ao

Regulariza^ao de Eristencias

Safdas para a Produgao e Imobilizado

Exist&idas Finals

Custo das Vendas e das Presta^oes de Servigos

^^MTQS^
ACABADOS e

®CTEBMfebl6&

QD



Demonstracao dos Resultados Financeiros NOTA27 4500 POC

CUSTOS E PERDAS

Juros Suportados

Perdas em Empresas do Grupo e Assodadas

Amortiza^oes de Investimentos em Imoveis

Provisoes para Aplica^oes Financeiras

Diferengas de CSmbio Desfavoriiveis

Descontos de pronto pagamento Concedidos

Perdas na Aliena^ao de ApBcagoes de Tesouraria

Outros Custos e Perdas Financeiros

RESULTADOS FINANCEIROS

Demonstracao dos Resultados Extraordinarios NOTA 28 - 46 DO POC

CUSTOS E PEBDAS

Donativos

Dividas Incobraveis

Perdas em Eristfaidas

Perdas em Imobiliza^oes

Multas e Penalidades

Aumentos de Amortizayoes e de Provisoes

Correcgoes Relativas a Exercicios Anteriores

Outros Custos e Perdas Extraordinarios

BESULTADOS EXTRAORDINAMOS



PKOVEFTOS E GANHOS

Juros Obtidos

Ganhos em Empresas do Grupo e Assodadas

Rendimentos de Imoveis .

Rendimentos de ParticipacSes de Capital

Diferengas de Cambio Favordveis

Descontos de Pronto Pagamento Obtidos

Ganhos na Aliena^ao de Aplicagoes de Tesouraria

Outros Praveitos e Ganhos Fmanceiros

t.SsS'i'Mpsi

; ^••^'.s^^s'^^s^s
.?' '^^^^sNi^^s^l^l

®;?:ij|®SI^|
^•f^SSSMii'^^ '^"•i^:i'^:s:SK3s1'^',^

PROVEITOS E GANHOS

Restituigao de Impostos

Recuperacao de Dfvidas

Ganhos em Exist@ncias

Ganhos em Imobilizaeoes

Beneficios de Penalidades Contratuais

Redu$oes de Amortizagoes e de Provisoes

Correc^oes Relativas a Exercicios Anteriores

Outros Proveitos e Ganhos Extraordindrios

QD



Demonstracao da Origem e da Aplicacao de Fundos

Origem de Fundos

INTEBNAS

Resultado Uquido do Exercfdo

Amortizagoes

Do Exercfcio

Variagao de Provisoes

EXTERNAS

Aumentos dos Capitals PnSprios:

Aumentos de Ajust. de Partes de Cap. em Filiais e Assodadas

Movimentos Fmanceiros a Media e Longo Prazo:

Diminuigoes de Investimentos Fmanceiros:

Titulos e Outras Aplica^oes Fmaaceiras

Duninui^oes de Imobiliza^oes:

Cessao de Imobilbizacoes

(Pelo Valor Contabilistico Lfquido)

ImobilizagSes Coip6reas:

Edificios e Outras Consb-ugoes

Equipamento Bdsico

Ferramentas e Utensflios

Equipamento Admiiustrativo

Ouh-as ImobiBzagoes Coipdreas

Imobilizagoes em Curso

Diminuigao dos Fundos Circukntes

(H)



Aplica^ao dos Fundos

Movimentos Fmanceiros a Media e Longo Prazo

Aumentos de Investimentos Fmanceiros:

Partes de Capital em Empresas Associadas

Tftulos e Outras Aplicagoes Fmanceiras

Outros Empr6stimos Concedidos

Diminuigoes de Dividas a Terceiros a M. e L. Prazo:

Emprestimos p/ ObrigaySes nao Convertiveis

Dfvidas a Instftuigoes de Credito

Fomecedores de Imobilizado, c/c

Aumentos de Imobilizagoes:

Trabalhos da Empresa para Ela Propria

Aquisi^ao de Imobilizagoes

45 054,09

154 870,29

370.200,00

12.469.947,42

14.987.978,97

7.131.246,33

3.537.462,33

3.269.401,25

CD



Demonstracao das Variacoes dos Fundos Circuiantes

Aumento das Eristencias

Mercadorias

Adiantamentos p/ Conta de Coinpras

Diminui^ao das Eristencias

61.233,16 Materias primas subsidiarias e de consumo

603.37 Produtos e TrabaUios em Curso

47.124,65

207.103,33

Aumentos das Dividas de Terceiros a C. Prazo

CUentes c/c

Adiantamentos a Fornecedores

Estado e Outros Entes Pubhcos

Diminui^ao das Dfvidas de Terceiros a C. Prazo

920.650,71 Clientes de Cobranga Duvidosa

9.890,57 Empresas Participadas e Participantes

2.002.208,14 Outros Devedores

Subscritores de Capital

11.645,28

145,32

15.431.501,69

24.338.226,00

Aumentos das Disponibilidades

Depositos bancarios

Diminui^oes de Acrescimos e Diferimentos

Acrescimos de Custos

Aumentos de Acrescimos e Diferimentos

Acrescimos de Proveitos

Diminuigao dos Fundos Circulantes

Aumentos das Dividas a Terceiros a C. Prazo

569.806,11 Emprestimos par Obriga^oes - Nao Convertiveis 7.481.968,47

Dividas a instftuisoes de Credito 48.541.886,78

Fomecedores c/c 1.024.022,53

Fomecedores - Fachiras em Recep^ao e conferencia 87.264,47

384.347,66 Empresas Participadas e Participantes 1.316,26

Fomecedores de Imobilizado c/c 897.337,98

Estado e Outros Entes Publicos 44.139,31

1.736,62 Outros credores 1.070.626,29

95.859.159,70 Diminui^ao das Disponibilidades

Caixa 2.780,38

Aumentos de Acrescimos e Diferimentos

Proveitos Diferidos 585.030,44

Diminui^oes de Acrescimos e Diferimentos

Custos diferidos 37.516,86

99.809.636,04 99.809.636,04

0
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Senhores Accionistas,

No cumprimento das disposigoes legais aplicdveis,

submetemos d esclarecida apreciagao de V. Exas. os

nossos Relatorio e Parecer sobre o Relatorio de Gestao

e as Demonstragoes Financeiras da Companhia Cams

de Ferro de Lisboa, S.A., relatwos a 2002.

Relatorio

1. Acompanhamos corn regularidade, ao longo do

exercicio, a actividade da empresa atraves da leitura e

analise das actas do Conselho de Administra^ao,

reunindo corn este orgao, ou isoladamente corn os seus

membros, e corn os Servigos da empresa. Fizemo-lo

tambem atraves do exame de contratos, livros, registos

contabilisticos e, por amostragem, documentos de

suporte das opera^oes.

2. Os relatorios dos trabalhos efectuados pelo

Gabinete de Controlo Interno e Auditoria e o relatorio

e parecer sobre as contas do exercfcio emitidos pelos

Auditores Independentes Multinacionais foram

tambem documentos uteis para o desempenho das

nossas fungoes.

3. 0 Conselho de Administragao e os Servigos

prestaram-nos os esclarecimentos que Ihes solicitamos

sobre as analises e verificagoes a que procedemos.

4. Existe concordancia entre o conteudo do Relato-

no de Gestao e as Demonstragoes Financeiras.

5. E nossa convic^ao de que os documentos de

presta^ao de contas observam as disposigoes legais

aplicaveis e os principios contabilisticos geralmente

aceites, excepto no significativo efeito da situagao

descrita na Reserva que consta da Certificagao Legal

das Contas, a qual deve ser considerada na compreen-

sao da situagao financeira da empresa em 31 de

Dezembro de 2002, do resultado apurado e dos fluxos

de caixa no exercfcio. Devem tambem ser observadas

as Enfases que constam da CertificaQao Legal das

Contas.

6. Os criterios valorimetricos e as politicas contabi-

listicas utilizados sao referidos na Nota 1 (3 do POC)

do Anexo.

7. 0 Capital Proprio da empresa em 31 de Dezembro

de 2002 apresenta um valor negative de 186 122 595,62

euros, sem considerar as responsabilidades par

complementos de pensoes nao provisionadas, avaliadas

naquela data em 214 978 milhares de euros. Esta

situa^ao coloca a continuidade da empresa depen-

dente do apoio financeiro do seu accionista Estado

que em 2002 atribuiu apenas 16 007 271,39 euros

de indemnizagao compensatoria, um apoio inferior

em 45 157 662,81 euros ao dado no exercicio ante-

rior (44 240 232,02 euros de aumento de capital e

0



16 924 702,18 euros de indemnizaQao compensato-

ria), insuficiente para afastar as preocupaQoes finan-

ceiras da gestao da empresa, pois o Capital Proprio

negative aumentou de 115 234 909,10 euros em 2001,

para 186 122 595,62 euros em 2002. Toma-se, por isso,

muito importante a defini^ao de uma estrategia a prazo

do accionista Estado corn vista ao saneamento da situa-

^ao financeira apresentada, tendo sobretudo em aten-

QSLO a avaliagao cuidadosa dos pregos socials praticados

pela empresa, face aos custos reals do servigo prestado,

a resolugao da pesada responsabilidade nao fundada

nem provisionada dos complementos de pensoes e,

cumulativamente, a abrangencia da empresa pelo

Artigo 35° do Codigo das Sociedades Comerciais.

8. 0 Conselho de Administragao descreve corn

transparencia e pormenor, no bem elaborado Relatorio

de Gestao e nas Demonstra^oes Financeiras apresenta-

das, a sua SLCQSLO na condu^ao dos negocios da empresa,

e os principals factores que condicionaram e influen-

ciaram a actividade, o resultado, os fluxos de caixa e a

situa^ao financeira em 2002, incluindo a situagao

causadora da reserva que consta da Certifica^ao Legal

das Contas. Perspectiva, tambem, a evolugao e os

objectives futures a atingir pela CARRIS, enquadrados

nas opQoes estrategicas que constam do ponto 1.1 do

Relatorio, em que sao definidas corn grande clareza as

principals situa^oes que condicionam os services pres-

tados e, consequentemente, a gestao da empresa, e

apontados caminhos para as resolver.

9. Emitimos a Certifica^ao Legal das Contas e o

Relatorio Anual que nos competem como Revisores

Oficiais de Contas.

10. Agradecemos ao Conselho de AdministraQao a

referenda positiva feita no seu Relatorio a nossa cola-

boragao, a qual so pode ser atribuida ao profissiona-

lismo interessado e participativo que utilizamos como

norma no desempenho das nossas fun^oes, no exercf-

cio das quais, no entanto, preservamos sempre a nossa

total independencia.

Parecer

Sem prejmzo do exposto atras no Relatorio, somos

de parecer que merecem a Vossa aprovaQao:

1. 0 Relatorio de Gestao e as Demonstragoes

Financeiras referentes ao exercfcio de 2002 apresenta-

dos pelo Conselho de Administra^ao;

2. A Proposta de Aplica^ao de Resultados.

Lisboa, 6 de Margo de 2003

RRR - Raimundo Aleixo, Celestino Rodrigues & Silverio

Rodrigues, SROC N.° 88 representada pelo socio Dr. Leon-

tino Raimundo Aleixo - ROC N.0 98
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Introdu^ao

1. Examinamos as Demonstragoes Financeiras da

COMPANHIA CARRIS DE FERRO DE LISBOA,

S.A., as quais compreendem o Balance em 31 de

Dezembro de 2002, (que evidencia um total de

Balan^o de 117 384 780,49 euros e urn total de Capital

Proprio negative de 186 122 595,62 euros, incluindo

um Resultado Liquido negative de 70 932 740,61

euros), as Demonstragoes dos Resultados por nature-

zas e por fun^oes e a Demonstragao dos Fluxos de

Caixa do exercicio findo naquela data, e os correspon-

dentes Anexos.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Adminis-

tra^ao da CARRIS a preparagao de Demonstragoes

Financeiras que apresentem de forma verdadeira e

apropriada a posi^ao financeira da Empresa, o resul-

tado das suas opera^oes e os fluxos de caixa, bem

como a adop^ao de politicas e criterios contabilisticos

adequados e a manutengao de um sistema de controlo

interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar

uma opiniao profissional e independente, baseada no

nosso exame daquelas Demonstragoes Financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efectuado de

acordo corn as Normas Tecnicas e as Directrizes de

Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de

Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e

executado corn o objective) de obter um grau de segu-

ranga aceitavel sobre se as Demonstragoes Financeiras

estao isentas de distorgoes materialmente relevantes.

Para tanto, o referido exame inclui:

- a verificagao, numa base de amostragem, do

suporte das quantias e divulgagoes constantes das

Demonstra^oes Financeiras e a avaliagao das esti-

mativas, baseadas em juizos e criterios definidos

pelo Conselho de Administra^ao da CARRIS, utili-

zadas na sua preparagao;

- a apreciagao sobre se sao adequadas as politicas

contabilfsticas adoptadas e a sua divulga^ao, tendo

em conta as circunstancias;

- a verifica^ao da aplicabilidade do princfpio da

continuidade; e

- a aprecia^ao sobre se e adequada, em termos

globais, a apresenta^ao das Demonstragoes Finan-

ceiras.

5. Entendemos que o exame efectuado propor-

ciona uma base aceitavel para a expressao da nossa

opmiao.

Reser^as

6. 0 Acordo de Empresa em vigor da direito a

complementos de pensoes de reforma por velhice,

invalidez e sobrevivencia. A CARRIS apenas regista

como custo do exercicio os complementos nele pagos.

Em 2002 o pagamento de complementos de pensoes

totalizou 13 260 951,95 euros. Nao tem sido consti-

tmdo fundo nem criada qualquer provisao para fazer

face as responsabilidades corn os complementos de

pensoes. Estas responsabilidades foram avaliadas por

calculo actuarial referido a 31 de Dezembro de 2002

em 214 978 milhares de euros, sendo 136 672 milhares

de euros relatives a reformados e sobreviventes, e

78 306 milhares de euros respeitantes a trabalhadores

no active. 0 valor actual das responsabilidades por

sen/igos ate 31.12.02 dos trabalhadores no activo foi

0



determinado pelo Metodo do "Unit Credit" projec-

tado. Os pressupostos usados no calculo das responsa-

bilidades antes referidas estao descritos na Nota 15 (31

do POC) do Anexo.

Opiniao

7. Em nossa opiniao, e dada a relevancia e signifi-

cado dos efeitos da situaQao descrita no paragrafo n.° 6

acima, as referidas DemonstraQoes Financeiras nao

apresentam de forma verdadeira e apropriada, em

todos os aspectos materialmente relevantes, a posigao

financeira da Companhia Cams de Ferro de Lisboa,

S.A., em 31 de Dezembro de 2002, o resultado das

suas opera^oes e os fluxos de cabca no exercicio findo

naquela data, em conformidade corn os principios

contabilfsticos geralmente aceites.

Enfases

8. Sem afectar a opiniao expressa no paragrafo

anterior, chamamos a atengao para as situagoes

seguintes:

8.1. A actividade de transportes colectivos urbanos

de superffcie que a CARRIS desenvolve na cidade de

Lisboa tem vindo a gerar prejuizos que em 31.12.2002

totalizam 353 690 335,38 euros, sendo 282 757 586,37

euros relatives a exercicios anteriores e 70 932 740,61

euros referentes ao exercfcio de 2002. 0 Estado

Portugues tem vindo a contribuir para financiar

a situa^ao atraves de indemniza^oes compensatorias

e de dota^oes para capital. Em 2002 os subsidies

a explora^ao totalizaram 16 563 045,03 euros, dos

quais a indemnizagao compensatoria representa

16 007 271,39 euros (valor este inferior em 417-430,79

euros ao de 2001). Em 2002 nao houve dota^ao de

capital, enquanto em 2001 foram efectuadas duas

dotagoes totalizando 44 290 232,02 euros. O Capital

Proprio da CARRIS em 31.12.2002 apresenta urn

valor negative de 186 122 595,62 euros. Se a este

montante adicionarmos as responsabilidades referidas

no paragrafo n° 6 atras, o Capital Proprio atinge o

valor negative de 401 100 595,62 euros. Portanto, a

continuidade das opera^oes socialmente indispensa-

veis que a CARRIS desenvolve esta dependente da

manutengao do suporte financeiro do Estado (accio-

nista a 100%), compensando, de uma forma objectiva,

a insuficiencia dos pre^os socials praticados para a

cobertura dos custos suportados e saneando a situagao

financeira deficitaria existente em 31 de Dezembro de

2002. (Vide Notas 1 (3 do POC), e 22 (40 do POC) do

Anexo).

8.2. 0 balango em 31 de Dezembro de 2002 apre-

sentado pelo Conselho de Administragao mostra a

perda da totalidade do Capital Social, situa^ao que e

ampliada corn a reserva do paragrafo n° 6 acima, pelo

que a empresa esta abrangida pelo artigo 35° do CSC,

que entrou em vigor ao abrigo do artigo 4° do

Decreto-Lei n° 237/2001, de 30 de Agosto, e cuja

redacgao foi alterada pelo Decreto-Lei n0162/2002, de

11 de Julho. 0 Conselho de AdministraQao deve tomar

as medidas que constam do n° 3 do citado artigo,

havendo o risco, caso tal nao se verifique, de poderem

ser accionados os mecanismos previstos no n° 4 no

final do exercicio de 2004 (artigo 2° do Decreto-Lei n°

162/2002), o que implica uma situa^ao potencial corn

eventuais efeitos na continuidade da empresa.

Lisboa, 6 de Mar^o de 2003
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