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INTRODUCAO

A aplicagdo do regime estabelecido no decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, pretendeu
implementar uma abordagem ampla, coerente e integrada, que enquadra, sob um mesmo
regime, os aspetos relevantes da atividade empresarial prosseguida por entes publicos,
estabelecendo-se, deste modo, um regime juridico mais exigente, mas, também, mais claro,
transparente e eficaz, no que respeita ao controlo da legalidade e da boa gestdo publica na
aloca¢do de recursos publicos para a prossecug¢do de atividades em modo empresarial.

Os organismos legalmente competentes, no dmbito do diploma acima identificado, onde a
CARRIS se inclui, devem elaborar, entre outros, os planos de atividades das empresas, os
respetivos orgcamentos, anuais e plurianuais, os planos de investimento e fontes de
financiamento, bem como os documentos de prestacdo anual de contas e os relatorios de
execug¢do or¢amental.

Esta metodologia e procedimentos pretendem implementar um sistema que contribui
ativamente para a contengdo de despesa e para o equilibrio das contas pyblicas, sendo aqui
fundamental o papel desempenhado pela Unidade Técnica, a qual procede 3 analisg dos planos
apresentados e aprecia a sua conformidade e a sua compatibilidade, face ao equilibrio das
contas publicas e da execugdo orcamental, habilitando, desta forma, o Governo a decidir, de
modo informado, sobre as matérias relevantes.

No dmbito do processo de reestruturacio, em curso na CARRIS, iniciado ha vérios anos, a
empresa reconhece a necessidade de adog¢do de medidas e de projetos que garantam a criag3o
de valor, o que tem sido possivel através da implementacdo de uma agenda de
sustentabilidade, que se traduz em beneficios objetivos, sendo esta atitude, cada vez mais, um
dos pilares da estratégia de negdcio da empresa.

A CARRIS tem vindo, também, a refletir esta mudanga de paradigma na comunicagdo, clara e
credivel, da sua capacidade de criar valor, de forma a transmitir uma vis3o mais objetiva do seu
negocio, através de um novo modelo de reporte integrado que retne informagio financeira e
nao-financeira.

De acordo com a aplicagdo dos principios de bom governo e no dmbito da aplicagdo do
decreto-lei n.2 133/2013, de 3 de outubro, em vigor desde dezembro de 2013, as empresas
publicas estdo obrigadas a apresentar, anualmente, um relatério auténomo de boas praticas de
governo societdrio, do qual consta informagdo atual e completa sobre todas as matérias
reguladas pelo Capitulo Il do referido decreto-lei, sob epigrafe “Principios de Governo
Societario”.

Anualmente, a CARRIS devera informar o seu acionista e o publico em geral do modo como foi
prosseguida a sua missdo, do grau de cumprimento dos seus objetivos, da forma como foi
cumprida a politica de responsabilidade social, de desenvolvimento sustentavel e os termos de
prestacdo do servigo publico e em que medida foi salvaguardada a sua competitividade,
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designadamente pela via da investigacdo, do desenvolvimento, da inovagdo e da integragdo de
novas tecnologias no processo produtivo, através da publicagio de um relatdrio de boas
préticas do governo societdrio.

A CARRIS, em cumprimento do disposto no artigo 54.2 do referido diploma, elaborou o presente
relatério referente ao ano de 2014.

Para além da informagdo sobre o governo da sociedade, que consta do documento acima
mencionado, a CARRIS disponibiliza esta informagdo no sitio eletrénico da empresa e na
intranet, bem como no sitio eletrénico do setor empresarial do estado - www.dgtf.pt -,
mantendo-3a, periodicamente, atualizada.

4 de junho de 2015

O Conselho de Administracdo,
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I. MISSAO, OBJETIVOS E POLITICAS

1. Missdo e forma como é prosseguida, visdo e valores que orientam a empresa

Em 23 de agosto de 2012, o estado, na qualidade de detentor de 100% do capital social da
Companhia Carris de Ferro de Lisboa S.A., deliberou unanimemente, a elei¢do dos érgdos
sociais da empresa, indicados nas pédginas 17 e 18 do presente relatério, tendo nomeado, em
conformidade com o disposto no decreto-lei n.2 98/2012, de 3 de maio, que aprova o regime
juridico de acumulagdo de fungdes dos membros executivos dos conselhos de administragio
do METROPOLITANO DE LISBOA, E.P.E. e da Companhia Carris de Ferro de Lisboa, S.A., os
membros do conselho de administragdo da empresa, tendo designado 4 (quatro) elementos
comuns para a gestdo de topo das duas empresas, ao contrario do que sucedia no passado, em
que, para cada uma das empresas, estava designado um conselho de administracdo,
constituido por 5 (cinco) elementos cada, a que correspondia um total de 10 (dez) elementos
nas duas empresas.

Esta administragdo teve como principal prioridade dar concretizagdo aos objetivos definidos no
PET - Plano Estratégico de Transportes, aprovado pela Resolugdo do Conselho de Ministros n.2
45/2011, de 10 de novembro, para o transporte urbano na Area Metropolitana de Lisboa, ou
seja, desenvolver e concretizar o processo de integracio operacional da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA e definir o modelo de concessio a privados dos servigos de
transporte prestados por estas empresas.

Esta administragdo comum teve, assim, como grande objetivo a consolidagdo da integragdo
operacional das duas empresas, garantindo a qualidade do servigo de transporte publico que é
prestado em Lisboa, pelos diferentes modos, (elétrico, autocarro e metropolitano), reforgando
a complementaridade modal e a intermodalidade, visando importantes ganhos de eficiéncia e
aumentos de produtividade mas, também, a obtengdo de vantagens para o mercado, que
passara a dispor de novas solugdes mais integradas e sustentaveis de mobilidade urbana.

Durante o ano de 2014 o Conselho de Administragcdo desenvolveu a sua atividade com trés
elementos nos termos da resolugdo do conselho de ministros n.2 40/2013, publicada na 1.2
série do diario da republica n.2 115, de 18.06.2013.

Em 29 de outubro de 2014, tendo em vista o incremento da interoperabilidade entre os
diversos modos de transporte piblico na drea metropolitana de Lisboa, aliado ao foco de
racionalizagdo de custos nas empresas do setor, foi publicado o decreto-lei n.2 161/2014, que
estabelece que os Conselhos de Administragdo da Transtejo-Transportes do Tejo, S.A., e da
Soflusa-Sociedade Fluvial de Transportes, S.A., sejam integrados, em regime de acumulagio,
pelos mesmos membros executivos dos conselhos de administragio do METROPOLITANO DE
LISBOA, E. P. E. (ML, E. P. E.) e da Companhia de Carris de Ferro de Lisboa, S. A. (Carris, S. A.),
que exercem fun¢des em regime de acumulagdio, nos termos do referido decreto-lei n.2
98/2012, de 3 de maio.
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A acumulagdo de fungbes por parte dos administradores executivos permite uma otimizacdo
de solugbes no ambito operacional, conferindo-lhe, ao mesmo tempo, uma orientagdo
centralizada e gerando os necessarios consensos a boa consecugdo das atribuicdes que lhes
estdo legalmente cometidas no quadro de uma fusdo futura.

Esta solugdo defende igualmente uma diminuigdo significativa do ndmero de administradores
deste universo de empresas, na medida em que o total de 13 (treze) se reduz para, apenas, 5
(cinco), cumprindo-se também, desta forma, o desiderato da redugio e racionalizagdo de
custos de funcionamento das empresas que integram o setor empresarial do Estado dos
transportes e infraestruturas.

A Lei do Orgamento do Estado para 2014 continuou a determinar para a administragido publica
e para o setor empresarial do estado varias medidas restritivas, incidindo, fundamentalmente,
ao nivel dos custos, as quais a CARRIS, durante o periodo a que este relatério se refere, deu
integral cumprimento, tendo concretizado um plano de contengdo nas vdrias rubricas,
designadamente, no tocante a “Fornecimentos e Servicos Externos” e “Gastos com Pessoal,” o
qual integrou naturalmente um conjunto de medidas de racionalizagdo do servigo ptblico de
transporte prestado.

Estas medidas incidiram, fundamentalmente, no ajustamento de carreiras que, face a niveis
relativamente reduzidos de procura e a existéncia de alternativas, se considerou terem um
impacto reduzido no servico prestado aos clientes, permitindo, deste modo, em 2014,
continuar a garantir, globalmente, a prestacdo de um servigo publico de transporte com
qualidade, objetivo que tem vindo a ser prosseguido e concretizado pela empresa hd varios
anos.

A CARRIS, em 2014, continuou a assumir, de forma consistente, a sua responsabilidade como
agente econémico e social que atua no dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o
desenvolvimento e a sustentabilidade de Lisboa e da sua darea metropolitana, ajustando a sua
atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos recursos, com vista ao
aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do servigo que
presta.

A missdo da CARRIS visa a prestagdo do servigo de transporte publico urbano de passageiros a
superficie, orientada por critérios de sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento
que atende as necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes
futuras satisfazerem as suas proprias necessidades.

Para atingir a sua missdo, a CARRIS, em 2014, continuou a dar resposta as necessidades didrias
de mobilidade de cerca de 545 mil passageiros, que utilizam os seus servigos. Para tal
disponibilizou:
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Uma rede de Autocarros que engloba 72 (setenta e duas) carreiras com uma extensdo
de 669 km, utilizando uma frota de 619 (seiscentos e dezanove) Autocarros;

Uma rede de Elétricos composta por 5 (cinco) carreiras com a extens3o de 48 km,
utilizando uma frota de 53 (cinquenta e trés) Elétricos;

1 (um) elevador e 3 (trés) ascensores, perfazendo 8 (oito) veiculos.

A CARRIS assume a sua missdo de forma clara, comprometendo-se, com os Clientes, através da
“Carta do Cliente” a:

Desenvolver a Rede, de forma a que qualquer ponto da Cidade tenha uma paragem a
uma distancia aceitdvel;

Definir os horarios de forma ajustada & procura, adaptando rapidamente medidas
corretivas que se revelem necessarias;

Disponibilizar uma informag&o clara e correta;

Promover a¢des que garantam a seguranga do cliente;

Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragio com as entidades
gestoras da via publica;

Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas para facilitar a
aquisicdo de titulos de transporte;

Manter os veiculos em bom estado de conservagdo e limpeza;

Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

Cumprir os requisitos legais quanto a emissGes poluentes, contribuindo para a
protecdo do meio ambiente;

Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau de satisfagio dos
Clientes;

Atender as reclamagdes e sugestdes dos clientes como fonte de informac3o para a
melhoria continua do servigo.

A CARRIS na sua atividade tem como valores estruturantes:

Exceléncia;
Qualidade;
Inovagao;

Rigor;
Sustentabilidade.

2. Politicas e linhas de a¢do desencadeadas no dmbito da estratégia definida

As atuais proje¢cdes macroecondmicas apontam para uma gradual recuperag¢io da economia
portuguesa nos proximos anos, ligeiramente acima do crescimento esperado para a area do
euro. A dindmica da economia portuguesa deverd continuar a ser maioritariamente
assegurada pelo desempenho das exportagdes, a par de uma recuperacdo da procura interna,
que serd compativel com a manutengdo de excedentes na balanca corrente e de capital.

Adicionalmente, as proje¢Bes sdo consistentes com uma afetacdo de recursos crescentemente

orientada para os setores transaciondveis e mais produtivos da economia. Ndo obstante, o
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potencial de crescimento previsto para a economia portuguesa no horizonte de projegdo é 6

relativamente limitado. Z“

De facto, a desalavancagem dos setores publico e privado, os desenvolvimentos demograficos, "":ZL
os limitados niveis de capital produtivo por trabalhador e o baixo dinamismo previsto para os

principais parceiros comerciais — com destaque para o conjunto da area do euro — continuarao

a condicionar o potencial de crescimento da economia portuguesa no futuro.

Nos ultimos anos, a economia portuguesa prosseguiu um forte ajustamento, que permitiu
alcangar progressos assinaldveis na corregdo dos desequilibrios macroeconémicos. No entanto,
o processo de re-equilibrio estrutural da economia ainda estad incompleto e o ajustamento
macroecondmico ainda exige aprofundamento.

Simultaneamente, ndo se devem ignorar os riscos, de natureza interna e externa, que
impendem sobre a economia portuguesa. Neste quadro, é crucial o cumprimento dos
compromissos estabelecidos a nivel europeu em termos do processo de consolidacdo
orgamental, que sdo indispensdveis para sustentar uma trajetdria descendente para o racio da
divida publica.

Em paralelo, o processo de reformas estruturais no sentido da criagdo de incentivos a
inovacdo, a mobilidade de fatores e ao investimento em capital fisico e humano deve ser
aprofundado.

Um consenso alargado em torno deste processo é fundamental para aumentar a credibilidade,
a previsibilidade e a capacidade de implementagdo das politicas que o sustentam.

As condigBes anteriores sdo indispensaveis para promover uma melhor afetagdo dos recursos
e o crescimento da produtividade, contribuindo assim para o designio de aumentar
sustentadamente os niveis de bem-estar econdmico em Portugal.

Neste sentido, a administragdo conjunta desde o inicio das suas fun¢gdes, promoveu, numa
logica de gestdo integrada CARRIS/METROPOLITANO DE LISBOA, a consolidagio e o
desenvolvimento da qualidade do servigo de transporte publico que é prestado em Lisboa, nos
seus diferentes modos (elétrico, autocarro e metropolitano), de modo a reforgar a
complementaridade modal e a intermodalidade, tendo em vista a obtengdo de importantes
ganhos de eficiéncia e de produtividade.

A este propdsito, importa acrescentar que as leis do Or¢amento do Estado para 2012, 2013 e
2014 determinaram para o Setor Empresarial do Estado varias medidas, visando a redugdo de
custos e o aumento da respetiva eficiéncia econdmica, as quais tém vindo a ser naturalmente
cumpridas, pela empresa.
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a) Objetivos definidos pelo acionista relativos ao desenvolvimento da atividade empresarial

Nesta alinea descrevem-se os objetivos especificos de gestio de forma quantificada, a aplicar
no desenvolvimento da atividade empresarial da CARRIS, definidos em cada ano, e para o
triénio 2012-2014, em especial os econémicos e os financeiros.

OBJETIVOS DO CONTRATO DE GESTAO: 2012-2014

2012 2013 2014
OBJETIVOS Peso (%) | ol
Valor Objetivo J_'l::'a:':l:'u 0::;::;0
Volume de Negdcios (m€) 90.200 9,0 86.250 86.650 87.649
Margem do EBITDA ?,17 10,0 -23,90 -18,43 -15,01
Gastos Operacionais {Sem indemn. por rescisdo) (m€) 128.855 10,0 125.752 123.375 116.934
Gastos Operacionais por Passageiro (€) 0,55 10,0 0,73 0,72 0,68
mobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 70,00 10,0 68,59 70,23 74,96 |
Peso dos titulos intermodais (%) 72,11 12,0 72,00 B 83,00 84,00 1
Emissdo de poluentes {g/Lk oferecidos) - 14,83 12,0 15,70 15,60 15,50
indice de Qualidade da Oferta 100,00 18,0 100,00 100,00 100,00
m’ (dias) - 4_8,04 3,0 41,00 39,00 39,00
Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 49,26 3,0 o 86,00 87,00 88,00
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) -6,75 3,0 -6,10 7,73 -8,89

CUMPRIMENTO DOS OBJETIVOS 00,0

INDICADORES DE QUALIDADE DA OFERTA: EVOLUGCAO 2012-2014

2012 2013 2014

INDICADORES P°"':;')ad°' T m e —
e alor el
: Valor Objetivo | objetivo Valor Objetivo
Reclamagdes/ 10° PK 4,10 15 5,30 5,00 4,90
Taxa de cumprimento de servigo (veicxkm) (%) 98,94 30 98,60 98,80 98,80
Taxa de cumprimento de servigo (HPM) (%) 99,99 15 99,30 99,30 99,30
Acidentes/ 10° LK 0,39 5 0,48 0,48 0,48
|
| =
Avarias/ 10° LK 2,89 15 3,10 3,00 3,00
Idade média das viaturas (anos) 7,31 5 7,62 8,62 9,62
Veiculos com AC/frota 1,00 5 1,00 1,00 1,00
Veiculos com piso rebaixado/frota 0,90 5 0,88 0,88 0,88
Veiculos com rampa/frota 0,50 5 0,55 0,55 0,55
» DE QUALIDADE DA O A (1Q0
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b) Grau de cumprimento, desvios e medidas de correcéo aplicadas

A CARRIS assumiu, para o triénio 2012/2014, um conjunto de objetivos que em 2014 foram

ultrapassados em 18,65%, conforme é evidenciado no quadro que a seguir se apresenta.

4014
RTINS * valor —|- fndice | Valor I fndice | Desvio%

Objetivo Objetivo | Real Real indices
Volume de Negdcias (m€) 9,0 90.200 87.649 9,0 96.024 9,9 9,56
Margem do EBITDA 10,0 21,17 -15,01 10,0 -1,82 18,8 87,89
(::astos Operacionais (Sem indemn. por re::iséo) {m¢€) :,0 _128 8;5 T 116.934 10,0 93.064 12,: 2:,65_
Gastos Operacionais por Passageiro (€) N _10,0 0,55 0,68 10,0 0,55 12,3 231
Taxa Cobertura dos Gastos Operacionais pelos Proveitos 10,0 70,00 74,96 10,0 103,18 13,8 37,66
.;eso dos titufos intermodais (%) 12,0 72,11 84 12,0 83,64 11,9 -0,43
.;m_isséo_de poluentes {g/Lk oferecidos) 12,0 14,83 15,5 12,0 14,95 124 i 3,68
indice de Qualidade da Oferta 18,0 100,00 100 18,0 94,74 171 -5,26
PMP (dias) 3,0 48,04 39 3,0 48,18 2,4 -19,06
.Grau de cumprimento do Plano de investimentos (%) 3,0 49,26 88 3,0 62,09 ; 2,1 -29,44
Eficiéncia (Gastos operacionais/EBITDA) (%) 3,0 -6,75 -8,89 3,0 -1,88 54 78,9

PR O DOS OB O

Detalhe do indicador de qualidade da oferta

e

IROICADORES il L o Sl wlf
1] Valor [Feliop Desvio %
Cojehio D g [ e
Reclamagdes/ 10° PK 15 4,10 4,9 15 6,09 12,07 -19,54
Taxa de cumprimento de servigo (velcxkm)(%) 30 98,94 98,8 30 99,35 30,17 0,56
Taxa de cumprimento de servico (HPM){%) 15 99,99 99,3 15 99,97 15,1 0,67
Acidentes/ 10° LK 5 0,39 0,48 5 0,41 5,85 17,07
Avarias/ 10° LK 15 2,89 3 15 3,95 11,39 -24,05
Idade média das viaturas (anos) 5 7.31 9,62 5 9,49 5,07 1,37
Veiculos com AC/frota 5 1,00 1 5 1 5 0
Veiculos com piso rebaixado/frota 5 0,90 0,88 s 0,88 5,01 0,23
Veiculos com rampa/frota 5 0,50 0,55 5 0,56 5,08 1,63
D DE QUALIDADE DA O RTA QO 00 00,00 94,74

10
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Dos onze indicadores que constituem os objetivos de gestio destaca-se o cumprimento da
maioria dos indicadores relativamente ao objetivo proposto para 2014, verificando-se uma
melhoria ao nivel do equilibrio operacional e da eficiéncia. Apenas trés apresentaram valores
reais abaixo do previsto:

» [ndice de qualidade da oferta com 94,74%
Este indicador foi penalizado pelo aumento do nimero de reclamagdes motivadas, em grande
parte, pela irregularidade do servigo, referida no ponto 2 -Servico Prestado do Relatério e
Contas e pelo nimero de avarias reflexo do envelhecimento da frota e dos cortes impostos no
plano de investimento.
Os valores abaixo do previsto no indice de qualidade da oferta resultam essencialmente de
causas exdgenas, nomeadamente, as referidas no ponto 2 e subponto 2.4.4. do Relatério e
Contas.
A CARRIS, em 2015, desenvolverd medidas tendentes a melhorar a regularidade do servico
prestado ao cliente, em articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA e com a TRANSTEJO,
no dmbito do novo modelo de organizagio empresarial da Transportes de Lisboa.

# Prazo médio de pagamentos com 48,18 dias

Apesar de ter ficado acima da meta definida, é de registar a reduc3o deste indicador em 7 dias
relativamente a 2013, resultante do esforgo que a empresa tem vindo a desenvolver para
cumprir, atempadamente, as obriga¢des para com os seus fornecedores, aproximando-se este
prazo do apresentado nas condigdes contratualizadas com estes agentes econdmicos. De
referir que este prazo mantém-se como um indice de referéncia no grupo das entidades do
setor empresarial do estado;

Espera-se que, em 2015, face ao novo quadro de financiamento, este indicador sofra uma
evolugdo positiva, aproximando-se do valor estabelecido de 39 dias.

=  Grau de cumprimento do plano de investimentos com 62,09%

O grau de cumprimento deste indicador continuou fortemente influenciado pelas restri¢des
financeiras impostas nos ultimos anos que obrigaram a uma contengdo do investimento,
restringindo-o, quase exclusivamente, a projetos relacionados com a repara¢do da frota
considerados inadidveis e absolutamente necessdrios para a CARRIS continuar a garantir as
condi¢Bes de operacionalidade e de qualidade do servigo prestado.

Prosseguindo o quadro de constrangimento financeiro que a empresa tem enfrentado o plano
de investimentos para 2015 prosseguira sob forte conteng3o e serd dimensionado de modo a
que o seu grau de execugdo se aproxime do valor previsto.

O PMP e o grau de cumprimento do plano de investimentos terminaram o ano favoravelmente
influenciados pela alteragdo da forma de financiamento da Empresa, em que o Estado
portugués comegou a substituir a banca comercial a partir do inicio do 22 trimestre. Esta maior
facilidade de financiamento permitiu a redugdo do PMP de 55,2 para 48,2 dias e uma ligeira
retoma dos investimentos no final do ano, situagdes que se preveem manter ao longo de 2015.
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3. Fatores chave de que dependem os resultados da empresa

No plano tarifdrio, foram concretizadas, durante o ano de 2014, medidas adicionais de
reestruturagdo, dando seguimento a politica definida pelo governo em 2011, 2012 e 2013 que
permitiram o aumento das respetivas bases tarifarias médias, com o consequente reflexo
positivo nos proveitos tarifarios obtidos na empresa.

Assim, desde 1 de janeiro de 2013, os clientes passaram a usufruir de um tarifario comum
(Passe NAVEGANTE e Bilhete viagem CARRIS/METRO), passo importante para flexibilizar a
mobilidade e facilitar o acesso a oferta de ambas as empresas, com vantagens evidentes.

Ao mesmo tempo, procedeu-se a racionalizagdo da oferta da CARRIS, em articulagdo com o
METROPOLITANO DE LISBOA, reforgando a componente de complementaridade entre as duas
redes.

Durante o exercicio de 2014, a CARRIS e o METROPOLITANO DE LISBOA prosseguiram a
consolidacdo de um posicionamento estratégico comum, com foco na intermodalidade e
complementaridade de redes e visando o aumento da procura, designadamente pela captagao
de novos utilizadores do transporte publico.

Das diversas medidas adotadas, salienta-se o objetivo de reduzir a fraude detetada nos
transportes publicos, tendo sido lancada a campanha "Abra os olhos e combata a fraude”,
apostando na responsabilizagdo e na sensibilizagdo do Cliente para esta tematica, como forma
de garantir a sustentabilidade do seu transporte publico. Foram, ainda, desenvolvidas a¢8es
especificas de comunica¢do e refor¢o da fiscalizagdo em zonas estratégicas da cidade com o
acompanhamento da PSP.

Com vista a potenciar a consolidagio e o reconhecimento da integragdo operacional da CARRIS
e METROPOLITANO DE LISBOA foi langada, durante a semana da mobilidade de 2014, a
campanha "A CARRIS e o METRO s3o o coragdo de Lisboa", iniciativa que visou assinalar o
contributo destas empresas para a mobilidade sustentavel na cidade de Lisboa, tendo partido
da premissa que os dois operadores eram as "artérias" que conduziam as pessoas por toda a
cidade. Foi ainda langada a campanha "A prevengdo é a melhor protegdo”, juntamente com a
Divisdo de Segurancga e Transportes Publicos da PSP (DSTP), que teve como objetivo promover
a adog3o de comportamentos de seguranga nos transportes publicos. De forma a refletir uma
imagem comum nas diversas agdes institucionais da empresa, foi, também, desenvolvida uma
linha de merchandising CARRIS/METRO, com uma imagem renovada muito interligada com o
posicionamento das marcas no mercado dos transportes.

A Revista Via Lx, de carater interno e institucional e a Newsletter Via Lx, numa vertente de
comunicacdo externa, duas ferramentas de comunica¢do de extrema importancia, tiveram em
2014 indmeras melhorias ao nivel da forma, do processo e do contetdo, contribuindo, assim,
para uma comunica¢do que se pretende cada vez mais eficaz e transparente.
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No dmbito do relacionamento e fidelizagio de clientes, foi criado um micro-site que permite
uma gestdo mais eficaz dos passatempos CARRIS/METRO, valorizando e promovendo as
parcerias existentes com entidades externas e que permitem gerar ofertas de bilhetes para
concertos e outros espetaculos na area da cultura e do lazer.

O estabelecimento de relagdes de proximidade com os seus clientes foi também reforgado
com a implementagdo da agio “Efemérides/Dias tematicos” onde, a CARRIS e o
METROPOLITANO DE LISBOA criaram e langaram imagens comemorativas nas redes sociais
com o objetivo de partilhar algumas datas importantes e comemorativas da cidade e dos
Lisboetas. De referir, ainda, neste propdsito, a 2.2 Maratona Fotogrifica CARRIS METRO, a
segunda edigdo de uma iniciativa que visou fomentar o gosto e interesse pela fotografia,
através da captagdo de imagens num espago tdo particular como o da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, uma oportunidade em que os amantes da fotografia
descobriram os transportes publicos de um dngulo diferente.

Durante o ano transato, a empresa continuou a desenvolver medidas visando potenciar
sinergias e prosseguindo, nomeadamente, a prestacio de servicos de manutencgdo pelas
oficinas do METROPOLITANO DE LISBOA 3 area de carros elétricos da CARRIS.

Em 2014, a CARRIS continuou, em articulagdo com o METROPOLITANO DE LISBOA, o programa
de partilha de meios humanos e materiais existentes nas areas centrais das duas empresas,
nomeadamente no marketing e na logistica. Prosseguiu assim a contratagdo conjunta do
fornecimento de bens e servigos, maximizando o efeito de escala, por recurso & figura de
agregacdo de entidades adjudicantes, com ganhos significativos para ambas as empresas, dos
quais se destacam a aquisi¢do de servigos de gestdo de residuos, a aquisi¢do de servicos de
fornecimento de energia elétrica em alta tensdo (AT), média tens3o (MT) e baixa tensdo
especial (BTE), a aquisi¢do de servigos de fornecimento de gaséleo, a locagiio de equipamentos
de impressdo/multifungdes com servigos associados de manutengio/suporte técnico e ainda
aquisicdo de servigos de comunica¢des méveis.

Ainda no ambito da redugio de custos, cumpre destacar o significativo redimensionamento do
quadro de pessoal ocorrido em 2014. Com efeito, verificou-se uma redugdo global de 115
colaboradores de diferentes niveis funcionais e hierarquicos da empresa. Desta forma, a
empresa, no decurso do més de fevereiro de 2014, atingiu a meta de redugdo fixada na Lei do
Orgamento do Estado, o que se julga ser um caso singular no setor dos transportes.

Espera-se, ainda, que o processo de integracdo das Empresas da Transportes de Lisboa que
prosseguira e se consolidara, em 2015, venha a incrementar a redugéo do efetivo, em especial
nas dreas corporativas, de onde resultard um acréscimo da eficiéncia e da produtividade com
impactos positivos na diminuigdo dos custos operacionais e na melhoria do desempenho, de
que o principal beneficiario final serd, sempre, o cliente do transporte publico.

A CARRIS refletiu, de forma positiva, nos seus resultados, o efeito conjugado de varias medidas,
quer as resultantes das politicas publicas adotadas, designadamente as decorrentes da Lei do
Orgamento de 2014, quer as que foram implementadas no ambito da gestdo. Globalmente,
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verificou-se uma redugdo dos gastos operacionais corrigidos das provisdes (para
responsabilidades contingentes de natureza financeira) no valor de 5,6 milhGes de euros e um (j_

decréscimo dos rendimentos operacionais de 13,8 milhdes de euros, motivado por uma -
reducdo de igual montante na Indemnizagdo Compensatoria. Este facto originou que no final do -—z
exercicio tenha sido apurado um EBITDA positivo (5,3 M€), inferior ao verificado em 2013.

Neste dominio particular, é de referir que a indemnizagdo compensatdria, atribuida pelo
estado, foi reduzida em cerca de 75%, tendo passado de 19,5 milh&es de euros, em 2012, para
18,5 milhGes, em 2013 e para 4,7 milhdes em 2014.

Continua a merecer realce, em 2014, o grau de cobertura dos gastos operacionais do servigo
publico pelos rendimentos antes de indemnizagdo compensatdria, que no modo autocarro se
situa acima dos 93% e no modo elétrico atinge os 129%.

Este facto continua a colocar a CARRIS como um dos operadores mais eficientes, no plano
europeu.

A evolugdo dos principais indicadores evidencia, com clareza, as melhorias verificadas nos
ultimos anos, refletidas em valores de EBITDA positivos (corrigido de provisdes), sinal da
consolidacdo do processo de reestruturagido que a CARRIS tem vindo a desenvolver.

Em 2014, a CARRIS continuou a dedicar grande atengdo a perda estrutural de passageiros que
tem afetado todo o setor. De modo a inverter esta situagdo, foram tomadas diversas medidas,
abrangendo muitos dominios da atividade da empresa, quer na area da operagdo,
designadamente através do reforgo da articulagdo entre as redes da CARRIS e do
METROPOLITANO DE LISBOA, quer no dominio do marketing, através do desenvolvimento de
agOes inovadoras e integradas de promocdo e de divulgacdo do transporte publico, quer, ainda,
no dominio da qualificagdo dos recursos humanos, melhorando e desenvolvendo as suas
competéncias, desighadamente, pela melhor orientagdo para o servigo ao cliente.

No combate a fraude, razdo importante de perda de passageiros, foram preparadas novas
medidas de combate no plano operacional, com vista a obter uma diminuigdo significativa dos
niveis de fraude.

Cumpre, ainda, sublinhar que a CARRIS tem prosseguido, de forma consistente, a sua
responsabilidade enquanto agente econdmico e social que atua no dominio da mobilidade
urbana, contribuindo, desta forma, para o desenvolvimento e para a sustentabilidade da cidade
de Lishoa e da sua area metropolitana, o que tem sido prosseguido, num contexto de
ajustamento integrado da sua atividade as necessidades do mercado, sempre norteado pela
otimizagdo da utilizagdo dos recursos, com vista ao aumento da eficiéncia empresarial e da
permanente melhoria da qualidade do servigo prestado.

Em conclusdo, pode afirmar-se que o exercicio de 2014 permitiu a prossecugdo das medidas
tendentes a consolidacdo da melhoria operacional que a CARRIS tem vindo a evidenciar, de
forma clara e consistente, em diversos dominios, nos Gltimos anos, o que, uma vez mais, foi

14



»

a\,,

} ADOPTADAS EM 2014

6

RELATORIO DE BOAS PRATICAS DE GOVERNO SOCIETARIO

Thannpirtes Jde Lisbos

H carris Q)

reconhecido e valorizado pelos varios “stakeholders” da empresa, desighadamente pelos seus
clientes, tendo-se verificado, neste dominio, que o indice de satisfagdo atingiu um nivel médio
de 66,3 pontos {numa escala de 0 a 100), evidenciando que ndo obstante ser este um valor
inferior ao do ano anterior, 87% dos inquiridos revelaram estar bastante satisfeitos com o
servico prestado pela CARRIS, conforme se evidenciara.

4. Cumprimento das orientagdes definidas pelos ministérios setoriais

Relativamente as orientagBes e objetivos estratégicos, definidos para o ano de 2014 verificou-
se, nomeadamente a:
s Continuacdo de um EBITDA positivo (corrigido de provisdes);
= Contribui¢do positiva para a melhoria das condigBes necessarias para a pratica da
intermodalidade;
# Introdugdo de ajustamentos na oferta, reforcando a articulagio com o
METROPOLITANO DE LISBOA e eliminando redundéncias;
= Introdugdo de agBes de inovagdo que contribuiram para uma melhor sustentabilidade
ambiental, designadamente reduzindo o consumo especifico de combustivel;
e Consolidagdo da componente social do Transporte Publico;
# Consolida¢do de um clima de paz social na CARRIS e nas empresas suas participadas.

Respeitaram-se os valores maximos estipulados para os pregos do servigo publico de transporte
rodovidrio, dado que a CARRIS atualizou, a partir de 1 de janeiro de 2014, o tarifario de acordo
com o Despacho Normativo, de 18 de dezembro de 2013, dos Ministérios das Financas e da
Economia.

Respeitaram-se as orientag¢des definidas pelos ministérios setoriais e, dando cumprimento ao n2
4 do artigo 392 do Decreto-Lei 133/2013, a CARRIS observa, como parte das suas obrigactes de
servico publico, as regras relativas ao sistema de passes intermodais de acordo com o artigo 62
- Obrigagdes dos operadores - da Portaria 241-A, de 31 de julho de 2013, emitida pelas
Secretarias de Estado do Tesouro e das Infraestruturas, Transportes e Comunicagdes,
encaminhando toda a informag3o nela prevista, nomeadamente no que se refere a vendas e
validagdes para as Entidades e prazos 13 definidos .
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Il. ESTRUTURA DE CAPITAL O-

1. Capital "7‘_- -

F

i CAPITAL SOCIAL 163.532.270,02 euros
NUMERO DE ACOES 32.771.998
TIPO DE ACOES Nominativas
VALOR NOMINAL 4,99 euros
TITULAR DAS ACOES ESTADO PORTUGUES
DIREITOS . E ) DEVERES Ndo existem por Lei nem pelos Estatutos
ASSOCIADOS AS ACOES

2. Eventuais limitagdes a titularidade e/ou transmissibilidade das agdes
N3o aplicavel

3. Acordos parassociais que sejam do conhecimento da sociedade e possam
conduzir a eventuais restri¢des

N3o aplicavel

I1l. PARTICIPAGOES SOCIAIS E OBRIGACOES DETIDAS

1. Identificacdo das pessoas singulares (6rgdos sociais) e/ou coletivas (Empresa)
que, direta ou indiretamente, sdo titulares de participagdes noutras entidades,
com indicacdo detalhada da percentagem de capital e de votos

Vide anexo I- pag. 90-92

2. A aquisicdo e alienagdo de participagbes sociais, bem como a participagio em
quaisquer entidades de natureza associativa ou fundacional
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Vide anexo II- pag. 93-96

3. Indica¢do sobre o nimero de a¢bes e obrigagdes detidas por membros dos
érgdos de administragdo e de fiscalizagdo

Nao aplicavel

4. Informagdo sobre a existéncia de relagGes significativas de natureza comercial
entre os titulares de participac¢des e a sociedade

Nao aplicavel

IV.ORGAOS SOCIAIS E COMISSOES

A. MESA DA ASSEMBLEIA GERAL

1. Composi¢do

AEMUMERBCED ANUAL

Fixada (€)%} Bruto Fagald]l!

MANDATO
(Inicio-Fim)

23.08.2012 . Dra. Maria Fernanda Joanaz

Presidente . . 650,00 1.950,00
31.12.2014 Silva Martins
23.08.2012 . Dra. Luisa Maria Rosdrio

Vice-Presidente 525,00 1.575,00

31.12.2014 Roque
23.06.2014 . | Dra. Margarida Carla Campos

Secretaria . 400,00
31.12.2014 Freitas Taborda

'Legeﬁda: (1) - Valor Bruto Anual fixado/ (2) Antes de redugBes remuneratérias

2. lIdentificagdo das deliberagdes acionistas que, por imposicdo estatutdria, sé
podem ser tomadas com maioria qualificada, para além das legalmente
previstas, e indica¢do dessas maiorias

N3ao aplicavel

B. ADMINISTRACAO E SUPERVISAO

1. Identificacdo do modelo de governo adotado
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Sdo orgdos da sociedade a Assembleia Geral, o Conselho de Administragdo, o
Conselho Fiscal e a Sociedade Revisores Oficiais de Contas ou o Revisor Oficial de
Contas.

Regras estatutdrias sobre procedimentos apliciveis @8 nomeagdo e substituicdo
dos membros, consoante aplicavel, do Conselho de Administragdo, do Conselho
de Administragdo Executivo e do Conselho Geral e de Supervisdo

Os Estatutos da CARRIS (artigo 9.9, alinea b)) preveem que compete a Assembleia
Geral eleger e exonerar os membros dos 6rgaos sociais, designando os respetivos
presidentes. No mais é aplicavel o disposto no Codigo das Sociedades Comerciais.

Composi¢do do Conselho de Administragao

Os Estatutos da CARRIS preveem que o Conselho de Administragdo é composto
por um Presidente e por quatro ou seis Vogais (artigo 11.2, n2. 1). Porém, o
decreto lei n2. 98/2012, de 3 de maio, com as alteragdes introduzidas pelo
decreto lei n.2 161/2014, de 29 de outubro, determina de forma imperativa que o
Conselho de Administragdo é integrado por cinco administradores executivos,
cujo mandato cessa com a extingdo da CARRIS, do METROPOLTITANO DE LISBOA e
da TRANSTEJO, por fusdo numa entidade empresarial a criar ou no prazo de trés
anos, se aquela fusdo se ndo tiver, entretanto, concluido.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

MANDATO
{Inicio-Fim)

N.2 DE
MANDATOS
EXERCIDOS NA
SOCIEDADE

DESIGNACAO
LEGAL DA
ATUAL
NOMEAGAO

OBSERVAGOES

Dr. Pedro Gongalo Deliberacdo
23.08.2012- Vogal . . Uninime por
. de Brito Aleixo . 1
31.12.2014 executivo 8 Escrito de
ogas 23.08.2012
Deliberacdo
23.08.2012- Vogal Dr. Luis Carlos Unanime por 1
31.12.2014 executivo Antunes Barroso Escrito de
23.08.2012 -
23.08.2012 Vogal L T
.08. - oga ani
& . Manuela Bruno de Unam.me por 1
31.12.2014 executivo Fiueired Escrito de
gl i 23.08.2012 -
4. Distingdo dos membros executivos e ndo executivos do Conselho de

Administragio e, relativamente aos membros ndo executivos, identificacdo dos
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