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em funcao do bem-estar social. Todos os dias,
procuramos solugdes que inspirem e propor-
cionem um melhor futuro para a Comunidade,
salvaguardando a exceléncia dos nossos

Servicos.
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MENSAGEM
DO PRESIDENTE

O tema da Sustentabilidade é, hoje, e cada vez mais, incontornavel.
Cidadaos, empresas, governos, organizagdes nacionais e internacio-
nais, todos manifestam preocupacéo e disponibilidade para altera-
rem comportamentos e adoptarem medidas de que resulte uma
sociedade mais sustentdvel, seja no dom{nio econdmico, social ou
ambiental.

A CARRIS, como Empresaresponsavel, evidencia, desde hd varios
anos, especial preocupagdo e atencdo ao tema, definindo e concre-
tizando politicas de sustentabilidade, cujos efeitos sdo positivos
paraa Empresa e para o espaco urbano em que esta actuae se
insere.

Esta atitude a que temos procurado dar publica visibilidade, assu-
mindo compromissos de cuja concretizagao resulta uma Empresa
mais sustentavel, teve desenvolvimentos concretos, permitindo
continuar a alcancar resultados positivos, em 2008.

Neste contexto, importa salientar, pela suarelevancia, a Certifica-
¢do Ambiental da CARRIS, pela SO 14001:2004, ocorrida no inicio
de 2008.

Trata-se de um compromisso publico com as boas préticas visando
reduzir os impactes ambientais resultantes da actividade da
Empresa.

Este compromisso, alids, tinha j& sido assumido pela CARRIS
aquando da assinatura da Carta de Compromisso com o Desenvolvi-
mento Sustentdvel com a UITP-Unido Internacional do Transporte
Publico que ocorreu em 2006, reafirmado em 2007.

A identificacao da CARRIS como Parceiro Green-Building, em 2008,
pela Comissao Europeia, a elevada performance (89%) atingida pela
Empresa no Barémetro da Sustentabilidade, o que a coloca no grupo
das “Best Practicers’, o lugar destacado atingido pela Empresano
Indice ACGE (Empresas que mais se distinguem no combate as
alteragoes climaticas) sdo sinais concretos de que a CARRIS
desenvolve e concretiza ac¢des que se reflectem na melhoria do
seu desempenho ambiental.
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Mas, também, a continuagao da renovacao da frota de autocarros,
com a aquisi¢ao de veiculos com motores da Ultima geragao (Euro 4
e Euro 5) permitiu a Empresa melhorar muito significativamente o
desempenho ambiental da sua frota, com importantes reducdes das
emissdes de gases poluentes e de rufdo, de que a Cidade beneficia.

0O trabalho que a CARRIS tem desenvolvido no dominio da Sustenta-
bilidade néo se reduz, porém, aos aspectos ambientais, abrangendo,
também, as vertentes econémica e social.

No dominio econémico, a revisao do Cédigo de Etica, o reforco dos
mecanismos de informagao e controlo da actividade da Empresa, a
sua divulgacdo atempada, a gestdo darelagao com os clientes mas,
também, no domi{nio social o desenvolvimento do Capital Humano,
os indicadores de pratica laboral, a atrac¢ao e retencdo de talentos,
para além das ac¢6es de Responsabilidade Social, foram dreas em
que se actuou, em 2008, no sentido de refor¢ar o desenvolvimento
de boas praticas de sustentabilidade empresarial.

O Relatério, que a seguir é apresentado, refere pois, para cada uma
das diferentes dreas o que foi o trabalho desenvolvido em 2008,
quais os objectivos e resultados do mesmo, nele se evidenciando
bem o compromisso, que na CARRIS é assumido por todos quantos
nela trabalham, com as boas préticas no dominio da Sustentabilidade.

A Empresa estd consciente de que o seu desenvolvimento e cresci-
mento, para serem consistentes, tém de ser sustentédveis. S6 assim

haverd futuro para todos nés.

Lisboa, 10 de Fevereiro de 2009

J.Manuel Silva Rodrigues
Presidente do Conselho de Administracao



carris )

Relatdrio de Sustentabilidade’'08 CARRIS

ENQUADRAMENTO DA EMPRESA
Visdo para chegar mais longe

HISTORIA DA EMPRESA - 8
VISAO,MISSAO EESTRATEGIA ... 9
ORGANIZACAO DAEMPRESA. - 10
ESTRUTURADAREDE - oo 12

CARACTERIZACAO E RELACAO COM 0S “STAKEHOLDERS”






Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

1 HISTORIA DA EMPRESA

1872

Em 18 de Setembro, é fundada no Rio de Janeiro a Companhia Carris
de Ferro de Lisboa, a qual pretendia implantar na capital portuguesa
um sistema de transporte do tipo americano (carruagens movidas
por trac¢ao animal e deslocando-se sobre carris).

1873

Em 23 de Janeiro, o escritor Luciano Cordeiro de Sousa e seu irméo
obtém os direitos para o langamento, na cidade de Lisboa, de um
sistema de transporte, do tipo americano, de tracgao animal.

Em 14 de Fevereiro a Camara Municipal de Lisboa aprova o trespasse
daquela concessao para a empresa Companhia Carris de Ferro

de Lisboa.

Em 17 de Novembro é inaugurada a primeira linha de “Americanos”

1876
Em 31 de Maio, a CARRIS torna-se exclusivamente portuguesa
e é legalmente reconhecida como Sociedade Anénima.

1897

Em 5 de Junho, é assinado um contrato entre a Camara Municipal

de Lisboa e a CARRIS, com vista a substituicado do sistema

de traccdo animal, entdo utilizado, pela tracgdo eléctrica. Em 27

de Julho a firma Wernher, Beit & Co. cede a Lisbon Electric
Tramways Limited (L.E.T.L.) todos os direitos e obrigacdes assumidos
por aquele contrato. Foi acordado entre as duas Companhias que

os corpos gerentes da CARRIS continuariam a ocupar-se da exploragao
das linhas por contada L.ET.L.

1901
Em 31 de Agosto é inaugurado o servico de eléctricos.

1912

A CARRIS inicia o transporte em autocarros com uma frota de

5 unidades. No dia 14 de Novembro foi inaugurada a primeira ligacao
entre Sete Rios e Carnide. Este servico tera cessado em 1915.

1944

Em 9 de Abril, utilizando veiculos adquiridos em 1940 para a
Exposi¢ao do Mundo Portugués, é inaugurado oficialmente o servico
de autocarros.

1973

Em 21 de Dezembro, pelo Decreto-Lein®. 688/73, é rescindido

o contrato de arrendamento a L.ET.L.. Simultaneamente, efectua-se
com a Camara Municipal de Lisboa um contrato de renovagao da
concessao, pelo prazo de 50 anos, de exploracdo do servigo publico
de autocarros, eléctricos e ascensores.

1975

Grande renovacao da frota de autocarros, com a aquisicao de

200 veiculos “standard” de nova geracao, equipados com caixa

de velocidades automatica, direccdo assistida e suspensdo integral-
mente pneumatica.

1991
Em Julho, no @ambito de um plano de modernizacao da frota da
Empresa, entraram ao servigo os primeiros autocarros articulados.

1995

No primeiro trimestre, entram em exploracao 10 eléctricos articulados,
de nova geracao, os primeiros com esta caracter{stica a integrarem
afrotadaEmpresa.

1996

Procede-se arenovacgao da imagem da empresa, traduzida em
diversas formas de comunicacao, designadamente na imagem
exterior dos ve(culos, adoptando o “amarelo” como cor dominante
no material circulante.

2000

Langamento do Sistema de Ajuda a Exploracao e Informacao

aos Passageiros em Tempo Real (SAEIP).

Em Maio, inicia-se o processo de instalagdo dos primeiros Sistemas
de Videovigilancia.

2001

Reflectindo a preocupagéo da Empresa com a melhoria da qualidade
ambiental e com o aprovisionamento e diversificagdo de energia,
entram ao servico os primeiros 20 autocarros movidos a gas
natural, combustivel que constitui uma alternativa energética

ao petréleo.



2003

Infcio de um processo de reestruturagao global e de modernizacao
da Empresa, destacando-se arenovagao de mais de metade da frota
de autocarros. Este processo é projectado a 3 anos, com a aquisi¢ao
de 408 novos veiculos Euro3, a fornecer a partir de 2004 (40 Minis
e 368 “Standard” dos quais 20 a G&s Natural).

Infcio do fornecimento do Sistema de Bilhética sem contacto.

2004

Optimizacdo do Sistema de Bilhética sem contacto com o langamento
dos novos suportes electrénicos para os titulos de transporte, cartao
“Lisboa Viva” e cartao“7 Colinas”.

2005
Infcio do processo de externalizagdo da manutencdo de autocarros.

2006

Em Janeiro, é oficialmente certificado o Sistema de Gestao da
Qualidade da CARRIS, de acordo com anorma NP EN [SO 9001:2000,
aprovado pela APCER - Associacdo Portuguesa da Certificagao.
Foi, também, iniciado o processo de certificacdo de Servicos,

tendo a CARRIS obtido, em Fevereiro, a certificagdo das primeiras
4 carreiras (15E, 56, 60, 83). Este reconhecimento foi concedido
pelo CERTIF - Associac¢do para a Certificacdo de Produtos,

com base nanorma NP EN 13816:2003 e nas especifica¢des
Técnicas da CERTIF.

A9 de Setembro é langada a primeira fase da“Rede 7', reflectindo
uma renovacao global darede, caracterizada por menor sobreposicao
e maior articulagdo com as linhas de Metropolitano, bem como maiores
niveis de frequéncia.

A 20 de Outubro é assinada, em Bilbau, a Carta de Compromisso

da UITP - Uni&o Internacional de Transportes Publicos - com

o Desenvolvimento Sustentdvel como “Pledge Charter Signatory”.

2007

Em Fevereiro, a CARRIS subscreve a Carta Europeia de Seguranca
Rodovidria.

Continuacdo do processo de certificagdo de servigcos com a certi-
ficacdo (em Maio) de mais 18 carreiras.

No concurso promovido pela revista Exame / Heidrick & Struggles
a CARRIS é considerada a 272 Melhor Empresa para se trabalhar
em Portugal.

A 18 de Setembro, em Lisboa, é assinada a Carta de Compromisso
com o Desenvolvimento Sustentdvel como “Full Charter Signatory”.
No fim do ano é finalizado o processo de externalizacdo da manutencao
de autocarros.
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2008

E lancada a 22 fase da“Rede 7"

No concurso promovido pela revista Exame / Heidrick & Struggles
a CARRIS é considerada a 312 Melhor Empresa para se trabalhar
em Portugal.

A CARRIS ficou em 8° Lugar no “ranking” Responsabilidade Climatica:
indice ACGE - Elaborado pela EURONATURA.

Em Abril é obtida a certificacdo do sistema de gestao ambiental
através das Norma - NP EN ISO 14001:2004.

No estudo “Estado do Pais em Praticas Sustentaveis” organizada
pelaHeidrick & Struggles e o jornal Expresso em parceria com
obanco BES, a CARRIS obteve 89.3% no Barémetro da Sustenta-
bilidade, muito acima da média nacional.

Em Junho, na Feira Europeia de Mobilidade realizada em Paris,

um motorista da CARRIS obteve o 2° lugar no concurso Bus d'Or
de Melhor Motorista da Europa.

Consolidacao do processo de renovagdo da Frota com a entrada
ao servico de mais 40 Autocarros, 20 Médios (Euro4) e 20 Articulados
(Euro5).

Infcio do processo de reposicionamento da marca CARRIS, através
de uma abordagem inovadora em transporte publico, a escala
mundial, fazendo uso do marketing multisensorial.

2 VISAO,MISSAO E ESTRATEGIA

A CARRIS, ao longo dos seus 136 anos de existéncia, tem assumido,
de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econémico
e social que actua no dom{nio da mobilidade urbana, contribuindo
para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua drea
metropolitana, ajustando a sua actividade as necessidades do mer-
cado, optimizando a utilizac&o dos recursos com vista ao aumento
da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade
do servigo que presta.

Ciente da necessidade de fomentar a utilizagao do Transporte
Colectivo, a CARRIS responde as exigéncias da mobilidade,
disponibilizando uma Rede global servida por carreiras de Autocarros /
Eléctricos / Ascensores e Elevador.

Em 2008, a CARRIS transportou cerca de 234 milhdes de passageiros.

A CARRIS desenvolve a sua actividade enquadrada numa estratégia
e orientagdo que tém por objectivos, a par de uma mobilidade mais
sustentdvel, o equil(brio entre as vertentes econémica, ambiental

e social, dando ainda, especial atencao a qualidade / inovagao

e aseguranca e aos aspectos culturais da vida da Cidade.



Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

10

Compromissos para com o Cliente

A CARRIS assume na sua missao, perante o Cliente, os compro-

missos de:

* Desenvolver a Rede, para que qualquer ponto da Cidade tenha uma
paragem a uma distancia aceitavel;

* Definir os horérios de forma ajustada a procura, adoptando
rapidamente medidas correctivas que se revelem necessarias;

* Disponibilizar uma informac&o clara e correcta;

» Promover ac¢des que garantam a seguranca do Cliente;

» Adoptar medidas que assegurem aregularidade, em colaboragao
com as entidades gestoras da via publica;

* Desenvolver a Rede de Vendas e concretizar as melhores formas
para facilitar a aquisicdo de t{tulos de transporte;

» Manter os ve{culos em bom estado de conservacao e limpeza;

* Assegurar a qualidade dos Recursos Humanos da Empresa;

» Cumprir os requisitos legais quanto a emissdes poluentes,
contribuindo para a protecgdo do meio ambiente;

* Avaliar periodicamente, através de inquérito especifico, o grau
de satisfacao do Cliente;

* Atender as reclamagdes e sugestdes do Cliente como fonte
de informacdo para a melhoria continua do servico.

Principios e Valores Estruturantes

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua missao,

o desenvolvimento sustentavel, os valores e compromissos do Pacto

Mundial das Nag¢des Unidas, “Global Compact’, nomeadamente:

* Respeito e protec¢ao dos direitos humanos;

* Respeito pelos direitos dos trabalhadores;

* Erradicacao de todas as formas de exploragao (trabalho forgado
e trabalho infantil);

« Erradicacdo de todas as préticas discriminatdrias;

» Responsabilidade na defesa e protec¢do do meio ambiente;

* Luta contra todas as formas de corrupgao.

A CARRIS na sua actividade tem como valores estruturantes:

* Seriedade;

* Rigor;

* Credibilidade;

* Responsabilidade;

* Procura da exceléncia.

Quer os Principios quer os Valores estruturantes encontram-se
consagrados no Cdigo de Etica e de Conduta da Empresa.

3 ORGANIZACAO DA EMPRESA

No ano de 2008 foram reestruturados os servigos de satide tendo
sido criada uma Direccéo Clinica.

Apresenta-se, de seguida, o Organograma da Empresa, encontrando-se
adescricao funcional de cada um dos Orgéos no Manual de Organi-
zacgao Funcional.



Relatdrio de Sustentabilidade’'08 CARRIS

CONSELHO DE ADMINISTRAGCAO

ASSESSORIAS

Directores Gerais Assessores
Directores Assessores

Assessores PROVEDOR DO CLIENTE

DIRECGAO COMERCIAL E DE MARKETING

Comunicagao e Imagem
Tarifario e Mercado

Vendas SECRETARIA GERAL

Documentacao e Arquivo
Museu
Relagbes Publicas

DIRECCAO FINANCEIRA

Contabilidade
Operacdes Financeiras e Tesouraria Q.4 T

UNIDADE DE CONTROLO OPERACIONAL
E PLANEAMENTO DA REDE

Controlo de Trafego
Fiscalizacdo
Planeamento Operacional

DIRECCAO DE LOGISTICA

Actividades Gerais ~ fe
Aprovisionamento

Tecnologias de Informacéo UNIDADE DE NEGOCIOS DE EXPLORACAQ
DE AUTOCARROS

Estacdo Miraflores

Estacao Musgueira

Estacao Pontinha
,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,,, Engenharia e Gestao da Manutencao

DIRECGCAO DE RECURSOS HUMANOS

Apoio, Orcamentacao e Auditoria
Desenvolvimento e Relagées de Trabalho Q4 o

Gestao de Aplicagdes de Recursos Humanos UNIDADE DE NEGOCIOS MODO ELECTRICO

Movimentacao e Condicdes de Trabalho ~
Estacdo de Santo Amaro

Manutencdo e Engenharia

GABINETE DE RELAGOES INTERNACIONAIS

11
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4 ESTRUTURA DA REDE

Autocarros

Afrota de autocarros de Servico Pdblico é composta por 749 ve(culos.
A Rede de Autocarros é composta por 77 carreiras diurnas regulares
(59 urbanas e 18 suburbanas), 9 carreiras da “Rede da Madrugada”
(5 urbanas e 4 suburbanas) e 2 carreiras especiais (com funciona-
mento nas noites de Sexta-feira para Sabado, de Sdbado para
Domingo e em vésperas de feriados, designadas por “Night Bus”).

A Rede, num total de 88 carreiras, estende-se por 670 km, sendo
70,5 km em corredores reservados a transportes publicos (faixas
BUS).

No final do ano de 2008, os 749 autocarros estavam distribuidos

da seguinte forma:

* 604 Autocarros “Standard’, 37 dos quais movidos a gas natural
(73 a87 lugares);

* 36 Autocarros do segmento “Mini” (27 lugares);

* 9 Autocarros do segmento “Médio” (58 lugares);

+ 100 “Articulados” (155 lugares).

Relativamente a 2007, a principal diferenca diz respeito a aquisicao
de 40 novos autocarros (20 médios e 20 articulados), com o conse-
quente abate de autocarros da frota mais antiga (10 articulados
aguardam, ainda, a conclusao do respectivo processo de abate).

E de referir areintroducao de veiculos de tipologia média, com
aaquisicao de 20 autocarros com estas caracter(sticas, destinados
aoperar em carreiras de percurso mais sinuoso ou de menor procura
relativa, onde ndo é suportavel, por razdes de procura, a alocagao

de velculos de tipologia “mini" A aquisicdo dos 20 médios permitiu
também proceder ao abate de alguns autocarros “standard’,

com mais de 25 anos de servico.

A CARRIS transportou, na frota de autocarros, 216,1 milhdes
de passageiros, evidenciando uma taxa de ocupacao de 20 %
(21% no ano anterior).

Ocorreuuma variagao ligeiramente negativa, no que respeita
aProcura global de transporte, sendo contudo de referir o aumento
do nimero de passageiros com t{tulo de transporte pago.

A variacdo da Procura néo foi uniforme ao longo do ano. Com efeito,
no in{cio verificaram-se perdas acentuadas na quantidade

de passageiros transportados, da ordem de 5%, facto relacionado
com o prolongamento do Metropolitano e consequente transferéncia
modal. A partir do 4° trimestre ocorreu uma forte recuperacao

da Procura, atingindo-se no final do ano, um decréscimo global

de apenas 0,4%, embora com um aumento de 0,5% nos passageiros
com t{tulo de transporte pago.

Eléctricos

A Rede de Eléctricos é composta por 5 carreiras regulares diurnas.
Esta Rede utiliza uma frota de 57 eléctricos, sendo 10 articulados
e 47 ligeiros, dos quais 39 sdo histéricos. A Rede estende-se ao
longo da cidade de Lisboa num total de 48 km, 14 dos quais em sitio
proprio reservado.

A taxa de ocupacdo dos carros eléctricos foi, em 2008, de 24,3 %,
tendo sido transportados 15,7 milhdes de passageiros, valor
ligeiramente inferior ao do ano anterior.

Ascensores e Elevador

A CARRIS tem ainda um servico de 3 ascensores (Gldria, Bica

e Lavra) e de 1 elevador (Santa Justa), que assegurou o transporte
de 2,6 milhes de passageiros em 2008 (assim, em termos globais,
omodo eléctrico transportou 18,3 milhes de passageiros em 2008).

Servico para Deficientes

No ambito da prestacdo do servigo publico, a CARRIS dispde, ainda,
de um servigo especial de Transporte de Deficientes criado

em Fevereiro de 1982, o qual é assegurado por 4 autocarros.

Este servigo destina-se a pessoas que, pelas suas dificuldades

de locomocg&o ndo possam utilizar os ve{culos da Frota da CARRIS,
exigindo ve(culos especialmente adaptados, podendo fazer-se
acompanhar de uma pessoa, quando necessario. Trata-se de um
servi¢o que actua num sistema de porta a porta, dentro da rede

de exploragdo da CARRIS, exclusivamente no concelho de Lisboa,
sendo utilizado preferencialmente em deslocagdes regulares entre
aresidéncia e o emprego, a escola e os servi¢os de salide ou equipa-
mentos de lazer.

Durante o ano de 2008, foram percorridos mais de 133 000 km,
no ambito deste servico e transportados cerca de 19 800 passageiros.



5 = CARACTERIZACAO E RELACAO COM 0S

“STAKEHOLDERS”

Os “Stakeholders” sdo entidades colectivas ou singulares que

condicionam os pressupostos de valor para a Empresa a qual

procurard responder-lhes, no ambito do seu desempenho, de forma

avalorizar a marca CARRIS, fortalecendo-a.

Consciente deste facto, a Carris tem desenvolvido nos tltimos anos

um processo interno para bem identificar e conhecer os seus

“Stakeholders’, com vista a criar, com os mesmos, uma relacao de

maior transparéncia e confian¢a, visando a melhoria do seu desem-
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penho.

Clientes Fornecedores — Bens e Servigos Entidades Institucionais

- Regulares - Prestacao de Servicos - Ministério das Financas e da Administracao
- Ocasionais - Equipamentos Publica;

Comunidade Local

- Associac6es de Moradores
- Escolas

- Colectividades

- Associacoes de Jovens e ldosos

- Associacdes Religiosas
- Associacoes de Turismo
- Transeunte

Colaboradores

- Tripulantes

- Enquadramento

- Quadros Técnicos

- Administrativos e Apoio
- Manutencao

Meios de Comunicagao Social
- Locais

- Réadio

-TV

- Distribuicao Gratuita

- Suporte de Negécio

- Matérias-Primas; Energia
- Manutencao de Veiculos
-Banca

Organizacdes Nao Governamentais

- Associacoes de Consumidores

- Ambiente/Energia/Social/Sustentabilidade
-Organizacdes Representativas

de Trabalhadores

- UITP (Uniao Internacional de

Transporte Publico)

Outros

- Restantes Operadores de Transporte, numa
6ptica de complementaridade e ndo concorrén-
cia, encontrando-se divididos por trés blocos:

* Rodoviarios;

¢ Ferroviarios;

* Fluviais/maritimos.

- Ministério das Obras Publicas, Transportes e
Comunicacoes;

- Camaras Municipais e Juntas de Freguesia

- Instituto da Mobilidade e dos Transportes
Terrestres;

- Ministério da Administracao Interna;

- Ministério das Obras Pdblicas

Transportes e Comunicagoes

- Ministério do Ambiente, do Ordenamento do
Territério e do Desenvolvimento Regional

- Autoridade Metropolitana de Transportes

- Associagao Nacional de Transportadores
Pesados de Passageiros

- Instituto de Estradas de Portugal

- Instituto Nacional do Transporte Ferroviério.
- Policia Municipal

- PSP, GNR

- Bombeiros

13
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Mantém-se ainda actuais os valores que os diferentes “Stakehol-
ders” desejam ver respondidos e que se apresentam no quadro
seguinte:

“Stakeholders”

Valores de Interesse

Clientes
Comunidades Locais
Colaboradores

Meios de Comunicacao Social
Fornecedores

Entidades Institucionais
ONG's

Outros (Operadores de Transporte)

Eficiéncia, Qualidade, Acessibilidade, condi¢des de prestacgao
de servico, Seguranca, Conforto, minimizacao de transbordo.
Melhoria de servico, intervencdo narede vidria, ajustamento
de servico.

Formacao, estratégia da Empresa, instrucdes e condicdes

de trabalho.

Informacao privilegiada, institucional e de servicos para Clientes.
Indicadores especializados, prazos, encargos, cumprimento
das especificagdes do contrato.

Intermodalidade, Eficiéncia, cumprimento de metas.

Cuidado com Deficientes, necessidades especiais, melhoria
de servico.

Intermodalidade.
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Da esquerda para a direita

Eng.° Norberto Silva, Eng.° Anténio Fernandes, Eng.° Pedro Martins Pereira, Eng. Elio Serra, Eng.° José Freire da Fonseca, Eng.® Jorge Nabais, Dr. Jorge Aresta Branco,
Eng.° Vasco Matos, Eng.? Maria Jodo Branco, Eng.° Anténio Martins Marques, Dr.# Maria Elisabete Proenca, Eng.° Antdnio Quaresma, Dr. Duarte Amandio, Eng.® Carlos Figueiredo,

Eng.° Antdnio Proenca, Eng.° José Maia, Dr. Arnaldo Pimentel, Eng.° Anténio Parente, Dr. Carlos Sousa Bentes, Dr. Luis Vale, Dr. Manuel Antunes Vicente, Eng.° Victor Goncalves.

15



Relatdrio de Sustentabilidade’'08 CARRIS

carris )

ENQUADRAMENTO DA SUSTENTABILIDADE
Compromisso com o equilibrio

POLITICAS-CHAVE E INICIATIVAS ANALISE DO ANODE 2008 . 19
PARA O DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL _____________ 18 Campanha de Sustentabilidade - -~ -_._._ 19
Carta de Compromisso com o Desenvolvimento RenovagdodaFrota.- ... 19
Sustentdvel .- ... 18 Manutengao - - - o oo 19
Adesdo ao Conselho Superior para o Desenvolvimento Rede 7. . 19
Sustentdvel - - ... 18 Melhoria das Condicdes de Circulagdo - - _________ 20
Barémetro da Sustentabilidade ... ______________________ 18 Sistema de Gestao Integrado da Qualidade e Ambiente ____ 21

Certificacdo do Servico/Carreiras- - oo oo oo 22

Inovacao e Desenvolvimento - - - - _________ 22

PROJECTOS FUTUROS - - .. 27






Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

18

“Nao esquecer o passado, privilegiar o presente e antecipar o futuro”

A Sustentabilidade como conceito, filosofia e modelo de funciona-
mento tem vindo a estar presente, cada vez mais, na cultura da
Empresa, constituindo o contributo da CARRIS para a Mobilidade
Sustentdvel e para a Sustentabilidade da sociedade, em geral.

1 POLITICAS-CHAVE E INICIATIVAS
PARA 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

A Qualidade é um desafio didrio, assumido como um ponto de partida
para a satisfacdo das exigéncias dos Clientes e para o bem-estar
social. Neste ambito, a CARRIS definiu os seguintes principios
gerais da politica de qualidade da Empresa:

« Contribuir para a melhoria do Sistema de Transportes na Area
Metropolitana de Lisboa, assegurando a mobilidade dos Clientes,
em fungdo das suas necessidades e expectativas;

» Aumentar a eficacia e eficiéncia do Servigo de Transporte Publico
de Passageiros através da adequacao da oferta a procura e da
racionalizacao dos recursos e métodos utilizados;

» Cumprir permanentemente os requisitos e compromissos assumidos
e expressos na Carta do Cliente, de forma a obter a sua confianga
e preferénciarelativamente ao servigo prestado;

* Aumentar progressivamente o grau de satisfacao dos Clientes,
medindo as suas opinides através de inquéritos periddicos de
avaliacao;

» Melhorar continuamente a qualidade do servigo oferecido, com
base na permanente adequagao da oferta a procura, na regularidade,
na fiabilidade, no conforto e seguranca do transporte, na renova-
¢ao e modernizagdo da frota e na selec¢do e formacgdo adequadas
dos recursos humanos.

CARTA DE COMPROMISSO COM 0 DESENVOLVIMENTO SUSTENTAVEL

Na sequéncia da assinatura, em Setembro de 2007, da Carta

de Compromisso de Desenvolvimento Sustentavel coma UITP,

com o estatuto de “Full Charter Signatory’,a CARRIS comprometeu-se
publicamente com os principios do Desenvolvimento Sustentavel,
responsabilizando-se pelo cumprimento quer de ac¢des que estimulem
e desenvolvam boas praticas no sector dos transportes publicos
para a Sustentabilidade, quer em elaborar, regularmente, relatérios
sobre as ac¢oes concretizadas, envolvendo as diversas vertentes
da Sustentabilidade.

ADESAO AO CONSELHO SUPERIOR PARA O DESENVOLVIMENTO
SUSTENTAVEL

A CARRIS é membro, desde o 1° trimestre de 2007, do BCSD
(Portugal) - Conselho Superior para o Desenvolvimento Sustentével.

Este Conselho, de que fazem parte diversas empresas, tem a missao
de transpor, para o plano nacional, os principios orientadores do
WBCSD - Conselho Mundial para o Desenvolvimento Sustentavel.

BAROMETRO DA SUSTENTABILIDADE

A CARRIS participou, pelo segundo ano consecutivo, na edigcao

do estudo sobre o “Estado de Arte das Praticas de Sustentabilidade
em Portugal’, promovido pelo Banco Espirito Santo, pelo Jornal Expresso
e pelo BCSD Portugal — Conselho Empresarial para o Desenvolvimento
Sustentavel, em parceria com a Heidrick & Struggles.

A CARRIS atingiu 0s 89,3%, no Bardmetro da Sustentabilidade
(73% em 2007), ficando posicionada acima da média nacional
(64,08%), tendo passado a integrar o Top 21 das empresas em
Portugal e o nivel do “Best-in-Class” internacional.

Para este estudo foram convidadas 500 institui¢es/empresas em
Portugal, aceitaram o convite 200 e, destas, 76 tiveram condigdes
para participar no estudo. Os participantes receberam os Resultados
Globais do Estudo, que lhes permite identificar os pontos fortes

e as areas de aposta para o futuro, em comparagao com as melhores
praticas de gestdo empresarial no dominio da Sustentabilidade.



2 ANALISE DO ANO 2008

Apresentam-se, a seguir, as realizagdes mais relevantes da Empresa,
levadas a efeito no ano de 2008.

CAMPANHA DE SUSTENTABILIDADE

A CARRIS, ao longo de 2008, continuou a estimular comportamentos
ambientalmente correctos, junto dos seus Colaboradores e Clientes,
no decurso da Campanha “Sustentabilidade. Agir Hoje... Preservar

0 Amanh@’, lancada em Julho de 2007.

RENOVAGAO DA FROTA

A CARRIS iniciou um profundo processo de renovagdo com a aquisi¢ao
de 408 autocarros Euro 3 entre 2004 e 2006. Dando continuidade
ao processo de renovacao da sua frota a CARRIS recebeu, em 2008,
40 novos autocarros, dos quais 20 médios Euro 4 (introduzindo,

de novo, esta tipologia de ve{culos na empresa) e 20 articulados
Euro 5.

Foram ainda langados mais 2 Concursos Publicos Internacionais,
tendo sido adjudicado, no final do ano, o fornecimento de 60 auto-
carros “Standard’, sendo 40 de propulsdo Diesel Euro 5 e 20 a Gas
Natural EEV (entrega no 2° semestre de 2009).

Os novos ve(culos cumprem plenamente a Directiva Comunitaria
sobre emissoes de gases poluentes, Limite Euro4 (actualmente
em vigor), sendo preocupacado da Empresa que os novos ve{culos
cumpram, antecipadamente, os limites futuros.

Importa referir que este esforco de investimento na ordem dos
82,7 milhdes de Euros (respeitante a 508 autocarros) teve como
principais objectivos:
» Melhoria da operacionalidade;
* Reducao dos custos de manutencao;
* Diminuicao da idade média da frota, que passou de 16,5 anos
em 2003 para 7,3 anos, actualmente;
* Dotar a empresa com veiculos tecnicamente mais evolu(dos,
em termos de qualidade, conforto e seguranga no transporte dos
passageiros;
* Diminuicao das emissées poluentes e de diéxido de carbono (CO,).
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MANUTENCAO

Com a externalizagao das Oficinas Centrais, apds 1 de Janeiro

de 2008, completou-se a externalizagao integral das actividades

de manutencao da frota de autocarros, iniciada em 2005. Ao nivel
da manutencao de primeiros escaldes a CarrisBus passou a assegurar
amanutencao de dois tercos da frota de autocarros.
Complementarmente a Hydraplan (Concessionério MAN) tem vindo
a assegurar a manutengao de 248 autocarros “Standard” (148 MAN
18.310 HOCL e 100 MAN 18.280 HOCL), nas Estacdes de Miraflores
e da Pontinha.

“REDE 7”

O processo de renovagao da Rede —“Rede 7" - iniciou-se em Setembro
de 2006, com a entrada em exploragdo da sua 1 ? fase. Trata-se de
um projecto que pretende optimizar o servico oferecido, melhorando
a oferta de servigo nos locais onde a mesma se encontre deficitaria,
racionalizando-a, onde se justifique, procurando ainda adaptar
aRede arealidade urban(stica e aos pélos de emprego actuais.

Durante 2007, procedeu-se a consolidacdo da 12 fase deste projecto,
tendo sido efectuados alguns ajustamentos na Rede, de modo
aresolver alguns problemas detectados durante a fase de monito-
rizacgao.

Entretanto, em Janeiro de 2008, na sequéncia do prolongamento

da Linha Azul do Metropolitano a Santa Apoldnia, a CARRIS procedeu
aum reajustamento do seu servico no eixo correspondente a esta
Linha, integrando a 2°. fase deste projecto.

19



Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

20

Servigo anterior a implementacéao

Servigo apds a implementacao

N° Carr® Designacao N° Carr® Designacao

2 Pc. Comércio - Serafina 702 M. Pombal - Serafina

6 Cais Sodré - Sta. Apoldnia 706 Terreiro do Pago - Sta. Apoldnia
9 Sta. Apoldnia - C. Ourique 709 Terreiro do Pago - C. Ourique
713 Est. Campolide - P¢. Comércio 713 Est. Campolide - M. Pombal

45 Cais Sodré - Prior Velho 745 Sta. Apoldnia - Prior Velho

746 Sta. Apoldnia - Damaia 746 M. Pombal - Damaia

81 Pc. Comércio - Prior Velho 781 Cais Sodré - Prior Velho

82 Cais Sodré - Moscavide 782 Cais Sodré - Moscavide

90 Sta. Apoldnia - Est. Entrecampos Eliminada

Para além das alterac6es nas carreiras acima referidas, procurou-se,
com os meios disponibilizados, a partir da carreira suprimida e dos
encurtamentos de percurso efectuados, proceder aum reforgo

de algumas carreiras, em particular, na drea ocidental da cidade,

ndo servida por Metropolitano ou com oferta insuficiente. Assim,
neste contexto, foireforgada a frequéncia nas carreiras 36, 60, 714,
758 e 25E.

Entretanto, em Setembro, na sequéncia do processo de monitorizacao
do servico, foram promovidos ligeiros ajustamentos na oferta,

0s quais consistiram em: prolongamento do percurso da carreira
702 da Praca Marqués de Pombal aos Restauradores; alteragao

do percurso da carreira 64, no trogo compreendido entre a Avenida
do Colégio Militar e a Estrada das Laranjeiras, via Estrada da Luz;
estabelecimento do servico da carreira 79, carreira local na freguesia
de Sta. Maria dos Olivais, aos Sabados a tarde (j& funcionava durante
amanha) e durante todo o dia de Domingo; alteragao do percurso
da carreira 25, aos fins-de-semana e feriados, circulando por
Olivais-Norte e Encarnacao.

Com estes ajustamentos, procurou-se responder a algumas debilidades
da oferta de servico, resultantes das alteracoes do inicio do ano.

MELHORIA DAS CONDIGOES DE CIRCULAGCAO

Em 2008, a CARRIS continuou a efectuar a fiscalizacao dos corredores
BUS e do estacionamento indevido nas paragens. Estas ac¢des
continuam a ser efectuadas por equipas conjuntas, constitu{das por
um Inspector da CARRIS e por um Agente da Policia Municipal.

Mais do que sancionar, pretende-se sensibilizar os cidadaos para

o cumprimento de regras de civismo e de boa conduta e para
anecessidade de respeitar os “Corredores BUS" e as regras de
estacionamento, em particular, nos locais de paragem dos transportes
colectivos. Em 2008, registaram-se diversas autuacges (7858),
adverténcias (3952), pedidos de reboque (326) e pedidos de
bloqueamento (3).

Continuou, igualmente, o processo de colaboragao entre a CARRIS
e a Camara Municipal de Lisboa, com o objectivo de melhorar

as condicoes de circulacao dos autocarros e eléctricos, nomeada-
mente através da criacdo de novos trocos de corredores BUS,

da pintura de sinalizagao horizontal (M12 e M14) e da colocagao

de pilaretes de protecgao para dissuasao do estacionamento
desordenado. Em Setembro verificou-se um aumento dos corredores
“Bus”, conforme Protocolo entdo assinado entre a CML e a CARRIS.



Apesar destas medidas, assistimos a um aumento do nimero de
quilémetros perdidos por engarrafamentos, em particular, na Rede
de Autocarros, que registou um agravamento de 30,3%. Ja na Rede
de Eléctricos, registdmos uma reducéo neste indicador, de 19,6%,
emresultado, principalmente, da colocacdo de pilaretes flexiveis
em alguns locais, impedindo o estacionamento indevido.

E de referir, igualmente, alguns problemas de circulacéo resultantes
de algumas obras como, por exemplo, as obras de prolongamento
da Linha Vermelha do Metropolitano, quer para S. Sebastido, quer
parao Aeroporto.

SISTEMA DE GESTAO INTEGRADO DA QUALIDADE E AMBIENTE

A CARRIS entende a Qualidade e o Ambiente como uma via para
amelhoria continua da organiza¢&o e funcionamento da Empresa

e como um contributo para o bem-estar social. Este passa pela
satisfacdo das exigéncias dos Clientes e das normas estatutarias

e regulamentares, utilizando adequadamente os recursos disponiveis.
Assim, foi desenvolvido um Sistema de Gestdo Ambiental (SGA)
que, no més de Abril de 2008, foi certificado, de acordo com a
norma NP ENISO 14001: 2004, pela APCER - Associa¢ao Portuguesa
de Certificacao, o qual esta integrado com o Sistema de Gestéo

da Qualidade (5GQ), certificado em Janeiro de 2006. Entretanto,
em Novembro de 2008, a certificagdo do SGQ foi objecto de renovacao
pela APCER.

Com a sua Politica da Qualidade e Ambiente, divulgada junto dos
seus principais “Stakeholders’,a CARRIS compromete-se a reduzir,
progressivamente, o consumo de energia e de outros recursos
naturais e as emissoes poluentes e de CO, bem como a proceder
avalorizacdo dos res(duos, a fim de minimizar os impactes e efeitos
globais inerentes a sua actividade.
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Referem-se algumas das praticas existentes na Empresa:

» Optimizacao dos consumos de dgua e de energia nas instalagdes,
através de um controlo sistematico dos seus consumos;

* Disponibilizagao, nas dreas administrativas e oficinais, de reci-
pientes proprios pararecolha selectiva de residuos, identificados
com etiquetas, que definem a boa prética de separacao;

* Recolha de residuos orgénicos, produzidos nos refeitdrios/bares
das Estac6es/Complexos da CARRIS, por empresa especializada
para asua valorizagao;

* Recolha e tratamento dos res{duos hospitalares, produzidos nos
Postos Médicos, por empresa da especialidade;

« Existéncia de Ecopontos nas instalagdes, onde sdo armazenados,
de forma selectiva, os residuos produzidos;

* Instalacdo de equipamentos para tratamento de efluentes l{quidos
(hidrocarbonetos e gorduras) nas instala¢ées, para melhorar a
qualidade dos efluentes descarregados, cumprindo assim escrupu-
losamente a legislagdo em vigor;

* Rotinas de limpeza e de manutengao de equipamentos considerados
criticos para o ambiente;

» Nao utilizagdo de fluidos refrigerantes que promovam a destruicao
da camada de o0zono, nos sistemas de ar condicionado (instalacdes
e frota de servigo publico).

* Impermeabilizagdo das zonas de abastecimento de combustiveis;

* Instalagdo de bacias de retencao, para colocagdo sob os recipientes
de produtos perigosos;

« Elaboracao de fichas de intervencéo e actuagao em situacoes
ocasionais ou de emergéncia;

* Acgdes de sensibilizagdo dos Colaboradores de forma a responsa-
biliza-los pelas suas ac¢des, investindo assim no incremento da
sua consciéncia ambiental.

* Definigao de metas / objectivos dos Indicadores mais relevantes
para a actividade da CARRIS, tais como consumo de dgua (rede e
captac6es subterraneas), consumo energético (frota e instala-
¢6es), emissées poluentes e de CO, (frota e fontes fixas), sendo
estes Indicadores controlados mensalmente através da Aplicacao
BSC*“Balanced ScoreCard”

A monitorizacdo de algumas destas préticas encontra-se definida
no Plano de Monitoriza¢do e Medi¢do Ambiental da Empresa.
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CERTIFICAGAO DO SERVICO / CARREIRAS

Continuando o aumento da qualidade do servico prestado aos
Clientes, a CARRIS obteve, em Agosto de 2008, a Certificacdo
de mais 18 carreiras de autocarros:

21 Saldanha - Moscavide Centro

34 Martim Moniz - Estacdo St.? Apoldnia

64 Cidade Universitéria - Damaia Cima

79 Olivais Sul - Olivais Sul (Circ. Encarnacéo

706 Terreiro do Pago — Estacao St.? Apoldnia

713 Marqués Pombal - Estacdo Campolide

720 Picheleira - Calvério

765 Colégio Militar - Metro - Benfica (Cemitério)
777 Campo Grande - Metro - Ameixoeira - Metro

22 Marqués Pombal - Portela

49 1SEL - Saldanha

74 Campo Ourique — Gomes Freire
701 Charneca - Campo Ourique

711 Pc. Comércio - Alto Damaia

714 Pc¢. Figueira - Outurela

727 Estacao Roma - Areeiro — Restelo
768 Cidade Universitaria - Qt.2 Olival
782 Cais Sodré - Moscavide

Assim, presentemente, a CARRIS tem 40 Linhas/Carreiras certificadas
(45% do total). Decorre, entretanto, o processo com vista a certifi-
cacdo de mais 12 carreiras de autocarros, prevendo-se a obtencdo
da certificacao até final do 1° semestre de 2009.

A Certificacdo do Servico evidencia o comprometimento da CARRIS
com a prossecu¢ao da melhoria continua da qualidade e 0 seu
contributo para a afirmac¢&o do Transporte Pdblico como elemento-
-chave para o Desenvolvimento Sustentdvel, assegurando o cumpri-
mento dos niveis de qualidade do servico, a melhoria da imagem

da Empresa, o aumento da satisfacdo dos Clientes, a fidelizacdo

e 0 aumento destes.

INOVAGAO E DESENVOLVIMENTO
SISTEMA DE VIDEQVIGILANCIA

A CARRIS foi pioneira, em Portugal, na aplicacdo de Sistemas
de Videovigilancia, em veiculos para transporte de passageiros,
tendo os primeiros sistemas sido instalados em 2000.

A CARRIS tem actualmente a sua Frota de Servico Pdblico equipada
com estes sistemas - cerca de 800 veiculos (Carros Eléctricos,
Autocarros, Ascensores e Elevador).

A utilizagdo destes sistemas tem como principal objectivo a melhoria
das condicdes de seguranca fisica e psicoldgica dos Clientes

e Tripulantes, através da dissuasao de actos de vandalismo e de
delinquéncia. Aumenta, também, a eficécia da actua¢do das Entidades
Policiais e de Investigacao Criminal, j& que fornece imagens que
poderdo constituir um importante meio de investigacdo criminal

de actos praticados a bordo dos ve(culos.



SAEIP - SISTEMA DE AJUDA A EXPLORACAQ E INFORMACAOQ A0S
PASSAGEIROS

No ambito deste projecto, encontra-se, praticamente, conclu{da
ainstalagdo de mais 150 novos painéis electrdnicos de informagao
ao publico, em paragens. Com esta instalagdo, passam a existir
350 painéis informativos, o que, complementado com o servi¢o
SMS Carris, permite dotar os Clientes com informagao, em tempo
real, do tempo de chegada do proximo veiculo de cada carreira.

SISTEMA DE CONTAGEM AUTOMATICA DE PASSAGEIROS A BORDO

Em 2008, foi langado um concurso para aquisi¢ao e instalagao deste
sistema para determinacdo da entrada e sa{da de passageiros em
cada paragem. O projecto, que se concretizard em 2009, prevé a sua
instalacdo em 58 ve(culos e constituird uma importante ferramenta,
paraa determinagdo do comportamento da Procura, ou seja,
arespectiva distribuicdo, ao longo do dia, em cada uma das carreiras
daRede.

CBI - CORREDOR BUS INTERMITENTE

Este sistema, desenvolvido em parceria com a Camara Municipal

de Lisboa e com o Instituto Superior Técnico, articula-se com o SAEIP
e tem como objectivo proporcionar uma via reservada ao transporte
publico, somente quando as condi¢des de transito o exijam, em
contraponto com o que sucede com os “corredores Bus” cldssicos,
0s quais reservam, em permanéncia, parte da via, mesmo quando

as condigdes de fluidez ndo o justificam.

Este sistema foi objecto de uma fase experimental na Alameda
da Universidade, no sentido Campo Grande, tendo permitido alguns
ganhos na velocidade comercial nas carreiras abrangidas.

A CARRIS, aguarda disponibilidade da Camara Municipal de Lisboa,
para o alargamento a outros locais da cidade, designadamente,
na Estrada da Luz.
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SISTEMAMOB TV

A 18 de Fevereiro, foi langado o canal interno de televisao da
CARRIS, a mob tv, com o objectivo principal de dinamizar a comuni-
cacao interna, nomeadamente com os Tripulantes, aos quais é dificil
fazer chegar a informacao, devido ao pouco tempo que permanecem
nas instalagdes da Empresa.

A emissdo da mob tv é transmitida através de 11 televisores,
distribufdos pelas varias instalag6es da Empresa, e difunde infor-
macodes varias sobre a mesma, nomeadamente, informagdes
operacionais, comunicagdes institucionais, divulga¢ao de projectos
e campanhas em curso, boas praticas, referéncias a CARRIS na
comunicagao social, contelidos sobre as empresas participadas,
divulgacdo das actividades da Banda de Musica da CARRIS, etc.
Através damob tv, os Colaboradores podem tomar conhecimento
das iniciativas mais importantes da Empresa, bem como manterem-se
informados sobre a actualidade.

A mob tv estd concebida para garantir arapida actualizacao

dos conteldos e por isso tem a capacidade de fazer transmissoes
em tempo real, bem como fazer emissdes em directo de érgaos
de comunicacao social (televises).

Durante o ano, foram feitas cerca de 70 actualizagdes ao canal,
com inser¢6es de novas rubricas de entretenimento e informacao.

SISTEMA DE BILHETICA - NOVO SISTEMA DE VENDA A BORDO

Tendo em vista a modernizacao do sistema de emissao da tarifa

de bordo, a CARRIS equipou, em 2008, os ve(culos da sua frota com
um equipamento que permite vender e emitir, no momento, titulos
em papel validos apenas durante a etapa em curso, num formato que
dispensa a sua validagao.

Paralelamente, com o novo sistema, os Tripulantes passaram a poder
prestar contas, sem restrigdes horarias, quer em equipamentos
automaticos colocados em todas as Estacdes (num total de 9 unidades),
quer nos Postos e Concessiondrios da Rede de Vendas da CARRIS,
permitindo um significativo aumento da flexibilidade operacional.
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O sistema permitiu ainda uma reducdo dos custos de estrutura,
associados ao controlo do material e a prestacao de contas, dado
todas as vendas realizadas a bordo constituirem registos informaticos
que sdo imediatamente tratados pelo sistema central.

A transmissdo dos registos de venda é feita a partir do ve(culo,
utilizando a infra-estrutura radio TETRA ja existente para o Sistema
de Ajuda a Exploragao (SAEIP).

REPOSICIONAMENTO DA MARCA CARRIS - UMA ABORDAGEM
MULTISENSORIAL

A Empresa, visando captar novos “targets” para a utilizagao

do transporte publico, langou uma abordagem multisensorial

da marca CARRIS, nas vertentes:

*Visdo - nova identidade através de imagem da malha Carris.

* Olfacto - criagdo da fragrancia “Happy City” Este aroma ja estd
disponivel nos 40 autocarros mais recentes e nos “stands” apre-
sentados em eventos, estando prevista a sua generalizagdo a
todos os velculos da empresa até final do 1° semestre de 20009.

* Audicdo - criacdo de Jingle “365"; disponivel na espera dos telefones
e como “toque” de telemdvel.

* Tacto - textura dos novos estofos dos ve{culos.

GLOOQPRO

Lan¢amento de uma nova ferramenta de comunicagcdo em 250 “mail
boxes” da Empresa, que consiste num “banner” animado nos e-mail
internos e externos. Durante o ano de 2009 ird continuar a ser
desenvolvido e utilizado como meio de comunicacao de iniciativas
da Empresa.

SIMPLIFICAGCAO TARIFARIA DOS TITULOS OCASIONAIS

Apds o langamento do “Zapping” em 12 de Novembro de 2007,
numa primeira fase apenas integrando a CARRIS e o Metro, foi desde
logo prevista a substituicao dos t{tulos ocasionais pelo “Zapping”

Assim, prosseguindo a aposta clara do Pals nas novas tecnologias,
designadamente nos Sistemas de Bilhética sem contacto e nos
sistemas de apoio e informacdo ao publico, a Secretaria de Estado
dos Transportes, em conjunto com os Operadores, CARRIS, Metro
e Transtejo/Soflusa, introduziram a 2 de Dezembro de 2008 um
processo de simplificagdo tarifaria que permitiu eliminar, nestas
quatro empresas, um total de 17 bilhetes, passando a sua oferta
tariféria aresumir-se, para além da tarifa de bordo na CARRIS e do
bilhete de 24h Carris/Metro Rede, a um bilhete simples para cada
Operador e aum bilhete multimodal, o “Zapping’, valido nos quatro
Operadores.

Esta solucdo contemplou também, para além do bdnus de carrega-
mento ja aplicdvel no “Zapping’, a criagdo de um desconto multimodal,
aplicdvel em viagens que incluam, pelo menos, dois Operadores

e realizadas dentro de um intervalo de tempo pré-estabelecido

(1 ou 2 horas).

Este desconto multimodal é calculado com base em 5% do custo
total das viagens efectuadas, sendo aplicado na ultima validagao.

0 "“Zapping” que ja era carregado no cartdo “7 Colinas” ou “Viva
Viagem"passou também a poder ser carregado no cartdo “Lisboa
Viva’, permitindo uma utilizagdo mais flexivel dos transportes pelo
Cliente que, tendo o seu passe habitual, necessita de fazer algumas
viagens noutro(s) Operador(es), ou que ndo necessita comprar passe
para um reduzido per{odo de tempo, podendo em alternativa
adquirir “Zapping”.



Com estas medidas pretende-se criar um sistema tarifario progres-
sivamente mais atractivo, simples e de facil utilizacdo, contribuindo
para a promocao da utiliza¢ao do Transporte Piblico (TP) na Area
Metropolitana de Lisboa.

REESTRUTURACAOQ DA REDE DE VENDAS

Em 2008, a CARRIS prosseguiu com a reestruturagdo da sua Rede
de Vendas, tendo em conta a melhoria da acessibilidade a aquisicao
de titulos de transporte e a promocdo da utilizacdo dos transportes
publicos. Neste contexto, por questdes operacionais, os Agentes de
Venda foram substitu{dos por Concessionarios e Agentes Payshop.
Por outro lado e no ambito do contrato vigente entre a CARRIS e a
Payshop, esta Ultima prosseguiu a tendéncia crescente de contra-
tualizar estabelecimentos que, através do sistema Payshop,
efectuam carregamentos de bilhetes e passes em suporte electrénico.
Assim, a evolugdo da Rede de Vendas foi a seguinte:

| 2008 | 2007
Postos de Venda 7 7
Concessionérios 72 91
Agentes de Venda 37 0
Agentes Payshop 189 222
Estac6esdos CTT 74 74
Total 379 394

No inicio de 2008 foram desmantelados e removidos alguns Quiosques
CARRIS cujo encerramento definitivo tinha ocorrido em 2007.

Assim, foram retirados do local os seguintes Quiosques:

* Praca do Chile - Rua Alves Torgo (frente ao Hospital de Arroios)
* Areeiro - Pr.Dr. Francisco S& Carneiro

* Sete Rios - Pr. General Humberto Delgado
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SISTEMA DE INFORMAGAO AQ PASSAGEIRO - SMS CARRIS

Este sistema, que funciona em estreita ligagcdo com o SAEIP, permite
aqualquer Cliente aceder a informacdo proporcionada pelos painéis
electrénicos, nas paragens, mesmo naquelas que ndo dispdem deste
tipo de equipamento.

Para uma maior divulgacao deste sistema, em todas as paragens
renovadas, no ambito da “Rede 7’ foi dado particular destaque
ainscricdo do respectivo cédigo e do nimero de destino do SMS.
Do mesmo modo, no sitio da CARRIS, da Internet, os Clientes podem
consultar qual o cédigo da paragem pretendida.

Entretanto, iniciaram-se contactos com o fornecedor do servico,

no sentido de tornar mais perceptivel o teor da mensagem de resposta.

EMISSAO DE FACTURAS POR VIA ELECTRONICA

Este projecto foi concretizado em 2008. O sistema estd aplicado
e afuncionar, recebendo e emitindo facturas de fornecedores e para
clientes aderentes ao sistema.

CONTRATACAO ELECTRONICA

Visando a desmaterializagdo de procedimentos, a CARRIS tem estado
a avaliar os processos e as plataformas de contratagéo electrénica
disponiveis no mercado com vista a posterior tomada de decisao
quanto a sua aplica¢do/aquisigao.

Desde 2004 que a CARRIS comecou a utilizar ferramentas electrénicas
de negociacdo dinamica de pregos, apoiando-se na plataforma

da Tradecom de leildes electrénicos; a partir de 2007, apoiada na
plataforma de contratacdo electrdnica da Vortal, a Empresa desen-
cadeou diversos procedimentos totalmente desmaterializados do
ponto de vista documental (concurso para aquisicao de fardamentos,
de papel, de computadores e prestacao de servicos de “printing”).
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CONSULTA DE ESCALAMENTO DE TRIPULANTES NA INTRANET, INTERNET
ESMS

Foidesenvolvida uma ferramenta informatica, inserida na pagina
da Intranet da CARRIS, que permite a qualquer Tripulante, através
daintroducao do seu nimero de ordem e da data de referéncia,
consultar os servicos para que se encontre escalado, sem necessi-
dade de consulta em formato de papel.

Pretende-se que este sistema seja, igualmente, alargado a pagina
da Internet, permitindo que esta consulta se efectue a partir

de qualquer ponto e ndo apenas nas instalagdes da Empresa.

Estd, igualmente, em curso o desenvolvimento desta funcionalidade
para poder ser fornecida por SMS.

SISTEMA DE INFORMAGAO GEOGRAFICA

A CARRIS concluiu, durante 2008, a instalagao da 1.2 fase do Sistema
de Informacao Geografica, também conhecido por SIG Carris.

Presentemente, é possivel a qualquer utilizador, a partir da pagina
da Intranet, aceder a informacgdes diversas, de (ndole geogréfica,
como por exemplo, o tragado das carreiras, a localiza¢do das
paragens, etc.

Para além desta pesquisa remota, também é possivel realizar consultas
locais, mais complexas, cruzando-se diversas informagdes sobre

a Oferta, a Procura e outros elementos, sempre considerando os
aspectos geograficos.

Neste ambito, foram celebrados Protocolos com algumas Entidades
Oficiais e empresas, com particular destaque para as Camaras
Municipais, no sentido de ser facultada informagao sobre a estrutura
vidria, entre outras.

SISTEMA DE MODELAGAO E PLANEAMENTO DE REDE - EMME

Foi concluido o processo de instalagao e de configuracdo de uma
ferramenta de modelagao de rede, EMMEZ, que permitirad conhecer
melhor o comportamento da Procura, simulando alteragdes e podendo
modelizar o respectivo comportamento/adesao, face a novos
cenérios de exploragao.

Deste modo, com este “software” de modelacao, em associacao com
o sistema SIG Carris, a Empresa possui, actualmente, melhores
condi¢des para perceber os impactos das alteragcdes que promove,
ou deseja promover, na sua Rede de transporte, procurando adaptar
a Oferta a Procura, optimizando os recursos necessarios.



3 PROJECTOS FUTUROS

Os préximos anos serdo marcados por grandes desafios de que
se destacam:

» Renovagao da Rede - prosseguindo e concretizando as fases
seguintes da “Rede 7" até 2010;

« Concretizacdo de acgdes especificas que contribuam para o aumento
da Procura;

* Obtencdo de melhorias inerentes a Gest&o do Trafego e as Condicbes
de Circulacao:
- Criacao de novos corredores BUS;
- Expansao do Sistema Gertrude.

* Continuagdo do processo de Renovacao da Frota de Autocarros;

* Aprofundamento das questdes relacionadas com a Utilizac&o
Racional de Energia e com a melhoria da Eficiéncia Energética,
nos Edificios / InstalacGes da Empresa e na Actividade de Transpor-
te, adoptando as melhores préticas com este objectivo;

« Continuagdo do redimensionamento, rejuvenescimento e formacao
dos Colaboradores, designadamente do Pessoal Tripulante;

» Melhoria continua do desempenho da Empresa, compromisso
decorrente da Certificagao do SGI - Sistema de Gestao Integrado
da Qualidade e Ambiente;

* Extensao em 2009 da Certificacado da Qualidade do Servigo a mais
12 Linhas / Carreiras, totalizando cerca de 50% das Linhas / Carrei-
ras da Empresa;

*Melhoria da articulagao da CARRIS com os “Stakeholders”;
¢ Incremento do combate a fraude;

* Instalacao de um Sistema de Gestao de Dados da Condugdo, com
amonitorizagao dos aspectos técnicos do desempenho dos
Tripulantes, nomeadamente os relacionados com o conforto da
conducdo, a seguranga e o consumo de energia, através da concre-
tizacdo em 2009 de um projecto piloto, abrangendo 40 veiculos.
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O presente capltulo desenvolve os varios indicadores de Desempenho
referentes aos trés pilares da Sustentabilidade: o econdmico,
osocial e o ambiental. Para os quantificar,a CARRIS recorreu ao
“Global Reporting Initiative” (GRI), reconhecido internacionalmente
e aIndicadores especificos do Sector dos Transportes.

1 RESPONSABILIDADE ECONOMICA

Encontra-se bem documentada no Relatdrio e Contas de 2008
da Empresa, explicitando-se seguidamente alguns dos valores mais
representativos:

* Proveitos: em termos de vendas l{quidas, no ano de 2008, atingiu-se
o valor de 89 469 966,83 euros, sendo de destacar a quantia
proveniente da prestacdo do Servico Piblico: 83 973 607,40
euros.

* Fornecedores: os custos atingiram cerca de 51 584 252,74 euros,
sendo que 44,5 % diz respeito a energia - custos com gasoleo,
gds natural e electricidade de trac¢do (22 969 586,67 euros).

* Colaboradores: os custos com pessoal atingiram a verba de
71704 414,74 euros, sendo 55 089 675,80 euros de remunera-
coese 16222 902,44 euros de encargos sociais.

* Sector Publico: em impostos, directos e indirectos, foram dispendidos
407 150,67 euros. Os subs{dios recebidos atingiram o valor de
53189919,42 euros.

MELHORIA DO RESULTADO OPERACIONAL

Apds 25 anos de Resultados Operacionais negativos, o resultado
operacional da CARRIS, no ano de 2008, foi positivo.

Este resultado, que em 2007 tinha revelado uma melhoria de cerca
de 20,0 milhdes de euros (-46,6 %) relativamente ao ano de 2006,
acentuou em 2008 essa tendéncia, passando de um valor negativo
de 23 milhdes de euros para um valor positivo de 2,2 milhdes de euros.

Tal resultado decorre da reestruturacao interna encetada em 2003
e é fruto do desenvolvimento conjugado de varias ac¢des cujas
medidas tém conduzido a melhoria sustentada do resultado opera-
cional da Empresa, melhoria essa de cerca de 62,7 milhdes de euros,
comparando o resultado de 2008 com o do ano de 2002.

2 RESPONSABILIDADE SOCIAL

2.1.CLIENTES

A CARRIS, detentora da exclusividade do direito de exploragao do
Transporte Publico Urbano de Passageiros de Superficie na cidade
de Lisboa, com uma experiéncia centendria, assume como sua razao
de ser asatisfagao das necessidades e expectativas dos seus Clientes.

Este envolvimento e identificacdo da CARRIS com a Cidade de Lisboa
estd patente nas estat(sticas da Empresa, nomeadamente em termos
de passageiros transportados e de quildmetros percorridos,
numeros que atestam a sua importancia como um dos agentes
privilegiados na mobilidade da Cidade.

| Modo | 2007 | 2008
Passageiros km Passageiros km
com Titulo de Servico com Titulo de Servico
| | Transporte Pago | Publico Passag. / km | Transporte Pago | Publico Passag. / km |
Autocarro 209774131 38692625 542 210613980 39114185 538
Eléctrico 17630636 1917664 919 17909908 1894503 9,45
Total 227 404767 40610288 5,60 228523888 41008 688 5,57




SAUDE E SEGURANCA DO CLIENTE

A actividade de transporte da CARRIS norteia-se por uma preocu-
pacao constante pela comodidade, conforto e seguranca dos
Clientes e peloreduzido impacte ambiental, concretizada através
da criacdo de condigdes que promovem a qualidade do servigo,
disponibilizando uma frota de veiculos moderna, utilizando sistemas /
equipamentos de seguranca, Pessoal Tripulante qualificado e
atencioso e oferecendo adequadas condi¢des de acesso a pessoas
idosas e de mobilidade reduzida.

Para prevenir e combater a delinquéncia e o vandalismo na Rede
de Exploracdo da Empresa, a CARRIS tem realizado diversas accoes,
nomeadamente:

« Reforgo da ligacdo privilegiada com o Comando Metropolitano
da PSP de Lisboa e com os Comandos das Divisdes e das Esqua-
dras da PSP que superintendem as 4reas geograficas das diferen-
tes Estagdes e Complexos da CARRIS;

« Utilizagdo de Agentes da PSP, em servico gratificado, para:

- Controlo e identificacdo de carteiristas (nas carreiras mais
problematicas de Eléctricos e de Autocarros);

- Apoio no processo de identificagdo de Clientes em situagao
de fraude, em ac¢Ges de Fiscalizagdo Comercial (em especial,
nas carreiras mais problematicas e da Rede da Madrugada).

« Elaboracéo de informacgao estatistica, nomeadamente, para
o Ministério da Administracdo Interna e paraa PSP, visando
a analise da problematica da seguranca nos transportes publicos
e aproposta/ concretizagao de medidas de reforco da seguranga;

* AInstalagdo de Sistemas de Videovigilancia, com vista a protec¢éo
dos Clientes, do Pessoal Tripulante e de Fiscalizagdo e do material
circulante, face a eventuais actos de delinquéncia e vandalismo
verificados na Rede de Exploracdo da Empresa.
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ACIDENTES

Em 2008, verificou-se uma reducao do nimero total de acidentes
(-4,1 %), em comparagao com o ano anterior, tendo-se registado
1911 ocorréncias (vs. 1 992 acidentes em 2007), repartidas por
choques (1 490), quedas (344), atropelamentos (49) e entalamentos
(28).

A taxa de acidentes teve, igualmente, uma reducdo significativa,
passando de 47,79 acidentes / 10° veiculos x km, em 2007, para
45,98 acidentes / 10° veiculos x km, em 2008, continuando a ser
uma das melhores em termos europeus.

Estareducaorevela, entre outros aspectos, um melhor desempenho
dos Tripulantes, tendo sido importante o cumprimento do Plano
de Formacao previsto para 2008, bem como as ac¢des de formagao
realizadas nas préprias Estagdes e ministradas pelos Inspectores
das mesmas:
« realizacdo de Acgdes de Reciclagem em “Técnicas de Conducao
e Prevencdo de Acidentes’, as quais abrangeram Tripulantes com
3 ou mais acidentes ou em situacao de baixa hd mais de seis
meses, bem como Tripulantes que tiveram de conduzir novos
ve(culos.
* continuacao das Accdes de Formagao Continua “Qualidade +
no Servico ao Cliente’, cada uma com a duracao de 5 dias (40h).

Natureza dos Acidentes | 2007 | 2008
Choques 1605 1490
Quedas 321 344
Atropelamentos 41 49
Entalamentos 25 28
Total 1992 1911

Taxa de Acidentes
(N° Acidentes x 108/

| | N° de Acidentes | Veic x km ST)

| | 2007 | 2008 | 2007 | 2008
Modo Autocarro 1828 1743 46,03 44,02
Modo Eléctrico 164 168 83,15 85,13

Total

1992 1911 47,79 45,98




Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

32

INCIDENTES

Os incidentes verificados na Rede de Explora¢do da Empresa,
incluem, entre outras ocorréncias, interrupgdes de transito, actos
de vandalismo e de delinquéncia, tendo-se registado, em 2008,

um decréscimo de -2,9%, no nimero total de incidentes. Verificou-se
igualmente, em 2008, uma descida do valor da taxa de incidentes,
para 9,38 incidentes / 10* ve{culos x hora.

Apesar de serem ainda em nimero elevado, as interrupg¢des de
transito apresentaram uma reducao significativa, face a 2007
-13,8%). Para tal, muito tem contribuido a fiscalizacao diaria dos
“Corredores Bus’, a criacdo de novos Corredores Bus e a colocacao
de pilaretes de protec¢ao ao estacionamento indevido.

Em 2008, o ndmero de actos de vandalismo (quebra de vidros e de
cadeiras nos ve{culos e de “graffitis’, no exterior destes), na Rede de
Exploracao, reduziu ligeiramente (das 132 ocorréncias de vandalismo,
76,5% devem-se a quebra de vidros).

| Natureza dos Incidentes | 2007 | 2008 |
Interrupgoes de Transito 1380 1190
Actos de Vandalismo 146 132
Actos de Delinquéncia 361 304
Outros Incidentes 1040 1216
Total 2927 2842

| Taxa de Incidentes | 2007 | 2008 |
(N° de Incidentes x 104/ Veic x h ST) 9,77 9,38

PASSAGEIROS COM MOBILIDADE REDUZIDA

A CARRIS manifestou, desde ha muito, preocupagdes com os Clientes
com mobilidade reduzida.

Desde 1998 que os autocarros adquiridos (excepto os de tipologia
“mini") possuem piso rebaixado (integral ou entre portas). Os adqui-
ridos, desde 2004, tém ainda a possibilidade de “ajoelhamento’,
permitindo uma melhor acessibilidade aos passageiros com maiores
dificuldades de mobilidade.

Os autocarros mais recentes possuem, além disso, uma rampa com
o0 objectivo de facilitar o acesso a cadeiras de rodas (o transporte
de carrinhos de bebé passou, também a ser mais facilitado).
Actualmente, a CARRIS dispde de 260 autocarros equipados

com rampa de acesso / espaco para cadeira de rodas. Neste contexto,
14 carreiras estdo ja equipadas, exclusivamente, com este tipo

de autocarros disponibilizando transporte de cadeiras de rodas,

de modo regular (carreiras 16, 35,40, 47, 56, 83,701,720, 726,
729,755,767,781 e 790).

Outros aspectos tém sido tomados em consideragao, em articulagdo
com a Camara Municipal de Lisboa, tais como a sobreelevacdo

de alguns passeios junto a paragens, reduzindo assim o desnivel

no acesso dos passageiros aos ve(culos.

PASSES SOCIAIS

A1 de Setembro de 2008, por iniciativa do Ministério das Obras
Publicas Transportes e Comunicagdes regulamentada através do
Decreto-Lein®186 /2008 de 19 de Setembro, foi criada uma nova
modalidade de passe escolar mensal, designada por 4 18@escola.tp,
com o objectivo primordial de apoiar as familias no periodo de
escolaridade obrigatdria,

Este novo passe representa um desconto de 50 % relativamente

ao preco das modalidades normais dos passes mensais em vigor,
designadamente os intermodais, os combinados e os passes de rede
oude linha.

Tém direito a adquirir o passe 4 18 todos os estudantes do ensino
ndo superior, dos 4 aos 18 anos, inclusive, que ndo beneficiem

de transporte escolar gratuito. O cartdo de suporte deste passe

é o cartdo Lisboa Viva.

PROVEDOR DO CLIENTE

O Provedor do Cliente, criado em 2003, tem a incumbéncia de analisar
as reclamacoes, queixas e sugestdes dos Clientes, assegurar as
respostas adequadas em tempo Util e oportuno, e recomendar
solugdes tendentes a melhoria da qualidade do servigo.

Em 2008 foram recebidas 4 435 comunicacées (2 525 por e-mail,
715 por carta, 518 via Livro de Reclamacgdes, 498 por telefone,
99 por fax e 80 pessoalmente), tendo-se registado um decréscimo
de 5% vs 2007.



Reclamagoes de Servico

Em 2008 responderam-se a 2 690 reclamacgdes de servigo e queixas
de pessoal, no tempo médio de 4,78 dias, inferior ao que esta
determinado.

Reclamac6es de Servico + Queixas de Pessoal
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Efectuaram-se também 1440 respostas a pedidos, sugestdes,
elogios a pessoal e de servigo (1507 em 2007).

Tipo de comunicagdes: 2154 foram direccionadas ao servico prestado,
846 a atitude profissional dos trabalhadores, 1364 sugestdes
e pedidos diversos e 71 elogios.

Comunicacdes Recebidas

2154
Pedidos/Sugestoes
1364
Queixas de Pessoal
846
I 72
Elogios de pessoal
63
| 19
Elogios de Servico
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Em relacdo a 2007, verificou-se um decréscimo de 3 % no nimero
de reclamagdes de servico e 13 % nas queixas de pessoal.

Em 2008, como causa das reclamac6es em servico, destacaram-se
airregularidade (625), as questdes relacionadas com a bilhética
(485) e ainformacao deficiente (394).

As queixas referentes a pessoal que obtiveram maior expressao
incidiram sobre a relagao estabelecida entre Tripulante / Cliente
(228), a conducdo praticada (183) e outros motivos de queixa (183),
tais como aregulagao do ar condicionado e o atendimento por parte
dos bilheteiros.

Dos 1364 pedidos e sugestdes apresentados pelos Clientes,
destacaram-se os pedidos de anulagao de multas (945), os pedidos
de esclarecimento (235) e a apresentacao de sugestdes (184).

Das sugestdes apresentadas, em 2008, 25 foram aceites pela
Empresa e oportunamente aplicadas.

A maioria dos elogios ao Pessoal (63) incidiu sobre a atitude comercial
dos Tripulantes emrelagao aos Clientes. Nos elogios ao servico
prestado (8) destacam-se os direccionados a melhoria da regularidade
a as alteragdes da Rede 7 - 22 fase.

@ 2007
2008

33



Relatdrio de Sustentabilidade’08 CARRIS

34

SATISFACAO DO CLIENTE

No processo de melhoria continua da qualidade de servico, apoiada
na Certificacao do Sistema de Gestéo Integrado da Qualidade

e Ambiente, que inclui a Certificacdo do Servico de varias Linhas /
Carreiras, a CARRIS tem vindo arealizar, anualmente, um Inquérito
a Satisfacdo dos Clientes, para avaliar a evolugdo da opinido destes
emrelagdo ao servico prestado.

O Inquérito de 2008 foi realizado em Junho e Julho de 2008 pelo CESOP,
da Universidade Catdlica, em colaboracdo com a Q - Consultores,
segundo o modelo de satisfa¢do ECSI - “European Consumer
Satisfaction index”

Os resultados confirmam o desempenho ascendente da CARRIS

ao longo dos anos. O indice de Satisfacao Global, em 2008, atingiu
o valor de 64,6 em 100 pontos possiveis.

Nesta sondagem, 77% dos Clientes inquiridos respondem positiva-
mente ao indicador “A CARRIS é uma Empresa de confianga no que
diz e no que faz” e 70% afirma que “a CARRIS se preocupa com os
seus Clientes”.

Aos Clientes da CARRIS foi perguntado se véem a CARRIS como
uma Empresa que se preocupa com o meio ambiente, tendo 81,4%
respondido afirmativamente.

Cerca de 79% dos inquiridos fez uma avaliagdo positiva da seguranca
da conducdo, enquanto 78% da amostra considerou, também,
positivamente o tempo de duragao da viagem. O “atendimento dos
Condutores’, 0 “atendimento nos Postos de Venda” e a“limpeza

e higiene dos veiculos” sdo outros aspectos “claramente positivos”
e “acima da média”

Relativamente aos “ndo - Clientes’, pessoas que, vivendo na Area
da Grande Lisboa, utilizam pouco ou nada os servicos da CARRIS,
amaioria (74,5%) respondeu que se desloca a Lisboa com frequéncia
(mais de duas vezes por semana). Questionados sobre o que teria
que mudar no servico da CARRIS para que utilizassem com maior
frequéncia os autocarros ou eléctricos, os inquiridos referiram,

em especial, um menor tempo de espera nas paragens e uma maior
rapidez das viagens.

2.2.COLABORADORES

Uma das prioridades da Empresa tem sido a selec¢ao e formagao
criteriosas dos Colaboradores, no sentido de serem cada vez mais
competentes e eficientes no desempenho da sua fun¢éo, de modo
aenriquecer a Empresa e a assegurar altos padrées de qualidade
de servico.

0O quantitativo de Colaboradores com vinculo laboral a Empresa,
durante 2008, ndo teve variacao significativa relativamente ao ano
anterior. No final do ano, o efectivo registado foi de 2 766 colaboradores
(2531 homens e 235 mulheres).

0O efectivo actual tem uma média de idades, para o Pessoal Tripulante,
de 38,5 anos e para os restantes Colaboradores de 48,1 anos.
A antiguidade média global é de 15 e 18 anos, respectivamente.

A empresa possui Tripulantes jovens, mas com muita experiéncia,
cujo bom desempenho se tem revelado, por exemplo, numa taxa
de acidentes relativamente baixa.

A taxa de sindicalizacao € elevada, ascendendo a 90,4% do total
de trabalhadores. Nao se registou em 2008 qualquer conflitualidade
interna, ndo se tendo, pois, verificado qualquer alteracdo ao normal
funcionamento da Empresa.

Aos Colaboradores da CARRIS, para além dos beneficios legalmente
institu{dos, sdo contratualmente concedidos complementos

de subsidio de doenca, comparticipagdo em despesas com medi-
camentos e exames complementares de diagndstico, bem como
assisténcia médica e cuidados de enfermagem assegurados por
servigos proprios da Empresa. Os encargos associados a estes
beneficios, sem os custos de funcionamento dos referidos servicos,
ascenderam em 2008 a 1,3 milhdes de euros, tendo como retorno
uma moderada e aceitdvel taxa de absentismo, por doenca, de 2,5%.

Os Reformados da Empresa, beneficiam contratualmente de
complementos de pensdes de reforma e os respectivos conjuges,
descendentes dependentes e equiparados, de complementos de
pensao de sobrevivéncia, que no conjunto representaram, em 2008,
um encargo de 12,8 milhdes de euros. Associado ainda a este
regime, acresce referir uma contribuicdo adicional em TSU,

por parte da Empresa, de 1,2 milhdes de euros em 2008.



O efectivo de Colaboradores e Reformados, seus conjuges e depen-
dentes, usufruem de transporte na Rede da CARRIS, através

de atribuicdo gratuita do titulo “Lisboa Viva’, num total que ascende
a14.500 cartoes.

No plano das Actividades Recreativas e Acgao Social, a Empresa
apoia diversas iniciativas, a que os Colaboradores e Reformados
tém acesso, designadamente a Banda de Mdusica da Carris, o Grupo
Coral e a Orquestra Ligeira, o Grupo Desportivo, a Coldnia de Férias,
o Fundo de Auxilio e o funcionamento dos Refeitérios e Bares
internos. O esfor¢o dispendido nestes apoios, em 2008, ascendeu

a cerca de 283 milhares de euros.

Refere-se também o apoio dado pela CARRIS a actividade fisica /
desportiva dos seus Colaboradores, através da celebracao

de Protocolos com alguns gindsios que proporcionam condi¢des
especiais de adesdo e pagamento de mensalidades.

A pensar na melhoria das condi¢des de acesso dos Tripulantes,
durante o servi¢o, a equipamento sanitario e na sequéncia das
alteracdes da Rede de Vendas, estd em curso a actualizacao /

remodelacdo de instalagdes sanitérias distribuidas pela Rede.

Por outro lado, algumas das datas mais significativas, como o Natal
e o Aniversario da CARRIS, sao assinaladas com iniciativas come-
morativas, destinadas aos Colaboradores e seus familiares.

A CARRIS E UMA DAS MELHORES EMPRESAS PARA TRABALHAR

No decurso da adesao da CARRIS ao Estudo de Clima Organizacional
promovido, em 2008, pela Revista Exame/Heidrick & Struggles,
aberto as empresas estabelecidas em Portugal, a CARRIS foi, pelo
terceiro ano consecutivo, inclu{da na lista das “Melhores Empresas
para Trabalhar em Portugal’ ocupando a 15.2 posi¢ao no “ranking”
das grandes empresas seleccionadas.

Para além de ser a melhor empresa de transportes, a CARRIS
foireferida, na Cerimdnia de entrega dos Prémios, como uma
das empresas que mais melhorou o seu desempenho emrelagao
ao Inquérito do ano anterior.
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Este reconhecimento, que é motivo de orgulho e de estimulo,
reflecte o trabalho sério, empenhado e competente que a CARRIS

e as empresas suas participadas, Carristur e Carrisbus, tém realizado
e que tem sido reconhecido pelos seus “Stakeholders’, designadamente
pelo mercado.

Este estudo teve por base o Inquérito sobre o grau de satisfacao
dos Colaboradores e o levantamento das melhores praticas desen-
volvidas pela Empresa, nos diversos aspectos da sua actividade,
nomeadamente, no tocante a selecgao, retencao e motivacao dos
recursos humanos.

Os resultados foram publicados na revista “Exame” n.° 298,
de Fevereiro de 2009.

PREMIOS DE DESEMPENHO

A competéncia e dedicagao efectiva dos Colaboradores da CARRIS
sao reconhecidas e assinaladas com a atribui¢do periddica de Prémios
de desempenho.

Aos Prémios de Produtividade, de Assiduidade e de Conducao
Defensiva que, desde ha muitos anos, estdo regulamentados

e institu(dos na Empresa, acresceu em 2007 a criacdo dum incentivo
dirigido ao reconhecimento do desempenho de exceléncia do Pessoal
Tripulante, designado de Prémios de Condugao “Desempenho +”

Este Prémio tem sido atribu{do a um universo cada vez maior

de Tripulantes, o que reflecte a adesdo consolidada e crescente aos
objectivos tragados para este Prémio, no que diz respeito a qualidade
de desempenho e de atitudes comportamentais.

Na globalidade, o esforgo dispendido com estes incentivos, em 2008,
ascendeu a 117 milhares de euros.
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PREMIO “INOVAGCAQ CARRIS"

A CARRIS dé especial aten¢ao a valorizagdo e desenvolvimento das
competéncias dos seus Colaboradores, incentivando-os a participar
na gestdo através da apresentacdo de estudos ou trabalhos realizados.

Os Prémios “Inovacao CARRIS” foram atribuidos por ocasiao das
comemoragdes do 136.° Aniversario da Empresa, em Setembro
de 2008.

* O Jurinomeado decidiu ndo atribuir o 1.° Prémio.

* 0 2.° Prémio foi atribu(do, ex-aequo, aos trabalhos “Sistema
Integrado de Informagao de Manutengao” e “Rede / Carreiras
Interactivas 2008"

* 0 3.°Prémio foi atribu(do, ex-aequo, aos trabalhos “Desenvolvimento
de Aplicacdes Estatisticas no Ambito da Oferta e da Procura”

e “Adaptacao do Banco de Ensaios de Motores”;

*04.°Prémio foi atribu({do ao trabalho “Autocarros: Optimizagao
do Histdrico Técnico SAP";

* 0 5.°Prémio foi atribu(do, ex-aequo, aos trabalhos “Aplicagao para
a Gestdo de Combust{veis e Lubrificantes” e “Campanha de Vendas
Carristur Sightseeing”

Este Prémio visa incentivar os Colaboradores da CARRIS e das
empresas participadas que, de uma forma inovadora, tenham
contribu{do ou possam contribuir para a melhoria da qualidade

do servigo, reducao de custos e/ou aumento dos proveitos ou para
a eficiéncia dos processos a ela associados.

RENOVACAQ DO EFECTIVO

A politica de admissdes, em particular de Pessoal Tripulante,
tem como principal objectivo a melhoria continua da qualidade

e da seguranga do servigo prestado, procurando também garantir
o nimero adequado de efectivos para um desempenho eficiente
da actividade.

Neste sentido, o recrutamento de pessoal qualificado é um dos
aspectos relevantes, tendo sido admitidos, no decorrer de 2008,
123 novos Colaboradores, na sua totalidade para a fun¢ao de
Tripulantes.

Devido areformulacdo dos critérios de pré-seleccdo, a maioria
dos novos Colaboradores tem como habilitagao escolar o 12° ano
(ensino secundario).

Habilitagdes de Novos Tripulantes

Licenciatura 3

Ensino Secundario 66

Ensino Basico - 3°ciclo 52

Ensino Basico - 2° ciclo 2

Durante o ano de 2008, passou a ser exigido o ensino secundario
completo a todos os candidatos que possuam a carta de condugdo das
categorias B e C. Para os candidatos habilitados com a categoria D,
Pesados de Passageiros, é exigido que tenham, no minimo o 9° ano
do ensino basico. Além disso, foi definido que 35 anos de idade
passaria a ser a idade méxima de pré-selec¢do.

FORMACAOQ

No ambiente empresarial moderno, competitivo e exigente em que
aEmpresa opera é fundamental a formagao dos seus Colaboradores.
Em 2008, a Empresa continuou a investir fortemente nesta vertente,
tendo sido prestadas 68 574 horas de formacao assistida, abrangendo
um total de 1 795 colaboradores, tendo-se privilegiado os que na
Empresa tém umarelacdo directa com os Clientes.

O investimento em formacao traduziu-se num elevado esforco
financeiro (0,8 milhGes de euros), constituindo uma aposta na
qualidade do desempenho das fungdes que contribuem decisiva-
mente para a consolidagao darelacdo entre a Empresa e os seus
Clientes.



As acgdes de formacdo incidiram em particular na Formagéao Inicial
de Tripulantes, tendo como objectivo a aquisi¢ao e o desenvolvimento
de competéncias, com vista a um padréo elevado de desempenho,
bem como na Formagao Continua, em conjugacdo com o projecto

de modernizacgao da frota, areconverséo tecnolégica e a melhoria
da imagem da Empresa, fazendo face a necessidades emergentes
nos dominios tecnoldgicos, de comunicacdo e de reforco da atitude
comercial no relacionamento com os Clientes.

Dereferir também acgdes de formacao, especialmente em micro-
informatica, para Colaboradores das dreas técnico — administrativas.

NOVAS OPORTUNIDADES

A CARRIS assinou, durante o ano de 2008, um Protocolo de cooperagéo
com a Agéncia Nacional de Qualificacdo, I. P. e o Instituto do Emprego
e Formacéao Profissional, I. P, a propdsito do programa Novas
Oportunidades.

Esta iniciativa tenta dar resposta aos baixos (ndices de qualificacao
dos portugueses. Com a filosofia de que o que se aprendeu ao longo
davida é importante, pretende-se identificar e reconhecer as
competéncias dos individuos com a atribui¢ao do correspondente
grau académico.

Com a assinatura deste Protocolo, a CARRIS comprometeu-se

com um esforco de formacao e de certificagcao de cerca de 2200
Colaboradores da Empresa, num per{odo de trés anos.

No final de 2008, iniciou-se o projecto através de um primeiro grupo
de Colaboradores que, através do processo do Referencial de
Reconhecimento e Validagio de Competéncias (RVCC), ja obtiveram
o0 Ensino Basico do 3° Ciclo completo (9° Ano).

HIGIENE E SEGURANCA NO TRABALHO

A CARRIS tem uma atengdo cuidada com a salde, higiene e seguranga
do seu Pessoal Tripulante e restantes Colaboradores.

Neste sentido, é de destacar que qualquer acidente de trabalho
implica necessariamente a realizacdo de um inquérito dirigido pelos
Servicos de Salde, Higiene e Seguranca no Trabalho.
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Em 2008, numa sequéncia consolidada de diminui¢do muito signifi-
cativa de acidentes de trabalho, registou-se umareducao de 34 %
do ndmero de acidentes de trabalho versus 2007, sendo as lesdes
predominantemente de natureza muisculo-esquelética. Estes
valores, quando comparados com os de 2005, evidenciam uma
diminuicao de 83,5 %.

Neste ambito, €, ainda, de destacar a continuada reducao do volume
de trabalho suplementar, em conformidade com as orientagdes
definidas para o cumprimento das disposicdes legais, assegurando
padroes elevados de qualidade e de seguranca, a par da promogao
do equil(brio entre a vida profissional e a vida familiar dos Colabo-
radores.

2.3. COMUNIDADE LOCAL
MUSEU

Aberto desde 12 de Janeiro de 1999, o Museu da CARRIS é um
testemunho do contributo que a Empresa tem dado a cidade de
Lisboa, sendo, igualmente, um marco cultural na histdria e na vida
da Cidade e de todos os que a visitam, tendo vindo a consolidar-se
como um Museu de referéncia em Lisboa.

Em 2005 foi inaugurado o Nicleo de Tipografia e nesse mesmo ano
foidisponibilizado o espélio fotografico do Museu em formato
digital para consulta dos visitantes. No inicio de 2006 foi inaugurado
o ntcleo administrativo e médico.

Desde Abril de 2007 que o Saldo Nobre passou a integrar o espaco
do Museu da CARRIS, albergando uma exposicdo permanente -
“Os amarelos da CARRIS na Imprensa Europeia’, elucidativa do
interesse que os eléctricos, ascensores e elevador de Santa Justa
despertam junto da comunicagdo social estrangeira e dos turistas
em geral.

No ano de 2008, 0 Museu continuou a aumentar o seu nimero
de visitantes, quer nacionais quer estrangeiros, de vérias faixas
etérias, que puderam, assim, relembrar ou ficarem a conhecer
aimportancia da histéria da CARRIS na cidade de Lisboa.
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Importarealcar que, durante o ano de 2008, se verificou um aumento
do publico escolar, o que contribui para fomentar, juntos dos mais
novos, o gosto pela “sua” histéria, associando-a ao transporte
publico e, ao mesmo tempo, sensibilizando para a necessidade

da utilizacdo e valorizacdo do transporte publico na Mobilidade
Urbana. Os Servicos Educativos, criados em Outubro de 2005, tém
respondido positivamente a procura, tendo como objectivo tornar
as colecgdes do Museu mais acessiveis e atractivas através de uma
abordagem sensorial e experimental, sem descurar a componente
pedagdgica.

O Museu, através dos Servigos Educativos, no ano de 2008, promoveu,
ainda, nas suas instalacoes a realizacao de festas de aniversario,
proporcionando as criangas uma forma diferente de celebrarem
esta data marcante.

0 Museu em 2008 consolidou, ainda, a sua identidade e reformulou
asuaimagem.

S3ao duas as areas do Museu da CARRIS:

* A1%onde estd patente um espélio essencialmente composto por
documentos e pequenos objectos, que totalizam 24 551 registos,
desde plantas, desenhos, fotografias, pegas de colecgdo, bibliote-
ca e documentos avulso, muitos deles ja disponiveis informatica-
mente no “Museu On-line’, permitindo aos visitantes uma consulta
a esta base de dados. Também nesta drea e desde 2006 encon-
tram-se em exposicao as dreas Museoldgicas, Administrativae o
Centro Médico, onde se encontram expostos objectos antigos, que
representam a histéria da Empresa nestes dominios e que enrique-
cem o espélio museoldgico.

» A 22 é composta pelos antigos velculos de tracgdo animal e eléctricos,
asubestacdo de tracgao eléctrica, autocarros, Nicleo de Tipogra-
fia e Nicleo Histdrico da Banda de Mdsica dos Empregados da
CARRIS.

Como uma das singularidades deste Museu, destaca-se a viagem,
feita entre as duas dreas, efectuada num eléctrico do infcio

do século XX (1901), que permite aos visitantes recuarem no tempo
e fazerem uma viagem na histdria, viagem que integra o percurso
expositivo e que estd inclu{do no bilhete de ingresso.

Todos os que visitam 0 Museu da CARRIS podem conhecer detalha-
damente a histéria de cada um dos objectos expostos e a sua
funcao, através de mono folhas informativas, disponiveis em cada
uma das salas, bem como recorrer aos audio-guias.

Em 2008, 0 Museu da CARRIS continuou, ao abrigo dos Protocolos
assinados com varias entidades, a conceder um desconto de 10%
aos beneficidrios, para além de continuar a praticar descontos

de 30% aos portadores do cartao “Lisboa Card” e de 50% no meio
bilhete para criangas até aos 12 anos e terceira idade e a quem
pretende apenas visitar o Museu.

No dia 18 de Maio (Dia Internacional dos Museus), o Museu da CARRIS
efectuou um cortejo com 7 carros eléctricos que se encontram
expostos no Museu, que contou com a presenca da Secretaria

de Estado dos Transportes.

Ainda, em 2008, os eléctricos do Museu da CARRIS participaram
em documentérios televisivos (“A vida de Saramago”), filmes

e séries de televisao (“Equador”), que retratam vérias épocas

da histdria da cidade e do Pals.

A CARRIS, em 2008, associou-se a organizacdo das “Noivas de
Santo Anténio’, tendo, nesse ambito, sido disponibilizado o Museu
para uma visita dos nubentes que culminou com uma actuagao da
Orquestra Ligeira dos Empregados da CARRIS.

Por dltimo, em 2008, o Museu apresentou a sua candidatura a Rede
Portuguesa de Museus, encontrando-se a aguardar a respectiva
credenciacao.



REVISTA“LISBOA CARRIS”

Arevista“Lisboa Carris” é um dos meios de comunicacao interna
mais importantes da CARRIS, sendo através dela que a maioria dos
Colaboradores da Empresa e das suas participadas, Carristur

e CarrisBus, Reformados e suas familias, tomam conhecimento de
grande parte das actividades da Empresa, bem como dos principais
projectos em que esta estd envolvida.

Comuma edicdo trimestral e uma tiragem de 10 000 exemplares,
estarevista é entregue no domicilio dos seus destinatarios.

No ano 2008, os principais temas abordados na revista foram:

1° Trimestre

* Grupo CARRIS melhora a mobilidade na cidade
* Anova Rede de Vendas

« Videovigilanciaem toda a frota

2° Trimestre

* CARRIS como convidada de honra no Saldo Europeu da Mobilidade
* Sistema de Gestdo Ambiental certificado

» Comunica¢do CARRIS premiada

3° Trimestre

* Reposicionamento da marca CARRIS, através de uma abordagem
multisensorial - “Cheira bem, cheira a Lisboa”

* CARRIS celebra 136.° Aniversario

4° Trimestre

* CARRIS e Metropolitano acolheram Comité de Direc¢do UITP
em Lisboa.

* MobCarsharing j&“circula”na cidade
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COMUNICACAQ E IMAGEM

O Plano de Comunicagao e Imagem para 2008 englobou diversas
ac¢oes, nomeadamente:

» Campanha Videovigilancia: apds toda a frota ter sido equipada
com o Sistema de Videovigilancia, foi desenvolvida uma campanha
para comunicar aos Clientes o nivel de seguranca dentro dos
veiculos da CARRIS. Nos meios utilizados, destaca-se a colocacao
de cartazes, a decoracao interior de veiculos e a insercao de antin-
cios emrevistas;

» Campanha de Comunicagao interna / externa relativa a 22 fase
daRede 7;

» Campanha antifraude “Valide Sempre”;

* Nova Imagem do Museu: criagdo do novo logotipo do Museu
da Carris, actualizacao de sinalética, estacionério, decoracao
de espacos, material diverso para oferta, etc.;

* Saldo Europeu de Mobilidade em Paris: a CARRIS foi convidada
de honra deste Saldo e esteve presente com um “stand” institucional.
Foilangada a abordagem multisensorial da marca e foram desen-
volvidos materiais especificos para o evento, como: brochura
institucional, “merchandising’, filme institucional, etc. Decorreu,
também, o concurso Bus D “Or, no qual um motorista representante
da CARRIS obteve o0 2° lugar.

» Campanha Lisboa a Noite: no @mbito do reforgo do servico nocturno
dos Transportes Publicos de Lisboa, iniciado a 19 de Setembro,
por iniciativa da Secretaria de Estado dos Transportes, tornou-se
necessario comunicar a todos os Clientes habituais e potenciais
o alargamento destes servigos.
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Como meios de divulgagao, foram produzidos cartazes, decorados
8 velculos do servigo Night Bus Carris, distribu{dos 100 000 postais
narede “Postal Free’, publicidade em “outdoors’, radio, retaguardas
de autocarros, ac¢do de promotoras nas zonas de diversao nocturna
(com oferta de “crachds” e informagdes sobre o servico), parcerias
com festas e informacgdes nos “sites” das entidades envolvidas.

Esta accdo foi desenvolvida em parceria com outros Operadores
de Transporte (CP, TT / SL e Metropolitano), apoiada pelo MAl e pela
CML e coordenada pelo MOPTC/SET.

* Semana da Mobilidade: no ambito das comemoragdes da Semana
da Mobilidade, de 15 a 22 de Setembro, foram desenvolvidas
varias acgoes, como:

- 136° Aniversério CARRIS: sessdo no Auditério (com entrega de
diplomas de antiguidade e boa condugao), inauguragao da nova
sede da Banda de Musica em Miraflores e concerto da Banda no
Teatro Lu(s de Cambes.

- 2Novas Carreiras “Bike Bus”: decoragdo de 8 retaguardas e colo-
cacao de “teimosos” no interior dos veiculos. Accao de relagoes
publicas e entretenimento na Estagao do Oriente.

- Langamento do “Mobcarsharing”: apresentacao deste novo
servico, em articulagao com a Carristur;

- Apresentacdo dos novos autocarros: ceriménia na P¢. Comércio,
com a presenca da Secretédria de Estado dos Transportes;

- Apontamentos de Jazz nos ascensores/elevador: pequenos
concertos com elementos da Orquestra ligeira;

- Apresentacdo de mais carreiras equipadas exclusivamente com
autocarros com rampas de acesso para cadeira de rodas - langamen-
to de 4 carreiras.

» Campanha de Natal: ac¢ao de motivacao/envolvimento interno
que consistiu na distribuicao a todos os Colaboradores de “estre-

= "

las de cartao’, nas quais estes foram convidados a decorar/escre-
ver os seus votos de Festas Felizes e a coloca-las na érvore de

Natal do seu local de trabalho.

Posteriormente, no Dia de Reis, as 37 arvores de Natal foram plantadas
nas varias estacdes da Empresa e a época festiva foi encerrada

com um convivio com os Colaboradores. Paralelamente foram
criados 2 postais electrénicos de “Boas Festas” (interno e externo)
que vieram substituir os anteriores cartdes de Natal em papel.

» Campanhas Conjuntas com outros Operadores de Transporte:
das vérias iniciativas desenvolvidas, durante o ano, é de destacar
a Campanha de incentivo a validagao do transporte (Cliente
Responsavel), o Rock in Rio, Rockard; o 2° Curso de Marketing
e Comunicacdo, a Campanha de Simplifica¢ao Tarifaria, a Exposi-
¢ao Portugal Verde, a Campanha“Va a Bola de TP"etc.

* Presenca em Congressos e Feiras: Motor Classico, Feira Portugal
Tecnoldgico, 3° Férum de Responsabilidade Social, Green Festival
e 0 Congresso Anual da Associagao Portuguesa de Profissionais
de Marketing.

* Patrocinios / parcerias em comemoragdes e eventos, sendo
de destacar: 0s 400 anos do nascimento do Padre Antdnio Vieira,
os Casamentos de Sto Antdnio, o Bike Tour, a Corrida da Santa
Casa da Misericdrdia, o Optimus Alive, o SuperBock Super Rock, o
DeltaTejo, etc.

Em sintese, no dominio da Comunicacdo e Imagem, a CARRIS
desenvolveu miltiplas acgdes internas e externas com o objectivo
de refor¢ar a sua marca e promover o Transporte Publico, fidelizar
os actuais Clientes e captar novos publicos, procurando desta forma
contribuir para uma mobilidade mais sustentével na Area Metropo-
litana de Lisboa.

APOIO AENTIDADES EXTERNAS

Consciente da importancia que o pilar da responsabilidade social
representa no dominio da Sustentabilidade, a CARRIS na drea

de intervencao que lhe compete, apoiou ou associou-se no ano

de 2008, a um conjunto de iniciativas promovidas por entidades
externas, das mais diversas formas, através da atribuicao

de patrocinios, do estabelecimento de apoios mecenaticos e de
parcerias, bem como através da concretizacdo de outras iniciativas
que visaram fomentar a utilizagdo dos seus servicos de transporte
publico e contribuir para a melhoria da sua imagem.

Relativamente ao ano de 2008, destacam-se diversas iniciativas
apoiadas pela CARRIS:



Patrocinios e Mecenatos

Estes apoios consubstanciaram-se na disponibiliza¢ao de condigdes
e de meios que permitiram fomentar a utilizagdo da Rede de Transportes
da CARRIS, através das mais variadas formas:

i) Cedéncia de espacos disponiveis no interior dos veiculos da
Empresa para divulgacdo de iniciativas, espectdculos e exposi¢oes.

i) Organizacao de eventos de qualidade e relevancia cultural reconhe-
cida, na qualidade de patrocinadora ou mecenas, designadamente:

* Projecto educativo “Mobilidade Sustentavel 2020" que decorreu
ao longo do ano lectivo 2007/2008 e foi dirigido a cerca de 100
escolas do 2.° e 3.° ciclo daregido de Sintra e de Lisboa e Vale
do Tejo. A CARRIS apoiou a iniciativa como Patrocinador “Prata’,
mediante a atribuicdo de uma verba de 15 000 Euros.

» A CARRIS apoiou a edigao de uma publicagdo sobre 0 “ 0 Movimento
da Qualidade em Portugal’ que visa dar a conhecer o desenvolvimento
dos processos de certificagao.

*“Rock in Rio - Lisboa’, a CARRIS associou-se a esta iniciativa
com o reforco da carreira 208, utilizando 15 autocarros, para
transportar gratuitamente as pessoas de e para o Parque da
Belavista, nos dias de concerto.

* 5% Encontro anual promovido pela publicacdo “Transportes em
Revista“, subordinado ao tema “Transportes - Factor de inclusao
social’, em que a CARRIS foi um dos patrocinadores deste Encon-
tro que serealizou no Centro de Reunides da FIL.

VIl Seminario sobre Normalizacdo e Certificacao Ferroviaria,
promovido pela APNCF - Associagdo Portuguesa para a Normaliza-
cdo Ferrovidria, em que a CARRIS patrocinou esta iniciativa que
decorreu no Instituto Portugués da Qualidade.

« 8° Congresso Nacional do Transporte Ferrovidrio, promovido pela
ADFER - Associagao Portuguesa para o Desenvolvimento do
Transporte Ferrovidrio, em que a CARRIS foi um dos patrocinado-
res deste Congresso, que decorreu no Centro de Congressos de
Lisboa.
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* 6° International Rail Férum em que a APNCF - Associacdo Portu-
guesa para a Normalizag&o e Certificacdo Ferroviaria - promoveu
a participa¢ao dos seus associados através de um “Stand” conjunto
neste evento, tendo a CARRIS participado nesta iniciativa que
decorreu em Madrid.

* Portugal Verde 2008 - Saldo Internacional das Empresas, Marcas,
Produtos e Consumidores Amigos do Ambiente, tendo a CARRIS
participado nesta iniciativa que decorreu na Cordoaria Nacional.

Cultura e Entretenimento

Nesta drea, os apoios da CARRIS em 2008 foram bastante diversi-
ficados, de forma a garantir condi¢bes para a realizagdo de ac¢des,
de ambito cultural, na cidade de Lisboa, designadamente:

* Associagdo as comemoracoes dos 40 anos do nascimento do
Padre Anténio Vieira, em vérias ac¢des conjugadas com as iniciati-
vas promovidas pelo Instituto Pe. Antdnio Vieira em conjunto com
o Centro Nacional de Cultura, nomeadamente, através da criacao
do “Eléctrico Vieira” com decoracdo exterior especifica;

* Apoio a edicdo de uma publicacdo comemorativa do 10° aniversario
da morte de Maluda, edicdo apoiada também pela Presidéncia
da Republica;

* Associagao a organizagdo dos Casamentos de St°. Antdnio 2008,
através da disponibilizagdo de autocarros para o transporte dos
convidados e, ainda, com a afixagao de cartazes alusivos ao evento
no interior dos ve(culos da frota de servico publico;

* Colaboragao com a EGEAC, disponibilizando os eléctricos da
carreiran®18, 25 e 28, para palco da iniciativa O “Fado no Eléctri-
co’, integrado nas Festas de Lisboa, que decorreu no més de Junho
de 2008, de Quinta-feira a Domingo das 16:00h as 18:00h e das
19:00h as 21:00h e que contou com a participagao de varios fadistas e
musicos;

* A CARRIS, no ambito da colaboragdo com a EGEAC, disponibilizou
também, autocarros para criagdes teatrais espontaneas, que
ocorreram as Sextas-feiras as 18:00h, nas carreiras n® 745, 746,
755 e 758, com a participagao do Chapito.
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* ACARRIS e a EGEAC associaram-se aos 60 anos do “Hot Clube
de Portugal” e nos dias 6, 13, 20 e 27 Setembro, as 11h00 e as
23h00, proporcionaram momentos de jazz, “Jazz as Onze’, nos
Ascensores da Gldria, da Bica e do Lavra e no Elevador de Santa
Justa, classificados Monumentos Nacionais;

« A semelhanca de anos anteriores, foi estabelecida uma parceria
com o Teatro Politeama e as Producdes Filipe La Féria, para
promogao do musical “Jesus Cristo Super Star’, em contrapartida
de ingressos que sao distribuidos aos Colaboradores da Empresa,
tendo ainda sido negociada a disponibilidade de uma sessao
especifica para os filhos destes poderem assistir a peca“A Estrela”
de Virgilio Ferreira;

* Divulgacdo da exposicdo “1758 O Plano da Baixa — Hoje’, através
da afixacdo de cartazes alusivos ao evento no interior dos veiculos
da frota de servigo publico, no ambito das comemoracdes dos
250 anos do Plano aprovado pelo Marqués de Pombal para a zona
da Baixa de Lisboa, numa organizacdo da Camara Municipal
de Lisboa em parceria com a Associagdo de Turismo de Lisboa.

* Associacao a iniciativa “Festival dos Oceanos’, tendo sido assegurado
o transporte nos eléctricos de material relativo a vérias persona-
gens marinhas, para além da afixa¢ao de cartazes no interior dos
veiculos da frota de servigo publico alusivos a esta iniciativa.

* Em parceria como IP - IMC - Instituto dos Museus e da Conservagao,
foi organizada a “Rota dos Museus’,uma carreira comemorativa
que assinalou a Noite dos Museus, nos dias 17 e 18 de Maio, tendo
disponibilizado dois autocarros devidamente identificados que
efectuaram o circuito entre o Saldanha e o Paldcio da Ajuda, com
paragens na Casa Museu Dr. Anastacio Gongalves, Museu do
Chiado, Museu de Arte Antiga, Museu da CARRIS, Museu dos
Coches, Museu de Arqueologia e Palacio da Ajuda.

* A CARRIS apoiou a organizagdo da edicdo de Verdo do programa
de ocupagao de tempos livres, numa iniciativa designada “Férias
aexplorar...o ambiente a brincar’, levada a cabo pela Divisdo de
Educacao e Sensibilizacao Ambiental - DESA, da Camara Munici-
pal de Lisboa, através da cedéncia de transporte, permitindo a
deslocacdo das criangas desde o Espaco Monsanto até ao Castelo
de S. Jorge.

Solicitacoes de diversas Organizagdes

Durante o ano de 2008, foram varias as personalidades e entidades

que visitaram a CARRIS, tendo sido concretizados varios pedidos

de transporte para vérias comitivas e realizados vérios passeios ou
vis(tas turisticas, integrados nos respectivos programas oficiais,
destacando-se:

« Visita de trabalho da ANJAF - Associacdo Nacional de Jovens para
a Accao Familiar, realizada no dia 20 de Fevereiro 2008, no ambito
do projecto transnacional “Education for Sustainable Development’,
tendo sido efectuada uma apresentacgao sobre o trabalho realizado
pela CARRIS no dominio do Desenvolvimento Sustentdvel;

* Apoio a campanha de divulgacdo do Plano Nacional de Promogéo
da Acessibilidade do Instituto Nacional para a Reabilitagao,
através de cartazes no interior dos veiculos da frota de servico
publico;

« Visita, as instalagdes da CARRIS, do Departamento de Log(stica
da Autoeuropa, no dia 05 de Mar¢o de 2008, visando conhecer
a experiéncia da Empresa na utilizacdo do gés natural comprimido
em diversos ve{culos da frota de autocarros;

* Visita no dia 14 de Maio de 2008, da Helsinki City Transport
Organization (HKL), as instalagdes da CARRIS;

* Visitano dia17 de Setembro de 2008, da Comissdo de Seguranca
da UITP (SecCom) as instalacdes da CARRIS.

Educacao

0O apoio concedido pela CARRIS visou, por um lado, garantir o trans-
porte de participantes em varios eventos promovidos por institui-
¢des de ensino e, por outro lado, responder as ac¢des destinadas

a aprendizagem e a formacao de criancas e jovens, nomeadamente:

- Apoio a organizacdo do Comité Nacional do SHOT - “The Society
for the History of Technology’, associacdo internacional que alberga
historiadores de tecnologia de todo o Mundo, tendo a CARRIS
concedido condigdes especiais aos 500 participantes deste evento,
na aquisi¢ao de titulos de transporte.



* Apoio a 3°. Divisdo da Pol{cia de Seguranca Publica na organizagao
do evento “Abertura do Ano Lectivo 2008/2009" no ambito do
Programa “Escola Segura da P.S.P; tendo a CARRIS efectuado o
reforco de algumas carreiras para o transporte gratuito dos
alunos, devidamente acompanhados por elementos policiais, para
o pavilhdo 2 do Sport Lisboa e Benfica.

* Apoio ao Programa ATHENS - “Advanced Technology Higher
Education Network/SOCRATES', promovido pelo Instituto Supe-
rior Técnico, na cedéncia de titulos de transporte aos 50 partici-
pantes neste projecto.

* Apoio ao Programa ERASMUS, promovido pela Associagao
de Estudantes Estrangeiros — na cedéncia de titulos de transporte
para colocagao nos “Welcome Kits’, que foram distribui{dos aos
2600 estudantes estrangeiros abrangidos por este Programa.

* Visita de estudo ao Elevador de Santa Justa do Colégio Anatole
France e da Escola Secundéria de Benavente

* Visita de estudo ao Complexo de Miraflores da Escola Secundéria

Lu(s Freitas Branco - cursos profissionais de mecanica automovel.

* Visita de Estudo a Central de Comando de Trafego do Instituto
Superior de Ciéncias Sociais e Politicas.

* Apoio a organizacao da YEU - “Youth for Exchange and Understanding,
tendo a CARRIS concedido condigdes especiais na aquisicao
de titulos de transporte, aos participantes neste evento, oriundos
de vérios paises europeus.

Saude e Solidariedade

A CARRIS, em 2008, apoiou varias iniciativas de (ndole social,
associando-se a eventos organizados por entidades exteriores,
que visaram promover, alertar e desenvolver os objectivos solidarios
aque se propunham, designadamente:

* Organizacao do “35th European Congress of Cytology’, tendo
a CARRIS concedido um desconto de 10% na aquisicdo de titulos
de transporte, para os 450 participantes;
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* Apoio a Associagao de Deficientes das Forgas Armadas e a Liga
dos Combatentes, na organizacao da reuniao da Comissao Perma-
nente dos Assuntos Europeus da FMAC - Federagdo Mundial de
Antigos Combatentes e Vitimas de Guerra, tendo a CARRIS
concedido um desconto de 10% na aquisicao de titulos de trans-
porte, aos cerca de 100 participantes de 50 paises da Unido
Europeia, Balcas e Israel e observadores dos Paises Africanos de
expressao portuguesa;

* Apoio ao Instituto Portugués do Sangue com a afixagdo de cartazes
no interior dos velculos da frota de servico publico;

* Apoio a Associagao Juvenil de Ciéncia na organizacgao do “Interna-
tional Summer Science Camp’, tendo a CARRIS concedido um
desconto de 30% na aquisi¢ao de titulos de transporte para os 60
participantes;

* Apoio as comemoragdes dos 510 anos da Santa Casa da Misericordia,
através da disponibilizagao de transporte gratuito aos participan-
tes na corrida e caminhada “Santa Casa da Misericérdia’, pela inclu-
sdo social;

* Apoio a CERCI de Lisboa na Campanha Pirilampo Mégico, através
da disponibilizacdo de transporte gratuito na Rede de transportes
da CARRIS, aos colaboradores desta iniciativa.

* Disponibilizagao de transporte para os participantes da acgao
“Walk the World” - Marcha Contra a Fome, uma iniciativa internacional
de angariacao de fundos para o combate a fome;

* Apoio aos utentes da Associagao ABRACO, através da cedéncia
de 15 passes anuais para utilizagdo na Rede da CARRIS, nas
deslocagdes as consultas hospitalares, entre outras.

* A CARRIS disponibilizou um autocarro adaptado a pessoas
com mobilidade reduzida, para o transporte dos participantes
na “32 Corrida do Sport Lisboa e Benfica’, entre Alcoitdo e o
Estddio da Luz.

* Cedéncia de 500 titulos de transporte a Comunidade Vida e Paz,
paraa desloca¢do dos “Sem Abrigo” a Festa de Natal 2008.
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Desporto

Sempre que Lisboa recebe um evento desportivo, a CARRIS sendo
um interveniente activo na vida da cidade, vé-se envolvida no processo.
Merecem destaque os seguintes eventos:

* Prova“Lisboa, a Mulher e a Vida - 5km EDP” - 3° Edicao
A CARRIS assumiu a fun¢ao de “Transportador Oficial da Prova”
através da organizacdo de uma “navette” entre a Rocha de Conde
de Obidos e a Torre de Belém;

* “Meia Maratona de Lisboa”
A CARRIS assumiu a fun¢ao de “Transportador Oficial da Prova”
através da atribuicdo de transporte gratuito aos participantes,
entre Belém e a estacdo de Campolide.

» Campeonato da “Europa de Trialto 2008”
A CARRIS concedeu um desconto de 15% na aquisicao de titulos
de transporte, pelos atletas, nos dias 9,10 e 11 de Maio;

« “Carlos Lopes Gold Marathon 2008” — 42 Edicao
A CARRIS assumiu a fun¢ao de “Transportador Oficial da Prova”
permitindo que os atletas que participaram na prova, perante a
exibicdo do dorsal, utilizassem as carreiras de servico publico.

«“Lisboa Bike Tour 2008” - 32 Edicao
A CARRIS assumiu a fun¢ao de “Transportador Oficial da Prova’,
disponibilizando autocarros para transporte dos atletas entre a
Expo e a ponte Vasco da Gama.

Outras Iniciativas Relevantes

A CARRIS, esteve, ainda, presente ou associou-se a outras iniciati-
vas relevantes, relacionadas com a sua drea de actividade, enquanto
empresa que presta um servico de transporte de interesse geral,
nomeadamente:

* 3.2 edicdo da “European Mobility Exhibition” — a CARRIS
foi convidada de honra pelo “GIE Objectif Transport Public - GART
- Groupement des Autorités Responsables de Transport da UTP -
Union des Transports Publics et Ferroviaires’, para participar neste
Saldo que decorreu em Paris no més de Junho de 2008.

Integrado neste Saldo decorreu o concurso “Bus D “Or” que visou
premiar o Melhor Motorista Europeu, tendo o motorista da CARRIS,
Paulo Cruz, obtido o0 2° lugar.

* A CARRIS em colaboragdo com o Metropolitano de Lisboa acolheu
o Comité de Direc¢ao da UITP - encontro mundial que decorreu
entre os dias 4 a 7 de Novembro, tendo os cerca de 100 participantes
debatido os transportes publicos e a forma de desenvolver siner-
gias entre Operadores, Fornecedores e as Autoridades do sector.
As sessoes de trabalho desta reunido contaram com a presenca
da Secretdria de Estado dos Transportes e do Governador do
Banco de Portugal.

A CARRIS esteve presente no 3° Férum da Responsabilidade Social
das Organizagdes/Sustentabilidade, organizado pela AIP - CE -
Associacao Industrial Portuguesa — Confederacdo Empresarial,
comum “stand” onde deu a conhecer aos visitantes o trabalho que
tem desenvolvido na drea da Responsabilidade Social e da Sustenta-
bilidade.

A convite da AIP, a CARRIS formalizou a sua adesdo a Rede RSOpt
- Rede Nacional de Responsabilidade Social das Organizagoes,
através da assinatura darespectiva Carta de Princ{pios. AREDE
RSOPT tem como miss&o promover o desenvolvimento, operacio-
nalizacdo e incorporacgdo de conceitos e ferramentas de responsa-
bilidade social nas organizacdes, bem como promover a convergéncia
e disseminacao de conhecimento nesta area. Pretende contribuir
de forma significativa e real, para a aplicacdo de politicas e praticas
sustentadas na gestao das organiza¢des, independentemente

do ramo de actividade, dimensao ou localizagdo que tenham.

A CARRIS, em conjunto com outras empresas publicas de trans-
portes, esteve presente na Feira “Portugal Tecnoldgico’, promovida
pelo Ministério das Obras Publicas, Transportes e Comunicagdes

e que teve lugar na FIL - Feira Internacional de Lisboa. O objectivo
da presenga da CARRIS foi a de criar uma interacgdo entre os
visitantes e a CARRIS, mas, principalmente, dar a conhecer a vertente
tecnoldgica da Empresa.



* A CARRIS participou no “Green Festival’, promovido pelo Grupo
GCI, com o apoio do BCSD Portugal, que decorreu no Centro de
Congressos do Estoril, que teve como objectivo fomentar a promogao
e sensibilizacdo da populagéo para as preocupagdes ambientais,
promovendo a divulga¢ao de iniciativas, produtos e servigos
sustentdveis, partilhando os conhecimentos de forma inovadora
e contribuindo para uma mudanca de atitudes e de comportamentos
da Comunidade na drea do Desenvolvimento Sustentével.

A participacdo da CARRIS consubstanciou-se na organizagao
de um “stand” e numa apresentacao no “Workshop” sobre o tema
“Mobilidade Sustentével”

« Participacdo no Semindrio “Gestdo da Seguranca Rodoviaria em
Zonas Urbanas”no LNEC - Laboratério Nacional de Engenharia
Civil,em 11 de Dezembro de 2008 - apoio logistico a organizacao
e uma apresentacdo sobre seguranca rodovidria.

BANDA DE MUSICA

Desde a sua fundagao, por um grupo de empregados da CARRIS, em
Abril de 1929, que a“Banda de Misica dos Empregados da CARRIS”
tem desenvolvido as suas actividades no &mbito dos seus estatutos,
sendo hoje uma referéncia na cidade de Lisboa e no Pais. Nao

se limitando a ser apenas uma Banda, tem em funcionamento
também a Escola de Mdsica, o Grupo Coral e a Orquestra Ligeira.

A Banda estd aberta a todos os Colaboradores e ex-Colaboradores
da CARRIS e das empresas suas participadas, bem como a todos

os seus familiares, que pretendam participar nas suas actividades.

A Banda granjeou, ao longo de todos estes anos de actividade,
junto dos seus associados e do publico em geral, reconhecimento
e respeito, fruto do seu trabalho e da sua contribuicao para o
desenvolvimento cultural, musical e social.

Actualmente, a Banda é constituida por 38 elementos na parte instru-
mental e um elemento como porta-estandarte; o Grupo Coral

é composto por 16 elementos e a Orquestra Ligeira por 15, sendo
4 deles cantores. Frequentam a Escola de Musica 16 alunos,

de ambos os sexos e de diferentes faixas etarias. De salientar

o papel que a Escola de Misica tem tido na formagao e na divulgagao
damusicajunto dos mais jovens, procurando ao mesmo tempo
captar novos elementos que pretendam ingressar na Banda, apés
processo de selecgao.
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Ao longo da sua histéria, a Banda tem deixado uma marca na vida

de todos aqueles que directa ou indirectamente tém estado mais
proximos, tendo, para o efeito, criado um mecanismo de comunicagao
com os seus Associados, o Boletim Informativo “MUSICAL" Além
disso, tem procurado, também, deixar uma marca na histéria, por via
daedicao de 5 trabalhos discograficos (o dltimo editado em Junho
2008), e do seu Nicleo Museolégico integrado no Museu da CARRIS,
onde se encontra exposta uma boa parte do seu vasto espélio.

Desde a sua existéncia que a Banda da Carris tem marcado presenca
em varios eventos de destaque na vida de Empresa. Ao longo

dos anos, tem estado presente nas comemoragdes do aniversario
da Empresa, narealizacdo dos Concertos de Natal e de Ano Novo.
Tem, ainda, participado em varios programas de Rédio e Televisao,
bem como em importantes momentos da vida da cidade de Lisboa.
Sempre com o apoio da Empresa, tem efectuado actuagbes em
varios pontos do Pals, com um enorme envolvimento em actividades
de cardcter social.

A Banda e a Orquestra Ligeira, promoveram vérios espectéculos
em espagos publicos, durante o ano de 2008, nomeadamente

na Praca do Comércio e no Rossio, em colaboragao coma CML -
Camara Municipal de Lisboa.

No dia 18 de Setembro, a Banda de Musica dos Empregados da CARRIS
promoveu um concerto no Teatro Camées, integrado nas comemo-
racdes do 136° aniversério da Empresa, que contou com a presenca
do Ministro das Obras Publicas Transportes e Comunicagdes.

No dia do 136° aniversario da CARRIS, a Banda de Musica viu realizado
um sonho antigo com a inauguracdo da nova sede, no Complexo

de Miraflores, passando, desde essa data, a ter condi¢des mais
adequadas para a pratica da sua actividade, nomeadamente, a nivel
acustico e log(stico.
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GRUPO DESPORTIVO

A CARRIS possuium Grupo Desportivo, destinado a proporcionar
uma prética desportiva e de lazer aos seus Colaboradores. Neste
contexto, é proporcionada a pratica desportiva em vérias modalidades,
nomeadamente futebol, xadrez, atletismo, héquei de sala e pesca
desportiva, envolvendo um total de cerca de 240 praticantes,
incluindo filhos de Colaboradores. A actividade desportiva centra-se
nas competicdes do INATEL, embora algumas modalidades possuam
atletas e equipas inscritas nas competi¢des oficiais promovidas
pelas Federagdes respectivas.

As competicdes de Xadrez contam sempre com grande ades&o

da comunidade de jogadores filiados na Federagao da modalidade,
inscritos em diversos Clubes. Neste contexto, o Grupo Desportivo,
durante 2008, organizou dois importantes torneios, contando,
paratal, com o necessario e importante apoio da Empresa. Destaca-se,
assim, a 62 edicao anual de um torneio de Xadrez classico, inserido
no circuito da Associagdo de Xadrez de Lisboa, torneio que tem
contado com enorme adesdo da comunidade filiada. Foi também
realizada a terceira edicdo do torneio “CARRIS - CIDADE EM
MOVIMENTO” Tratam-se dos maiores eventos, em nimero de
participantes, que se realizam em Lisboa, excluindo os torneios
oficiais (Campeonato Distrital Individual).

Por convite da Associacdo de Xadrez de Lisboa, o Grupo Desportivo
realizou o Campeonato Distrital Absoluto de Lisboa e o Torneio
“Masters de Lisboa’, consideradas como sendo as duas mais impor-
tantes competicdes individuais realizadas no distrito. Foirealizada,
igualmente, uma sessao da Taga de Lisboa, prova por equipas,

que retdne, em diversas sessoes, ao longo de alguns meses, cerca

de uma centena de jogadores, literalmente, entre os “8 e 0s 80" anos,
em competicdo directa entre si.

ELECTRICO DE NATAL

A CARRIS realizou, pelo 28° ano consecutivo, a campanha “Eléctrico
de Natal’, que decorreu entre os dias 02 a 19 de Dezembro de 2008.
Ao longo de trés semanas, circularam entre Santo Amaro e a Praca
da Figueira dois eléctricos devidamente decorados, conduzidos por
um “PaiNatal” e com animac&o de palhacos, que ajudaram a preencher
o imaginario das cerca de 8000 criangas, com idades entre os 4 e os
12 anos, que tiveram oportunidade de viajar gratuitamente.

Estas viagens tiveram inicio em Santo Amaro, onde foi feita arecep¢ao
das criancas, maioritariamente provenientes de Escolas da Area
Metropolitana de Lisboa, no Museu da CARRIS, também, decorado
com motivos natalicios. As criangas foram convidadas a fazer um
desenho de grupo sobre o tema “O Natal nos Transportes Publicos’,
receberam lembrancas, iniciando, depois, o percurso da viagem

no “Eléctrico de Natal"

Para além das viagens aos dias de semana, realizaram-se, também,

aos Sabados viagens no percurso Praga da Figueira / Santo Amaro,

acess{veis a todas as criangas que pretendessem participar. O Ultimo
dia de campanha foireservado aos filhos dos Colaboradores.

3 “BENCHMARKING” E RELACOES INTERNACIONAIS

A participacdo da CARRIS em Comissdes e Grupos de Trabalho de
Organizac6es Internacionais tem sido promovida, nos tltimos anos,
consolidando as relagdes inter-Operadores de Transporte, designa-
damente no plano internacional.

Referem-se, seguidamente, as Organiza¢des Internacionais em que
a CARRIS esta, actualmente, representada:

* CEEP - Centro Europeu de Empresas com Participagao Publica /
APOCEEP - Associacdo Portuguesa do Centro Europeu das Empre-
sas com Participagao Pdblica e/ou de Interesse Econémico Geral

* UITP - Unio Internacional de Transportes Publicos:
-POLICY BOARD
-BUS COMMISSION
- EBSF (European Bus System of the Future)
- LIGHT RAIL COMMISSION
- SUSTAINABLE DEVELOPMENT COMMISSION
-MARKETING and PRODUCT DEVELOPMENT COMMISSION
- HUMAN RESOURCES COMMISSION
-SECURITY COMMISSION
- CORPORATE MANAGEMENT

* IBBG - International Bus Benchmarking Group

* MMG - Major Metropolises Group



* COST /BHLS - Cooperation in Field of Scientific and Technologic
Research /Buses with High Level of Service.

«“Starbus” - a CARRIS presta apoio técnico a Lisboa - E - Nova,
parceiro nacional neste projecto que pretende ser uma ferramenta
de apoio a decisdo, no caso especifico de op¢des de propulsao /
combustiveis de substituicao em autocarros. No inicio de 2009,
serd disponibilizada, aos Parceiros, a aplicacdo informatica
entretanto desenvolvida.

4 RESPONSABILIDADE AMBIENTAL
E POLITICA ENERGETICA

4.1.CARRIS NO TOP 10 DO RANKING “iINDICE ACGE SECTORIAL 2007"

Em 2008, a CARRIS participou, pela 3.2 vez consecutiva, no projecto
“Responsabilidade Climatica em Portugal: Indice ACGE (Alteracdes
Climaticas e Gestdo de Empresas) Sectorial 2007” promovido

pela Rede Euronatura - Centro para o Direito Ambiental e
Desenvolvimento Sustentado, em parceria com o BCSD Portugal

e a PriceWaterhouseCoopers, tendo obtido 0 8.° lugar (73,3%)

na avaliacdo efectuada a cerca de 50 empresas representativas

da economia nacional.

A anélise do desempenho empresarial, apresentada em Dezembro
de 2008, incidiu sobre 4 vertentes: Estrutura Administrativa

e Supervisdo das Questdes Ambientais; Gestao das Empresas

e Auditorias Ambientais; Divulgacdo da Preocupacgdo das Empresas
Perante as Alteracoes Climéaticas e Elaboracao de Inventérios

de Gases com Efeito de Estufa.

A pontuacdo elevada que a CARRIS continua a apresentar na lista
das empresas mais responsdaveis no combate as alteragdes climéticas,
ocupando a lideranga no sector dos Transportes, é o resultado

de uma preocupagao permanente com a Mobilidade Sustentavel

e de um trabalho continuo e persistente, assente nas melhores
praticas e na sua transparéncia e divulgacao, em prol do Desenvol-
vimento Sustentével.
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4.2. PROGRAMA “BUYING GREEN!"

A CARRIS, na aquisicao de bens e servigos, nomeadamente de ve{culos,
tem vindo a incluir critérios e considera¢des ambientais no clausu-
lado dos Cadernos de Encargos. Estas exigéncias tém contribu{do,
junto dos Fornecedores, para a adopgao generalizada destas praticas
nas suas cadeias de produgao / fornecimento.

Esta preocupacdo da Empresa foi premiada, recentemente,
com a atribuicao de um Certificado de Boas Praticas em Compras
Ambientalmente Orientadas, no ambito deste Programa.

4.3. GESTAO DE ENERGIA
INSTALACOES

A CARRIS, na conservagao do seu patriménio edificado, tem em linha
de conta a legislagao em vigor relativa ao desempenho térmico

e energético, designadamente os Regulamentos relativos as caracte-
risticas do Comportamento Térmico dos Edificios (Dec. Lein® 80/2006),
ao funcionamento dos Sistemas Energéticos e de Climatizacdo dos
Edificios (Dec. Lein®79/2006), bem como a Certificagdo Energética
e a Qualidade do Ar no Interior dos Edificios (Dec. Lei n® 78/2006).

Por outro lado, as Auditorias Energéticas permitem caracterizar
os consumos e identificar possibilidades de aumentar o nivel

de eficiéncia de sistemas e equipamentos e propor a aplicagao
de medidas de utilizagdo racional de energia.

Em 2008, conforme Plano de Ac¢ao delineado pela Comissao Técnica
paraa Gestao de Energia nas Instalagdes, foram concretizadas
diversas ac¢oes, referindo-se seguidamente as mais importantes:

» Campanha de sensibilizacdo para esta tematica a todos os Colabo-
radores da CARRIS, prevendo-se que, em 2009, sera relangada
esta campanha, em novos moldes;

*Melhoria dos sistemas de iluminagao, com a substituicao de
determinadas lampadas e lumindrias, por outras de maior eficién-
cia energética, de que sdo exemplos importantes, a iluminagao
do Parque de Estacionamento de ligeiros de Miraflores e os locais
de parqueamento dos Autocarros nas Estagdes;
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* Estudo para areformulacdo da iluminacdo da Nave 1 do Complexo
de Miraflores;

* Anélise da eventual aquisicao de Grupo Compressor com variador
electrénico de velocidade, para a Estacdo de Miraflores;

« Continuagao da instalagdo de contadores parciais de energia eléctrica,
no Complexo de Miraflores, por edificio / drea de actividade (oficinal
ou de servigos), abrindo, desde j&, o caminho para a criagdo de um
Sistema Integrado de Gestdo de Consumos de Energia;

« Elaboracéo de proposta para adjudicacdo de Auditoria Energética
obrigatdria, tendo como objectivo a classificagdo energética de
cada edificio do Complexo de Miraflores.

Em 2009, a CARRIS pretende dar inicio ao processo de certificacéo
energética dos edif(cios, que serd sucessivamente alargado a todas
as suas Estagdes e Complexos;

» Acompanhamento da evolu¢ao do processo legislativo relativo
aproducao de energia foto voltaica, designadamente no que respei-
ta ao licenciamento de instalagoes, tendo em vista a eventual
retoma do projecto de instalagdo de painéis foto voltaicos na
fachada Sul da Nave 1 de Miraflores.

A Comissao Europeia, no final de 2006, conferiu a CARRIS o estatuto
de Parceiro “GreenBuilding’, tendo-a distinguido com o Prémio
“GreenBuilding Partner Award 2008’ o qual constituiu o reconheci-
mento publico e formal, por parte da C.E. das ac¢des da CARRIS

em prol da promocdo da eficiéncia energética e das boas praticas
neste dominio.

Com as medidas introduzidas no Edificio A, do Complexo de Miraflores,
os valores de consumo médio de energia eléctrica passaram

de 60,289 MWh/ano para 25,935 MWh/ano, traduzindo-se numa
poupanca de 35 MWh/ano.

O consumo total de energia eléctrica, em 2008, foi de 5400 292
kWh (no Complexo de Miraflores foide 2085 748 kWh, aprox.
39% do total).

Entre 2006 e 2008 ocorreu uma importante redu¢ao do consumo
de energia e das emissdes de CO,, estimada em 10%, em especial
no Complexo de Miraflores (-19,5%).

MATERIAL CIRCULANTE / ACTIVIDADE DE TRANSPORTE
1. Accoes

A CARRIS tem vindo arelancar esta tematica da Gestao de Energia
na Actividade de Transporte, com uma abordagem multidisciplinar,
transversal a empresa, promovendo a utilizagao racional de energia,
com particular énfase na melhoria da eficiéncia energética, nareducao
da factura energética através de acgdes relativas a Seleccdo
criteriosa dos Veiculos, a Manutencao da Frota, a Conducao

dos Ve(culos, a Gestao de Trafego e as Condi¢des de Exploracao.

Estes aspectos tém subjacente o cumprimento da Portarian® 228 /
90 de 27 de Mar¢o, relativa ao “Regulamento da Gestao do Consumo
de Energia para o Sector dos Transportes".

Accoes mais relevantes em 2008:

* Conclusao da melhoria dos contetidos de formagao e Acgoes de
Formacao e Reciclagem do Pessoal Tripulante, visando a conducdo
econdmica e defensiva;

e Formacao Continua - “Qualidade + no Servico ao Cliente”
(2006/2010); desde Maio 2006 a Dezembro 2008 realizaram-se
86 Accdes de Formacao, envolvendo 963 Tripulantes (mais de 50%
do total);

* Continuacdo da avaliagao do estado de condicao / optimizacao
da cadeia cinemética de determinados segmentos de frota;

* Reducao dos percursos / viagens em vazio;

* Desenvolvimento e teste de um Sistema de Recolha e Gestao
de Dados de Operacéo dos Velculos, que inclui registo e andlise
de parametros de conducgdo, o qual ird permitir, entre outros,
amonitorizacao do desempenho dos Tripulantes (projecto-piloto,
abrangendo 40 autocarros, a concretizar no in{cio de 2009).



2. Consumos de Energia em 2008

* Autocarros
Durante 2007 e 2008, as diversas ac¢des permitiram obter redugdes
de consumo de combustivel e, consequentemente, de emissdes de CO.,

O consumo de gasdleo foi de 20 901 445 litros, menos 0,6 % do que
em 2007. E de salientar que ocorreu uma reducao de 2,8 %, em
2008 versus 2006, no consumo médio de gaséleo: 56,4 L /100 km
em 2008, enquanto que em 2006 se registou 58 L / 100 km.

0O consumo de gas natural atingiu 1 612 614 (N) m?, ou seja, menos
4,3 % do que em 2007. O consumo médio em 2008 foi de 72,1 (N) m?/
100 km (71,6 em 2007).

Face a evolucdo da Procura e da taxa de ocupagao dos velculos
o consumo especifico de combustivel por passageiro x km nao tem
melhorado (2008: 27,72 gep/PK; 2007: 27,48 gep/PK).

A despesa anual com combustiveis foi cerca de 21,2 x 10° euros
(+18,8 % do que no ano anterior).

*Modo Eléctrico

O consumo total de energia eléctrica (tracgao + perdas) foi de
4340590 kWh, tendo tido uma ligeira reducdo (-1 %) relativamente a
2007 (4384 184 kWh).

Os Eléctricos, com idade média de 13 anos, apresentaram, em 2008,
um consumo médio de energia eléctrica de 209,0 kWh /100 km.

O consumo especifico de energia por passageiro x km foi de
28,61gep/PK ligeiramente superior ao de 2007 28,13gep/PK.

O custo anual de aquisi¢do da energia eléctrica de tracgao cifrou-se
em cerca de 430 x 10% Euros (+ 1,4 % do que no ano anterior).

Relatdrio de Sustentabilidade’'08 CARRIS

3. Difusédo / Experimentacdo e Utilizagio de Propulsées /
Combustiveis Alternativos, nomeadamente Renovaveis, de acordo
com os objectivos estratégicos estabelecidos em termos nacionais
e comunitarios

A CARRIS tem vindo a diversificar as fontes de energia com a utilizacdo
de biodiesel e a aquisicdo de autocarros movidos a gas natural
comprimido. Dentro daresponsabilidade social que lhe cabe e que
assume, continuard a desempenhar um papel importante nesta
matéria. Assim:

* Autocarros movidos a gas natural comprimido (GNC)

A CARRIS possui 40 autocarros movidos a GNC (20 adquiridos em
2001 e os restantes 20 em 2005). Estdo em processo de aquisicao
mais 20 unidades (entrega prevista no 2° semestre de 2009).

Por via de um Protocolo que envolve a CARRIS, a Secretaria de Estado
dos Transportes, a GalpEnergia e a APVGN - Associagdo Portuguesa
de Velculos a Gas Natural, e na auséncia de uma Rede Publica

de Abastecimento de gas natural, a CARRIS tem vindo a assegurar

o0 abastecimento de diversos ve{culos privados (ligeiros e pesados).

* Autocarros com misturas gaséleo / biodiesel - propulsao térmica
de Ciclo Diesel

A CARRIS testou, entre Abril 2007 e Abril 2008, misturas gasdleo /

biodiesel de 15% (B15) e de 30% ( B30 ), com biodiesel de produgao
nacional, em conformidade com o Art® 8° - Dec. Lei n® 62/2006 e

mediante Protocolo CARRIS/ Petrogal.

A curto prazo, o uso de misturas gaséleo / biodiesel estd dependente
da disponibilidade de biodiesel no mercado nacional e da publicagéo
de regulamentacdo especifica que defina, entre outros, o(s)

preco(s) da(s) mistura(s).

* Autocarros hibridos de nova geracao — propulsdo térmica
de Ciclo Diesel / tracgdo eléctrica

E expectével o inicio da sua comercializagdo em 2010.

* Autocarros a célula de combustivel - tracgdo eléctrica (hidrogénio
como combustivel)

A CARRIS estd a acompanhar os projectos em curso, a nivel europeu,
respeitantes ao desenvolvimento e experimentacao destes veiculos.
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4.4. GESTAO DA AGUA

Em 2008, o consumo de dgua, incluindo captagdes subterraneas,

sofreu umareducdo de 23% face a 2007, suportada por algumas

das seguintes acgodes:

* Levantamento/substitui¢do dos equipamentos obsoletos
(autoclismos e torneiras);

* Manutencao das redes de incéndio (Complexo de Miraflores
e Estacdo da Pontinha);

* Aquisicdo de equipamento para tratamento anticalcario da dgua
do furo, para lavagem de autocarros (Complexo de Miraflores);

» Aumento do limite de captacdo do furo existente na Estacéo
da Pontinha (de 250 m® para cerca de 1000m3/més);

« Utilizagdo de 4dgua de captagdes subterraneas para lavagem
de carrogarias (Complexo de Miraflores e Estagao da Pontinha)
e retaguardas dos autocarros (Estacao da Pontinha);

« Utilizagdo exclusiva de dgua de capta¢des subterraneas para
lavagens e rega (Complexo de Santo Amaro).

Estas ac¢des pretendem maximizar a utilizacdo de agua proveniente

de captacbes subterraneas, em vez da dgua darede publica de distri-
buicao e, em simultaneo, diminuir o consumo total do recurso 4gua.

Variagdo do Consumo de Agua da Rede Pablica

2008 93
2007 105
2006 111
2005 121
2004 137
I I I I
0 50 100 150

(consumo 10° m?)

4.5.QUALIDADE DO AR
FROTA

Com o processo de renovacao da frota, em que foram adquiridos
408 autocarros Euro 3, entre 2004 e 2006, 20 autocarros médios
Euro 4 e 20 articulados Euro 5 no final de 2008, com o consequente
abate de frota mais antiga, resultaram redu¢des consideraveis nas
emissdes poluentes e de CO,.

As redugdes por km observadas em 2008 face a 2003 (antes do inicio
do processo de renovagao), estao registadas no Grafico seguinte.

NOx 42
HC 74
co 62
PT 78
coz2 3
[ [ [ [ [ %
0 20 40 60 80

O processo de renovagao terd uma nova fase em 2009, com a aquisi¢ao
de 40 autocarros “standard” de propulsdo Diesel Euro 5 e de 20
autocarros “standard” a gés natural EEV.

Para além da renovacdo da frota, tém sido adoptadas acgbes e
medidas que visam a redugdo do consumo especifico de combustivel,
constituindo, ambas, um significativo contributo para a melhoria

da qualidade do ar na cidade de Lisboa.



FONTES FIXAS

A substituicdo de tintas de base solvente por tintas de base aquosa
permite reducdes considerdveis na emissdes de compostos organicos
volateis (COV) para a atmosfera.

Relativamente as fontes fixas existentes no Complexo de Miraflores,
designadamente camaras de pintura e caldeiras para producao

de vapor e dgua quente, estas deixaram de estar sujeitas a monitori-
zacdo das emissdes gasosas a realizar duas vezes em cada ano civil,
passando a ser feita apenas uma vez, de 3 em 3 anos, no pressuposto
que se manterdo inalteradas as condi¢des de funcionamento das
mesmas. Esta situacao resultou de se ter observado, durante 2008,
que, por um lado, as fontes referidas cumpriam os valores limite de
emissdo de todos os parametros em causa e, por outro, que o caudal
madssico de emissao de todos os poluentes era consistentemente
inferior ao seu limiar massico m{nimo (requisitos do DL n.°78/2004
e da Portarian.°80/2006).

E de assinalar que a CARRIS passou a exigir tintas de base aquosa
na pintura das carrocarias dos novos autocarros, como é o caso dos
40 autocarros adquiridos em 2008 e dos 60 a adquirir em 2009.

4.6. GESTAO DOS RESIDUOS

A CARRIS, assumindo o compromisso descrito na Politica da Quali-
dade e Ambiente relativamente a producéo de residuos, realizou em
2008 Accgdes de Sensibilizacdo de forma a garantir uma segregacao
cada vez mais eficiente dos residuos produzidos.

Estas accdes passaram pela disponibilizagao de recipientes préprios
pararecolha selectiva de res{duos nas dreas administrativas,
identificados com etiquetas, que definem a boa prética de separacao,
bem como distribui¢ao de informagao de suporte (por e-mail

e em papel). As acces foram igualmente alargadas a Prestadores
de Servicos, designadamente os associados a manutengao de veiculos
e limpeza de instalages e de ve(culos. Pretende-se a continuagao
destas accoes em 2009.
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4.7.GESTAO DOS EFLUENTES LiQUIDOS

Durante 2008 continuou a investir-se na consolidacao de rotinas
de limpeza e de manutencao de equipamentos para tratamento de
efluentes liquidos (decantadores/separadores de hidrocarbonetos
e gorduras) nas instalagoes, com vista a melhorar a qualidade dos
efluentes descarregados.

Neste sentido, foi desenvolvido um estudo de analise do desempenho
dos sistemas de tratamento de efluentes industriais do Complexo
de Miraflores, de forma a optimizar a qualidade do efluente descar-
regado no colector municipal. Este estudo encontra-se em fase

de conclusdo, pretendendo-se, durante 2009, a validagdo da solugéo
técnica proposta.

4.8.RUIDO

O descritor rufdo é analisado, no ambito da actividade da CARRIS,
segundo duas vertentes distintas:

* Ruido produzido nas vérias Instalagdes;

* Ruido produzido pela Frota aquando da circulagéo;

No que diz respeito ao ru{do produzido pela laboragdo das Instalagdes,
realizou-se, em 2007, a medicao dos niveis sonoros na envolvente,
paraavaliagdo das emissdes sonoras para o exterior. A avaliagao
teve como objectivo a verificacdo de conformidade pelos critérios
dos Acréscimos Sonoros e da Exposi¢do Sonora Méxima no Exterior,
de acordo com o Regulamento Geral de Ruido, aprovado pelo Decreto-
-Lein®9/2007, de 17 de Janeiro. Os resultados obtidos comprovam
que a actividade e funcionamento de todas as Instalages cumprem
os requisitos legais aplicveis ao ru{do ambiente, tendo-se consta-
tado que nalgumas delas os limites de exposi¢do méxima sdo
excedidos, devido apenas a forte influéncia do transito local.

Relativamente a Frota, os requisitos estao definidos nas Directivas
92/97/CEE e 2007/34/CE, bem como na legislagao nacional
recentemente publicada (Decreto-Lein®19/2009 de 15/01/2009).
O processo de renovacao, permitiu obter uma redugao consideravel
tanto do nivel de ruido exterior como do interior dos autocarros:

o nivel de ruido exterior da frota antiga era em média de 85dB (A),
sendo o da frota de nova geragao de 76dB (A).
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INDICADORES GRI

VISAO E ESTRATEGIA

54

Cédigo (GRI) Descricao Numero de P4gina Resultados/ Comentarios
GRI1.1 Declaragao da Visao e da Estratégia da organizacao no que se refere 9e10

asua contribuicdo para o Desenvolvimento Sustentavel
GRI1.2 Mensagem do Presidente 5

PERFIL

Cédigo (GRI) Descrigao Nimero de Pagina Resultados/ Comentarios

GRI2.1 Nome da organizacéao 1 Companhia Carris de Ferro de Lisboa
GRI2.2 Principais produtos e/ou servicos 9,19e20 Transporte Piblico Urbano

GRI23 Estrutura operacional

GRI 2.4 Localizagao da sede Rua 1° de Maio 103 - 1100 Lisboa
GRI2.5 Palses em que estd presente 9

GRI2.6 Tipo e natureza legal de Propriedade Sociedade Anénima com capitais publicos
GRI 27 Mercados servidos 9

GRI2.8 Dimensao e organizagao 10,30e34

GRI2.9 Mudancas, no periodo, da estrutura e participagao accionista 11

GRI2.10 Prémios recebidos no per{odo 18,35e47

PARAMETROS PARA O RELATORIO

Cadigo (GRI) Descricao Numero de Péagina Resultados/ Comentarios

GRI3.1 Periodo coberto pelo Relatdrio Ano fiscal de 2008

GRI3.2 Data do Relatério anterior mais recente Ano fiscal de 2007

GRI3.3 Ciclo de Emissao de Relatérios Anual

GRI3.4 Contacto para esclarecimento sobre o Relatério E-mail:provedor.cliente@carris.pt
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ESTRUTURA DE GOVERNAGAO E SISTEMAS DE GESTAO

Cédigo (GRI)
GRI4.1
GRI14.2

GRI4.3
GRI4.4
GRI'4.5

GRI 4.6
GRI4.7
GRI4.8
GRI4.9

GRI4.10
GRI4.11

GRI4.12
GRI4.13

GRI4.14
GRI4.15
GRI4.16
GRI4.17

Descricao

Estrutura de Governacao

Indicagao caso o Presidente da Administracéo seja também Director

executivo

Percentagem de Administradores Independentes e Nao-Executivos

Mecanismos de recomendacdes do Conselho de Administracao

Relacdo entre remuneracao da Administracao e o desempenho
da organizacao

Processos em vigor para evitar conflito de interesses
Processos do Conselho de Administracao
Missao e Valores. Cédigos Internos de Conduta.

Procedimentos da Administracao para avaliar o desempenho
de sustentabilidade

Processos para avaliagao ao desempenho econdmico, ambiental
e social

Explicacdo sobre o Principio da Precau¢ao
(Gestao do risco no planeamento de novos produtos p/ex.)

Cartas de Principios Internacionais

Principais Adesdes a Associac6es Industriais e Empresariais

Relagdo de “stakeholders”
Base para identificacao e selec¢do de “stakeholders”
Formas de consulta aos “stakeholders”

Principais questdes levantadas pelos “stakeholders” e medidas
adoptadas

INDICADORES DE DESEMPENHO ECONOMICO

Nimero de Pagina

11

18,19,21,32,34,
35e47

18
18,46 e47

13el14

Resultados/ Comentarios

n.a.

n.a.

n.a.

Controlo periédico dos indicadores de
desempenho (Aplicacao BSC) e das medidas
inerentes ao acompanhamento do SGI -
Sistema de Gest&o Integrado da Qualidade
e Ambiente, incluindo a Prestacao do Servico.

n.d.

A Carris é, também, membro da U.IT.P. -
Unido Internacional do Transporte Publico
edo C.E.E.P.- Centro Europeu de Empresas
Publicas, entre outros.

n.d.
n.d.
n.d.

Cédigo (GRI)
GRIEC1
GRIEC2

GRIEC3

GRIEC4
GRIEC6
GRIEC8

Descricao
Valor Econdmico directo gerado - Vendas Liquidas

Implicac6es financeiras devido a alteracdes climaticas

Cobertura das obrigagdes em matéria de plano de beneficios
da organizacao

Beneficios financeiros significativos dados pelo governo

Politica, praticas e proporcao das despesas em fornecedores locais

Desenvolvimento e impacto de investimentos em infra-estruturas

e servicos essenciais para beneficio piblico

Nimero de Pagina

30

30

Resultados 2007
8353357466 €

Disponivel no
Relatdrio e Contas
2007 da CARRIS

n.d.

46353101,50€
n.d.

Disponivel no
Relatdrio e Contas
2007 da CARRIS

Resultados 2008
89469 966,83 €

Disponivel no
Relatdrio e Contas
2008 da CARRIS

n.d.

5318991942 €
n.d.

Disponivel no
Relatdrio e Contas
2008 da CARRIS
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INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Cédigo (GRI)
GRIEN1

GRIEN2
GRIEN3

GRIEN4
GRIENS
GRIENG

GRIEN7

GRIEN8

GRIEN16

GRIEN18
GRIEN19

GRIEN20

Descricao

Consumo total de materiais por tipo

Papel

Percentagem de materiais utilizados que sao residuos
Consumo directo de energia segmentado por fonte primaria
Energia eléctrica (instalagdes)

Gés Natural (Instalagoes)

Energia eléctrica (modo eléctrico)

Gasoleo

Gés Natural

Consumo indirecto de energia

Poupanca de Energia

Fornecimento de produtos e servigos energeticamente eficientes
ou baseados em energia renovavel

Iniciativas parareducao do consumo indirecto de energia
e areducao alcancada

Consumo total de Agua segmentado por fonte
Rede Publica

Captagdes Subterraneas

Emissoes de gases com efeito de estufa
Autocarros - Gasdleo

Autocarros - Gas Natural

Total

Energia eléctrica (modo eléctrico)

Energia eléctrica (instalagdes)

Iniciativas de reducdo das emissoes de gases com efeito de estufa

Emissdes de substancias destruidoras da camada de ozono,
por peso (COV)

NOx, SOx, e outras emissées atmosféricas significativas por tipo
(emiss6es médias por autocarro)

Oxidos de azoto (NOx)

Mondxido de Carbono (CO)

Hidrocarbonetos (HC)

Particulas (PT)

Nimero de Pagina

47 a49

47 a49
49

50

50

48a51
51

50

Resultados 2007

196t
n.d.

5671 212kWh
n.d.

4384184 kWh
21029817 litros
1685084 (N)m?
n.d.

n.d.

105560 m?
76 440 m?

53853t C0,*
3573tCO,
574261 CO,
2126tCO,
2750t CO,

*Inclui Biodiesel

32t

13,28 g/km
1,30 g/km
0,74 g/km
0,34 g/km

Valores corrigidos

Resultados 2008

163t
n.d.

5400292 kWh
73626 m?
4340590 kWh
20901 445 litros
1612614 (N)m?
n.d.

n.d.

93171 m?3
47910 m?

53280t CO,*
3419tC0,
566991t CO,
198410,
24681t C0,

*Inclui Biodiesel

15t

13,28 g/km
1,30 g/km
0,74 g/km
0,34 g/km



INDICADORES DE DESEMPENHO AMBIENTAL

Cédigo (GRI)
GRIEN21
GRIEN22

GRIEN26
GRIEN28

GRIEN29
GRIEN30

Descricao

Total de efluentes liquidos

Total de resi{duos por tipo e por método de tratamento- Nao inclui
residuos recolhidos pelos Servicos Municipalizados

Residuos perigosos n / hospitalares

Acumuladores

Aguas e lamas oleosas

Trapos e serraduras contaminados, filtros de gasdleo e de 6leo

Fluido anticongelante
Lampadas fluorescentes
Oleos usados

Solventes

Ve{culos em fim de vida
Outros

Residuos ndo perigosos
Sucata de ferro/folhanga
Vidro

Calcos de travao
Borrachas

Papel e cartao

Madeira

Entulho de obras
Residuos indiferenciados

Outros

Iniciativas de mitigacao dos impactes ambientais

Incidentes ou multas pelo ndo-cumprimento das declaracées,
convencdes, tratados internacionais, legislacdo nacional, regional
e local sobre assuntos ambientais

Impactes ambientais significativos do transporte
Total de gastos e investimentos ambientais por tipo

Despesana gestao de residuos

Nimero de Pagina

Relatdrio de Sustentabilidade’'08 CARRIS

Resultados 2007
174000 m?

183t
535t
148t
33t
1,2t
86,9t
84t
23t
239t

1003t
123t
7,41t
137t
95t
399t
3,2t
2689t
386t
Valores corrigidos
n.d.

n.a.

Valor corrigido

354577 €

Resultados 2008
133606 m?

156t
566,55t
32,4t
35t
09t
818t
3,0t
939t
2,7t

49,5t
24+t
75t
10,2t
139t
433t
48,6t
1768t
343t

n.d.

n.a.

352045¢€
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL

Cédigo (GRI)
GRILAL

GRILA2

GRILA3
GRILA4

GRILA7

GRILAIO

GRILALZ

GRILAI3

Descricao

Mao-de-Obra total, por tipo de emprego, tipo de contrato de trabalho

Criacdo de empregos e taxa de rotatividade, por faixa etéria,
género e regiao

Beneficios para os colaboradores a tempo integral, que ndo sao
atribu{dos aos colaboradores temporarios ou a tempo parcial.

Percentagem de empregados representados por organizagoes
sindicais

Taxa de absentismo

Média de horas de formac&o por ano, por empregado e por categoria

Percentagem de colaboradores que recebem avaliacdo periddica
de desempenho e de progressao na carreira

Propor¢ao homem/mulher e outros indicadores de diversidade
culturalmente apropriados

Nimero de Pagina

34

36

34e35

34

Resultados 2007

No final do ano de
2007 o efectivo
da CARRIS era
constitu{do por um
total de 2778
colaboradores.

Resultados 2008

No final do ano de
2008 o efectivo da
CARRIS era
constitu{do por um
total de 2766
colaboradores.

A politica de admissées, em particular

a de pessoal tripulante, tem como principal
objectivo a preservacao da qualidade do
servico prestado e elevados padrdes de
seguranca, procurando também garantir
um adequado niimero de efectivos paraum
eficiente exercicio da actividade.

89,80%

5,9% - Informacao
mais detalhada

no Relatodrio e
Contas

105533 horas de
formacao, abran-
gendoum total de 1
350 colaboradores

84%

2555/223
(92%masculino /
8% feminino)

90,40%

5,2% - Informacao
mais detalhada no
Relatério e Contas

68574 horas de
formacao, abran-
gendo um totalde 1
795 colaboradores

86,50%

2531/235(91,5%
masculino /8,5%
feminino)

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Direitos Humanos

Cédigo (GRI)
GRIHR1
GRIHR2

GRIHR4

GRIHRS

Descricao
Impactes sobre os Direitos Humanos

Percentagem de fornecedores e empresas contratadas submetidas
a avaliacbes relativas a direitos humanos

Politica global e procedimentos ou programas que previnam formas
de Nao- Discriminacao

Politica de liberdade de associacao

Nimero de Pagina

34

Resultados/ Comentarios

Cédigo de Etica e de Conduta

n.d.

n.d.

Os colaboradores da CARRIS tém direito
a liberdade de associacao, sendo a
percentagem de sindicaliza¢ao, no final

de 2008, de 90,4%
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INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Sociedade

Cédigo (GRI)
GRISO1

GRISO2
GRISO3

GRISO4
GRISO8

Descricao

Impactes sobre as comunidades

Percentagem e nimero total de unidades de negdcio alvo de anélise
derisco a corrupgao

Percentagem de trabalhadores que efectuaram formacao em politicas
e praticas anti-corrupgao

Medidas tomadas em resposta a casos de corrupgao

Montantes das coimas e nimero total de san¢6es ndo monetarias
por incumprimento de leis e regulamentos ambientais

Nimero de Pagina

30,31e46

Resultados/ Comentarios

Ao longo de mais de um século de existéncia,
a CARRIS contribuiu de forma decisiva
para o fomento da cultura na cidade de
Lisboa e para o desenvolvimento de uma
memoria colectiva comum a todos os
lisboetas ma também,aos que passam pela
capital e usufruem da rede de transportes
disponivel.

n.d.

INDICADORES DE DESEMPENHO SOCIAL: Responsabilidade sobre o produto

Cédigo (GRI)
GRIPRI1

GRIPR3

GRIPR5

GRIPR6

GRIPR8

GRIPR9

Descricao

Politicas para preservar a Satde e a Seguranca do cliente

Informagdes sobre o produto e suarotulagem

Satisfacdo do cliente

Observancia das leis, normas e cédigos voluntarios relacionados com
comunicagbes de marketing, incluindo publicidade, promocéo e
patrocinio

Reclamacgdes registadas relativas a violacdo da privacidade de
clientes

Montante de coimas por incumprimento de leis e regulamentos
relativos ao fornecimento e utilizagao de produtos e servigos

Nimero de Pagina

31

25e26

10e18

Resultados/ Comentarios

A melhoria das condi¢6es de acesso,
seguranca e conforto dos clientes foram
reforcadas com arenovacao da frotae com
ainstalacdo de sistemas de videovigilancia.

SAEIP e SIP.

Informacoes relativas ao servico, disponiveis
nas paragens e no interior dos ve{culos.

O Inquérito de Satisfacao do Cliente foi
realizado segundo o modelo ECSI“European
Consumer Satisfaction Index”.

Compromisso para com o Cliente e a Politica
de Qualidade sao exemplos; a CARRIS é
também membro da Unido Internacional de
Transportes Publicos, entre outras
associacoes.

A CARRIS cumpre rigorosamente as dispo-
sicoes legais relativamente a protecgao
de dados pessoais, no ambito da utilizagao
dos Sistemas de Video-Vigilancia e em
todos os servigos que presta.

n.a.
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Descrigao Nimero de Pagina Resultados 2007 Resultados 2008
Idade média dos veiculos
Autocarros 19 7,01 anos 7,3 anos
Carros Eléctricos 49 12 anos 13 anos
Veiculos de Servigo Publico (tipificagao)
AUTOCARROS 12
* Minis 40 36
* Médios - 9
 Standard
- Gaséleo 578 567
- Gas Natural 37 37
eArticulados 90 100
CARROS ELECTRICOS 12
- Ligeiros histdricos 39 39
- Articulados 10 10
-Reserva 8 8
- Turismo 10 10
ASCENSORES 6 6
ELEVADORES 2 2
Passageiros transportados no modo autocarro 12 217,9 milhdes de passag. 216,1 milhdes de passag.
Passageiros transportados no modo eléctrico 12 18,5 milhdes de passag. 18,3 milhdes de passag.
Intensidade de tréfego - autocarros (Veiculos x km) 30 38692625 km 39114 185km
Intensidade de tréfego — modo eléctrico (Veiculos x km) 30 1917664 km 1894503 km
Extensao da Rede de Autocarros 12 667 km 670 km
Extensao da Rede de Eléctricos 12 48km 48km
N.° de Incidentes, em exploracao 32 2927 2842
N.° de Acidentes, em exploragao 31 1992 1911
Numero de reclamacdes de Clientes 33 2.213 reclamacoes de 2.154 reclamacoes de
servico e 968 queixas servico e 846 queixas
sobre o pessoal sobre o pessoal
Tempo médio de resposta a Clientes 33 4,6 dias 4,8 dias
Taxa de ocupagao 12
Autocarros 21% 20%
Eléctricos 29% 243%
Peso de corredores BUS (km) 12 72,8km do total daRedede 73,3 kmdo total da Rede
autocarros (10,9%) de autocarros (10,9%)
ISC - [ndice da Satisfacao do Cliente 34 62,40% 64,60%

Legenda: GRI - Global Report Initiative; n. a. - ndo aplicével; n. d. - ndo disponivel
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