Plano de Atividades e Orgamento 2018

INVERTER O DECLINIO
PROMOVER A RECUPERACAO

carris ¢©)




Plano de Atividades e Orcamento 2018

AL
PA




Plano de Atividades e Orgamento 2018

Indice
. NOta de ENQUAdramMeENtO.......oiicciiiiceciiiieceieiitieecirtssessssas s bs s ae s a s aee s rre s a2 enr s resaes e rbseaesaanrbbaeaeeebbaesaanssns 5
1. Apresentacdo / Evolugdo histOrica da EMPresa.......ccvveieereenesicerimnsimssisssisssssssssssesss s sessesasesssssssssans 7
2. MisSS30, VIS0 € VAlOIES....ccoiuiiiiiereiere i recieer s sts s sisssias s sasba s s ran s e s e s s b g s e s ns s e s s an s s b s s s sasnaaesannaasrssnsans 8
3. Estrutura Organizacional @ OrganOgrama.......ccc.ueiieiireriiiiumeiisssssisiiisssessissnsstassssssssssssssnsaessrsssssessnss 11
. Pressupostos de REFEIENCIA ....cueiiiericieeeitie e ta st e san e s b e sans e s s ne s s e s s nsasesansessaasass 12
1. OrientagOes para a elaboragao dOS IPG .......ccciiiiiiiiiiiiiiiiiiinsiiiisiaresre s sarsssraesssssasssssressssssssrassines 12
2. INdicadores MaCrOECONGIMICOS . uveireerrreraseieessanrasssnerassssssssssiasssssressansesssansarsassssnssessssnssnsssnnssssarassseans 12
. Estratégia de desenvolvimento para @ CARRIS ........c.occviiiiiniiininiienminssssanessssnsesnessasesnsesnseesessnsesns 13
1. Enquadramento @StratBRIC0 ......ccviiiciiriiiireiirecssre s sire s s b s shar s ema s b e s a e e ea bbb bbb 13
1.1.  Trés objetivos para os Transportes Publicos da cidade de Lisboa.......cccooeeiiimeeeiiiniciicie, 16
1.2.  Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servico da Cidade de Lisboa .........ccveeevvererrercreenneccnnnnne. 17
2. Linhas de Agdo de suporte aos pilares estratégicos definidos .........cccvivnmieciiiini, 18
3. Ponto de situagdo das medidas identificadas e projetos prioritarios para 2018 .........ccocveevviereenennen. 20
IV.  Plano de INVESTIMENTOS.......viiiiiierieeeeiaeissieeeesesaesre s ssss s sss s e b s s ssbs s s sssn s s s b as sera e e s s sssesasnssasraanasraasssnsanssnns 24
V. Plano de AtIvIdades ANUAL......cireereimisiiniiesiiniiiiemiinmsiiiisiissnisssssisssssvsdissmassssssinssnivasssnssase 27
1. ALIVIdAade OPeracioNal........ccicecciieeiieiieiierieseessisrasssnsasreessnssssssssssssnssseesssssssssssssossessssnssninsassrsasiossens 27
1.1, Indicadores de ALIVIAAUE ......cociieiiiiieiiieee it s e st s s s s ba s s p s aa e 27
2.  Seguranga, Qualidade & AMbDIENte.....c.cccriii it s 32
R TN 41V 1o Yo L0 0 LY T TU L =T o o J OO P OSSPSR P 34
A. GeStA0 A RECUISOS. cusaiimaiinsiisins suasmiasvassssssssssssuissontesssasssssos i aissoessssesssosssssnssssnssssabasevestnyosine smesussssasons 35
4.1, RECUISOS HUMBNOS...cciiciuiiiiiiiietieeeseerrree e s ssbbssts e s sbas s e s e ab s e s e s b b d e e s e bs b s s e e e bbb s s e s e e bbb e s e e e e s bbb s s ae bbb e aaanbs 35
4.2, ReCUrSOS MateridiS.......ccoiuiirieiiirieeeiircrecssiitr s s s e s st e s s e s s e e e e s bn s e s e s s nne s s e annnn e e st s s 37
5.  Gestd0 ECONOMICA € FINANCEITA .....cviiiveiieeriuierieiiieeieie st teeassmsaessss b s st s s sba s erb e s basssbas e basssasesnsesanssanasns 40
5.1.  Projegdes ECONOMICAs € FINANCRITAS......cc.cueiiiiiiimiiisiiisinnsiisnresasanessansssssassassresssssnasssassensrasssnsasns 10
5.2.  Necessidades de FINaNCIamMeENtO.......ccocieiiiiiiiiiniiiniiiniinsss s siansssssnssessss rssssssassssssssssssssassssssnns 46
VI. Painel de INdicadores ..o vvervnene e doisisiimiasissiiiitisininsiiiiniis i simss il asiassivmmmss b inssiesissiiasisiiie 48
ANEXOS ..ottt sveeasesseseseesesseessessosenzssmanssnayennas sosssnsmnsybds S0 PEORE IS AV L T4 ST AN N VAN U PR SR B AR S O P VAT 49




Plano de Atividades e Or¢camento 2018

indice de Tabelas

Tabela 1 — Pressupostos macroecondmicos de referéncia / OE2018..........cceveeivueierniieeiesinneainsseesisassasesannns 12
Tabela 2 — INAICAdOres 2011-2016.......ceeveiererreieieeeeseesees e s reeesesessessasssesessnassessessessesaessss st srsssasseassesasssssesns 14
Tabela 3 - LINhas 08 AGE0.......ccovteirirerieieierie e rtes e cee et sens e s eresba s as st ssasae s esae et ssas e ssesae s s nsnanaasasasssesns 19
Tabela 4 - Plano de Investimentos 2018 - PrOJELOS .....uvecereeeceerrisieisisassrassassserssaessenassasaessersssassasaesasasssesns 24
Tabela 5 - Plano de Investimentos Plurianual 2018-2021 ........ccecvveiiiirieiisisessiasaenissessssesnerssssssesssssasssssenes 26
Tabela 6 - Plano de Aquisicdo de Frota 2018-2021........cccccuvruireeecieneeeieeenneeeneseeessesseessesteeseesssessessarsasssssassasens 26
Tabela 7 - Indicadores Globais de Oferta— Modo AUTOCARRO e Modo ELETRICO..........cccveuererecssaereernnnenn. 28
Tabela 8 - Indicadores de Oferta ~ Rede de BAIITO........ccceveveeerieiiesiesieireseseeieere e e svesaesseessssessesesneesasassserasssens 28
Tabela 9 - INAICAAOrES A PrOCUIA ....c.coueeeieieiieieeieieiece et se et e s e s e et e s e s b seessesse et ssbebaesnssabassessessasanns 30
Tabela 10 - INdICAdOres de SEEUIANGA ........cecueveieieeseecresteiete et e e e s e s e e e e s e e besae s essesessaeasebesasstsnsssnan 32
Tabela 11 - Indicadores de Efici@ncia ENErBELICA.........uceeuerrereririiiicireeice et esa e s ss et sb b 33
Tabela 12 - Tipologia - Frota de AULOCArrOS 2018........cccveiereieeereeiesere e e saesees e s essessessessesaesaesstassaesessassass 34
Tabela 13 - Tipologia - Frota de EIEtricOS 2018.......cc.oiuiciiiieieeieeeieeiecteceestees e teestestaesaesnsensessassaesasssesessassens 34
Tabela 14 — Indicadores de RECUISOS HUMANOS .......civuerreeuisemiersiimesiecsisessesassessasssssessessessessasssnsssssssssessssnesses 36
Tabela 15 — Frota de AUtOCArros - TIPOIOGIAS .....cveveeivirrerrieienieteieereeseraestessesaeraestessesaessesaessenseseeasenesaessasaesens 37
Tabela 16 - Sintese de Gastos € RENAIMENTOS .........ccivierverieiierieieeeteetcceetereesaesaesessesaesseraesasasessesesaesasrsesaeses 41
Tabela 17 - Sintese de ReSURAA0S (DRIN)......ccviviiierririeieieiesineeee e seessse s s ae s st e s ebasaeebaebeassnanebaens 42
Tabela 18 - Rendimentos Operacionais- Previsdo 2018 ........coccvveererieierinesisinesnesseseesassassasssssasnssssssssseseses 42
Tabela 19 - Rendimentos Operacionais - Previsdo 2018 .......ccccvveieererieiieiisesieesaeseeaesiesissaesassesseenssasssssesaeses 42
Tabela 20 - Rendimentos de Vendas e Prestagdo de Servigos - Detalne .......cccocurerrineninineninsiesieeessenaneens 43
Tabela 21 — Gastos Operacionais - PreVisE0 2018 .......civiceeieierseiraissessusrsssesssssesssesssessessasssessessssssesiassassss 44
Tabela 22 - Custo Matérias CONSUMITAS........... sassesimsmissenssissimsosisivamss s s s i 44
Tabela 23 - Custo do GasOleo @ GAS NALUIAL........c.ciiieiiiieciiciieieeie e cie et e e e ess et aebe s e s snesnsenaenaesbasbass 44
Tabela 24 — Fornecimentos e Servigos EXternNOSiiisisisissiiiiiisimissiaiusieismebeiasissiiisinsiaiiais 45
Tabela 25 — Gastos COM PSSO ..........ceuruueerene sy e S S BN S s 46

D e




Plano de Atividades e Or¢camento 2018

I. Notade Enquadramento

A transferéncia da titularidade da CARRIS para o Municipio de Lisboa ocorreu em 1 de fevereiro de 2017, por
via da publica¢do e entrada em vigor do Decreto-Lei n? 86-D/2016, de 30 de dezembro, recentemente
alterado pela Lei n2 107/2017, de 10 de novembro, que transferiu a titularidade do respetivo capital social e
reconheceu ao municipio a plenitude das atribuicdes e competéncias de autoridade de transportes
relativamente ao servigo explorado pela CARRIS.

A CARRIS continua, assim, a qualificar-se como operador interno, agora do municipio de Lisboa, ficando este
a exercer sobre a CARRIS um controlo andlogo ao que exerce sobre os seus proprios servicos, em plena
sintonia com as regras definidas no Regulamento Europeu (CE) n.2 1370/2007.

O municipio de Lisboa passou, desta forma, a assumir os resultados de explora¢do da CARRIS bem como a
obrigacdo de cobrir as compensagdes por obrigacdo do servigo publico a que haja lugar, sem prejuizo do
acesso da CARRIS as demais compensacBes financeiras que, nos termos da lei, lhe sejam devidas,
nomeadamente associadas a disponibilizagdo de titulos de transporte intermodais e de passes sociais.

A CML assumiu como compromisso no programa do governo de Lisboa, uma mobilidade acessivel, que
permita responder aos atuais desafios da cidade, designadamente através da adequagdo da oferta do
transporte publico as zonas residenciais e aos seus fluxos migratorios, promovendo solugdes orientadas para
a reducdo da dependéncia do veiculo particular/individual. A visdo e a estratégia da CML passam pela
integracdo dos servigos de transportes publicos, contribuindo para a sustentabilidade ambiental e de
inclusdo, fomentando a articulagdo entre diversas entidades (Governo, outros Municipios, empresas de
transportes), de forma a obter uma gestdo integrada de todos os transportes de superficie, do
estacionamento, da Policia Municipal, do planeamento da mobilidade, dos seméforos, das ciclovias e da rede
de bicicletas partilhadas em implementacdo.

E com base neste novo modelo de gestdo, focado numa visdo de uma maior proximidade e integragdo entre
os varios servigos a impactar a mobilidade que sdo geridos pela Camara Municipal de Lisboa (CML), que a
atual administragdo desenvolveu o presente Plano de Atividades. O Plano assenta no desenvolvimento do
servico publico de transporte de passageiros com vista a elevar a CARRIS para novos patamares de eficiéncia,
qualidade de servico, equidade e sustentabilidade, garantindo simultaneamente, a promogdo de politicas de
sustentabilidade ambiental e de reducdo da emissdo de poluentes, designadamente, através da renovagao
da frota de autocarros, recorrendo a tecnologias e combustiveis mais amigos do ambiente.

Face ao exposto, o presente documento descreve o Plano de Atividades a desenvolver pela CARRIS no
quadriénio 2018-2021, enquadrando as principais linhas de orientagdo estratégica para a empresa, no ambito
do novo modelo de gestdo, no cumprimento do disposto no Decreto-Lei acima referido, que procede ao
enquadramento da operag3o de assung¢do pela Camara Municipal de Lisboa da posi¢do contratual detida pelo
Estado no contrato de concessdo do servigo publico celebrado com a CARRIS, bem como das atribuigdes e
competéncias legais dai decorrentes.

(D) o
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1. Apresentagdo / Evolugdo histérica da Empresa

A Companbhia Carris de Ferro de Lisboa foi fundada em
18 de setembro de 1872, visando a criagao de um
sistema de transporte do tipo “americano” (carruagens
sobre carris movidas a tragdo animal), tendo sido
inaugurada a sua primeira linha em 1873. Na década
seguinte surgiu um novo tipo de veiculo — ascensor -
que veio facilitar os acessos nas zonas mais ingremes
da cidade. Entre os atualmente existentes, o ascensor
do Lavra foi o primeiro a ser inaugurado em 1884,
seguindo-se o da Gloria em 1885 e, por fim, o da Bica
em 1892. O elevador de Santa Justa apareceu apenas
em 1902, acompanhando outras inovagBes no sistema de transportes da altura.

Em 1901, fruto da convergéncia de dezenas de anos de esforgos e transformagdes notaveis, surgiu o primeiro
carro elétrico cuja rede foi rapidamente estendida a toda a cidade.

Pelos anos 40, tendo a Empresa varios autocarros na sua frota, inaugurou oficialmente em 1944, o servigo
de transporte em autocarro. A partir do final da década de 50, coincidindo com a inauguragdo e crescimento
da rede do metropolitano, esta rede de autocarros foi sendo aumentada, em detrimento da rede de elétricos.

Apés vérias décadas sob a dire¢do estratégica do municipio de Lishoa, o servigo publico de transporte coletivo
de passageiros a superficie em Lisboa passou, no dmbito do processo de nacionalizagdes subsequente ao 25
de Abril de 1974, para a titularidade do Estado portugués.

Concretamente, em 1975, o Estado, além de determinar a nacionalizagdo da participagao social do municipio
de Lisboa na CARRIS, assumiu todas as situa¢des juridicas que o municipio detinha em relagdo a CARRIS.

A 1 de fevereiro de 2017, em cumprimento do disposto no Decreto-Lei n2 86-D/2016 de 30 de dezembro, foi
concretizada a restituicio ao municipio de Lisboa da plenitude das atribuigdes e competéncias de autoridade
de transportes relativamente ao servigo explorado pela CARRIS, assim como transmitidas a totalidade das
acbes representativas do capital social da CARRIS, do Estado para o municipio de Lisboa.

Para fazer frente aos desafios colocados pelo Municipio, a Empresa disponibiliza atualmente a cidade de
Lisboa 75 carreiras de autocarros (incluindo 4 carreiras de bairro), 5 carreiras de elétricos, 3 ascensores e 1
elevador, operados por um total de 673 veiculos. DispGe ainda de um servigo especial para pessoas com
mobilidade reduzida, mediante marcacao.
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2. Missao, Visao e Valores

Missao
A missdo da CARRIS é a prestacdo do servigo de transporte publico urbano de superficie de passageiros,
orientada por critérios de Sustentabilidade, contribuindo para um desenvolvimento que atenda as

necessidades do presente sem comprometer a possibilidade das geragdes futuras satisfazerem as suas
préprias necessidades.

Visdo

A CARRIS assume, de forma consciente, a sua responsabilidade como agente econémico e social que atua no
dominio da mobilidade urbana, contribuindo para o desenvolvimento e sustentabilidade de Lisboa e da sua
area metropolitana, ajustando a sua atividade as necessidades do mercado, otimizando a utilizagdo dos

recursos com vista ao aumento da sua eficiéncia empresarial e a permanente melhoria da qualidade do
servigo que presta.

Principios e Valores estruturantes

A CARRIS tem como principios estruturantes da sua missdo, o desenvolvimento sustentdvel, os valores e
compromissos do Pacto Mundial das Nag¢Ges Unidas, “Global Compact”, nomeadamente:

e Respeito e prote¢do dos direitos humanos;

e Conduta ética;

e Cumprimento da lei e da outra regulamentacdo aplicavel a nossa atividade;
Respeito pelas convengdes e declaragdes reconhecidas internacionalmente;
Respeito pelas partes interessadas;

Responsabilizagao;

Responsabilidade na defesa e prote¢do do meio ambiente;

Integrar os aspetos da responsabilidade social no sistema de gestdo integrado;
Atuar com transparéncia em todas as relagdes internas e externas.

A CARRIS, na sua atividade, tem como valores estruturantes:

e EXCELENCIA - assente especialmente num desempenho eficiente e na prestagdo de um servico de
transporte comodo e regular;

e QUALIDADE - oferta de um servigo que satisfaca as necessidades e expetativas dos Clientes,
contribuindo para uma mobilidade sustentavel;

e INOVACAO - procura e partilha permanente de novas solug¢des para responder aos desafios diarios
no ambito dos transportes, valorizando o espirito inovador e a iniciativa individual na definicdo de
novos métodos de trabalho, abordagens e metodologias potenciadoras da produtividade;

* RIGOR — desempenho eficaz com elevados niveis de profissionalismo e de competéncia, assumindo
a responsabilidade das decisdes, a nivel individual e organizacional e cumprindo os compromissos
com os Clientes, Colaboradores e outras Partes Interessadas; f
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e SUSTENTABILIDADE - contributo para a mobilidade sustentavel, desenvolvendo a atividade sem
comprometer o futuro e melhorando continuamente o servigo, respeitando a sociedade e o
ambiente, privilegiando ainda a sua sustentabilidade econdmica.

Os valores pelos quais a Empresa se pauta encontram-se consagrados no Cédigo de Etica da CARRIS,
constituindo uma referéncia fundamental para o desempenho da Empresa e dos seus colaboradores, bem
como para o seu relacionamento social, institucional e ambiental.

A CARRIS pretende contribuir para a implementagdo e desenvolvimento de um novo e dinamico modelo
empresarial, com foco na melhoria da intermodalidade, eficiéncia e aumento da qualidade dos servigos
prestados.

Visando reforcar o didlogo com os seus Clientes, a CARRIS, através da “Carta do Cliente”, assume os seguintes
COMpromissos:

e Fornecer um servigo de qualidade e adequado as expectativas do cliente;

e Assegurar o servico a toda a populacdo da cidade de Lisboa, garantindo a existéncia de uma paragem
a uma distancia aceitavel e contribuindo para a articula¢do intermodal;

e Disponibilizar uma informacdo clara e correta sobre o servigo prestado, em situagdes normais ou de
perturbacdo do servi¢o, nos devidos suportes de comunicacdo com o cliente;

e Definir os horérios de forma ajustada a procura, adotando rapidamente medidas corretivas que se
revelem necessarias;

e Adotar medidas que assegurem a regularidade, em colaboragdo com as entidades gestoras da via
publica;
e Promover a¢des que garantam a seguranga do cliente;

e Garantir uma adequada rede de vendas e as melhores formas para facilitar a aquisi¢do de titulos de
transporte;

e Manter as infraestruturas da CARRIS e os veiculos em bom estado de conservagdo e limpeza;

e Assegurar a disponibilidade dos recursos necessarios de forma a prestar um servigo com a qualidade
pretendida;

e Permitir a acessibilidade de clientes com mobilidade condicionada, implementando para tal as
medidas necessarias;

e Promover critérios de eficiéncia energética e de redugdo da emissdo de poluentes na frota,
contribuindo para a prote¢do do meio ambiente;

e Procurar conhecer os pontos de vista do cliente, nomeadamente o seu grau de satisfagdo,
disponibilizando os meios para tal;

e Considerar as reclamag¢des e sugestdes do Cliente como fonte de informagdo para a melhoria
continua do servigo.

Em contrapartida, o Cliente deve:

e Viajar com titulo de transporte vélido, o qual devera ser validado no inicio de cada viagem,
apresentando-o aos agentes ao servico sempre que for solicitado; caso ndo valide o titulo, o cliente /
incorre numa situacgdo de transgressao;

>

. £
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Ndo fumar no interior dos veiculos. Caso o faga, o cliente estara a incorrer em infragdo prevista e
punida por lei;

Respeitar as normas existentes relativas ao transporte de animais, bicicletas e outros objetos
particulares, que, pelo seu volume ou conteudo, possam causar incomodo ou constituir perigo;

Utilizar os equipamentos de forma adequada, respeitando as indica¢bes e regras de utiliza¢do;
Respeitar o sinal de fecho de portas e respetivos avisos de seguranga;

Respeitar os clientes prioritarios e de mobilidade condicionada, auxiliando-os sempre que necessario
e respeitando os lugares que lhes sdo destinados;

Ajudar a manter os veiculos limpos, ndo depositando nestes os residuos por si produzidos;
Evitar produzir ruido que possa incomodar os outros passageiros;

Comportar-se de um modo responsavel e cumpridor, seja em relagdo a outros clientes, como aos
agentes ao servico da empresa, respeitando sempre as indicagdes que estes transmitam;

Alertar os agentes ao servigo da empresa para a existéncia de alguma situa¢gdo andmala ou perigosa.
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3. Estrutura Organizacional e Organograma

O Conselho de Administragdo da CARRIS definiu a seguinte estrutura organizacional, adequada a natureza

das suas atividades.

Conselho de

Administragdo

Secretaria Gegl

Comeraial & Markeling

Operacies

Manutencac AUtocano : 7 Fiscalizacio e Seguranga

Manulencio Elétnca - Loglstica & Patrimoni¢

Gestao de Pe Tecnologias de ntermacaa

Financeira Gabinate de Estratéma e lnavacdo

jutidico e Contendoso

Controlg de Gestas, Quahdads & Ambiente
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Il. Pressupostos de Referéncia

1. Orientagdes para a elaboragao dos IPG

Os Instrumentos Previsionais de Gestdo (IPG) da CARRIS compreendem o Plano de Atividades e Or¢gamento
(PAQ), o Plano de Investimentos e as DemonstragGes Financeiras Previsionais para 2018.

Para a sua elaboragdo, foram tidas em consideracdo as diretrizes do seu acionista — Municipio de Lisboa. O
plano de atividades e as proje¢Ges econémicas e financeiras procuraram refletir dessa forma as orientag¢ées

estratégicas do Municipio.

2. Indicadores macroecondmicos

Os pressupostos macroecondmicos de referéncia considerados na elaboragao dos Instrumentos Previsionais
de Gestdo de 2018 foram os seguintes:

2016 2017* 2018* 2019* 2020* 2021*

PIB (%) 14 1,8 1,9 2,0 2,1 2,2

Consumo privado (%) 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6 1,6
Evolucao dos Pregos

IPC (%) 0,5 1,6 1,7 1,7 1,8 1,8

Prego do petréleo (€) 45,1 56,6 56,2 55,4 55,3 56,0

*previsional

Tabela 1 - Pressupostos macroecondmicos de referéncia / OE2018

Fontes: PEC (previsional)
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lll. Estratégia de desenvolvimento para a CARRIS

1. Enquadramento estratégico

A Area Metropolitana de Lisboa sofreu grandes mudangas ao longo das Gltimas décadas, criando
desajustamentos no que concerne a mobilidade urbana, que necessitam de ser colmatados e ganhar
flexibilidade ao nivel da adaptagdo integrada dos meios de transporte existentes, quer ferroviarios,
maritimos, rodoviarios, quer os parques de estacionamento e os modos suaves de transporte. E premente
promover a proximidade, a partilha do espago, das infraestruturas, do conhecimento e da informagdo, por
forma a garantir menores movimentos pendulares, maior uso dos modos ativos e dos transportes publicos,
e um planeamento mais facil e sustentavel das diferentes solugGes de transporte a disponibilizar a cada
residente e visitante de uma cidade.

Por outro lado, as alteragGes climaticas e a excessiva dependéncia do petroleo vém exigir a concretizagdo de
medidas locais que, conjugadas, garantam uma alteragdo do paradigma de mobilidade urbana, com vista a
contribuir seriamente para uma descarbonizagdo progressiva da sociedade. A Cidade de Lisboa assume este
desafio como uma das suas principais areas de intervengdo, estando comprometida em desenvolver medidas
alinhadas com o Acordo de Paris, com o Pacto dos Autarcas, com o Desafio das NagGes Unidas para as Cidades
Sustentdveis, promovendo uma visdo de mobilidade urbana sem emissdes de Gases com Efeito de Estufa
(GEE), com consequente melhoria do ambiente urbano e qualidade de vida.

Nesse sentido, Lisboa tem vindo a alterar as suas prioridades em termos de planeamento, procurando criar
as condi¢des necessarias a habitos de mobilidade mais sustentaveis. Para tal, tem concentrado esforgos no
reequilibrio urbanistico, na protecdo das zonas histdricas e residenciais e na procura de um sistema de
transportes publicos que se pretende coerente, flexivel, sustentavel, apelativo, integrado e eficaz, no qual
a presenga centendria da CARRIS tem sido e sera incontornavel. De facto, apenas assim sera possivel oferecer
uma melhor qualidade de vida aos residentes, proporcionar uma boa experiencia a quem a visita, e atrair
novos residentes e profissionais, contribuindo, consequentemente, para o desenvolvimento econémico da
cidade.

E nesse contexto que a visdo estratégica atualmente pensada para a CARRIS pretende mudar radicalmente o
estado da empresa, o seu funcionamento e o seu futuro. O periodo compreendido entre 2011 e 2016 foi
caracterizado pela redugdo de 25% da oferta, aumento dos tarifarios, investimento quase nulo e redugao de
efetivo, com a consequente auséncia de rejuvenescimento de pessoal, fatores essenciais ao funcionamento
didrio da operagao e manutencdo da empresa. Desta forma assistiu-se a degradacdo continua do servico
publico, resultando numa perda acentuada de passageiros, com reflexo direto na imagem negativa das
empresas de transportes publicos.
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INDICADORES 2011 2012 2013 2014 2015 2016
VeiculosxKm (SP) 38.176 34.481 32.836 31.785 30.740 28.758
Passageiros Transportados 161.128 134.778 129.437 127.178 127.148 121.012
Aumento médio de Tarifario (Todos os titulos) 14,5% e AGO: 16  FEV: 28,5% JAN: 0,9% JAN: 1,00% = -

Ne Autocarros* 704 632 632 619 600 600
{dade Média da Frota {Autocarros) 7,27 7,58 8,56 9,47 10,40 11,31
Ne Elétricos** 57 57 54 53 48 48
Idade Média da Frota (Elétricos) 16,10 17,10 18,10 19,10 20,09 21,10
Ne de efetivos a 31 de dezembro 2.634 2.396 2.255 2.141 1.995 2.027
Valor do Investimento Realizado 5,260 3,213 2,570 3,453 2,981 2,504

*Ndo inclui 3 viaturas de transporte de Passageiros com Mobilidade Reduzida

**Ngo inclui os veiculos de turismo

Tabela 2 — Indicadores 2011-2016

De facto, a andlise da evolugdo histdrica dos indicadores da tabela anterior, salientam-se os aspetos, que em
relagdo de causa-efeito, caracterizam a evolugdo do negdcio da CARRIS, evidenciando a degradacdo
progressiva dos recursos disponiveis da empresa e consequentemente, os impactos ao nivel da prestagao do
servigo, tendo como consequéncia, efeitos ao nivel da redugdo da procura, refletindo de algum modo o
impacto sentido pelos clientes associado ao agravamento do custo do servigo.

Salientam-se como principais constrangimentos:

i) A gradual redugdo de oferta (atingindo em 2016 uma redugdo de 25% face a 2011 no n2 de
veiculos.km, associada aos efeitos de indisponibilidade de recursos para operag¢ao), notando-se,
em 2017, ja uma inversdo da tendéncia decrescente;

ii) A gradual redugdo de procura (atingindo em 2016 uma redugdo de 25% face a 2011 no n2 de
Passageiros Transportados, em relagdo de causa efeito com o aumento de tarifario e também
com o contexto socioeconémico do pais no periodo em questdo), tendo registado um ligeiro

aumento este ano, em consonancia com a oferta;

iii) O significativo aumento de tarifario ocorrido nos anos de 2011 e 2012, medida que teve
implicagdes no ajustamento da procura, que registou, em consequéncia, uma redugdo

acentuada;

iv) A evidente descapitalizagdo, associada a reducdo da frota disponivel e ao baixo grau de
investimentos, com destaque para o sucessivo adiamento dos projetos de renovagao da frota de

autocarros.

v) A acentuada redugdo do nimero de efetivos, registando-se no periodo 2011-2016 uma redugao
de 607 trabalhadores. Este facto tem consequéncias diretas na prestagdo do servigo publico
(nivel de oferta), considerando a significativa reducdo de efetivos da drea operacional

(tripulantes).

A estratégia definida para a CARRIS passa por promover, de forma progressiva, a reposi¢do do nivel de oferta
existente antes do declinio que se registou a partir de 2011, avaliando a possibilidade de integragdo com

0
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outras solugtes do ecossistema de mobilidade urbana e melhorando a velocidade comercial e a regularidade
dos servigos prestados. Esta estratégia sera alcancada em estreita articulagdo com a Cdmara de Lisboa, com
a Policia Municipal e com a EMEL, nas respetivas dreas e competéncias e investindo num trabalho conjunto
com os restantes municipios e Autoridades de Transporte da Area Metropolitana de Lisboa.

Constituem objetivos desta estratégia reduzir a dependéncia do transporte particular individual na cidade de
Lisboa e inverter a tendéncia decrescente da procura que se registou nos ultimos anos associada aos fatores
ja referidos, contribuindo para a disponibilizagdo de transportes publicos mais regulares, acessiveis, fidveis,
confortaveis, sustentdveis e ajustados as necessidades da cidade e da sua populagdo. Para tal, torna-se
essencial a aposta na renovagdo da frota (que se encontra muito envelhecida), no refor¢co de pessoal
(claramente insuficiente), de sistemas de informagdo mais modernos, flexiveis e integrados, que permitam a
oferta de servigo que se adeque as expectativas dos clientes e se constitua como atrativa para potenciais
clientes e uma alternativa vélida e eficaz face a outros modos de transporte, nomeadamente o veiculo
individual particular.

Efetivamente, para o sucesso das cidades no campo da eficiéncia e sustentabilidade, e em particular da
mobilidade urbana, é necessario um forte investimento em solugdes de partilha: do espago, dos
equipamentos e dos seus transportes. As grandes cidades de referéncia apresentam reparticdes modais onde
os transportes publicos e os modos ativos (andar a pé e de bicicleta) representam mais de 65% dos
passageiros, sendo que em Lisbhoa esse valor sofreu um decréscimo continuo ao longo das ultimas décadas.
De facto, o veiculo particular individual tornou-se o principal modo de transporte utilizado pela generalidade
das pessoas que entram e saem da cidade de Lisboa, sendo premente inverter esta tendéncia e potenciar

uma maior alternancia a favor de outros modos.

A aproximacao da gestdo da rede de transportes publicos urbanos e de proximidade da CARRIS com a gestdo
do espago urbano assegurada pelo Municipio e pela EMEL vem potenciar uma grande oportunidade de
inverter esta tendéncia. Assim a CARRIS pretende aprofundar a sua colaboragdo com os demais atores
Municipais, nomeadamente, a Cimara de Lisboa, a Policia Municipal e a EMEL, concentrando esforgos em:

e Potenciar o uso dos Transportes Pablicos e dos modos ativos em detrimento do veiculo particular:

o Implementando uma abrangente rede de transportes ptiblicos integrada no ecossistema de
mobilidade alternativa ao veiculo particular;

¢ Adotando uma rede da CARRIS mais coerente, rapida, funcional e que cubra quer os eixos
estruturantes, quer as zonas de bairro;

o Colaborando para a simplificagdo do sistema bilhética e tarifario, tornando-o mais versatil,
integrado e equitativo;

o Avaliando o potencial de desenvolvimento de solugdes de transporte flexivel, tal como o
disposto na Lei n2 52/2015, de 9 de junho, da mobilidade como um servigo (MaaS) e da
criagdo de uma conta de cliente conjunta com outros fornecedores do ecossistema de
mobilidade;

o Implementando um sistema de bilhética e de meios de pagamento alternativos;

e Implementar, em parceria com a CML, medidas que maximizem a velocidade comercial dos
Transportes Publicos a superficie, designadamente, através da expansdo de corredores BUS, da
interagdo com o sistema de gestdo semafdrica e de uma melhor gestdo do trafego urbano;
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e Avaliar e adotar medidas e solugbes que, em integracdao com o transporte publico, incentivem a
partilha das ruas, dos carros, dos passeios, dos parques e das bicicletas;

¢ Incentivar a utilizacdo de veiculos mais limpos, nomeadamente recorrendo a combustiveis
alternativos e, em particular, propulsdo elétrica, alicergado na experiéncia da CARRIS na operagdo
de veiculos elétricos para caminhar no sentido de uma solugdo de emissdes zero;

e Reforgar a atengdo ao cliente e investir na melhoria de informagao ao passageiro, em particular dos
processos de informagao proactivos.

Com base no exposto, foram identificados os objetivos e pilares estratégicos que se pretendem conseguir
através da implementagdo de um conjunto de medidas iniciadas no ano de 2017 e com a sua continuidade
ao longo do quadriénio 2018-2021.

1.1. Trés objetivos para os Transportes Publicos da cidade de Lisboa

No seguimento da passagem da titularidade da CARRIS do Estado para o universo Municipal, assim como dos
poderes de autoridade de transportes e de entidade concedente, foram estabelecidos trés objetivos
principais, tendo em conta a nova visdo da CML para a CARRIS, nomeadamente:

e Potenciar uma politica de mobilidade verdadeiramente integrada em termos de urbanismo,
transportes, espaco publico, estacionamento e policiamento;

e Dotar acidade de um sistema de transportes publicos mais regular, mais acessivel, mais fidvel, mais
confortavel e mais sustentavel; e, desta forma

e Promover a existéncia de mais passageiros no transporte publico através da transferéncia modal
do transporte particular individual, da articulagdo com os modos ativos da integracao do transporte
coletivo num ecossistema de mobilidade alternativa que abrange também os servigos partilhados.

A Cidade de Lisboa e o seu Municipio reuniram, em 2017, as condi¢gdes para fomentar de uma forma
progressiva e consistente uma maior integragdo entre os varios atores Municipais, nomeadamente a Cdmara
de Lisboa, a Policia Municipal e a EMEL, entre outros, nos dominios do transporte publico e do
estacionamento, no quadro da gestao da via publica.

Para tal, sera fundamental que a CARRIS se adapte aos novos desafios da mobilidade urbana, nomeadamente
em termos de infraestruturas, material circulante, rede, tarifarios, bilhética, de informagdo ao passageiro,
atendimento ao cliente e produtos integrados de mobilidade. A revitalizagdo da CARRIS, bem como a
expansdo da sua atividade terdo de ocorrer em plena articulagdo, ndo s6 com o Municipio de Lisboa, mas
também deste com a Area Metropolitana de Lisboa (AML), os municipios envolventes da cidade, as juntas de
freguesia da cidade de Lisboa, assim como os restantes operadores de transporte publico e os novos produtos
de mobilidade que tendem a surgir, como € o caso do sistema pUblico de bicicletas partilhadas. Por forma a
reforgar um servico focado no cliente, sera igualmente assegurada uma politica de comunicagdo articulada
com a CML, a EMEL e a Policia Municipal.

E, assim, com base nesta vis3o mais integrada que se definiram 3 pilares estratégicos para a nova CARRIS ao

¥

servigo da Cidade de Lisboa.
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1.2. Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servigo da Cidade de Lisboa

A CARRIS desempenha um papel estruturante no sistema de mobilidade da Cidade de Lisboa que se pretende,
cada vez mais, integrado, eficiente e sustentdvel. Realizando cerca de 29 milhdes de quilémetros
anualmente, distribuidos pelas 84 carreiras em modo autocarro e elétrico, transporta atualmente mais de 10
milhBes de passageiros por més. Contudo, fruto de um desinvestimento continuado durante mais de 6 anos,
de consecutivos aumentos tarifarios, e de redugdes acentuadas na oferta disponibilizada, a CARRIS iniciou
em 2017 um processo de reestruturagio, no sentido de desenvolver todos os esforgos para alargar a rede,
torna-la mais acessivel, mais abrangente, mais fiavel e regular, mais confortavel e mais sustentavel.

Para tal, identificaram-se os seguintes 3 Pilares Estratégicos para uma CARRIS ao servigo da cidade e dos
cidaddos de Lisboa:

€ Promover um Servigo Focado no Cliente
@ Modernizar e Qualificar a Empresa
€ Potenciar Eficiéncia e Sustentabilidade

Para cada um dos pilares estratégicos definidos identificaram-se os seguintes eixos de intervencdo
sustentando assim os objetivos operacionais:

Aumentar a Eficiénciae a
Sustentabilidade

Modernizar e Qualificar a
Empresa

Promover um Servico

Focado no Cliente

e Aumentar nivel de cumprimento de
oferta

Flexibilizar e avaliar a integragao
bilhética e tarifaria

Potenciar uma rede mais acessivel,
integrada, coerente e funcional
Expandir a rede de elétricos
Concluir as linhas de bairro

Propor melhorias e ajustamento a
rede

Aumentar e melhorar a informacao
a0 passageiro e o atendimento ao
cliente

Melhorar conforto a bordo e
proamover em conjunto com a CML
uma melhor acessibilidade as
paragens

s Renovar frota de autocarros e de
elétricos

e Renovar sistemas de gestio e de
monitoriza¢ao

e Continuar o
revitalizagdo
empresa

s Implementar novas tecnologias mais
sustentdveis ao servico da empresa e
dos clientes

e Incrementar programa de formagao

processo de

dos quadros da

e Aumentar a produtividade e as
receitas

e Reduzir a fraude e o absentismo

e Melhorar os custos operacionais
recorrendo a tecnologias inovadoras
e limpas

e Reduzir a
carbdnica

e Otimizar consumos energéticos em
veiculos e edificado

e Melhorar o desempenho
operacional e reforgar a articulagdo
entre os vdrios atores Municipais

pegada ecologica e
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2. Linhas de Agdo de suporte aos pilares estratégicos definidos

Tendo em consideragio os eixos definidos para cada pilar estratégico, identificaram-se, ainda em 2017, as
20 medidas prioritarias para o triénio de 2017 a 2019, cuja pertinéncia global se mantém atual, sujeitas a

atualizagdes pontuais, no quadro de referéncia do presente Plano de Atividades e Or¢amento (2018-2021):

# Agdo

Descri¢do / Objetivos

Tarifdrios mais atrativos e
equitativos

Disponibilizagdo de tarifarios reduzidos para criangas e reformados/idosos

- Tarifdrios gratuitos para criancas até aos 12 anos em toda a rede CARRIS e
Metropolitano

- Desconto de 60% no passe Navegante Urbano para clientes 3.2 idade

Preparacédo dos contributos para a constitui¢do do Passe Unico Intermodal na AML

2 Renovacio da frota da CARRIS

Aquisicdo de 350 autocarros novos maioritariamente a energias alternativas (gés natural
e 100% elétricos)
Aquisi¢do de 30 elétricos:
i.10 veiculos para reforgo da rede de el étricos histéricos e implementag3o da Linha 24,
ii. 20 articulados para a expans3o da Linha 15

Contratagdo de novos
motoristas, guarda-freios,

Contratacdo de 610 novos motoristas e guarda-freios, 10 técnicos de manutencdo e 20
quadros superiores, com vista a reequilibrar progressivamente o efetivo necessirio ao
servigo publico contratualizado com a CML e 3 normal redugdo de colaboradores
decorrente do processo de reforma, saidas e inaptiddo

3 - L
técnicos especialistas e
quadros técnicos

4 Implementagdo de uma rede de

Bairros

Implementacdo de 21 novas linhas de bairro cobrindo todas as Freguesias e promovendo
acesso facil e universal ao comércio, equipamentos e servicos de proximidade,
designadamente fazendo em cada bairro a ligagdo entre escolas, mercados, centros de
saude, zonas comerciais e com a rede TP estruturante

5 Expansdo da Rede de elétricos

Reforcar a aposta na expansio da rede de elétricos da CARRIS enquanto vetor
fundamental da mobilidade elétrica em Llisboa, designadamente através:

- Da implementag¢do da linha 24 com ligacdo do Cais do Sodré a Campolide

- Do alargamento da linha de elétrico 15 da Praca do Comeércio & estagdo ferroviaria de
Santa Apoldnia e ao Parque das Nagdes

- Estudo da implementagdo de servicos de elétrico rapido na cidade de Lisboa, incluindo
na Zona Ocidental

Melhoria da Oferta e

Avaliagdo continua da rede de carreiras, analise de viabilidade e proposta de melharias,
incluindo na Zona Ocidental, em fungdo do Plano de Reestruturacdo de Interfaces, da
evolugdo dos fluxos na cidade e da articulagdo com novas solugbes de transporte
flexivel, tal como disposto na Lei n2 52/2015, de 9 de junho

Implementacdo de mais faixas BUS e de projeto de fiscalizagdo de vias (faixas bus,
estacionamento) em parceria com PM e EMEL, em particular com vista a eliminacdo de
‘pontos negros’ para a circulagio do transporte plblico e introdugdo de mecanismos de
prioridade nas interce¢Ges semaforizadas

6
alargamento da rede

7 Aumento de velocidade
comercial

8 Implementagdo de Corredores

Bus de Elevado Desempenho

Implementagdo de linhas estruturantes de alto desempenho (radiais e circulares) que
cruzem os principais interfaces multimodais da cidade

9  Projetos Park & Bus

Implementagio de tarifarios combinados com vista a promover o estacionamento de
viaturas privadas em parques periféricos e utilizagdo da rede de transportes publicos ao
servigo da cidade de Lisboa

10 Projetos Bike & Bus

Adogdo de tarifrios especiais na ades3o ao sistema publico de bicicletas partilhadas
para utentes da CARRIS e avaliagio do potencial de criacdo de uma conta cliente
conjunta de mobilidade na cidade de Lisboa

D
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Descrigdo / Objetivos

11 Nova aplicagdao movel CARRIS

Introducdo de uma aplicagdo telemével (APP) que permita aos clientes da CARRIS ter
acesso nos seus telemdveis e tablets a informagdo em tempo real de horarios, tempos de
espera, notificacBes, melhores opgdes e ligagdes com os restantes operadores de TP

12 WIFI gratuito

Disponibilizacdo de acesso a WiFl gratuito em todos os autocarros e elétricos da frota da
CARRIS

13 Carreira Emissdes Zero

Implementagdo de carreiras urbanas recorrendo exclusivamente a veiculos elétricos ou
com zero emissdes de GEE, contribuindo para o refor¢o de zonas de emissdes reduzidas
na cidade, que poderdo evoluir para zonas de emissGes zero a médio prazo.

Reestruturagdo do Sistema de
14 bilhética e adogdo de sistemas
de pagamento alternativos

- implementacdo de novo sistema de bilhética e da APl da OTLIS com vista a aceitar e
acompanhar as inovacBes de bilhética, designadamente procurando dar suporte ao
redesenho de um tarifdrio intermodal que facilite o acesso da populagdo metropolitana
ao sistema de transportes integrado

- Avaliar as condigBes para agregar no mesmo cartdo o titulo de transporte publico
gratuito até aos 12 anos e o cartdo de aluno das escolas bdsicas da cidade, bem como
para o desenvolvimento de mecanismos de implementag¢do, em articulagdo com as Juntas
de Freguesia, de créditos de mobilidade

- Avaliagdo e implementagdo de solugdes de pagamento e validagdo de bilhete via
smartphone e/ou explorar, em articulagdo com outros atores de mobilidade, a
implementacdo de programas de fidelizagdo que promovam a utilizagdo do transporte
publico em todo o agregado familiar, convergindo numa légica da mobilidade como um
servigo (Maa$)

- Avaliacdo do potencial de produtos integrados de mobilidade com outros atores

15 Academia de formacdo CARRIS

Implementagdo de uma escola de formagdo em mobilidade, eco-condugdo e seguranga
rodovidria (parceria com o Municipio de Lisboa), promovendo a seguranga e
sustentabilidade da mobilidade, eventualmente de forma integrada com o programa ‘Pela
Cidade Fora’ do Municipio, que se foca na capacitagdo das criangas no dominio da
utilizacdo dos sistemas de transportes

Projeto mobilidade Interna

16 g
Sustentdvel

- Promocdo de frota de VLP interna elétrica
- Colocagdo de postos de carregamento para VE nas estagdes da CARRIS
- Realizagdo de diagndstico da mobilidade dos colaboradores da empresa

17 Projeto Combate a Fraude

Construgdo de um departamento de fiscalizacdo e monitorizagdo de linhas (parceria com
PM e PSP)

18 Projeto Condutor exemplar

Adoc¢do de um programa interno de monitorizagdo do desempenho dos tripulantes em
termos de qualidade de condugdo, relacionamento com cliente, pontualidade e
assiduidade

19 Projeto Edificios Sustentdveis

Introdugdo de solucBes de poupanca/geracdo de energia nas instalagSes da CARRIS
{(parceria Lisboa ENOVA), procurando afirmar a contribui¢do da CARRIS para o programa
‘Cidade Solar’ a promover pelo Municipio

Novo sistema de gestdo

20
integrado

- Implementacdo de um sistema de apoio a gestdo (ERP) com vista a disponibilizar
informag8o de gestdo (Balanced ScoreCard)

- Divulgagdo regular dos indicadores de desempenho da empresa

- Redesenho dos processos de controlo operacional, com vista a integracdo com a
Plataforma Integradora da CML na componente de mobilidade, em articulacdo com os
restantes atores municipais (DMMT, PM e EMEL) e contribuindo para o projeto Open Data
Lisboa

- Introdugdo de novas valéncias na sala de controlo e comando da CARRIS (parceria com
a CML) '

Tabela 3 - Linhas de Agdo

i
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3. Ponto de situagdo das medidas identificadas e projetos prioritarios para 2018

Durante o ano de 2017 a CARRIS deu inicio a um conjunto de iniciativas, estando prevista a sua continuidade
de execugdo durante o ano de 2018, nomeadamente:

e Tarifarios para criangas e terceira idade

Em fevereiro de 2017 foi disponibilizado um tarifario mais reduzido para a 3.2 idade, assim como o transporte
gratuito para criangas até aos 12 anos.

Serdo preparados os contributos para a constituicdo do Passe Unico Intermodal na AML.
¢ Renovagao da frota da CARRIS

A CARRIS pretende ao longo dos préximos 4 anos implementar um programa de renovagdo da sua frota de
autocarros com a entrada ao servigo de 350 novas viaturas.

Nesse sentido, a CARRIS viu aprovada uma candidatura ao PO SEUR — Programa Operacional Sustentabilidade
e Eficiéncia no Uso de Recursos, que inclui o incentivo para aquisigao de 180 novos autocarros (165 dos quais
a gas natural e os restantes 15 veiculos 100% elétricos), além do apoio a construgdo de uma estagao de
abastecimento de gas natural e um posto de abastecimento elétrico. Por cada autocarro novo serd abatido
outro mais poluente, substituindo-se o consumo de gaséleo pela utilizagao de fontes energéticas mais limpas.

No seguimento da necessidade de renovar a frota de autocarros da empresa, foi ja langado um concurso
publico para a aquisi¢do de 165 autocarros movidos a gas natural comprimido (GNC), dos quais 125 standard
e 40 articulados, que se espera estar concluido até ao final de 2017. Desta forma, no segundo semestre de
2018, sera possivel iniciar a rece¢do dos novos veiculos.

Para além destes veiculos, a empresa langou ja o concurso, com publicagdo do andncio, para aquisi¢do de 37
autocarros médios diesel euro 6. Em complementaridade, até ao final de 2017, a CARRIS prevé igualmente o
langamento de um concurso para a aquisi¢cdo de mais 15 autocarros 100% elétricos.

Relacionado com a aquisi¢do de veiculos novos, esta a implementagdo de novos equipamentos embarcados
— Sistema de Apoio a Exploragdo e Informagdo ao Publico (SAEIP), sendo um fator de melhoria face a
degradagdo dos equipamentos existentes.

No que respeita a sua frota de elétricos, e ao fim de mais de duas décadas de desinvestimento neste sector,
a CARRIS prevé agora que até 2021 sejam adquiridos 20 novos elétricos articulados assim como 10 novos
elétricos histéricos.

¢ Contratacdo de novos motoristas, de guarda-freios e de quadros técnicos

No sentido de dotar a empresa de recursos humanos necessarios a execu¢ao do proposto no presente
documento, prevendo-se, ainda em 2017, a contratacdo de 100 tripulantes. No decorrer do ano de 2018,
prevé-se a admissdo de 220 novos tripulantes, bem como o reforgo de quadros técnicos e oficinais.

)
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¢ Implementacdo de uma rede local (rede de Bairros)

Durante o ano de 2017 foram implementadas 4 carreiras de bairro — Marvila (2), Olivais e Santa Clara, que
permitem, em cada bairro, a ligagdo entre escolas, mercados, centros de saude, zonas comerciais, assim
como com a prépria rede de transportes ptblicos estruturante da cidade de Lisboa. Até ao inicio de 2019
serdo implementadas as restantes linhas, no sentido da cidade ser provida por 21 linhas de Bairro, planeadas,
em termos de percurso, paragens e horérios, em articulagdo com as respetivas Juntas de Freguesia do
Municipio de Lisboa.

e Expansdo da Rede de elétricos

Encontra-se previsto para 2018 o alargamento da rede de elétricos, nomeadamente o alargamento da linha
de elétrico 15 da Praga do Comércio & Estagiio Ferrovidria de Santa Apoldnia e a implementacdo da linha 24
com ligagdo do Cais do Sodré a Campolide.

Serd iniciado o estudo da expansdo da linha 15 ao Parque das Nagbes e da ligagdo do Eixo Central da Alta de
Lisboa a Entrecampos.

e Melhoria da oferta e alargamento da rede

Avaliagdo continua da rede de carreiras, anélise de viabilidade e proposta de melhorias em fun¢do do Plano
de Reestruturag3o de interfaces, da evolugdo dos fluxos na cidade e da caréncia da oferta na Zona Ocidental
da Cidade.

Analise de viabilidade e desenvolvimento de projeto piloto com novas solugBes de transporte flexivel, ao
abrigo do disposto na Lei n2 52/2015, de 9 de junho.

e Aumento de velocidade comercial

No sentido de incrementar a velocidade comercial, ainda em 2017, as equipas de fiscalizagdo das vias, foram
alvo de reforco de pessoal, e de veiculos para o efeito, em parceria com a Policia Municipal (PM). Em 2018,
prevé-se reforgar o nimero de faixas BUS e a fiscalizagdo em parceria com a PM, visando mitigar os efeitos
resultantes da ocupacdo indevida das vias, nomeadamente por estacionamento indevido, que constituem
um importante fator de paragens e diminuigio da velocidade comercial com efeitos negativos no
cumprimento dos horarios previstos, na regularidade da oferta e na satisfagdo dos clientes e, em simultaneo,
no aumento de consumo de combustivel e nos custos de manutengdo.

Sera desenvolvida uma anélise dos pontos criticos da velocidade comercial, com identificagdo das causas
internas e externas e iniciado o desenvolvimento com o sistema de gestdo semafdrica e de uma melhor
gestdo do trafego urbano.

e Implementacdo de corredores BUS de elevado desempenho

Criagdo de “corredores” que atravessem os eixos centrais da cidade com menos paragens e articulagdo entre
a CARRIS, a Policia Municipal e diversas dreas de gestio do Municipio, como via publica, urbanismo e
mobilidade, de forma a conjugar medidas que permitam atingir uma velocidade comercial mais elevada.
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Prevé-se em 2018 iniciar a implementac¢io de um sistema de corredores BUS de elevado desempenho na
Estrada de Benfica e no Arco Ribeirinho.

e Nova Aplicagdo Mdvel

Enquadrada numa estratégia digital de médio prazo da empresa, no ultimo trimestre de 2017, foi
disponibilizada a app CARRIS, possibilitando o acesso, em tempo real, a informagdo sobre oferta, horérios,
tempos de espera, custos, perturbagdes na circulagdo (também de forma proativa), assim como alternativas
de mobilidade ao seu alcance. Esta aplicacdo serd alvo de constantes melhorias identificadas no decorrer do
ano de 2018, nomeadamente no dominio da bilhética e das solugées de pagamento.

*  WIFI gratuito na frota de autocarros e elétricos

De uma forma progressiva, mas com o objetivo de cobrir toda a sua frota de autocarros e elétricos, a CARRIS
ird disponibilizar aos seus clientes, durante o ano de 2018, uma rede WIFI gratuita. Foi langado o concurso
para fornecimento do sistema WIFI no 42 trimestre de 2017.

e Reestruturagdo do sistema de bilhética e ado¢do de pagamento alternativos

No dmbito das necessidades identificadas no sistema de bilhética da empresa, encontram-se previstos, entre
outros, os seguintes projetos:

Estudo para reestruturag¢do da rede de vendas;

Disponibilizagdo de maquinas automdticas de venda de titulos de transporte;
Disponibilizagdo de um posto mével de vendas;

Renovagdo do equipamento da rede de vendas;

Upgrade do equipamento de vendas;

Upgrade do equipamento embarcado;

Desenvolvimento e implementacdo de novos sistemas de bilhética, evolvendo
potencialmente novos suportes de titulo de transportes e modos de pagamento mais
simples, flexiveis a adaptados as necessidades e expectativas dos clientes;

o Avaliagdo da agregagdo no mesmo cart3o do titulo de transporte publico gratuito até aos 12
aos e o cartdo de aluno das escolas basicas da cidade.

0O 0O 0O 0O 0O 0O o

O novo sistema de bilhética estara integrado com a API da OTLIS com vista a aceitar e acompanhar as
inovagdes de bilhética, designadamente procurando dar suporte ao desenho de um tarifario intermodal que
facilite o acesso da populagdo metropolitana ao sistema de transportes integrado e a mecanismos de
implementacéo de créditos de mobilidade a ser desenvolvido em articulagdo com as Juntas de Freguesias.

Serd desenvolvida uma avaliagido e implementacdo de solugdes de pagamento e validagio de bilhete via
smartphone efou exploragdo, em articulagdo com os outros fornecedores do ecossistema de mobilidade, a
implementac¢do de programas de fidelizacdo que promovam a utilizagdo do transporte publico em todo o
agregado familiar, convergindo numa légica da mobilidade como um servigo (Maa$).

Neste contexto, serd avaliado o potencial de implementagdo de produtos integrados de mobilidade e de
criagdo de uma conta cliente de mobilidade para a cidade de Lisboa.

O
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e Projeto mobilidade interna sustentavel

Encontram-se em fase de aquisicdo 5 veiculos ligeiros de passageiros elétricos e 4 postos de carregamento
de viaturas duplos semirrapidos, iniciando-se dessa forma um processo progressivo de introdugdo de veiculos
com tecnologias limpas na empresa.

e Combate a Fraude

Na sequéncia da publica¢do do Decreto-Lein.2117/2017, de 12 de setembro, foram iniciados, ainda em 2017,
os desenvolvimentos a nivel de software que permitam a aplicagdo e tramitagdo prevista no referido
regulamento. A entrada em vigor deste diploma e respetiva aplicagdo, conjugada com o acréscimo de meios
de fiscalizacdo, expectavelmente tendera a reduzir o elevado nivel de fraude que se verifica atualmente, com
efeitos positivos na receita.

e Edificios Sustentaveis

A CARRIS pretende contribuir para a sustentabilidade da cidade reduzindo as emissdes de Gases de Efeito de
Estufa - GEE e tornando os seus edificios mais ecolégicos. Para o efeito, prevé instalar painéis fotovoltaicos
(dependente da submissdo e aprovagdo de candidatura especifica a fundos de apoio), que utilizam uma
energia 100% limpa e produzem significativas poupangas de consumo energético, permitindo a gera¢do de
energia rentavel a médio/longo prazo.

o Novo sistema de gestdo integrada

Encontram-se previstos diversos projetos, na sua maioria relacionados com solugdes informaticas, que
permitam responder, de forma adequada e eficaz, as necessidades da CARRIS no que concerne a gestao
interna dos seus processos e procedimentos, de forma a melhorar o servigo publico e a satisfagdo dos clientes
e simultaneamente melhorar a eficacia e eficiéncia internas.

Redesenho dos processos de controlo operacional com vista a integragdo com a plataforma integradora da
CML na componente da mobilidade, em articulagdo com os restantes atores Municipais (DMMT, PM e EMEL),
também no que respeita a avaliagdo de desempenho, a indicadores de oferta e procura e contribuindo para
o projeto Open Data Lisboa.

e Outros Projetos Europeus

Participacdo da CARRIS em projetos europeus inovadores, no ambito da mobilidade urbana, disponibilizando-
se para participar em projetos piloto sempre que se enquadra nos objetivos estratégicos da empresa e/ou
da cidade, visando adquirir conhecimento sobre as melhores préticas internacionais e reforcar o
posicionamento da CARRIS enquanto entidade lider na promogdo da inovagdo no setor dos transportes
(sujeito a submiss3o e aprovacdo de candidaturas a fundos comunitarios).
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IV. Plano de Investimentos

PLANO DE INVESTIMENTOS 2018

‘Projetos / subprojetos Valor
01 FROTA DE AUTOCARROS 43.910.000
02 FROTA DE ELETRICOS 1.291.000
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORAGCAO 2.395.490
04 SUBESTACOES 145.000
05 LINHA 578.401
06 REDE AEREA 202.000
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 68.000
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 90.750
09 INFORMATICA 2.194.000
10 CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 5.548.500
11  INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANCA, ETC. ; 191.920
12  FROTA DE APOIO i 900.000
57.515.061

Tabela 4 - Plano de Investimentos 2018 - Projetos

Subestagdes Rede aérea
145 02
Remodelaco ) Linha Outros investimentos
Informatica  Infraestruturas ' 'Ote aRoi0 578 385
2.194 5.549 200 AUTOCARROS - Grandes
— Reparages + Orgéos
Rotdveis

Equipamento Oficinal

91 4.480

Outros (Comercial e Marketing)
535

Radiocomunicagdes+inf.Publico
175
Bilhética
1.685

ELETRICOS - Grandes
Reparagdes + Orgaas
Rotdveis
1.196

AUTOCARROS
39.400

Gréfico 1 - Plano de Investimentos 2018 (Capitalizagio — 10%€) — Estrutura
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O Plano de Investimentos da CARRIS para o ano 2018 apresenta o montante de 57,5 M€ (formagdo bruta de
capital fixo), tendo uma despesa associada no montante de 70,7 M€, destacando-se como principais
investimentos a aquisi¢gdo de novos autocarros, as grandes reparagdes de material circulante, a
modernizagdo dos sistemas de bilhética e a construgdo de um posto de abastecimento de gés natural,
conforme desenvolvimento abaixo.

Em sintese, os projetos mais relevantes (6tica da capitalizagdo) tém o seguinte enquadramento:

01 - Frota de Autocarros — 43,910 M€

e Aquisi¢do de autocarros;
e Grande reparagdo de material circulante e reparacdes intercalares nas varias tipologias de frota de autocarros;
e Aquisicdo de orgdos rotdveis

02 - Frota de Elétricos — 1,291 M€

e Grandes reparagdes e beneficiagbes em material circulante;
e Qutras intervengdes

03 - Comercial, Marketing e ajuda a exploragao — 2,396 M€

e Projeto de radiocomunicagdes e informagdo nas paragens;

e Equipamentos de Bilhética (validadores);

e Sistemas de apoio no combate 3 fraude {inclui substituicdo de terminais de fiscalizagéo);
e Standardizagdo de paragens e abrigos;

e Qutros: Leitores de cartdes, upgrade de equipamentos de venda

04 - Subestacdes — 0,145 M€

e Transferéncia do posto de transformacgdo de Sto. Amaro;
e  Substitui¢do de unidades remotas em Santo Amaro e Pedrougos

05 - Linha - 0,578 M€

e Renovagédo de via-férrea;
e Renovacdo de agulhas e cruzamentos de via

06 — Rede Aérea — 0,202 M€
e Renovacio e remodelacdo de rede e comando de agulhas
09 - Informatica - 2,194 M€

e Renovacio do Posto de Trabalho;
e Upgrade da versdo do sistema SAP CARRIS;
e Desenvolvimento de software, nomeadamente APP CARRIS e site

10 - Construgdo e remodelagdo de Infraestruturas — 5,549 M€

e  Posto de Abastecimento de Gas Natural;
e Complexo de Santo Amaro — Obras de reabilitagdo de edificios;
e Complexo de Miraflores — Adaptacdo do espaco oficinal a veiculos a Gés Natural

12 — Frota de apoio — 0,900 M€

e Substituicdo de viaturas de apoio (veiculos de pronto-socorro e reboque; veiculos de apoio a operacdes de
fiscalizagdo)

O
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No que concerne ao Plano de Investimento plurianual, estima-se um valor na ordem dos 154,4 Milhdes de
euros para o quadriénio 2018-2021, distribuido pelos seguintes projetos:

PLANO DE INVESTIMENTOS PLURIANUAL

iProjetos / subprojetos 2018 2019 | 2020 2021
01 FROTA DE AUTOCARROS 43.910.000{ 28.175.000{  1.680.000; 1.680.000
02 FROTA DE ELETRICOS 1291.000;  560.000( 17.192.000; 42.140.000]
03 COMERCIAL, MARKETING E AJUDA A EXPLORACAO 2395490  726.000 240.000  309.000}
04 SUBESTACOES 145.000: 31.000 o} o
05 LINHA 578401  380.000 290.000  600.000}
06 REDE AEREA 202.000; 117.000 117500  124.000}
07 REDE DE CABOS SUBTERRANEOS 68.000 8.000 8.500 8.500]
08 EQUIPAMENTO OFICINAL 90.750{  225.700 199.400 9.800;
09 INFORMATICA 2.194.000} 254.500 161.500]  401.500
10 CONSTR. E REMOD. DE EDIF. E SUAS INFRAESTRUTURAS 5.548.500; 651.200 300.900 60.000
1 INST. SOCIAIS, COND. TRAB., HIG. E SEGURANGA, ETC. 191.920} 55.440 53106  43.078
12 FROTA DE APOIO 900.000i 80.000 20.000 0
57.515.061 31.263.840| 20.262.906: 45.375.878

Tabela 5 - Plano de Investimentos Plurianual 2018-2021

Relativamente ao plano de investimentos, importa referir que 80% do valor previsto para o quadriénio 2018-

2021 se destina a aquisigdo de novos veiculos (autocarros e elétricos), no sentido de iniciar o processo de

renovacgdo da frota, considerando a aquisi¢do de 350 novos autocarros, assim como de 30 elétricos, entre
2018-2021, nos seguintes moldes:

2018 2019 2020 2021

ar € ar € ar € ar € ar €
Autocarros 142 |  37.400.000| 108 |  26.465.000| 50 (4| so "] 3s0| 63.865.000
Standard 75 | 19.050.000 65 |  17.700.000| 50 )| so )| 240|  36.750.000
Minis 33 5,115,000 33 5.115.000
Médios 37 7.400.000 37 7.400.000
Articulados | 30 |  10.950.000| 10 3.650.000 40 | 14.600.000
Elétricos 10 | 16.500.000| 20 | 41500.000| 30 | 58.000.000!
Remodelados 5 4,000,000 5 4.000.000| 10 £.000.000)
Articulados 5 | 12500000 15 |  37.500.000 20 |  50.000.000!
TOTAL 142 |  37.400.000 108 | 26.465.000| 60 | 16.500.000] 70 |  41.500.000| 380 | 121.865.000

(*)O reforgo dos 100 autocarros previstos para 2020/2021 seré efetuado em modalidade de financiamento ainda a definir

Tabela 6 - Plano de Aquisigdo de Frota 2018-2021

e
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V. Plano de Atividades Anual

1. Atividade Operacional

1.1. Indicadores de Atividade

O servigo prestado pela CARRIS é caracterizado pela disponibilizagdo de 677 quildémetros de via simples na
cidade de Lisboa, repartido por:

e 75 carreiras de autocarro, sendo que 4 sdao Carreiras de Bairro;
e 5 carreiras de elétrico;

e 3 ascensores;

e 1elevador.

A CARRIS assegura ainda um servico diario de transporte de passageiros de mobilidade reduzida e servigos
ocasionais de apoio a eventos.

Oferta

A oferta de servigo da CARRIS registou um forte declinio em termos de Veiculosxkm (Servigo Publico), entre
2011 e 2016 (-24%), tendo diminuido, no periodo, quase 10 milhGes de Veiculosxkm. Com este Plano de
Atividades, a CARRIS pretende dar continuidade a reversdo desta tendéncia, jé iniciada em 2017,
introduzindo mais Carreiras de Bairro e disponibilizando mais oferta em locais da cidade que evidenciem uma
maior prioridade, em termos de mobilidade.

No que concerne a oferta da CARRIS, para 2018 foi considerado um aumento minimo de 7,5%, que representa
mais de 2 milhdes de Veiculosxkm, face ao estimado para 2017 e um aumento de cerca de 10% face a 2016.

Estes valores estdo associados a entrada em funcionamento de novos autocarros ao longo do 22 semestre
de 2018 e em 2019. Os valores da oferta de 2020 e de 2021 serdo reforgados, no que refere a novas carreiras
a introduzir e a novas frequéncias a oferecer, quando da entrada em vigor do novo Contrato de Concessao
assinado entre a Camara Municipal de Lisboa e a CARRIS. A continuidade da recuperagdo da oferta, nos anos
de 2020 e 2021, seré assegurada com a aquisi¢do de mais 100 autocarros e de 30 novos elétricos, ja incluidos
no plano de investimentos deste documento.

P f@;
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OFERTA Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO REAL Variagdo 2018/2017
Modo AUTOCARRO Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Veiculos x km (Servigo Publico) 31.844.402 31.844.402 31.700.163 29.825.764 27.574.770 27.268.260 2.250.994 8,2%
Veiculos x hora (Servigo Publica) 2.192.525 2.192.525 2,182,502 2.101.034 1.907.657 1.900.309 193.377 10,1%
Lugares x km 2.219.204.524  2.219.204.524 2.202.470.874 2.131.686.715 1.967.076.472 1.932.062.776 164.610.242 8,4%
Velocidade Média de Exploragio*® 14,52 14,52 14,52 14,20 14,45 14,35 -0,26 -1,8%
OFERTA Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO REAL Variacio 2018/2017
Modo ELETRICO Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Veiculos x km (Servico Publico) 1.975.864 1.795.099 1.652.871 1.652.871 1.641.313 1.489.342 11.558 0,7%
Veiculos x hora {Servico Ptiblico) 241843 222931 211.701 211.701 202.098 189.757 9.603 4,8%
Lugares x km 154.184.650 146,050.228 120.274.191 120.274.191 120.214.427 110.170.614 59.763 0,0%
Velocidade Média de Exploragio * 8,17 8,05 7.81 7.81 8,12 7,85 -0,31 -3,9%
Proposta PREVISAOD 2018 ESTIMADO REAL Variacdo 2018/2017
OFERTA TOTAL
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Veiculos x km {Servigco Piblico) 33.820.266 33.639.501 33.353.034 31.478.635 29.216.083 28.757.602 2.262.552 7,7%
Veiculos x hora (Servico Publico) 2434368 2.415.456 2.394.203 2.312.734 2.109.755 2.090.066 202.980 9,6%
Lugares x km 2.373.389.174  2.365.254.752  2.322.745.065 2.251.960.905 2.087.290.900 2.042.233.391 164.670.006 7,.9%
Velocidade Média de Exploragdo* 13,89 13,93 13,93 13,61 13,85 13,76 -0,24 -1,7%

* (Veiculos x km S.P. / Veiculos x hora S.P.).

Tabela 7 - Indicadores Globais de Oferta - Modo AUTOCARRO e Modo ELETRICO

OFERTA {Modo Autocarro}

Lugares.

R 2016

*Estimativa

km {milh&es)

2.131,7

R 2017* 02018

OFERTA (Modo Elétrico)
Lugares.km (milhdes)
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Gréfico 2 — Indicadores de Oferta (Lugares x km) Autocarro / Elétrico

A expansdo da Rede de Bairros representa um impacto na oferta, respeitante a 2018, de 863.625

Veiculos.km, conforme quadro seguinte.

OFERTA Proposta PREVISAO 2018
Carreiras de BAIRROS Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 12 TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM TOTAL
Veiculos x km (Servigo Piiblico) 2.554.082 2.554.082 2.554.082 123.413 123.100 248.953 368.159 863.625
Veiculos x hora (Servigo Ptblico) 170,249 170.249 170.249 8.389 8,365 16.768 24,707 58.229
Lugares X km 111,598.882 111.598.882 111,598,882 7.636.952 8.542.540 11,133.674 21,176,425 48.489.591

Tabela 8 - Indicadores de Oferta — Rede de Bairro

A inversdo do declinio da oferta de servico serd gradual e associado ao reforco de recursos humanos e
materiais, com destaque para o reforco do numero de trabalhadores e para a renovagdo da frota, ambos

previstos no presente plano de atividades e orgamento. O reforgo da oferta de servigos inclui ndo sé as 21
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linhas de autocarros, que integram a Rede de Bairros, mas o reforgo de outras linhas de servigo publico que
venham a ser identificadas, no quadro do reforco da mobilidade da cidade, encontrando-se, igualmente,
prevista a implementagdo de novas linhas de elétricos.

Evolugdo da oferta em Veiculos x Km SP (10%)
(2011-2021)

38.176
34.481
33.640 =B
33.353 -
\3k2‘836 e
. #
31785 S
- 31.479,7
& s
—
30,740
\\ /f
\ F
s’
F
29.216 7
v _—
28.758
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Grafico 3 — Evolugdo da oferta (2011-2017) e previs3o (2018-2021)

Este processo tera por base o aumento da oferta ja realizada, assim como continuagdo da implementagdo de
uma Rede de Bairros, estando ja em circulagdo 5 linhas e prevendo-se a entrada de mais 16 durante o periodo
de 2018-2019, e a implementag¢do de novas linhas de elétricos em diferentes zonas da cidade de Lisboa,
permitindo oferecer uma rede de transporte publico mais atrativa e que responda as necessidades da
mobilidade na cidade.

Procura

No seguimento da aposta no incremento da oferta para o ano de 2018, prevé-se um crescimento de 5 milhdes
de passageiros transportados (+4,1%), em relagdo a 2017. Este crescimento continuara a verificar-se de
forma sustentada nos anos seguintes, com destaque para o numero de passageiros do modo autocarro,
decorrente da implementagdo das linhas de bairro, de novas linhas que venham a ser identificadas e,
particularmente das melhorias de conforto e de fiabilidade previstas implementar no servigo de transporte
da CARRIS.
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A previsdo da procura dos anos de 2020 e de 2021 sera reajustada, em fun¢do da evolucdo da oferta que vier

a ser prevista para esses anos, associada a aquisi¢do de novos recursos materiais e a contratagao de novos

colaboradores, bem como as alteragBes de novos tarifarios que vierem a ser introduzidas pela Camara

Municipal de Lisboa, enquanto Autoridade de Transporte da cidade, no quadro do previsto no Contrato de
Concessdo celebrado entre a CML e a CARRIS.

Paralelamente, a CARRIS pretende reduzir o nivel de fraude, com a implementagdo de um procedimento

efetivo de cobranca de coimas, a par do reforgo dos seus sistemas técnicos e humanos de fiscalizagdo. Esta

situagdo serd alvo de acompanhamento pela empresa, no quadro da articulagdo com as autoridades com

responsabilidades na cobranga das coimas, a par da implementacdo de novos dispositivos de pagamento de

modo digital, de forma a melhorar os sistemas de cobranga de receita.

Proposta PREVISAOD 2018 ESTIMADO REAL Variagdo 2018/2017
PROCURA
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Passageiros com titulo pago 127.244,581 126.595,824 124.881.480 123.041.411 118.787.655 120.014.953 4.253.756 3,6%
. Autocarros 113.446.049 113.446.049 112.510.285 110.859.127 106.917.486 108,631,839 3.941.641 3,7%
. Elétricos 11.274.295 10,625.538 9.873.924 9.733.463 9.598.279 9.308.104 135.184 1,4%
. Ascensores 1.581.380 1,581.380 1.566.459 1.540.293 1.443.364 1.292.328 96.929 6,7%
Elevador 942.857 942,857 930.812 908.528 828,526 782,682 80.002 9,7%
Passageiros gratuitos 3.278.444 3.268.515 3.242.010 3.207.012 2.473.229 996.976 733.783 29,7%
Total de passageiros 130.523.025 129.864.339 128.123.490 126.248.423 121.260.884 121.011.929 4.987.539 4,1%
Proposta PREVISAOD 2018 ESTIMADO REAL Variagdo 2018/2017
RECE(TAS (valores com VA)
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Receitas de titulos de transporte 105.532,990 € 104.763.898€ 103107491 € 101.759.606 € 100,101.060 € 98.412.827 € 1658547 € 1,7%
Comparticipagbes dos passes 3.131.127 € 3.131.127 € 3.115550¢ 3.100.049 € 2744240 € 2,778.854 € 355810 € 13,0%

Receitas totais (inclui as com participagdes} 108.664.117 €

107.895,025 €

106.223.041 €

104.859.656

102.845.299 €

101.191.681 €

2014357 €

1,96%

Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO REAL Variagdo 2018/2017
INDICADORES GLOBAIS
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 TOTAL 2017 2016 Valor %
Passageiros transportados* 149.805.875 149.059.811 147.547.779 145.955.205 140.731.272 140.593.429 5.223.933 3,7%
Passageiros x km* 468.147.178 466.103.828 461.766.769 456.881.543 441.006.401 440.431.560 15.875.141 3,6%
Receitas totals {c/ VA) 108.664.117 € 107.895.025€ 106.223.041€ 104.859.656 € 102.845.299€ 101.191.681€ 2.014.357 € 2,0%
Receita média por passageiro** 0,85 € 0,85 € 0,85 € 0,85 € 0,87 € 0,84 € -0,01 € -1,6%

* Inclui passageiros em froude
** Passageiro com titulo pago

Tabela 9 - indicadores de Procura
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PROCURA (Modo Autocarro) PROCURA {Modo Elétrico)
Passageiros.km (milhdes) Passageiros.km (milhBes)
500 50
411,0 425,6 |
400 40
[ 2,4 30,8 31,3
300 | 30 1;,,7' o
A
1 / o /
200 | 20 %
100 | 10 /
e
0 | 04 A
R 2016 R 2017* 0 2018 R 2016 R2017* 02018
*Estimativa

Graéfico 4 — Indicadores de Procura (Passageiros x km) Autocarro / Elétrico

Tal como verificado na evolugdo da oferta da CARRIS, a procura apresentou uma tendéncia decrescente, na
ordem dos 23%, entre 2011 e 2017, com este ultimo ano a marcar o inicio da inversdo desta tendéncia,

conforme observado no grafico seguinte.

Evolugdo da procura em passageiros transportados

(2011-2021)
183,651
A\
\
‘\
\
'\. Aumento de
\ +20,8% dos
\ pregos
| \
(SIT> R
\
\ Novo aumento
\\ 155,707 de +28,5% dos
. pregos Descida do tarifario
. para >65 anos e
S 149.706 gratuidade para 149.080 149.806
B~ <12 anos 147‘543
144438 144.821 o -
i 140.593 140,731
r
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Griéfico 5 — Evolugio da procura (2011-2017) e previsdo (2018-2021)

E de salientar os constantes aumentos de precos ao longo da ultima década, contribuindo de certa forma
para a diminuigdo acentuada da procura, sendo de extrema importancia criar mecanismos que permitam

reverter a situagdo negativa em que os transportes publicos se encontram atualmente.

) 1
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2. Seguranga, Qualidade e Ambiente

2.1 Seguranga de Pessoas e Bens

Segurancga de Exploragao

No ambito do Sistema de Gestdo de Seguranca da CARRIS, com especial relevo para a Seguranga de
Explorag¢do, dando resposta ao disposto no Despacho n.2 1094/98 (22 série} do Ministério do Equipamento,
do Planeamento e da Administragdo do Territério, serdo prosseguidas as medidas ja encetadas, visando a
melhoria, a longo prazo, de forma progressiva e sustentada, dos indicadores apresentados.

OCORRENCIAS Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO  REAL  Variagdo 2018/2017
Modo AUTOCARRO
An02021 An02020 Ano2019 1°2TRIM 22 TRIM 32 TRIM 42 TRIM 2018 2017 2016 Valor %

Acidentes/10° Veic. x km 34,1 36,5 38,5 38,3 42,0 40,5 41,2 40,5 37,7 39,7 2,8 7,4%
Avarias/10” Veic. x km 43 45 4,9 5,0 5,2 5,2 5,0 5,1 4,7 4,1 0,4 8,5%
OCORRENCIAS Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO  REAL  Variagdo 2018/2017
Modo ELETRICO
An0 2021 An02020 Ano2019 12TRIM 2 TRIM 32TRIM 42 TRIM 2018 2017 2016 Valor %
Acidentes/10° Vefc. x km 71,0 72,1 75,9 79,3 101,2 67,2 71,9 79,9 79,9 88,0 0,0 0,0%
Avarias/10" Veic. x km 7,7 9,7 10,9 11,0 12,3 10,2 10,0 10,9 11,5 10,4 -0,6 -5,2%

Tabela 10 - Indicadores de Seguranca

Neste contexto, a Empresa continuara a dar prioridade as ag0es de natureza preventiva, focadas nos
seguintes objetivos:

e Qualificagdo e melhoria do desempenho do pessoal afeto a exploracdo de autocarros e elétricos;

e Melhoria das condi¢Ges de seguranca fisica e psicoldgica dos clientes, tripulantes e agentes da
fiscalizagdo comercial;

e Aperfeigoamento das técnicas e métodos de manutenc¢do do material circulante e das infraestruturas
(modos Autocarro e Elétrico);

e Melhoria das condigGes de circulagdo e de exploragdo do servigo.

O enquadramento dos Motoristas e Guarda-Freios continuard a ser destacado, com o normal
acompanhamento a efetuar pelas equipas de Inspetores e Coordenadores, na sequéncia do desenvolvimento
de agbes de formacgdo no dominio de:

e Certificagdo CAM;

e Condugdo econdémica e defensiva;

e Seguranca pessoal preventiva.

A renovagao da frota e o reforgo de pessoal, previsivelmente, ndo terdao impacto imediato, dado que havera
um periodo em que uma parte significativa da frota terd ainda uma antiguidade elevada.

'L_‘“u
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2.2 Eficiéncia Energética

Energia Elétrica
No quadro seguinte apresentam-se os indicadores de desempenho energético da rede de tragdo da CARRIS
desde 2016, bem como a previsdo para 2018-2021.

Proposta PREVISAO 2018 ESTIMADO REAL Varlagdo 2018/2017
EFICIENCIA ENERGETICA
An02021 Ano2020 Ano2019 1eTRIM  29TRIM  32TRIM  4®TRIM  TOTAL 2017 2016 Valor %

c (kWh) 2830961 4452355 4153676 1011656 1060.010 1043.177 1038.824  4153.6/6  3.903.000 3.764.918 | 250.676 _ 64%
Custo de energla elétrica (€] 681307 609.973  552.439 129492 _ 135.682 _ 133527 _ 132959  G3L6/0 _ 480.069 _ 438299 51601 10,7%
Eficiénci 3i]

ek e 7,588 7,780 7,792 7,146 8,080 8,239 7,345 7,709 8,086 8,005 038 -47%
(Pk / KWh)
Consumo de energia por
velbalocckn/ B ot 2,234 2,246 2,258 2,257 2,258 2,258 2,257 2,258 2,134 2,264 012 58%

Tabela 11 - Indicadores de Eficiéncia Energética

Do quadro constata-se que o consumo médio tem sofrido ligeiras oscilagdes ao longo dos anos. De realgar
que este indicador é fortemente penalizado pelas dificeis condigbes de circulagdo a que os elétricos estdo
sujeitos.

A melhoria da eficiéncia energética podera ser conseguida com a implementagdo das seguintes medidas:

e Diminuigdo dos quildémetros perdidos por engarrafamentos e aumento da velocidade comercial;
e Adequacio da utilizagdio dos veiculos as necessidades da Procura;
e Reforco das agdes de sensibilizagdo dos Guarda-Freios, para uma condugdo econdmica.

Tratando-se de fatores exdgenos, a CARRIS procurard articular com a CML a implementagdo de medidas que
melhorem as condi¢des de circulagiio, contribuindo assim também para o aumento da eficiéncia energética.

2.3 Impacto Ambiental, Econdmico e Social

Os novos autocarros mais “limpos”, ja em processo de aquisigdo pela CARRIS, irdo incorporar inovagbes com
efeitos positivos a nivel dos impactos ambientais, econdmicos e sociais, nomeadamente:

Redugdo de emissdes globais de poluentes da sua frota de veiculos de servico publico,

designadamente NOx, HC, CO e particulas;

e Reducio de emissdes de gases com efeito de estufa, designadamente CO»;

e Contribuir para a incorporagio de energias renovaveis;

° Poupanga de energia devido a menores consumos e ao menor custo do GNC e da eletricidade face
ao gasoleo;

e Cumprimento do nivel de ruido no exterior e interior dos veiculos de acordo com os normativos
nacionais e comunitarios;

e Melhor qualidade de servigo e maior acessibilidade para pessoas com mobilidade reduzida;

e Melhorar a eficiéncia ambiental no quadro da certificagio ambiental (NP EN 1SO 14001);

e Reforcar a eficiéncia do sistema de gestdo integrada, através da melhoria dos processos, adequando-

os a estrutura organizacional da empresa e respetiva estratégia.
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No 4mbito do projeto de renovagio progressiva da frota de autocarros, foram ja langados concursos publicos
internacionais, em 2017, tendo em vista possibilitar a rece¢do e substitui¢do de viaturas no quadriénio 2018-

2021,

As tabelas seguintes apresentam a caracterizagio da frota de Autocarros e Elétricos e o cenario previsto para
0 quadriénio 2018-2021:

FROTA PROPOSTA PREVISAO ESTIMADO REAL Tipologia / Por Estagia . R TOTAL
T 2020 5015 ot o 01 Miraflores | Pontinha | Musgueira 2018
N9 de Autocarros® 740 690 675 687 603 602 Minl 16 17 3 36
Idade média (anos) 10,3 93 8,6 10,1 12,3 113 Médio 57 57
Taxa de imobilizagio (%) 10,8 115 123 128 124 12,0 Standard 144 156 198 498
[ndice de avarias (av/10.000 km) 54 5,6 6,0 6.2 58 53 Arliculado 66 0 96
Consumo especifico: TOTAL 226 230 231 667
Gasbleo (L/ 100 km) 58,8 58,8 58,5 60,0 58,9 53,0 *Inclui 3viaturas de de P Iros com Mobilidad id
Gas (Nm? / 100 km) 85,0 85,0 85,0 82,0 82,0 804
* Inclul 3viaturas de transporte de Passagelros com Mobilidade Reduzida
Tabela 12 - Tipologia - Frota de Autocarros 2018
FROTA PROPOSTA PREVISAO | ESTIMADO REAL Tipologia { TotaL | ToTAL TOTAL | TOTAL
Mado ELETRICO 2021 2020 2019 2018 2017 2016 {Elétricos): {2018 | 2017 2016 2018
Ne de Veiculos 100 80 70 70 70 70 Articuladas 10 10 10 10
Idade média {anos) 18,9 20,9 24,1 23,1 ’ 22,1 211 Histdricos 38 38 38 38
Taxa de Imobilizagao (%) 14,0 16,4 19,8 19,8 ( 20,2 20,2 Ascensares +Elevador i 8 a k] 8
{ndice de avarias (av/10.000 kmj 11,8 138 15,0 150 | 15,4 13,7 Elétricos Turismo | 14 i 14 14 14 |
Consumo especifico: 1 IOTM
Energia (kwWh /100 km) 2258 2258 2257 2258 2134 2264

Tabela 13 - Tipologia - Frota de Elétricos 2018

De referir que em consequéncia do sucessivo adiamento do projeto de renovagdo de frota, serd necessério
proceder a aquisi¢do de drgdos rotaveis para incorporar nas opera¢des de manutengao preventiva e curativa.
Estas beneficiacdes e substituicio da frota s3o inevitaveis para fazer face aos riscos de degradagdo acentuada
da frota, quebra de fiabilidade das carrocarias, 6rgdos e componentes, e permitirdo assegurar os niveis de
qualidade e seguranga do servigo publico.
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4. Gestao de Recursos
4.1. Recursos Humanos

Nos ultimos anos, os Recursos Humanos da CARRIS sofreram uma enorme redugdo e uma elevada
desestruturacdo, associadas, em primeiro lugar, ao processo de fusdo da empresa, inicialmente com a
empresa Metropolitano de Lisboa, ao abrigo do Decreto-Lei n2 98/2012, de 03 de Maio, processo
posteriormente alargado as empresas Transtejo e Soflusa, no &mbito do Decreto-Lei n2 161/2014, de 29 de
Outubro, tendo saido da empresa, entre 2011 e 2016, cerca de 600 trabalhadores, com consequéncias diretas
na prestacdo de servico publico. Importa referir que, no dmbito deste processo, as areas corporativas da
CARRIS perderam grande parte dos seus dirigentes e técnicos, para além de se defrontar com enormes
caréncias nas dreas operacionais (Opera¢do e Manuteng¢do), acentuadas pelo aumento da idade do seu
efetivo e por saida de trabalhadores, em grande parte associada ao plano de incentivos a saida, criado em
2015.

Com a entrada em vigor, em 01.01.2017, da Lei n2 22/2016, de 04 de Agosto, a CARRIS passou a ser gerida
por uma administracdo auténoma e, consequentemente, a necessitar de ser dotada de uma estrutura
corporativa prépria, Gnica forma de poder desenvolver de forma adequada a sua atividade. Este processo
incluiu a relocalizagdo dos colaboradores das dreas corporativas nas instalagdes da empresa de Miraflores e
de Santo Amaro.

Paralelamente e, na sequéncia da assinatura, em Novembro de 2016, do Memorando de Entendimento,
entre o Estado e o Municipio de Lisboa, foi publicado o Decreto-Lei n? 86-D/2016, de 30 de dezembro, que
definiu a transmissdo, a partir de 01.02.2017, para a Camara Municipal de Lisboa, da posicdo contratual
detida pelo Estado no contrato de concessdo de servigo publico celebrado com a CARRIS, bem como a
transferéncia da totalidade das a¢8es representativas do capital da empresa. Na sequéncia desta publicacdo,
foram definidas, ainda em 2017, novas orientacbes estratégicas a gestdo da empresa, estando a sua
continuidade consagrada neste Plano de Atividades e Orgamento, para o desenvolvimento das quais foram
previstos novos recursos humanos e materiais, para possibilitar a resposta aos objetivos definidos,
nomeadamente, o aumento da oferta, o acréscimo do nimero de passageiros transportados e o reforg¢o da
sua integracdo com outros meios de transporte, num quadro de um elevado envolvimento com a cidade.

Em resposta ao quadro atrads descrito, importa dar continuidade, em 2018, a consolidagdo das estruturas
corporativas e operacionais da empresa CARRIS, aspeto critico para os desafios futuros, sendo elemento
central a admiss3o de 220 novos tripulantes, 10 colaboradores para a drea de manutengao de elétricos, e 20
guadros técnicos para as dreas corporativas.

Politica Salarial

A politica salarial da empresa tem por base o previsto nos seus Acordos de Empresa (AE-1 e AE-2), bem como
o quadro normativo aplicdvel as empresas do Setor Empresarial Local, com particular destaque para as
normas da Lei do Orcamento do Estado. Neste aspeto, o or¢gamento da empresa prevé a aplicacdo, a partir
de 1 de janeiro de 2018, do disposto nos Acordos de Empresa em matéria de subsidio de refeicdo, trabalho

>
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suplementar, trabalho em dia feriado e trabalho noturno, assim como o impacto dos restantes 50% do valor
das progressdes, em resultado do previsto na Lei do Orgamento de 2017. Em outras matérias abrangidas pelo
AE, os direitos adquiridos serdo integralmente repostos, sem efeitos retroativos.

Em 2018, terd lugar o pagamento aos trabalhadores da empresa de 14 meses de remuneragdo sem redugdo
remuneratdria.

Politica de recrutamento
Medidas com vista a recuperagdo dos niveis de servigo:

e Admissdo, em 2018, de 230 trabalhadores para a drea operacional e 20 técnicos superiores e
especializados;

e  Redugdo dos niveis de absentismo;

e  Melhoria das condig¢Ges de trabalho.
A CARRIS pretende inverter a situagdo ao nivel dos seus recursos humanos em trés niveis, em primeiro lugar
reforgando o efetivo, atualmente insuficiente para os niveis de servico pretendidos, em segundo lugar
introduzindo medidas de reforco da eficacia dos seus colaboradores, atuando sobre os fatores subjacentes
aos niveis de absentismo e, por ultimo, continuar a melhoria das condi¢ées de trabalho, através da
implementag¢do de novos horarios para os seus tripulantes e de reposi¢do continua dos direitos dos seus
trabalhadores.

O reforgo do efetivo esta associado aos objetivos previstos no presente plano de atividades e orgamento,
bem como a autonomizagdo das estruturas da empresa. O reforgo do pessoal operacional tem por base a
recuperag¢do prevista para a oferta, bem como a melhoria da qualidade do servigo e 0 cumprimento das
normas legais em vigor, com particular destaque para os niveis de trabalho suplementar. A redugdo
acentuada do efetivo levou ao longo dos Ultimos anos ao recurso excessivo a trabalho suplementar, com
consequéncias no acréscimo do nivel de absentismo do pessoal tripulante, para além do incumprimento
progressivo da oferta de servigo. Relativamente ao acréscimo de pessoal técnico, visa dotar a empresa de
competéncias de gestdo perdidas nos Gltimos anos, com particular destaque para as ocorridas no processo
de criagao da estrutura comum as vérias empresas de transportes coletivos de passageiros.

Deste modo, o niimero de efetivos da empresa Carris, projetado para o final de 2018, ascende a 2.356
trabalhadores.

PROPOSTA ' PREVISAO | ESTIMADO | REAL
INDICADORES RH s : : ; :
2021 2020 2019 1eTim | 2TAm : 3°TAm : 4°Tim | 2018 | 2017 | 2086

Efetivo global no final do periodo 2.686 2.546 2.436 2.219 2,272 2.324 2.35 2.356 2,093 2.027
N2 Tripulantes 2184 2.024 1894 | 163 | 1694 | 1754 : 1.794 1.794 1571 | 1.432
Saldas 0 2 20 | 7} 7} 8 8 30 a0 | a“
Entradas i 160 | 130 100 | %0 | 60 | 60 | 40 250 | 166 | 76
Taxa Trab suplementar % | 2% 2% | 3% % | 3% % 3% % | 7%
Taxa Absentismo 8% 8% 9% | 9% % | % o 9% | 13% 13%
Tabela 14 - Indicadores de Recursos Humanos //
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Didlogo Social

A CARRIS é uma empresa que se orienta por politicas sociais ativas e por uma gestdo de proximidade,
promovendo o didlogo e a relagdo com os seus colaboradores, recurso valioso e impactante da organizagdo.
Para este efeito, a empresa mantém um didlogo ativo com todas as estruturas representativas de
trabalhadores, com vista a criagdo de um bom clima social entre trabalhadores e a gestdo.

A gestdo do capital humano é encarada como um fator critico para o sucesso, dai decorrendo a necessidade
de desenvolver praticas de exceléncia e estratégias de aumento da eficdcia e produtividade do servigo
prestado. Para o efeito, a empresa prevé implementar planos de incentivos e reconhecimento da
meritocracia, que permitam o estimulo e a motivagdo para desempenhos superiores dos trabalhadores.

4.2. Recursos Materiais

O baixo nivel de investimento na frota da empresa tem tido repercussdes na oferta disponibilizada e nos
elevados custos de manutencdo, tendo a idade média da frota aumentado progressivamente, com a
consequente perda de qualidade do servigo prestado.

O investimento na frota da CARRIS, quer em autocarros, quer em elétricos, previsto para o periodo de 2018-
2021 ascende a 136,6 M€, dos quais 121,9 M€ na aquisicdo de novos veiculos. Este investimento, bastante
concentrado no curto-prazo, decorre da interrupgdo de um processo normal de aquisi¢do, nos ultimos oito
anos, entre outras razées, por constrangimentos de ordem financeira e devido a prevista, mas ndo verificada,
subconcess3o a privados, o que manifestamente nado tinha qualquer sustentabilidade a médio-longo prazo.

Importa referir que a CARRIS dispde, atualmente, de uma frota de autocarros constituida por 603 veiculos,
cuja distribui¢do é a seguinte:

. ; . Idade Média | Quilémetros
Tipologia Ne Veiculos (Anos) Médios i

Mini 33 | 13,36 479.921
Médio 20 | 8,94 297.072
Standard 477 11,88 639.248
Articulado 70 15,01 723.826
TOTAL | 600 : 12,23 628.947
PMR [ 3 11,64 434411
603 i 12,23 627.979

Tabela 15 - Frota de Autocarros - Tipologias

Os planos de manutengdo da CARRIS tém como principio que a vida Util de um autocarro nao devera ser

superior a 12 anos, tendo em conta a eficiéncia na utilizagdo dos veiculos. No entanto, uma parte significativa

da frota ja atingiu e ultrapassou aquela idade de referéncia, contribuindo negativamente para a taxa de /
/

avarias e a consequente imobilizagdo dos veiculos, com consequéncia direta no agravamento dos custos
e

\
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operacionais, e na redu¢do da capacidade da CARRIS para cumprir o servigo programado com padrdes
adequados de qualidade. A continuagdo em funcionamento da frota atual da CARRIS sem renovagdo ndo sé
comprometeria os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade das operagdes promovendo a insatisfagdo nos
clientes como conduziria a incumprimentos com metas de impacto ambiental definidas no quadro das
normas europeias em que a cidade e a CARRIS se inserem.

De igual forma, manter o atual cendrio implica um aumento significativo das emissdes poluentes, o
crescimento do consumo dos veiculos, e a necessidade de a¢bes de manutengdo com maior frequéncia,
levando a empresa a nao corresponder aos objetivos definidos pelo XXi Governos Constitucional: a
descarbonizagdo da economia, pela via do desenvolvimento do sistema de mobilidade sustentével.

Pelas razGes expostas, a necessidade da renovagdo da frota de autocarros da CARRIS assume uma natureza
urgente e imprescindivel. A aquisigdo prevista para 2018-2019, de 250 novos autocarros, dos quais, 165 serdo
movidos a gds natural e 15 serdo veiculos elétricos, sendo os restantes 70 autocarros com propulsdo clean
diesel, pelo facto de ndo existirem opgGes alternativas vidveis ao diesel no mercado para as tipologias minis
e médios, surge assim como forma de responder as necessidades da inversdo do declinio e reposicdo gradual
dos niveis previstos para a oferta e a procura no presente documento. Posteriormente, no periodo 2020-
2021, a frota sera reforgada com mais 100 veiculos.

A conversdo gradual da frota da CARRIS para tecnologias mais limpas, nomeadamente o gas natural e a
eletricidade, permitirdo reduzir substancialmente o seu impacto na qualidade do ar na cidade de Lisboa (forte
redugdo das emissdes poluentes com impacto na satide publica, com destaque para as particulas NOx).

Por outro lado, importa relangar o modo Elétrico, quer pelo seu cariz emblematico na cidade de Lisboa, quer
pela sua vertente pouco poluidora, estando previsto o alargamento de algumas linhas e a implementacdo de
outras em novos pontos da cidade, pelo que se prevé um investimento em novos elétricos — 20 veiculos
articulados e 10 histéricos —em 2020 e 2021.

A auséncia de substituigdo da frota CARRIS poderia ter pois consequéncias a diversos niveis:

e Potencial disrupgao do Servigo Publico de transporte de passageiros;

e Comprometer os objetivos de eficiéncia e sustentabilidade das operagées, causando insatisfagao nos
clientes e impacto negativo na atividade da CARRIS e da sua missdo de prestagdo de servigo publico
urbano de superficie de passageiros;

e Impedir o cumprimento de metas de impacto ambiental estabelecidas no quadro de parcerias
nacionais e europeias;

e Aumentar significativamente as emissOes poluentes, o consumo de combustivel e as agbes de
manutengao;

e N3o corresponder a um importante objetivo do XXI Governo Constitucional: a descarboniza¢do da
economia pela via da mobilidade sustentavel;

e N3o cumprimento do protocolo assinado entre a CML e a CCDRLVT, respeitante aos impactes
ambientais no ambito das politicas de mobilidade da cidade.

A possibilidade de obtengdo de um financiamento ndo reembolsdvel no dmbito dos fundos comunitérios,
através do Programa Operacional PO SEUR, representou uma oportunidade que a CARRIS soube reconhecer

») N
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e aproveitar de forma a mitigar os riscos, quer em termos externos (ambiente, mercado/clientes) quer
internos (pontos fracos), como por exemplo, reduzir custos operacionais e obter uma fonte de financiamento
de investimentos.
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5. Gestdo Econdmica e Financeira

5.1. Projeg6es Econédmicas e Financeiras

As proje¢Ges econémico-financeiras para 2018, apontam para um resultado positivo, de cerca de 16,278 M€,
reflexo da mudancga das opgGes estratégicas da gestdo, no que concerne a fatores como o aumento da oferta,
aumento de pessoal e reposigao de direitos anteriormente congelados, e o investimento ambicioso que aqui
se propde, que permitirdo renovar a imagem da CARRIS junto dos seus clientes, através da melhoria das
condigdes disponibilizadas e de um melhor servigo prestado.

Por outro lado, pretende-se alterar o rumo seguido pela empresa nos anos anteriores a transferéncia para o
Municipio no que se refere a cobertura dos défices de tesouraria operacional, que foi recorrentemente
assegurada por recurso ao endividamento, procedendo a retoma do pagamento, pelo Concedente do
Contrato de Concessdo, das compensagGes a empresa pelo cumprimento das Obriga¢des de Servigo Publico.
Contudo, os resultados de 2018 serido fortemente influenciados pela atribuigdo conjunta das Compensag¢des
pelo Cumprimento das Obrigag6es de Servigo PUblico, referentes aos anos de 2017 e 2018, em resultado de
a data prevista para a entrada em vigor do Contrato de Concessdo previsivelmente transitar para 2018,
embora mantendo os efeitos retroativos referentes ao ano de 2017.

Importa referir que os Resultados previstos para 2018, contemplam um aumento dos Gastos Operacionais
relativamente ao estimado para 2017, da ordem de 13,7 M€, (excluindo Gastos com financiamento e variagao
das provisGes). Como adiante se explicard, este aumento de Gastos Operacionais decorre, essencialmente,
do aumento dos Fornecimentos e Servigos Externos (associado ao acréscimo da oferta e as medidas de
reforgo da qualidade do servigo) e do aumento dos Gastos com Pessoal, refletindo os encargos associados as
novas contrata¢Ges para refor¢o do quadro de efetivos, bem como os associados a aplicagdo das normas
previstas na Lei do Or¢camento de Estado de 2018.

Por outro lado, assinala-se um acréscimo em Rendimentos (37 M€) — excluindo rendimentos financeiros e
subsidio ao investimento — estando incluidas neste montante, as Compensagdes das Obriga¢des de Servigo
Publico, no montante de 17,8 M€, devidas pelo acionista referentes ao ano de 2018 e 14,9 M€ referentes ao
ano de 2017. Assinala-se um reduzido acréscimo {(+2,2%) na Prestacdo de Servigos, refletindo os efeitos do
alargamento da gratuidade dos pregos dos passes para as criangas até aos 12 anos e pela redugdo do prego
dos passes para 14,5 Euros, das pessoas com mais de 65 anos, ocorrida no inicio do més de fevereiro de 2017.
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ESTIMADO REAL

2018 Vs 2017
31/12/2017 31/12/2016 *

61 CUSTO MATERIAS CONSUMIDAS 17.423.651 14% 17.187.469 15.104.141 236.182 1%
62 FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS 28.411.131 23% 24118484  20.263.914 4292647 18%
63 GASTOS COM O PESSOAL 62.127.885 50% 53.046.010 50.817.882 9.081.875 17%
64 GASTOS DE DEPRECIAGCAO E DE AMORTIZAGAO  13,607.333 1% 6.805.194 8.416.641 6.802.139 100%
65 PERDAS POR IMPARIDADE . 0% . 34.910
66 PERDAS POR REDUGOES DE JUSTO VALOR - 0% " "
67 PROVISOES DO PERIODO . 0% . 18.439.833
68 OUTROS GASTOS E PERDAS 745.077 1% 578.861 650.146 166.216 29%
69 GASTOS E PERDAS DE FINANCIAMENTO 247.838 0% 20.301.597  18.392.160  (20.053.759) -99%
IMPOSTO SOBRE O RENDIMENTO 1.101.887 1% 208 (226.006) 1.101.589 #asmuny
TOTAL Gastos 123.664.802 100%  122,037.913  131.893.621 1.626.889 1%
71 VENDAS 15.300 0% 19.390 19.782 (4.090) -21%
72 PRESTACOES DE SERVICOS 97.881.163 70% 95.753.052 94.615.507 2128111 2%
73 VARIACOES NOS INVENTARIOS DE PRODUGAO - 0%
74 TRABALHOS PARA A PROPRIA ENTIDADE 780.401 1% 16.571 43.267 763.830 4610%
75 SUBSIDIOS A EXPLORAGAO 38.513.775 28% 5.168.456 2.621.561 33.345.319 645%
CompensagBes de ObrigagGes de Servigo Publico 32.719.812 P W////////////
CompensacBes Tarifdrias 5.754.763 5.168.456 %
76 REVERSOES - 0% - 2.396.148 *
77 GANHOS POR AUMENTOS DE JUSTO VALOR - 0% - -
78 OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS 2.751.729 2% 1.764.110 4.439.356 987.619 56%
79 JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES . 0% 20.091.818  20.888.556  (20.091.818) -100%
TOTAL Rendimentos 139.942.368 100%  122.813.397  125.024.178 17.128.971 14%
RESULTADO LfQUIDO 16.277.566 775484  (6.869.443)  15.502.082,23 1999%

Tabela 16 - Sintese de Gastos e Rendimentos
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Un: euros
Previsdo Estimado Real A P 2018/ E 2017
2018 2017 2016
EBITDA 31.234.624 7.790.754 16.527.726 23.443.870 300,9%
Resultado Operacional 17.627.291 985.560 8.111.085 16.641.731 1688,6%
Resultado Liquido 16.277.566 775.483; (6.869.443) 15.502.083 1999,0%

Tabela 17 - Sintese de Resultados (DRN)

Conforme se demonstra no quadro anterior, prevé-se que em 2018 o EBITDA atinja 31,2 milhGes de euros,
devido em grande parte, ao reconhecimento, em 2018, das Compensagdes de Obriga¢Ges de Servigo Publico,
de 2017, em resultado de a data prevista para a entrada em vigor do Contrato de Concessdo ter transitado
para 2018.

A necessidade de relangar a empresa, de forma auténoma, requer um esforgo superior da CARRIS no que
refere a gastos com elementos necessarios para obter os resultados pretendidos, quer relativamente a
fornecimentos e servigos externos, quer a custos com pessoal, justificados pelo aumento do seu efetivo, de
forma a proceder a reorganizagdo da empresa e colmatar a necessidade de pessoal face ao refor¢o do
cumprimento do servigo publico.

IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

Rubrica o201 e200 [EEUN SRV

Rendimentos Operacionais* 139.474 102.492 99.045 36.982 36,1%§
Gastos Operacionais** 108.708 94.931 86.812 13.777 14,5%:

* Excluindo ndo CASH (Ganhos Justo Valor / Reversdes / Subsidios Investimento)

** Excluindo ndo CASH (AmortizacBes, Ajustamentos, ProvisGes, Perdas Justo Valor)
Tabela 18 - Rendimentos Operacionais- Previsdo 2018

Por forma a justificar estes resultados, analisam-se as principais rubricas de gastos e rendimentos,
pormenorizadamente, através dos quadros seguintes.

Rendimentos Operacionais

IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

0 2018 E 2017 018/E17 %

Rendimentos Operacionais* 139.474 102.492 99.045 36.982 36%
Vendas + P. Servigos 97.896 95.772 94.635 2.124 2%
Compensac¢des de Obrigag¢des de Servigo Publico 32.720 0 0 32.720 100%
Compensacgdes Tarifarias 5.755 5.168 2.622 586 11%
Trabalhos PPE 780 17 43 764  4610%
Outros** 2.322 1.534 1.745 788 51%

* Excluindo ndo CASH (Reversdes / subsidios Investimento)
** Entre outros, inclui Cartdes P. Sociais, Indemnizacées, Rendas e Coimas

Tabela 19 - Rendimentos Operacionais - Previsdo 2018

») ;\};m
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A estrutura de Rendimentos Operacionais da CARRIS contempla os rendimentos decorrentes da Receita
Tarifaria (proveniente da venda de bilhetes simples, pré-comprados e das varias modalidades de passes em
utilizagdo no sistema intermodal de transportes da AML, designadamente navegante urbano e navegante
rede), e rendimentos associados a atividades complementares (Receita ndo Tarifaria — essencialmente
decorrentes do servico de aluguer, espagos para publicidade e venda de cartGes de transporte).

Estdo ainda incluidos nos Rendimentos Operacionais as Compensagdes Tarifarias recebidas pela CARRIS
referentes aos titulos de transporte subsidiados (Passes 4_18, sub_23 e social +}, assim como Compensagdes
de Obrigacdes de Servigo Publico, provenientes do seu acionista, pela componente de servigo publico que a
empresa realiza. Salienta-se o facto de em 2018 serem contempladas as compensagdes respeitantes aos anos
de 2017 e 2018, uma vez que a entrada em vigor do Contrato de Concessdo transita para 2018.

Os Rendimentos Operacionais previstos para 2018 ascendem a 139,5 milhdes de euros, representando um
aumento de 36% (+37 M€) face a dados estimados de 2017. Os rendimentos de Vendas e Prestagdo de
Servigos, detalhados na tabela seguinte, ascendem a 97,9 M€, sendo a sua maioria proveniente das previsdes
de venda de passes (56%) e Pré-comprados (25%). Relativamente ao servigo de alugueres e cedéncia de
espaco para publicidade, estimam-se rendimentos de 0,868 M€ e 0,690 M€ respetivamente.

IPG's 2018

Unidade: milhares de euros 0 2018 E 2017 018/E17 %
Vendas e Prestacao de Servicos 2.124 2%
Bilhetes 16.119 14.257 1.862 13%
Receita Tarifaria Passes 55.242 56.559 (1.317) -2%
Pré-comprados 24.638 23.441 1.197 5%
Vendas 15 19 (4) -21%:
i ... Alugueres 868 797 71 9%}
Receita ndo Tarifaria Aluguer de espago publicidade 690 405 285 70%
Outros servigos secundarios 323 293 30 10%

Tabela 20 - Rendimentos de Vendas e Prestagdo de Servigos - Detalhe

Gastos Operacionais

Na estrutura de Gastos Operacionais da CARRIS, destacam-se os encargos diretos com a prestagdo do servigo
publico, salientando-se os Gastos com Pessoal (em 2018, 62M€, 57% do total), os gastos com Matérias
Consumidas, onde se destaca o Gaséleo consumido na exploragdo (em 2018, 15,1M¢€, 14% do total) e os
gastos com Conservagdo e Manutengio da frota (em 2018, 14M€, 13% do total). Estas rubricas, totalizam
no seu conjunto cerca de 91ME€, representando 84% dos Gastos Operacionais da CARRIS.
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IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

02018  E2017 018/€17

Gastos Operacionais * 108.708 94,931 86.812 13.777 15%§
Custo Matérias Consumidas 17.424 17.187 15.104 236 1%
F. Servigos Externos 28.411 24.118 20.264 4.293 18%:
Pessoal 62.128 53.046 50.818 | 9.082 17%§
Outros 745 579 626 166 29%:

* Excluindo ndo CASH (AmortizagBes, Ajustamentos, ProvisBes e Justo valor)

Tabela 21 - Gastos Operacionais - Previsdo 2018

A previsdo de Gastos Operacionais para 2018, no montante de 108,6 milhdes de euros representa um
aumento de 15% (+13,7 M€) face a 2017 (dados estimados), explicada pela aposta na modernizagdo da
empresa no sentido de reforgar a sua presenga no mercado em que opera, assim como no reforgo de pessoal,
no sentido de melhor responder as necessidades da procura.

No Custo das Matérias Consumidas destaca-se o gasto com gaséleo, que representa cerca de 87% desta
rabrica.

IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

Rubrica 0 2018 E 2017 R 2016 018/E17 %

Custo Matérias Consumidas 17.424 17.187 15.104 236 1,4%§
Gasoleo 15.065 15.444 13.019 (380) -2,5%
Gas Natural 1.096 707 500 389 55,0%
Outros Combust. + Lubrif. 418 358 411 60 16,7%
Pecas + Mat. Manutengdo 427 379 599 48 12,5%
Bilhetes e senhas 114 95 401 19 20,1%
Fardamentos e EPIs 228 144 122 84 58,0%
Economato 65 51 40 14 27,6%
Outros 12 9 10 3 33,3%

Tabela 22 - Custo Matérias Consumidas

De referir a redugdo de consumo de gaséleo, por via da renovacao de parte da frota por veiculos mais
“limpos”, contrastando com o aumento verificado ao nivel do Gas Natural.

IPG's 2018

02018 2007
GASOLEO - Custo total 15 065 15 444 13019 | (380)  -2,5%
Consumo (milhares de litros) 15 662 16 412 15038 (751) -4,6%5
Preco médio / litro 0,96 € 0,94 € 087€ : 001€  1,5%
IPG's 2018

02018  E2017 018/E17 %
GAS NATURAL - Custo total (10° €) 1096 707 500 ! 389  55,0%
Consumo (milhares de Nm?) 2818 1949 1551 ! 869  44,6%
Preco médio 039¢€ 0,36 € 032€ | 003€  7,2%

Tabela 23 - Custo do Gasdleo e Gas Natural
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A rubrica Fornecimentos e Servigcos Externos apresenta para 2018, um montante previsional de cerca de
28,4 milhGes de euros, o qual representa um aumento de 4,293 milhGes de euros (+17,8%) face a 2017 (dados
estimados), justificado pelo relancamento da atividade da empresa, no quadro da estratégia definida no
presente documento.

IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

02018  E2017 018/E17 %

F. Servigos Externos 28.411 24.118 20.264 4.293 17,8%5
Manut. reparagdo frota + equip 13.953 12.441 10.774 1.512 12,2%;
Aluguer de pneus 664 638 623 27 4,2%}
Comissdes e intermediarios 1.574 1.512 1.596 62 4,1%5
Trabalhos especializados 2.076 1.832 977 244 13,3%§
Seguros 1.098 1.038 1.044 60 5,8%§
Eletricidade 1.109 1.021 867 88 8,6%;
Licenc. manut. produtos informaticos 937 789 583 148 18,8%
Comunicagdes 1.278 937 819 341 36,4%
Limpeza e Higiene 1.150 963 858 187 19,4%
Vigilancia e Seguranca 576 452 498 123 27,2%
Manut. rep. edificios e equip. oficinais 1.083 750 503 333 44,4%
Agua 110 107 121 3 2,8%
Publicidade 781 430 67 351  81,5%
Indemniza¢Bes por sinistro 350 338 282 13 3,8%!
Restantes FSE 1.672 871 651 801 91,9%3

Tabela 24 - Fornecimentos e Servigos Externos

Ao nivel dos Fornecimento e Servigo Externos (FSE), 14 MilhGes de Euros (49,1% do total) referem-se a
manutencdo e reparacdo da frota e equipamentos, refletindo um aumento de 1,5 Milhdes de Euros (+12,2%)
face aos valores estimados de 2017, decorrente do necessario esforgo em manutengdo e reparagdo,
relativamente aos veiculos ainda ndo renovados e que permanecem ao servi¢o. A manutengdo traduz-se na
necessidade de reparagdo de drgdos, seja nas proprias carrogarias, que tém que ser necessariamente
mantidas em condigdes de seguranca e fiabilidade. Os atrasos na manutencdo e reparagdo da frota tém-se
traduzido em maior nimero de avarias e acréscimo do nimero de veiculos imobilizados, com consequéncias
diretas na oferta de servico.

Os restantes FSE cobrem uma diversidade de elementos, que incluem, entre outros, a compra de pneus,
seguros, eletricidade, comunicagdes, licenciamento e manutengdo de produtos informaticos, manutengdo e
reparacdo de edificios e equipamentos oficinais, contratos de servicos de limpeza e higiene e de vigilancia e
seguranga. Refira-se que, designadamente nas rubricas de comunicagGes e produtos informaticos, existe
uma forte componente associada ao servico ao cliente.

Os Gastos com Pessoal previstos para 2018, ascendem a 62,128 milhSes de euros, representando um
acréscimo de 17% (+9,1 M€) face a 2017 (dados estimados) refletindo acréscimos na massa salarial

D) Y
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decorrentes, quer da aplicacdo das normas previstas na Lei do Orgamento de 2018, quer do valor associado
a recuperagao do efetivo.

IPG's 2018
Unidade: milhares de euros

0 2018 PV  R2016 J o018/F17 %

Pessoal 62.128 53.046 50.818 9.082 17,1%
Gastos com Orgdos Sociais 279 272 208 7 2,7%
Remuneragdes do Pessoal 48.270 40.843 37.194 7.427 18,2%
Encargos sobre Remuneragdes 11.361 9.703 8.887 1.658 17,1%
Indemnizagdes Rescisdo 500 300 888 200 66,7%
Beneficios pds-emprego 0 622 2.529 | (622) -100,0%
Seguros 604 505 470 | 99  19,5%
Formago 636 388 269 | 249 64,2%
Reembolso receit+assist médica 252 255 229 ; (3) -1,2%
Refeitorios e bares 135 122 127 | 13 10,6%
(Outros - Extra processamento) 91 36 18 | 55 149,6%

Tabela 25 — Gastos com Pessoal

Importa, ao nivel dos Gastos com Pessoal, referir que em 2017, a empresa deixou de ter as responsabilidades
formadas ou em formagéo relativas a Complementos de pensdes de reforma ou invalidez (Beneficios Pds-
Emprego), dos trabalhadores ja reformados em 31 de dezembro de 2016 e dos em fun¢des na empresa nessa
data, em resultado da responsabilidade com os mesmos ter transitado para a Caixa-Geral de Aposentag¢des
(CGA), de acordo com o previsto no Decreto-Lei n? 86-D/2016, de 30 de dezembro e do Decreto-Lei n?
95/2017, de 10 de agosto.

5.2. Necessidades de Financiamento

O processo de transferéncia do capital e da gestdo da CARRIS do Setor Empresarial do Estado para o
Municipio de Lisboa, introduziu profundas altera¢Ges na estrutura financeira da empresa. Em primeiro lugar,
a assung¢do das responsabilidades pelo Estado da divida histérica da CARRIS e das responsabilidades
assumidas com os Complementos de Pensdes, permitiu equilibrar a situagao financeira, prevendo-se atingir
em 2018 capitais proprios positivos de 105 M£. A alteragao referida permitiu a CARRIS potenciar a retoma
de um nivel de investimento que permita recuperar parte importante das perdas registadas ao nivel da oferta
de servigos e da procura de clientes do transporte publico nos Gltimos anos.

O financiamento da atividade da CARRIS, é, na sua grande parte, suportada nas receitas obtidas através da
prestacdo de servico de transporte a cidade de Lisboa, complementado pela Compensacdo de Obriga¢des de
Servigo Publico, pelas compensagGes dos titulos de transporte subsidiados e por receitas adicionais,
nomeadamente de publicidade e de aluguer de espagos. Os gastos relativos as suas atividades estdo, na sua
quase totalidade, associados aos encargos com a atividade de transporte, dos quais se salientam os Encargos

Ly
¢) (Jvﬁl””

com o Pessoal, a Aquisi¢cdo de Bens e Servigos e o Custo das Matérias Consumidas.
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A CARRIS tem como principio basilar da sua gestdo, o equilibrio financeiro, assente no acréscimo sustentado
da sua receita, proveniente do aumento do niumero de passageiros transportados, numa politica de rigor na
aquisicdo de bens e servigos, assente nos principios da Contratagdo Publica. A selegdo criteriosa dos seus
fornecedores é a norma da empresa, no quadro de referéncia do setor de atividade em que se insere.

A politica de investimentos futuros, centrada na renovagao da sua frota de autocarros, que no global se
estima em cerca de 63,865 M€, para o periodo de 2018/2019, para a aquisigao de 250 novos autocarros, sera
parcialmente financiada por recurso a financiamento comunitario e por recurso ao financiamento bancario,
estimando-se que o valor dos financiamentos de curto e médio-prazo ascendera, em 2018, a 16,4 M€.
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Execugdo Estimado PrevisGo

INDICADORES DE ATIVIDADE 2014 2015 2006 2017 2018
Indicadores de PROCURA

PT (Passageiros Transportados) 10° 127.178 127.148 121.012 121.261 126.248

PKT (Passageiros x km) 10° 448.204 453.810 440.432 441.006 456.882

Taxa de fraude corrigida % 13,66 13,97 16,32 16,39 16,02

Receita tarifaria ME 88,30 90,06 92,260 94,26 96,00
Indicadores de OFERTA

LKO (Lugares x km) 10" 2.404 2.199 2.042 2.087 2.252
Qualidade de Servigo

Velocidade Média de Exploracio’ Km/h 14,24 14,18 13,99 14,11 13,85
Taxa de Ocupagéo % 19% 21% 22% 21% 20%
INDICADORES DE RH

N2 de efetivos Un. 2.141 1.995 2.027 2.093 2.356

Massa Salarial m€ 39.651 38.406 36.487 39.948 47.361

Rescisdes porIndemnizagdo (valor pago) m€ 2.372 6.325 888 300 500
SITUACAO PATRIMONIAL e |

Ativo ndo corrente ME 86,667 80,981 80,017 79,920 123,828

Ativo corrente M€ 24,577 25,103 33,008 29,959 27,340

Total Ativo 111,243 106,084 113,026 109,880 151,168
Capital Préprio M€ 924,281 -834,414 -740,429 21,595 104,763
Passivo M€ 1.035,525 940,498 853,455 88,285 46,405

Total Capital Proprio e Passivo

111,243

106,084

113,026 |

109,880

151,168

INVESTIMENTOS |
tnfraestruturas de Longa Duragdo M€ 0,179 0,574 0,298 1,257 6,542
Renovacdo e Beneficiagdo de Frota M€ 2,615 2,228 2,165 3,163 45,201
Outros Investimentos ME 0,659 0,179 0,042 1,071 5,772

DESPESA DE INVESTIMENTO 2,981
CADORES DE ESTRUTURA = ' 15 |
Autonomia Financeira % -830,9% -786,6% -655,1% 19,7% 69,3%
Solvabilidade % -89,3% -88,7% -86,8% 24,5% 225,8%
Prazo médio de pagamentos (PMP) dias 48 48 51 47 40
Volume de Negdcios M€ 90,193 92,156 94,635 95,772 97,896
EBITDAr ME 3,811 1,908 12,234 7,561 30,766
Rendimentos Operacionais ME 99,567 96,084 99,045 102,492 139,474
Gastos Operacionais ME 90,157 85,599 83,395 94,008 108,208
Gastos Operacionais por Passageiro Transportado € 0,62 0,59 0,59 0,67 0,74
Taxa de Cobertura dos Gastos Operacionais % 110,4% 112,2% 118,8% 109,0% 128,59%

1) Exclui Ascensores e Elevador
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BALANCO PREVISIONAL

Un: €uro
ATIVO Orgamento ESTIMADO Execug¢do
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Atlvo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 156 191 126 129842 253 126 781 702 112 183517 68622 077 68776 416
Activos intangiveis 157 560 265 140 368 906 427873 81584 96 565
Participag¢des financeiras - método equiv. patrimonial 9793720 9793720 9793720 9793720 9793720 9725398
Accionistas / sécios 2
Qutros investimentos financeiros 1422863 1422863 1422863 1422863 1422863 1418826
Totol do ativo nfo corrente. 167565269 141323977 138367191 123827073 79920208 80017204
Atlvo corrente
Inventarios 1424083 1424083 1424083 1424083 1424083 1504 869
Clientes 2891683 2891683 2891683 2891683 2891683 2256 117
Estado e outros entes publicos 729 075 1416 684 1595871 3006279 1830962 1189 326
Diferimentos 28924 28924 28924 28924 28924
Outras créditos a receber 16 165 530 16 165 530 16 553 319 16 928 619 17 303 912 13 237 259
Caixa e depdsitos bancarios 2299 130 2364182 2564 665 3 060 880 6479919 14820773
Total do atl 123538425 24291085 2505 27310467 29959 008

Total do Ativa 191103 694 163 425 737 151 168 440 109879 734 113 025 548

Un: €urc
Orgamento ESTIMADO Execugdo
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 31-12-2018 31-12-2017 31-12-2016
Capital Praprio. P
Capital subscrito 382 940 504 382 940 504 382 940 504 382 940 504 382940504 382940504
Resultados transitados (339771541) (343111789) (348004 406) (364 770 984) (428758688) (1183298979)
Excedentes de revalorizagdo 63 989 512 63989512 63989512 63989512 63 989 512 63989512
Ajustamentos/ Outras variagdes no capital préprio 13928952 16 155 022 18343 254 6326378 2647 805 2809 232
121 087 427 119 973 249 117 268 864 88 485 410 20819133 {733 559 731)
Resultado liquido do exercicio 143711 3340 248 4892 617 16 277 566 775483 ( 6 869 443)
 Tatal do capital préprio 121231138 123303497 122161451 104762975 23590616, 4)
Passivo

Passlvo néo corrente

Provisdes 1580738 1580738 1580738 1580738 1580738 56251 636

Financiamentos obtidos -

Responsabilidades por beneficios pés-emprego -

Passivos por impostos diferidos 8 676 095 8 676 095 8676 095 8676 095 8676 095 8676 095
Total do passiun niosrente 10256839 10256283 10256833 10256633 10295833  6a0277AL

Passlvo corrente
Fornecedores 7877 384 5591450 7 445 327 11 336 359 6003 492 5438474
Estado e outros entes publicos 725416 940 360 1049 174 1810339 1810637 1608778
Financiamentos obtidos 44 934 264 19 434 264 16 434 264 16 434 264 434 264 632 305976
Responsabilidades por beneficios pds-emprego - 100 886 655
Outras dividas a pagar 5845939 5845939 5845939 6334951 69547173 47 140 963
Diferimentos 232719 232719 232719 232719 232719 1146 146
Total de passivo corrente SOEARTZE 32040732 BL0D7 423 36 148522 78028285  78RE26041

Total do passivo. g9872555  AR3015E5  AL264 256 A6 AG5A4GH 8285118 BEZASATE

Total do capital proprio e do passivo 191 103 693 165 615 062 163 425 737 151 168 440 109 879 734 113 025 548
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Un: €uro
ORCAMENTO
Orgamento ESTIMADO Execugdo
RENDIMENTOS E GASTOS
Ano 2021 Ano 2020 Ano 2019 31-12-2018 Ano 2017 31-12-2016

Vendas e servigos prestados 101235380 100509 224 98 945 255 97 896 463 95772 441 94 635 290
Subsidios a exploragdo - Compensacdes Tariférias 6784 082 5901757 5906673 5793963 5168 456 2621561
SUbS.IdIOSIa e.zxploragao-Compensagoes de Obrigagdes 24 787 736 23300 472 22 308 962 32719812 i .
Servigo Publico

Ganhos / ?erdas |mquados as subsidiarias, associadas e ) 68 323 2237312
empreendimentos conjuntos

Variagdo nos inventarios da produgdo . - -
Trabalhos para a prdpria entidade 408 500 407 500 497 000 780401 16 571 43 267
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas (17 023994) (16987815) (16 884 071) (17 423 651) (17 187 469) (15 104 141)

Fornecimentos e servigos externos

{33012 965)

(30 474 180)

(28 303 811)

(28 411 131)

(24 118 484)

(20 263 914}

Gastos com o pessoal (66996 522) (65365347) (63 939654) (62 127 885} (53 046 010} (50 817 882)
Imparidade de inventdrios (perdas / reverses) - - E
Imparidade de dividas a receber (perdas / reversdes) - - (11 204)
ProvisGes {(aumentos / redugdes) - 1659 245
Imparidade de investimentos n3o depreciaveis / amortizagdes
n z = (23 706)
(perdas / reversdes) (*)
Aumentos / redugdes de justo valor = - -
Outros rendimentos e ganhos 4753612 4716 785 4623785 2751729 1695788 2177599
Outros gastos e perdas (542 368) {541918) (667 979) (745 077) (578 861) (625 700)
T e S S R A L TG 20393461 21466478 22 486 160 31234624 7790754 16 527 726
impostos
Gastos / reversdes de depreciagdo e de amortizacdo (19 134585) (17306 122) (16724 621) (13 607 333) (6 805 194) (8 416 641)
Imparidade de ativos depreciaveis / amortizaveis (perdas / ) N ) ~
reversdes)
Resultado operacional (a.ntes de gastos de financiamento e 1258875 4160356 5761 540 17 627 291 985 560 8111 085
impostos)
Juros e rendimentos similares obtidos - - 20091818 20 888 556
Juros e gastos similares suportados (1 098 200) (588 200) (528 200) (247 838) (20 301 597) (36 095 090}
Resultado antes de impostos 160675 3572156 5233 340 17 379 453 775782 (7 095 449)
Imposto sobre o rendimento do exercicio (16 964) (231908) (340722) (1101 887) ( 298) 226 006
Resultado liguido do exercicio 143 711 3340248 4892 617 16 277 566 775 483 (6 869 443)
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

Un: €uro
Orgamento do ano 2018
12 trimestre 22 trimestre 32 trimestre 42 trimestre
Atividades operacionais
Vendas de bilhetes e passes 24 909 054 51663268 77 624 149 104 320 367
Subsidios a exploragao - Compensagdes Tariférias 801 858 1603585 5350439 6141 600
Subsidios & exploragdo - Compensag8es de Obrigages Serv. Piblico 24 000 000 24 000 000 33 000 000 33000000
Pagamentos a fornecedores (18 400 130) (33526 199) (48 627 136) (65 132 055)
Pagamentos ao pessoal (13 410 875) (27 516 502) (41 745 019) (56 709 123)
Caixa gerada pelas operagdes 17 899 908 16 224 152 25 602 433 21620 789
Pagamento e recebimento de impostos - { 298) { 298) { 298)
Outros pagamentos / Recebimentos da atividade operacional 2 254 894 4901 481 9987 683 15814 107
Transferé&ncia p/ Trabalhos para a Prépria Empresa - - . -
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 20 154 802 21125 335 35589 818 37 434598
Atividades de investimento
Recebimentos provenientes de:
Investimentos financeiros - - . -
Ativos fixos tangiveis - - - -
Atividades de investimento em ILD - Subsidios de investimento - 1804 283 1821482 4147 061
Juros, dividendos e outros rendimentos similares - - - -
Total dos recebimentos - 1804 283 1821482 4147 061
Pagamentos respeitantes a:
Investimentos financeiros - - - =
Ativos fixos tangiveis {7 936 243) {15919 656) (34 404 783) (60161 229)
Ativos intangiveis (191 265) (348 090) {460 635) (591 630)
Total dos pagamentos (8127 508) (16 267 746) {34 865 418) (60752 859)
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) (8127 508) (14 463 463) (33043 936) {56 605 798)
Atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Aumentos de Capital - - -
Financiamentos obtidos - - - 16 000 000
Qutras opera¢des de financiamento - - -
Total dos empréstimos - - - 16 000 000
Pagamentos respeitantes a:
Financiamentos obtidos - -
Outras operag8es de financiamento - -
Juros e gastos similares (52 050) {104 100) (156 150) (247 838)
Total dos pagamentos { 52 050) ( 104 100) { 156 150) ( 247 838)
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) ( 52050) L. ( 104 100) : { 156 150) 15752 162
Variagao de caixa e seus equivalentes (4)=(1)+(2)+(3) 11975 244 6557 772 2389732
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6479 919 6479919 6479 919 6479 919
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 18 455 163 13 037 691 8 869 651 3060 830
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