Editorial

A CARRIS continua empenhada em
melhorar e modernizar a sua activi-
dade, prestando aos seus Clientes
um servico de transporte com
crescente qualidade.

Os servicos langados e as propostas
concretizadas pela Empresa, no
periodo a que esta Newsletter se
refere, testemunham o esforco que a
CARRIS desenvolve continuamente
no sentido de permitir que os Lisboe-
tas, cada vez mais, optem pelos
servicos de tfransporte da Empresa
nas suas deslocagdes didrias.

Numa época de dificuldades,
lembramos os Lisboetas que a
CARRIS coloca & disposicéo de todos
um servigo de transporte com muita
qualidade, sendo esta uma solucdo
de mobilidade, cada vez mais, racio-
nal.

A Cidade deverd ser feita, no futuro,
com menos carros e essa afitude
deverd passar pela mudanca dos
comportamentos e hébitos de cada
um de nos.

Experimente os nossos servigos
e viaje com a CARRIS.

Luis Vale
Secretério Geral/
Director de Comunicacéo e Imagem
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Certificacao do Sistema
de Gestdo da Seguranca
e Saude no Trabalho

A CARRIS obteve, em Setembro de
2010, a certificacdo do Sistema de
Gestdo de Seguranca e Salde no
Trabalho (SGSST), concedida pela
APCER, de acordo com a norma NP
4397/OHSAS 18001. Esta certifica-
¢Go reconhece o compromisso da
Empresa em promover e assegurar
um ambiente de trabalho seguro e
sauddvel para os colaboradores e
prestadores de servicos da CARRIS.
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E consigo o que é que se passa? Porque é
que néo valida verde?
‘) Este é novo mote da campanha de validagéo que a CARRIS

ird lancar brevemente.
Néo hé desculpa para néo validar! De cada vez que se
esquece, que ndo lhe apetece validar ou simplesmente quer
andar & borla, estd a cometer uma infraccdo punivel com
coima até 217,50€. O seu titulo de transporte s6 é vdlido
depois de o passar pelo validador e apés a presenga da luz verde.
Com o objectivo de reduzir a taxa de fraude, a CARRIS aposta numa campanha que
associa o sentido de humor & importdncia de validar o seu titulo de transporte. Esteja
atento! Luz verde para validar. Nao custa nada!

Campanha de Promocédo do Passe Anual
prolongada

A pensar em si...prolongédmos a campanha do Passe Anual.
Agora pode adquirir o seu passe anual até dia 31 de Outubro,
ganhando ainda um fantéstico prémio: uma mochila.

Adquira |é:

* CARRIS Urbano Anual - Passe vdlido na rede urbana da
CARRIS, ntmero ilimitado de viagens, por 12 meses consecuti-

vos: Preco - 228,50€.

* CARRIS Rede Anual - Passe vdlido em toda a rede da CARRIS (incluindo a travessia da
ponte), nimero ilimitado de viagens, por 12 meses consecutivos: Preco - 280,00€.

Dirija-se as nossas lojas mob CARRIS: Loja Mob Santo Amaro na Rua 1.° de Maio, n.° 93 ou
Loja mob Arco do Cego na Av. Duque D'Avila, n.°12, e informe-se.

Continuamos a premiar os Clientes que poupam mais!

CARRIS lanca Net Bus: autocarros com
internet TMN grdatis via Wi-Fi

Andamos a pensar em si e na inovacdao
O CARRIS NET BUS permite o livre acesso a internet a partir
tmn do seu computador ou telemével e estd disponivel em 30 novos
autocarros articulados, a circular nas carreiras 36 e 745.
Viaje com a CARRIS e descubra um mundo de possibilidades.
E grdtis, facil e répido:
1 -Ligue o seu computador, smartphone ou qualquer equipamento compativel com Wi-Fi.
2 — Seleccione a rede “CARRIS-TMN” e viaje por todo o lado.
Para reportar eventuais anomalias no acesso & internet deverd ser enviado um e-mail
para carrisnetbus@carris.pt fazendo referéncia ao nimero de identificagdo do veiculo
em que se encontra (este nimero existe em frente ao lugar do motorista) para que a
anomalia seja detectada e resolvida com a maior brevidade possivel.

Melhoria de servico das carreiras 49 e 716

A CARRIS continua a apostar na melhoria continua do servico
de transporte promovido na cidade de Lisboa e, como tal,
implementou a 11 de Outubro duas alteracées no seu servico
regular:

e Carreira 49 — De forma a promover um maior conforto e
seguranca no transbordo desta carreira com a rede da
CARRIS, Metro (linha Amarela) e ferrovia, o seu percurso foi
prolongado & zona da Estagdo de Entrecampos, onde passa a efectuar terminal.

* Carreira 716 - De forma a proporcionar um maior conforto e seguranga no trans-
bordo desta carreira com a restante rede da CARRIS e Metro (Linhas Vermelha e
Amarela), o seu percurso foi prolongado & zona do Arco do Cego (R. D. Filipa de
Vilhena), onde passa a efectuar terminal.
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1. Quantos anos fez a CARRIS no passado dia 18 de Setembro de 2010?
A) 138 B) 100 C) 108

2. Quantas carreiras certificadas tem a CARRIS actualmente?

o o A) 52 B) 64 C) Todas
) QUIZ o 3. Quais as carreiras Net Bus CARRIS?

Passatempo

A) 36 e 745 B) 30 C) 12 e 15E
4. Em quantas carreiras da CARRIS podemos transportar a nossa bicicleta? 5
A)  Nenhuma B) 30 Q6 =

J&d conhece o Servico de Informacéo
o CARRIS e-mail ao minuto?

.’J Em linha ao minuto é um conjunto de servicos que a CARRIS
disponibiliza aos seus Clientes, com o objectivo de informar, em
tempo real, o tempo de espera dos veiculos. Este servico |G era
disponibilizado via sms pelo telemével, denominado por sms ao

Ascensor da Gléria minuto e, actualmente existe também via e-mail, denominado

comemorou 125 anos . por g-mail ao minuto. Com este servigq poderd fanvic:r um e-r’noil
) para sms@carris.pt, com o cdédigo da paragem de que pretende informagéo e, receberd de

No passado dia 24 de Outubro a volta, os tempos previstos de passagem de veiculos nessa paragem.

CARRIS comemorou com os seus Como utilizar?

Clientes o ]2,5_0 Aniversdrio  do 1. Para obter o tempo de espera de fodas as carreiras de uma paragem: Envie um e-mail

Ascensor da Gl‘?r."l para sms@carris.pt € preencha o assunto com: C (espago) cédigo da paragem

Este Ascensor foi inaugurado a 24 de 2. Para obter o tempo de espera de uma determinada carreira numa paragem: Envie um

Qufubro de 1885 e estabelece a e-mail para sms@carris.pt e preencha o assunto com: C (espaco) cédigo da paragem

ligag@o entre a Praca dos Restaura- (espaco) n.Ccarreira

do'res e o Bairro Alto. o Para obter o Cédigo de Paragem, poderd consultar o nimero existente na chapa de cada

Foi ao som da Or.questro Ligeira que paragem ou via internet, no nosso site.

os nossos Clientes receberam Experimente este servico, que crilmos a pensar em si!

ofertas, como bilhetes de entrada no
Jardim  Zoolégico e fotografias
instantdneas.

CARRIS obtém certificacio de mais 12
carreiras

A CARRIS é o Unico operador de transporte publico de
passageiros a ter linhas de autocarros e eléctricos certificadas.
Esta cerfificag@o foi obtida com base na NP EN 13816, NP
4493 e especificacdo técnica ET.STP 02:2005 da entidade
certificadora CERTIF — Associacdo para a Certificacéo.

Conta actualmente com 64 carreiras certificadas, tendo as
CARRIS aposta na pro- Ultimas 12 sido concedidas em Outubro:

mocao da Acessibilidade

de S . Inf ~ [ 7 ] P¢. Chile - Sr. Roubado (Metro) €/ Cais Sodré - Portas Benfica
€ 9€ervicos e Informacao
< < &X' D ISEL - Pc. Chile @£ Saldanha - Portas Benfica
Consciente da necessidade de |nf9rmc:r EDD Marvila — Marvila m Est. Oriente (Inferface) — Santos
permanentemente todos os seus Clientes,
a CARRIS tem vindo a desenvolver €A Cais Sodré - Hosp. Sta Maria €£ID Campo Grande (Metro) — Galinheiras
diversas iniciativas que visam promover i
uma adaptagio da informagdo e dos E€£F) Pc. José Fontana - Centro Sul €£ZD Sapadores - Arco Cego
seus servicos, de forma a tornd-los €7D Alto Chapeleiro - Alto Chapeleiro €£L) Col. Militar (Metro) - Alfragide Norte

acessiveis a toda a populagdo, tais como:
* Braille nas Paragens — Implemen-
tagdo de placa com leitura Braille e carac-
teres em relevo para baixa visGo, com
informacdo do cédigo de paragem, em
todas as paragens.

* Guia de Carreiras Acessiveis — A REPUBLICA
CD’s com descricéo dudio de percurso DE

de carreiras acessiveis, carreiras prepara-

Exposicéio do Centendrio no Museu da
CARRIS

A Republica de Eléctrico ¢ o nome da exposicdo patente
no Museu da CARRIS, promovida em colaboragéo com a
. . Comissdo Nacional para as Comemoragdes do Centendrio
das para passageiros de mobilidade da Republica. Conheca a importéncia do transporte publico

r.edAuzidc.,be.Ilzzspzdivos interfoces. is.of durante o periodo da primeira repiblica.
cessibificade em Www.carris.pl. Morada: Museu da CARRIS - Rua 1° de Maio, 101 — 103,
Desde Setembro que o site da CARRIS 1300-472 Lisboa

estd disponivel segundo as normas de Periodo da Exposicéio: 4 de Outubro a 31 de Margo

acessibilidade existentes, visgndo garantir Hordario: Segunda-feira a Sdbado das 10:00h as 17:00h

a acessibilidade de conteddos Web a Preco: 2,50€

fodos o5 nossos Clientes. Saiba mais em Acessibilidade: Elécirico 15E, Autocarros 71 714, 727,
carris.pf. 732,742,751, 756
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